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  ملخص
التѧѧدريس بكليѧѧات  إلѧѧى درجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة   هѧѧدفت الدراسѧѧة التعѧѧرف  

، والتعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة    قسѧѧام التربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي الѧѧيمن  وأ
وآѧѧذلك التعѧѧرف إلѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين الرضѧѧا  . التѧѧدريس بكليѧѧات وأقسѧѧام التربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي الѧѧيمن 

. ناضية في الѧيم الوظيفي والإبداع الإداري لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات وأقسام التربية الري
مѧѧن جѧѧزأين احѧѧدهما يقѧѧيس   اسѧѧتبانهي، وتѧѧم تصѧѧميم المѧѧنهج الوصѧѧفي المسѧѧح الباحѧѧثوقѧѧد اسѧѧتخدم 

يمثلѧون   فѧرداً  )٤١(، وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن     الإداري الإبѧداع يقѧيس   والآخѧر الرضا الѧوظيفي  
خدام التربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي الجامعѧѧات اليمنيѧѧة، وتѧѧم اسѧѧت     وأقسѧѧامهيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧات   أعضѧѧاء

لمعالجѧѧة  إحصѧѧائيةالمتوسѧѧطات الحسѧѧابية والنسѧѧب المئويѧѧة ومعامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون آأسѧѧاليب        
أقسѧام  عضѧاء هيئѧة التѧدريس بكليѧات و    لأ درجة رضѧا وظيفѧي متوسѧطة   وأظهرت النتائج . البيانات

جة آبيرة لدى أعضѧاء  ، آما أظهرت النتائج توافر الإبداع الإداري بدرالتربية الرياضية في اليمن
وأيضѧا وجѧود علاقѧة طرديѧة موجبѧة بѧين الرضѧا الѧوظيفي والإبѧداع الإداري لѧدى            .ئة التدريسهي

تشѧѧجيع بوأوصѧѧت الدراسѧѧة  .أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧات وأقسѧѧام التربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي الѧѧيمن  
  .الإبداع الإداري لدى أعضاء هيئة التدريس من خلال العمل على تحقيق رضاهم الوظيفي

 
Abstract 

This study aimed at identifying the level of job Satisfaction and the 
administrative creativity of academic staff working in various Facilities 
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of physical education and departments in Yemen. Besides, it identifies 
the relationship between job satisfaction and administrative creativity. 
The researcher used the descriptive methodology. The questionnaire was 
divided into to parts; the first measures job satisfactions while the other 
measures administrative creativity. The overall population of this study 
was composed of (41) of the teachers working in various Sports Facilities 
and departments in Yemeni Universities. The resulting data of this study 
was statistically analyzed using means, Pearson correlation coefficient, 
and percentage. The results showed a correlation level of job satisfaction. 
Consequently, the resulting fields were classified from colleagues 
relationship and training to salary and incentives. It also showed that 
teachers own a great deal of administrative creativity. Besides, there is a 
positively direct relation between job satisfaction and administrative 
creativity. The study recommends encouraging their administrative 
creativity by achieving their job satisfaction. 

 
  مقدمة الدراسة

تيجѧة الانفجѧار   يشهد العصر الحالي العديد من التطورات المتسѧارعة والتغيѧرات المتلاحقѧة ن   
ممѧѧѧا جعѧѧѧل المنظمѧѧѧات تواجѧѧѧه العديѧѧѧد مѧѧѧن التحѧѧѧديات . المعرفѧѧѧي وثѧѧѧورة المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات

علѧى المنظمѧات   هѧذا  وبالتالي فѧرض  . والصعوبات في آيفية مواآبة هذه التطورات والتكيف معها
ن إيجاد طرق حديثة إبداعية ونبذ الطرق والإجراءات التقليدية عѧن طريѧق إيجѧاد أشѧخاص مبѧدعي     

  .وتوفير الوسائل المناسبة التي تساعد على ابتكار طرق جديدة وحلول إدارية سريعة

وعلى الرغم من أن هناك عوامل آثيرة داخل المنظمѧة وخارجهѧا تѧؤثر فѧي مسѧتوى الإبѧداع       
إلا أن موضوع الرضا الѧوظيفي للعѧاملين فѧي المنظمѧات الرسѧمية اخѧذ       . الإداري لدى العاملين بها

والدارسين، حيث أثبتت الدراسات والأبحاث العلاقѧة الوطيѧدة بѧين     ينالباحثهتمام حيزا آبيرا من ا
الرضا عن العمل وزيادة الإنتاجية للفرد في المنظمات، وبالتالي تحسين نوعية وجѧودة العمѧل بمѧا    

  .يرتقي به إلى مستوى الإبداع

عѧѧة والخلاقѧѧة  وحيѧѧث أن المؤسسѧѧات التعليميѧѧة احѧѧد تلѧѧك المنظمѧѧات المليئѧѧة بالطاقѧѧات المبد       
العѧاملين بهѧا، وإتاحѧة     طيع أن تفجر الطاقات الكامنة لѧدى والمؤهلة التي إذا ما أتيح لها المجال تست

الفرصѧѧة لهѧѧم للبحѧѧث عѧѧن الجديѧѧد فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل والتجديѧѧد المسѧѧتمر لأنظمѧѧة العمѧѧل بمѧѧا يتفѧѧق          
فѧѧي أسѧѧاليبها  الأمѧѧر الѧѧذي يتطلѧѧب مѧѧن إدارة تلѧѧك المؤسسѧѧات أن تعيѧѧد النظѧѧر . والتغيѧѧرات المحيطѧѧة

التقليدية المتبعѧة فѧي أدائهѧا لأعمالهѧا، وتتبنѧى أسѧاليب إبداعيѧة جديѧدة، فѧي ضѧوء تلѧك المسѧتجدات             
والتطورات المحيطة، والعمل على حسن استغلال الموارد البشرية المؤهلة وفѧتح المجѧال للمبѧادأة    

  .والابتكار
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مѧن علمѧاء الѧنفس وذلѧك      الرضا الوظيفي أحد الموضوعات التي حظيت باهتمام الكثيѧر  دويع
لأن معظم الأفراد يقضون جزءاً آبيراً من حياتهم في العمل وبالتالي من الأهمية بمكان أن يبحثوا 

ك وجهѧة نظѧر مفادهѧا أن    نيѧة، آمѧا أن هنѧا   عن الرضا الوظيفي ودوره في حياتهم الشخصѧية والمه 
بالنسѧبة للمؤسسѧات والعѧاملين    الرضا الوظيفي قد يؤدي إلى زيادة الإنتاجيѧة ويترتѧب عليѧه الفائѧدة     

  .مما زاد من أهمية دراسة هذا الموضوع

ض القائѧل  ارللعاملين في التنظيمات مѧن الافتѧ   لقد جاء الترآيز على دراسة الرضا الوظيفيو
، ولا يѧزال هѧذا الافتѧراض قائمѧا رغѧم تضѧارب       بأن الرضا الوظيفي يزيد من الانتاجية فѧي العمѧل  

وجѧود علاقѧة ايجابيѧة بѧين الرضѧا       إلѧى ، فبعض الدراسات توصلت نتائج الدراسات في هذا الصدد
وتѧايلور و ويѧز   ) Likert(ليكѧرت    مثѧل دراسѧة   أخѧرى مѧن جهѧة    والإنتاجيѧة عن العمѧل مѧن جهѧة    

)Taylor and Weiss (       ةѧل دراسѧر مثѧكل مباشѧة بشѧذه العلاقѧفي حين بين بعضها عدم وجود ه
  ).٢٠٠٠، والحوامدةكساسبة ال() Fisher(وفشر ) Baird(وبيرد ) Vroom(فروم 

  :نقلا عنعدة تعريفات للرضا الوظيفي ) ٢٠٠٥(ويستعرض الصيرفي 

الرضѧا الѧوظيفي هѧو مجموعѧة مѧن الاهتمامѧات        أنحيث يѧرى  ) Hoppock(تعريف هوبك 
  . راض في وظيفتي أننيبالظروف النفسية والمادية والبيئية التي تحمل المرء على القول بصدق 

الرضا الوظيفي هو المدى الذي تѧوفر معѧه الوظيفѧة     أنيث يرى ح) Vroom(تعريف فروم 
  .عبارة الرضا ترادف التكافؤ أنلشاغلها نتائج ذات قيم ايجابية أي 

آافѧѧѧة نظريѧѧѧات الѧѧѧدوافع والحѧѧѧوافز وبعѧѧѧض نظريѧѧѧات    أنيѧѧѧرى ) Lawler(تعريѧѧѧف لѧѧѧولير 
  ".ناعة ورضاق أآثرحصول المرء على مزيد مما آان يريد أن يجعله  أن"الحاجات تعتبر 

درجة الرضا تمثل الفرق بين ما يحققه المرء فعلاً  أنيرى آاتزل ) Katzil(تعريف آاتزل 
  .تحقيقه إلىوما يطمح 

ومن خلال عرض التعريفات السابقة للرضا الوظيفي يتضح انه يمثل اقتناع الموظف بعملѧه  
شѧعر مѧن خѧلال وظيفتѧه انѧه      من الناحيѧة النفسѧية والاجتماعيѧة والماليѧة والصѧحية والبيئيѧة بحيѧث ي       

  .حصل على ما يريد وما يطمح إليه

احد الضرورات الأساسѧية فѧي إدارة الأعمѧال والمؤسسѧات، إذ أن      فيعد الإبداع والابتكار أما
الزمان في تصاعد والحاجات والطموحات هي الأخѧرى فѧي نمѧو واتسѧاع، فلѧم يعѧد آافيѧاً أو حتѧى         

ختلاف أنماطها وأنواعهѧا بѧالطرق الروتينيѧة التقليديѧة،     مرضياً أداء الأعمال في المؤسسات على ا
  آب السائر إلى الأمامرلان الاستمرار بها يؤدي إلى الوقوف وبالتالي إلى التراجع عن ال

الإبѧѧداع بأنѧѧه القѧѧدرة علѧѧى تكѧѧوين وإنشѧѧاء شѧѧيء جديѧѧد أو دمѧѧج     ) ٢٠٠٧(ويعѧѧرف السѧѧويدان 
مال الخيال لتطوير وتكييف الآراء حتى تشبع الجديدة في صورة جديدة، أو استع أوالآراء القديمة 

  .الحاجات بطريقة جديدة، أو عمل شيء جديد ملموس أو غير ملموس بطريقة أو بأخرى
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مزيج من الخيال العلمي المرن، لتطѧوير فكѧرة   " فيرى أن الإبداع بأنه) ١٩٩٩(أما الحمادي 
نهѧا إنتѧاج متميѧز غيѧر مѧألوف      قديمة، أو لإيجاد فكرة جديѧدة، مهمѧا آانѧت الفكѧرة صѧغيرة، ينѧتج ع      

  ".يمكن تطبيقه واستعماله

أن الإبداع هو عملية وإنتاج يبѧرز مѧن خѧلال القѧدرات التفكيريѧة لѧدى الأفѧراد         الباحثويرى 
بحيث تمكنهم من إيجاد علاقات بين الأشياء، في حين يظهر العمل الإبداعي من خلال الأفكѧار أو  

ة، حيث يمثل حل المشѧكلات احѧد القنѧوات التѧي مѧن خلالهѧا       الآراء أو السلوآيات أو الأشياء المادي
إذا ما توفرت ظѧروف عمѧل جيѧدة يشѧعر معهѧا الفѧرد بالارتيѧاح والسѧعادة         ف .يظهر العمل الإبداعي

والرضا فأن هذا ينعكس على أدائه ويتيح له جو من العمل المريح الذي يسمح له باستخدام أقصѧى  
وهѧذه الدراسѧة مѧن    . العمل والارتقاء به إلى الأفضل تطويرطاقاته وقدراته الإبداعية في تحسين و

وهي من الدراسات  الإداري الأهمية بمكان حيث أنها تدرس العلاقة بين الرضا الوظيفي والإبداع
النادرة التي تتناول دراسة مثل هذه العلاقة مما يفتح المجال للخروج بنتѧائج وتوصѧيات قѧد يسѧتفاد     

  .العمل في آليات وأقسام التربية الرياضية نوعية منها في تحسين وتطوير

  مشكلة الدراسة
، ظهѧرت الحاجѧة لѧدى المنظمѧات     التغير المستمر في آافѧة المجѧالات  نتيجة للتطور السريع و

النظѧѧر فѧѧي مسѧѧتوى الخѧѧدمات والمنتجѧѧات التѧѧي تقѧѧدمها لمواآبѧѧة متطلبѧѧات وحاجѧѧات هѧѧذا          لإعѧѧادة
تواجѧѧه العديѧѧد مѧѧن المشѧѧكلات التѧѧي   وأنواعهѧѧا أحجامهѧѧافالمنظمѧѧات عامѧѧة علѧѧى اخѧѧتلاف  التغييѧѧر، 

اولѧة  ليدي في أسلوب حѧل المشѧكلات، ومح  التق الإداريالتفكير في النمط  إعادةتتطلب من قياداتها 
أساسѧيا للتجѧاوب مѧع    عاملا حيث أن الإبداع الإداري يعد . أنفي هذا الش الإبداعيتوظيف المنهج 
تشѧѧجعه وتجعѧѧل منѧѧه ظѧѧاهرة   إداريѧѧةتѧѧوفير بيئѧѧة ، والѧѧذي يتطلѧѧب يعة والمتلاحقѧѧةرسѧѧالمتغيѧѧرات ال

  . متأصلة ومتجددة

بعѧين الاعتبѧار، لان    أخѧذها التي يجب  الأولويات أهمويعد الرضا الوظيفي في المؤسسة من 
بتحقيقه في الكثيѧر مѧن المهѧام الموآلѧة للعѧاملين، فالرضѧا        إلاوالكفاءة والنجاح لن تتحقق  الإنتاجية

المقترحѧة لرفѧع الѧروح المعنويѧة      الأعمѧال الجهد خلال لبذل المزيد من  أساسياالوظيفي يمثل دافعا 
روح المنافسѧѧة، فهѧѧو يمثѧѧل العمѧѧود الفقѧѧري لكѧѧل   وإيجѧѧادوالعمѧѧل علѧѧى التشѧѧجيع والتحفيѧѧز والتقѧѧدير 

رغباتѧѧه، والتѧѧي بѧѧدورها ترفѧѧع     وإشѧѧباعويعمѧѧل علѧѧى تحقيѧѧق حاجѧѧات الفѧѧرد      الإنسѧѧانيةالعلاقѧѧات 
ويحفѧѧѧز الطاقѧѧѧات  ولاءً وانتظامѧѧѧا واهتمامѧѧѧا بالعمѧѧѧل أآثѧѧѧربشѧѧѧكل المعنويѧѧѧات لѧѧѧدى الفѧѧѧرد للظهѧѧѧور 

  .على الظهور الإبداعية

قѧد يكѧون نتيجѧة طبيعيѧة لخصѧائص البيئѧة        الإبѧداع ولذلك فان الموظف الذي يمتلك قѧدرا مѧن   
 في أي والإبداعية الإنتاجيةالرآائز  أهمالذي يعد من التي يعمل بها وفي مقدمتها الرضا الوظيفي 

إجѧراء هѧذه   لѧذلك ارتѧأى الباحѧث     والعافيѧة للمنظمѧة،   ث يعد من أهم مؤشرات الصѧحة مؤسسة، حي
هيئة التدريس فѧي   أعضاءلدى  الإداري والإبداععلاقة بين الرضا الوظيفي الدراسة للكشف عن ال

والتوصѧيات   النتѧائج هذه الدراسة مѧن خѧلال   تفيد  أن آملاالتربية الرياضية في اليمن  وأقسامآليات 
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ظروف أعضاء هيئة التدريس في هذه الكليات بما يحقق الرضا الѧوظيفي لهѧم لحفѧزهم     في تحسين
   .على الإبداع والابتكار

  
 أهمية الدراسة

  :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

التربيѧة الرياضѧية فѧي الѧيمن بموضѧوع الرضѧا الѧوظيفي،         وأقسѧام اهتمام قيادات آليات  إثارة -
 .الإداري والإبداع

التربيѧة   أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي آليѧات وأقسѧام      الرضا الوظيفي لѧدى  البحث عن مقومات  -
  .لان معرفة هذه المقومات يجعل من السهل العمل على تطبيقها على ارض الواقع الرياضية

 أمام الجهѧات ذات العلاقѧة  يفتح المجال  الإداري والإبداعدراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي  -
توفير الجو الملائم والصحي للعمل مѧن اجѧل خلѧق وتѧوفير     هيئة التدريس و بأعضاءالاهتمام 

  .والابتكار الإبداعبيئة تمكن من 

  .الإداريفي الجانب  أهميةمن هذا النوع لما لها من  بأبحاثمنية والعربية إثراء المكتبة الي -
  

 الدراسة أهداف
  :إلىهدفت الدراسة 

وأقسѧѧام التربيѧѧة  ليѧѧات هيئѧѧة التѧѧدريس بك  أعضѧѧاءدرجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى    إلѧѧىالتعѧѧرف  -
  .الرياضية في اليمن 

وأقسѧѧام التربيѧѧة  هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧات   أعضѧѧاءلѧѧدى  الإداري الإبѧѧداعدرجѧѧة  إلѧѧىالتعѧѧرف  -
 .الرياضية في اليمن 

هيئѧѧة التѧѧدريس   أعضѧѧاءلѧѧدى  الإداري والإبѧѧداعبѧѧين الرضѧѧا الѧѧوظيفي   التعѧѧرف إلѧѧى العلاقѧѧة  -
   .وأقسام التربية الرياضية في اليمن بكليات 

  
 تساؤلات الدراسة

  :تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية

ما درجة الرضا الوظيفي لدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس بكليѧات وأقسѧام التربيѧة الرياضѧية فѧي          -
  اليمن ؟

ما درجة الإبداع الإداري لدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس بكليѧات وأقسѧام التربيѧة الرياضѧية فѧي          -
 اليمن ؟
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باطيه بين الرضا الوظيفي والإبداع الإداري لدى أعضاء هيئѧة التѧدريس   هل هناك علاقة ارت -
 بكليات وأقسام التربية الرياضية في اليمن ؟ 

  
  *)إجرائيةتعريفات ( مصطلحات الدراسة

هѧѧѧو شѧѧѧعور أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس تجѧѧѧاه الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة لهѧѧѧم مѧѧѧن     :الرضѧѧѧا الѧѧѧوظيفي
س على مدى تقبلهم للعمل ومكان العمѧل مѧن   ومعنوية تنعك وترفيهيةمخصصات مالية واجتماعية 

  .حيث الانجاز والدافعية في العمل وعدم التفكير بترآه أو تغييره

إجѧѧراء تحسѧѧينات فائقѧѧة فѧѧي الاسѧѧتراتيجيات أو السياسѧѧات أو الإجѧѧراءات       : الإبѧѧداع الإداري
مѧن قبѧل أعضѧاء هيئѧة      وأدوات وأساليب العمѧل ومراجعتهѧا مѧن وقѧت لآخѧر لضѧمان جѧودة العمѧل        

واسѧتخدام وسѧائل تعلѧيم متطѧورة     جديѧدة   التدريس، آما انه ابتكѧار آليѧات وطѧرق وأسѧاليب تѧدريس     
الأمثل للإمكانات المتاحة من اجل الوصول للهدف بأقل تكلفة وأسѧرع وقѧت   تعمل على الاستخدام 

  .ممكن

العاملون فѧي آليѧات وأقسѧام التربيѧة الرياضѧية فѧي الѧيمن بالتѧدريس          :أعضاء هيئة التدريس
  .ختلاف مؤهلاتهم ودرجاتهم العلميةبا
 

  والدراسات السابقة النظري الأدب

  الرضا الوظيفيأولا 
من المسلم بѧه أن لرضѧا الأفѧراد أهميѧة آبيѧرة حيѧث يعتبѧر فѧي الأغلѧب مقياسѧا لمѧدى فاعليѧة             
الأداء، وإذ آان رضا الأفراد الكلي مرتفعا فإن ذلك سيؤدي إلى نتائج مرغوب فيهѧا تضѧاهي تلѧك    

نويهѧѧا المنظمѧѧة عنѧѧدما تقѧѧوم برفѧѧع أجѧѧور عمالهѧѧا أو بتطبيѧѧق برنѧѧامج للمكافѧѧآت التشѧѧجيعية أو التѧѧي ت
نظѧѧام الخѧѧدمات، ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى فѧѧإن عѧѧدم الرضѧѧا يسѧѧهم فѧѧي التغييѧѧب عѧѧن العمѧѧل وإلѧѧى آثѧѧرة     
حوادث العمل والتأخر عنه وترك العاملين المؤسسѧات التѧي يعملѧون بهѧا والانتقѧال إلѧى مؤسسѧات        

ى تفاقم المشكلات العمالية وزيادة شѧكاوى العمѧال مѧن أوضѧاع العمѧل وتѧوجهيهم       أخرى ويؤدي إل
لإنشاء اتحادات عمالية للدفاع عن مصѧالحهم آمѧا أنѧه يتولѧد عѧن عѧدم الرضѧا منѧاخ تنظيمѧي غيѧر           

  .صحي

الرضѧѧا الѧѧوظيفي مجموعѧѧة مѧѧن المشѧѧاعر الايجابيѧѧة والسѧѧلبية التѧѧي  أن ينالبѧѧاحثويѧѧرى معظѧѧم 
 الآخرلهم وانه يرتبط بعدد من المتغيرات التي يصف بعضها بعضا ويصف يقوم بها العاملون عم

  ).١٩٩٢العمري، (بيئة العمل 

الشعور النفسي بالقناعة والارتيѧاح أو السѧعادة    بأنهالرضا الوظيفي ) ١٩٩٧(ويعرف السالم 
ثقѧة  وبيئѧة العمѧل ومѧع ال   ) محتوى الوظيفة(الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه  لإشباع

  .المؤثرة ذات العلاقة الأخرىوالانتماء للعمل ومع العوامل 
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إن أهمية دراسة الرضا الوظيفي تكمن في انه يتناول مشاعر الفرد سواء آѧان يشѧغل وظيفѧة    
إدارية أو فنية إزاء مѧؤثرات العمѧل الѧذي يؤديѧه والبيئѧة المحيطѧة بѧه، وهѧذه المشѧاعر لهѧا تأثيرهѧا            

  .اء الوظيفيعلى الالتزام التنظيمي والأد
  

  تناولت الرضا الوظيفي التيبعض النظريات الرئيسية 
مع تطور الاهتمام بموضوع الرضا الوظيفي ظهرت العديد من النظريات التѧي تناولѧت هѧذا    

الѧذين يشѧعرون    فالأشѧخاص العѧاملين فѧي المنظمѧات،     الأفѧراد لѧدى   أهميتهعلى  وأآدتالموضوع 
 سعادة والسرور، وهم أآثر إنتاجية،ويشعرون بال أآثر، يفي يكون إقبالهم على العملبالرضا الوظ

بعكѧѧس الѧѧذين لا يشѧѧعرونه بالرضѧѧا الѧѧوظيفي فكلمѧѧا آѧѧان الفѧѧرد راضѧѧيا عѧѧن عملѧѧه آѧѧان لديѧѧه اتجѧѧاه    
  .ايجابي نحو العمل

  )Abraham Maslow() ماسلو أبراهام(الحاجات  سلم الحاجات نظرية
مهما في وضع نظام فعال للحوافز باعتبѧار   التي تلعبها تمثل جانبا والأدوارفهم الحاجات  إن

مѧن التѧوتر يѧدفع الفѧرد      ، فالحاجѧات تولѧد نوعѧاً   الإنسѧاني تشكل دافعا قويѧا للنشѧاط    الحاجاتهذه  أن
الحاجѧات   إشѧباع  إلѧى معين للتخفيف من حدة هذا التوتر، وتهدف التصѧرفات السѧلوآية    إحداث إلى

  .الإنسانية

حاجѧѧة تظهѧѧر حاجѧѧات ورغبѧѧات جديѧѧدة لѧѧدى      اعإشѧѧب د، فعنѧѧمتطѧѧورة) Needs(والحاجѧѧات 
تلم بطبيعة حاجات ودوافѧع وسѧلوك الأفѧراد     أن الإدارةومن واجب . إشباعهاويتعين عليه  الإنسان

 الأفѧѧرادتصѧѧرفات  أسѧѧبابالعѧѧاملين، فالمѧѧدير النѧѧاجح يلزمѧѧه معلومѧѧات عѧѧن الطبيعѧѧة البشѧѧرية وعѧѧن 
  ).٢٠٠٤الموسوي، (العاملين  يتخذ القرارات بشأن تحفيز أنودوافعهم، حتى يتمكن من 

ويجعلѧѧه يسѧѧلك سѧѧلوآا معينѧѧا لتحقيѧѧق الهѧѧدف   الإنسѧѧانفالحѧѧافز مѧѧؤثر خѧѧارجي يحѧѧرك شѧѧعور  
الѧѧذين  الأفѧѧرادهѧѧو مجموعѧѧة الظѧѧروف التѧѧي تتѧѧوفر فѧѧي جѧѧو العمѧѧل ويشѧѧبع رغبѧѧات     أوالمطلѧѧوب، 

 أواديѧة  سѧلبية وقѧد تكѧون م    أوعن طريق العمѧل، والحѧوافز قѧد تكѧون ايجابيѧة      يسعون إلى إشباعها 
  ).٢٠٠٣ربابعة، (معنوية 

قوة داخلية محرآة تنبѧع مѧن داخѧل الفѧرد      أوآامنة في النفس البشرية،  أشياءفهي  الدوافع أما
 إلѧى  الإنسѧان تمثل حاجѧات يطمѧح    أهداف أوسلوك يتجه نحو تحقيق هدف  أوتصرف  إلىوتؤدي 
  ).٢٠٠٤سوي، والم. (إشباعها

ت داخلية لدى الفرد، فهѧي شخصѧية، بينمѧا    اعن حاجالدوافع هي تعبير  أنويلاحظ مما سبق 
، أهدافه لتحقيقالحوافز خارجة عن الفرد ذاته فهي عبارة عن شيء يدرآه الفرد في بيئته تساعده 

  .والحاجات هي مصدر القوة الدافعة والمحرآة للإنسان
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نظريѧѧات  أآثѧѧرمѧѧن ) Abraham Maslow(ماسѧѧلو  لأبراهѧѧامتعتبѧѧر نظريѧѧة الحاجѧѧات   و
وتقѧوم هѧذه   . حاجاته المختلفة لإشباعفي سعيه  الإنسانيشيوعا وقدرة على تفسير السلوك  التحفيز

  :النظرية على مبدأين أساسيين

للفرد آما فѧي الشѧكل    أولويتهاإن حاجات الفرد مرتبة ترتيبا تصاعديا على شكل سلم بحسب  -
)١.(  

جات المشبعة فلا االح أماالحاجات غير المشبعة هي التي تؤثر على سلوك الفرد وحفزه،  إن -
 .تؤثر على سلوك الفرد وبالتالي ينتهي دورها في عملية التحفيز

  :آما يلي الأسفلمن  أولويتهافي خمس فئات بحسب  الإنسانيةلقد صنف ماسلو الحاجات 

  

 

  

  حاجات         

  تحقيق الذات                                     
  

  

  جات الاحترام والتقديرحا                           

  

  الحاجات الاجتماعية                         

  

  حاجات الأمن والسلامة                       

  

                الحاجات الفسيولوجية                        
               

  

  .هرم ماسلو للحاجات :)١(شكل 
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  Physiological Needs) الفسيولوجية(الحاجات الجسمية  .١
علѧى قيѧد الحيѧاة آالطعѧام      يتهاللازمة لبقѧاء الإنسѧان واسѧتمرار    الأساسيةتمثل الحاجات  وهذه

  .لم تكن مشبعة إذاالفسيولوجية تسيطر على بقية الحاجات  والحاجات. والماء والجنس والهواء

  Safety & Security Needsوالسلامة  الأمنحاجات  .٢
، وآѧذلك الحمايѧة   ية والصحية والبدنيةالجسم الأخطارهذه حاجات الفرد للحماية من تتضمن 

الاقتصادية والمتعلقة بضمان استمرارية العمل للفرد لضمان استمرار الѧدعم المѧادي   الأخطار من 
  .الضروري للفرد للمحافظة على مستوى معين من الحياة المعيشية

  Social Needs) الانتماء إلىالحاجة ( الاجتماعيةالحاجات  .٣
. فاعѧل معهѧا  تاجتماعيا بطبيعته ويعيش ضمن جماعѧة وي  الإنسانن تنبع هذه الحاجات من آو

وتعتبر الحاجات الاجتماعية نقطة  الآخرينوتشمل حاجات تكوين العلاقات والحب والارتباط مع 
  .الأوليةوبعيدة عن الحاجات  أعلىالانطلاق نحو حاجات 

  Esteem and self- respect Needsحاجات التقدير واحترام الذات  .٤
واحتѧرام الѧذات الѧذي     الآخѧرين مѧن قبѧل    بالأهميѧة الشѧعور   إلىتتضمن الحاجة الحاجات هذه 

بقيمѧة   الآخѧرين يمكن الحصول عليه من خلال الكفاءة والمنافسة والاستقلالية والمرآز واعتѧراف  
  .مراآز عليا إلىالفرد وقدرته على الوصول 

  Self – Actualization Needsحاجات تحقيق الذات  .٥
يكѧѧون مѧѧاهرا قѧѧادرا علѧѧى    أن إلѧѧىمفهѧѧوم هѧѧذه الحاجѧѧة بأنهѧѧا حاجѧѧة الفѧѧرد     إلѧѧى يشѧѧير ماسѧѧلو 

 إنفѧإذا آѧان الفѧرد يظѧن بأنѧه يسѧتطيع       . بناء علѧى القѧدرات والكفѧاءات التѧي يمتلكهѧا      إليهاالوصول 
 جѧات بѧرأي ماسѧلو   اهѧذه الح  وإشѧباع يكون مѧديرا ناجحѧاً فأنѧه يجѧب أن يعطѧي مثѧل هѧذه الفرصѧة،         

الموسѧѧوي، . (ت السѧѧابقة آلهѧѧااالحاجѧѧ إشѧѧباعالفѧѧرد، ويѧѧأتي بعѧѧد ذلѧѧك   ليѧѧهإيعتبѧѧر أقصѧѧى مѧѧا يصѧѧبو  
٢٠٠٤.(  

يختلفѧون   والأفѧراد لѧدى الفѧرد،    أولويتهاإن نظرية ماسلو تعتمد على ترتيب الحاجات بحسب 
حاجѧات الفѧرد متداخلѧة     أنآمѧا   تبعѧا لѧذلك،   الحاجات ولذلك فѧأن سѧلوآهم يختلѧف    إشباعفي وسائل 

آمѧا حѧددها ماسѧلو، لѧذلك ورغѧم بعѧض        الأخѧرى فصѧل آѧل حاجѧة عѧن     ومترابطة ومѧن الصѧعوبة   
دافعيѧة التѧي   حѧد آبيѧر لتفسѧير ظѧاهرة ال     إلѧى تصѧلح   اانهѧ  إلاالانتقادات التي وجهت لهѧذه النظريѧة،   

  .لدى الكثير من علماء النفس والمدراءوتبقى مقبولة  تحرك السلوك الإنسان

ء الموظѧف أو غيѧر الموظѧف فѧأن سѧلم      وبناء على سلم ماسلو للحاجات للفرد بشكل عѧام سѧوا  
  :حاجات الموظف يمكن ترتيبها آما يلي
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  فرص التدريب

  الترقي، التحديات

  
  

  الوظيفي والمرآزالتقدير 

  

  والأهميةزيادة الدور والمسؤولية 

  

  العلاقات الوظيفية

  والمرؤوسينالعمالية، مع الرؤساء 

  العمل أداءالسلامة في 

  الوظيفيوالاستقرار  الامتيازات

  ضمانات العمل

  التهوية – البرودة –الحرارة : ظروف العمل 

  
  .سلم حاجات الموظف :)٢(شكل 

  
  )Expectancy Theory(نظرية التوقع لفروم 

  ة ـاوس ووهبѧѧѧـل هѧѧѧـن قبѧѧѧـا مѧѧѧـه لاحقѧѧѧـوتعديلاتVroom, 1964 (ѧѧѧ(تعѧѧѧد نظريѧѧѧة فѧѧѧروم   
)House and Wahba, 1972 ( دوافعѧرة  من النظريات الحديثة في الѧية ، والفكѧذه    الأساسѧي هѧف

التѧي  ) العوائѧد (النتѧائج   إلѧى التѧي تѧؤدي    الأعمѧال يبذلون الجهد لانجاز تلك  الأفراد أنالنظرية هي 
  ).٢٠٠٠حمود ،الشماع و(التحفيز  إلىفهي مدخل عقلاني . يرغبون فيها

تصѧرف  ال أوالميل للعمل بطريقѧة معينѧة يعتمѧد علѧى قѧوة التوقѧع بѧأن ذلѧك العمѧل           أوفالرغبة 
نظريѧѧة ) ٢(سѧѧيتبعه نتѧѧائج معينѧѧة، آمѧѧا يعتمѧѧد علѧѧى رغبѧѧة الفѧѧرد فѧѧي تلѧѧك النتѧѧائج، ويوضѧѧح الشѧѧكل 

  .التوقع عند فروم
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  .نظرية التوقع عند فروم :)٣(شكل 

قوة التحفيѧز عنѧد الفѧرد لبѧذل الجهѧد الѧلازم لانجѧاز عمѧل مѧا، يعتمѧد علѧى             أن إلىحيث يشير 
ѧѧدى توقعѧѧاح بمѧѧي النجѧѧاز،ه فѧѧك الانجѧѧى ذلѧѧول إلѧѧع  الوصѧѧو التوقѧѧذا هѧѧروم الأولوهѧѧة فѧѧي نظريѧѧف .
  .لا وهذا هو التوقع الثاني عنده أمحقق الفرد انجازه فهل سيكافأ  إذافروم بأنه  وأضاف

  فهناك نوعان من التوقع
جѧة  نتي إلѧى يام بسلوك معين سيؤدي إلى قناعة الشخص واعتقاده بأن القويرجع  الأولالتوقع  .١

  .معينة آالموظف الذي يعتقد انه عامل جيد وقادر على الانجاز

عمليѧة   إتمѧام التوقع الثاني وهو حساب النتائج المتوقعة لذلك السلوك وهي ماذا سيحصل بعѧد   .٢
الموسѧѧوي، (معينѧѧا فهѧѧل سѧѧأعطى مكافѧѧأة أم لا ؟   إنتاجѧѧاحققѧѧت  إذاالانجѧѧاز، فѧѧالموظف يسѧѧأل 

٢٠٠٤.( 

متغيرات السلوك ودوافع  إلىتعديلاتها أشارت بشكل واضح نظرية فروم و أنويمكن القول 
الشѧѧماع وحمѧѧود، (الفѧѧرد نحѧѧوه، آمѧѧا أآѧѧدت علѧѧى وجѧѧود اختلافѧѧات فرديѧѧة فѧѧي تحديѧѧد دوافѧѧع العمѧѧل  

٢٠٠٠.(  

  الإداري ثانيا الإبداع

  الإداري الإبداعمفهوم 

أو منѧتج   العملية التي يترتب عليها ظهور فكѧرة أو ممارسѧة  " على انه الإبداعيعرف البعض 
أو خدمѧѧة جديѧѧدة يمكѧѧن تبنيهѧѧا مѧѧن قبѧѧل العѧѧاملين فѧѧي المنظمѧѧة أو فرضѧѧها علѧѧيهم مѧѧن قبѧѧل أصѧѧحاب  

  دجهد الفر
Effort 

  انجاز الفرد
Performance 

  المكافأة
Reword 

تحقيق أهداف 
 )الرضا(الفرد 

 )٢(توقع  )١(توقع 
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 .نѧوع مѧن التغييѧر فѧي بيئѧة أو عمليѧات أو مخرجѧات المنظمѧة         إحѧداث القرار، بحيث يترتب عليهѧا  
  ).١٩٩٩هيجان، (

  الإبداععناصر 
 ينالبѧاحث اتفѧاق بѧين معظѧم     ، يلاحѧظ وجѧود  الإبѧداع التي تناولت موضѧوع   الأدبياتمن خلال 

  :للقدرات الإبداعية لدى الأفراد على النحو التاليمكونات  أووالكتاب على تحديد عناصر 

 الطلاقة .١
في فترة زمنية معينѧة، فالشѧخص المبѧدع     الأفكارعدد آبير من  إنتاجويقصد بها القدرة على 

فتѧرة زمنيѧة ثابتѧة    التѧي يطرحهѧا عѧن موضѧوع معѧين فѧي        الأفكѧار شخص متفѧوق مѧن حيѧث آميѧة     
 .)٢٠٠٢السليم، ( وتوليدها الأفكارمقارنة بغيره، أي لديه قدرة عالية على طرح 

  ثلاثة أنواع إلىالطلاقة ) ١٩٩٩(ويقسم البريدي 

الكلمѧѧѧѧات والوحѧѧѧѧدات التعبيريѧѧѧѧة   إنتѧѧѧѧاجأي سѧѧѧѧرعة : الطلاقѧѧѧѧة اللفظيѧѧѧѧة أو طلاقѧѧѧѧة الكلمѧѧѧѧات  -
  .الإبداعيواستحضارها بصورة تدعم التفكير 

 .الأفكاروبلورة عدد آبير من  إنتاجوتعني سرعة : طلاقة المعاني أوقة الفكرية الطلا -

 .وصياغتها في قالب مفهوم الأفكاروهي سهولة التعبير عن : الأشكال أوطلاقة التعبيرات  -

  المرونة .٢

بمنظور جديد غير ما اعتاد عليه النѧاس، وللمرونѧة دور آبيѧر     الأشياء إلىويقصد بها النظر 
  :نوعين إلىالتي نلمسها ونراها، ويمكن تقسيم المرونة  اتالإبداعفي 

مѧن خلالهѧا   ويقصد بها قدرة الفرد علѧى تغييѧر الوجهѧة الذهنيѧة التѧي ينظѧر       : المرونة التكيفية -
عكѧѧس التصѧѧلب العقلѧѧي أو مѧѧا يسѧѧمى بѧѧالجمود الѧѧذهني،  أنهѧѧاحѧѧل مشѧѧكلة محѧѧددة، بمعنѧѧى  إلѧѧى

  .في السلوك ليتفق مع الحل السليموتسمى تكيفية لأن الفرد يحتاج لتعديل مقصود 

فيعطѧي   دون حاجة ضرورية يتطلبها الموقѧف،  وهي التي تظهر عند الفرد: المرونة التلقائية -
عѧѧدد  متنѧѧوع مѧѧن  إلѧѧىتنتمѧѧي  وإنمѧѧافئѧѧة واحѧѧدة  إلѧѧىعѧѧدد مѧѧن الاسѧѧتجابات لا تنتمѧѧي الشѧѧخص 
  .الفئات

  الحساسية للمشكلات .٣

 الإحسѧѧاس، ويعنѧѧي الإبѧѧداعيالتفكيѧѧر  عنصѧѧر مѧѧن عناصѧѧر  أهѧѧمبالمشѧѧكلة  الإحسѧѧاسيعتبѧѧر 
رؤيѧة واضѧحة، وتحديѧدها تحديѧدا دقيقѧا       بالمشكلة رؤية الكثير مѧن المشѧكلات فѧي الموقѧف الواحѧد     

ونواحي القصور فيها، واهѧم   بالأخطاءوالوعي  وآثارها وأبعادهاوالتعرف على حجمها وجوانبها 
فكلمѧا اهѧتم   العلاقات بين هذه الحقائق، هنا الواقعية ورؤية الحقائق آما هي واآتشاف  الأمرما في 
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 أجهѧد وآلمѧا   بالإبѧداع هو الذي يوحي  الأمرالموضوع بنوع من التشبع، هذا  أوالشخص بالمشكلة 
  .جديدة أفكار إلىالشخص نفسه في دراسة المشكلة زادت فرص التوصل 

  الأصالة .٤
 أفكѧѧارلا يكѧѧرر  بهѧѧذا المعنѧѧى الأصѧѧيلحلѧѧول جديѧѧدة، فالمبѧѧدع  إنتѧѧاجويقصѧѧد بهѧѧا القѧѧدرة علѧѧى 

  .الحلول التقليدية للمشكلات إلىالمحيطين به، ولا يلجأ 
  

  الإبداعخصائص 
  :الآتيفي  الإبداعأهم خصائص ) ١٩٩٥(يذآر عساف 

، ولѧيس عمليѧة فرديѧة    الأفѧراد لѧيس حكѧرا علѧى     فالإبѧداع : ظاهرة فرديѧة وجماعيѧة   الإبداع إن .١
 ѧѧات والمؤسسѧѧق الجماعѧѧن طريѧѧته عѧѧتم ممارسѧѧل تѧѧرورة، بѧѧت بالضѧѧي الوقѧѧك فѧѧد ذلѧѧات، ويتأآ

ووجѧѧودا بحكѧѧم الظѧѧروف  إمكانيѧѧة أآثѧѧرالمؤسسѧѧي  أوالجمѧѧاعي  الإبѧѧداعالحاضѧѧر حيѧѧث يبѧѧدو 
  .والظواهر والمتغيرات التي يعيشها

آالشخصѧѧية يѧѧرتبط بالعوامѧѧل الموروثѧѧة آمѧѧا يمكѧѧن تنميتѧѧه وتطѧѧويره، حيѧѧث تؤآѧѧد   الإبѧѧداع إن .٢
 الأشѧخاص مبدعة وتطويرها مما يمكن آѧل  أنه يمكن تكوين الاستعدادات ال الدراسات العلمية

هѧѧذه  إنيكونѧѧوا مبѧѧدعين، ولكѧѧن هѧѧذا بѧѧالطبع لا يعنѧѧي نفѧѧي العوامѧѧل الوراثيѧѧة، بѧѧل   أنالعѧѧاقلين 
وهѧي التѧي تعطѧي     الإبداعيѧة ، ولها تأثيرها الكبير في تنمية الاسѧتعدادات  الأصلالعوامل هي 

 إلѧѧىالتѧѧي تحتѧѧاج  الأنشѧѧطةوحѧѧد آبيѧѧر وخاصѧѧة فѧѧي المجѧѧالات   إلѧѧىالنوعيѧѧة المميѧѧزة  الإبѧѧداع
  .استعدادات خاصة

  
  الدراسات السابقة

 دراسات تناولت الرضا الوظيفي
والتѧѧي هѧѧدفت التعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة الجديѧѧة فѧѧي العمѧѧل وعلاقتهѧѧا       ) ٢٠٠٦(دراسѧѧة القѧѧاروط  

بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظѧات شѧمال الضѧفة الغربيѧة مѧن وجهѧة       
مѧѧديرا ومѧѧديرة تѧѧم اختيѧѧارهم بالطريقѧѧة ) ٢٢١(وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن . نظѧѧر المѧѧدراء أنفسѧѧهم

العشوائية الطبقية، واستخدم الباحѧث اسѧتبانتين الأولѧى لقيѧاس الجديѧة فѧي العمѧل والأخѧرى لقيѧاس          
وتوصلت النتائج إلى أن درجة الرضا الوظيفي لدى مديري المѧدارس الحكوميѧة   . الرضا الوظيفي

الغربية آانت متوسطة حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة للدرجѧة   في محافظات شمال الضفة
آمѧѧا توصѧѧلت النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ايجابيѧѧة بѧѧين الجديѧѧة فѧѧي العمѧѧل       . %)٦٨٫٨(الكليѧѧة إلѧѧى  

  %).٠٫٣٧(والرضا الوظيفي حيث وصلت قيمة معامل الارتباط إلى 

والرضѧѧا الѧѧوظيفي   هѧѧدفت التعѧѧرف إلѧѧى مسѧѧتوى الانتمѧѧاء المهنѧѧي    ) ٢٠٠٣(دراسѧѧة سѧѧلامة  
والعلاقة بينهما لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية، آما هدفت الدراسѧة تحديѧد   
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ل العلمي، الرتبة العلمية، الخبرة الإدارية، المرآز يرات النوع الاجتماعي، المؤهدور آل من متغ
ى أعضѧاء الهيئѧة التدريسѧية    الوظيفي، الجامعة على مستوى الانتماء المهني والرضѧا الѧوظيفي لѧد   

وأظهѧرت النتѧائج أن شѧعور    . عضѧوا ) ٣٦٢(وتكونت عينة الدراسة من . في الجامعات الفلسطينية
الموظف تجاه العلاقة مع الزملاء هي من أعلѧى مجѧالات الرضѧا الѧوظيفي، حيѧث وصѧلت النسѧبة        

لإشѧѧراف ثѧѧم مجѧѧال طѧѧرق ا%) ٦٨٫٣(ثѧѧم مجѧѧال طبيعѧѧة العمѧѧل، والوظيفѧѧة بنسѧѧبة %) ٧٥٫٥(إلѧѧى 
ثم مجال أنظمѧة الترقيѧات والحѧوافز    %) ٦٦٫٤(ثم مجال أنظمة الرواتب بنسبة %) ٦٧٫٢(بنسبة 
وأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطيѧه موجبѧة بѧين الرضѧا الѧوظيفي والانتمѧاء       %). ٦٤(بنسبة 
  .المهني

بعنѧѧوان الѧѧولاء التنظيمѧѧي والرضѧѧا الѧѧوظيفي ضѧѧمن بيئѧѧة      ) Testa, 2001(دراسѧѧة تيسѧѧتا  
إدارة خدميѧѧة أمريكيѧѧة، ) ٢٤(موظفѧѧاً ضѧѧمن ) ٤٢٥(مѧѧة، وقѧѧد شѧѧملت الدراسѧѧة اسѧѧتطلاع آراء الخد

وهدفت الدراسة التحقق من وجود العلاقة الفعلية بѧين الѧولاء التنظيمѧي والرضѧا الѧوظيفي، فضѧلاً       
. ، فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل الخѧѧدمي   )الѧѧولاء، الرضѧѧا، الجهѧѧد  (عѧѧن آيفيѧѧة تفاعѧѧل المتغيѧѧرات مѧѧع بعضѧѧها     

ئج أن متغيѧر الرضѧا الѧوظيفي يѧؤثر بدرجѧة عاليѧة مѧن التفسѧير والعلاقѧة فѧي متغيѧر            وأظهرت النتا
ѧѧي حѧѧي، فѧѧولاء التنظيمѧѧر الѧѧي(ين أن متغيѧѧولاء التنظيمѧѧه) الѧѧبتها  لѧѧت نسѧѧة بلغѧѧأثير منخفضѧѧة تѧѧدرج

وأفѧѧادت الدراسѧѧة بوجѧѧود علاقѧѧات مهمѧѧة بѧѧين    . مѧѧن التفسѧѧير والعلاقѧѧة فѧѧي متغيѧѧر الجهѧѧد   %) ٢٢(
بيئѧѧة الخدمѧѧة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن فئѧѧة قليلѧѧة مѧѧن المبحѧѧوثين ممѧѧن آانѧѧت   المتغيѧѧرات الثلاثѧѧة ضѧѧمن

  .نظرتهم غير ايجابية إزاء العلاقات بين تلك المتغيرات المدروسة

بعنوان تعديل اثر تصورات فريق العمل علѧى  ) Vall & Witt, 2001(دراسة فال و ويت 
موظفاً ضمن منطقѧة  ) ٣٥٥(ة السياسات التنظيمية، وعلاقات الرضا الوظيفي، وقد شملت الدراس

خدميѧѧѧة أمريكيѧѧѧة، بهѧѧѧدف اختبѧѧѧار العلاقѧѧѧة بѧѧѧين السياسѧѧѧات التنظيميѧѧѧة والرضѧѧѧا الѧѧѧوظيفي، بحسѧѧѧب 
تصѧѧورات المبحѧѧوثين ضѧѧمن فريѧѧق عمѧѧل عѧѧال المسѧѧتوى، مقارنѧѧة بمبحѧѧوثين ضѧѧمن فريѧѧق عمѧѧل      

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن التѧѧأثير المعتѧѧدل آѧѧان عاليѧѧا لѧѧنمط الفريѧѧق عѧѧال         . مѧѧنخفض المسѧѧتوى 
لمستوى، ودلل على وجود أهمية آبيرة لدور السياسات التنظيمية في مستوى رضѧاهم الѧوظيفي،   ا

بخلاف المبحوثين في نمط الفريق منخفض المستوى، الذين اقروا بان وجود السياسѧات التنظيميѧة   
الفاعلѧѧة ضѧѧمن عملهѧѧم، يعتبѧѧر قѧѧوة سѧѧلبية علѧѧيهم وتخفѧѧض مѧѧن درجѧѧة رضѧѧاهم الѧѧوظيفي، لكѧѧونهم     

  .اصب دنيا ولا يعملون في فرق عالية الكفاءة والجودة في الأداءيعملون في من

هѧѧدفت التعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى مѧѧديري المѧѧدارس       ) ١٩٩٩(دراسѧѧة تѧѧيم  
الثانوية الحكومية في محافظات الشمال في فلسѧطين مѧن وجهѧة نظѧر المѧديرين أنفسѧهم مѧن خѧلال         

     ѧة مѧع الإدارة، العلاقѧة مѧي العلاقѧدريب،      سبعة مجالات هѧرص التѧل، وفѧاء العمѧين، وأعبѧع المعلم
والاستقرار الوظيفي، والراتب، والإشراف التربوي، ومن ثѧم التعѧرف علѧى اثѧر آѧل مѧن المؤهѧل        

وآانѧت عينѧة الدراسѧة    . العلمي، وعدد سѧنوات الخبѧرة، والنѧوع الاجتمѧاعي علѧى الرضѧا الѧوظيفي       
النتѧѧائج أن درجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظيفي ودلѧѧت . مѧѧديرا ومѧѧديرة تѧѧم اختيѧѧارهم بطريقѧѧة عشѧѧوائية) ٢١٤(

فѧرص التѧدريب، الاسѧتقرار الѧوظيفي،     : متوسطة بشكل عام حيث آان متوسطا في ثلاثة مجѧالات 
  .وجاء الرضا متدنيا في مجالين هما أعباء العمل والراتب. والعلاقة مع إدارة التعليم
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  دراسات تناولت الإبداع الإداري
إلى معوقات الإبداع الإداري في المؤسسات  هدفت التعرف) ٢٠١٠(دراسة محمد و مطهر 

الرياضѧѧية فѧѧي الѧѧيمن، وآѧѧذلك التعѧѧرف إلѧѧى الفѧѧروق فѧѧي معوقѧѧات الإبѧѧداع الإداري فѧѧي المؤسسѧѧات 
وتكونѧѧت عينѧѧة  ) الخبѧѧرة، المؤهѧѧل العلمѧѧي، نѧѧوع المؤسسѧѧة  (الرياضѧѧية فѧѧي الѧѧيمن تبعѧѧا لمتغيѧѧرات   

باب والرياضѧѧة، اللجنѧѧة الاولمبيѧѧة، فѧѧردا مѧѧن القيѧѧادات الإداريѧѧة فѧѧي وزارة الشѧѧ) ٦٦(الدراسѧѧة مѧѧن 
ة، المعوقѧات النفسѧي  (لقياس المعوقات ضمن ثلاثѧة محѧاور    استبانة، وتم بناء )الاتحادات الرياضية

المؤسسѧات الرياضѧية فѧي الѧيمن تواجѧه      وتوصѧلت النتѧائج إلѧى أن    . )الذهنية، ومعوقات بيئة العمل
محѧاور الدراسѧة، حيѧث جѧاء محѧور      معوقات تحد مѧن الإبѧداع الإداري بدرجѧة آبيѧرة علѧى جميѧع       

المعوقات النفسية في المرتبѧة الأولѧى، يليѧه معوقѧات بيئѧة العمѧل، وأخيѧرا المعوقѧات الذهنيѧة، ولѧم           
اثر دال إحصائيا على معوقѧات الإبѧداع   ) الخبرة، المؤهل العلمي، ونوع المؤسسة(يكن لمتغيرات 

بتشѧجيع الإداريѧين فѧي المؤسسѧات      الإداري في المؤسسات الرياضية في اليمن، وأوصى الباحثان
الرياضية في اليمن علѧى الإبѧداع والابتكѧار والتجديѧد والتطѧوير، وتقѧديم الѧدعم المѧادي والمعنѧوي          

  .اللازم لذلك، وتوفير بيئة عمل مناسبة لخلق فرص الإبداع والابتكار

التحѧѧويلي هѧѧدفت الدراسѧѧة استكشѧѧاف العلاقѧѧة بѧѧين سѧѧمات القائѧѧد      ) ٢٠٠٨(دراسѧѧة نعسѧѧاني  
وتѧѧوافر الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى العѧѧاملين فѧѧي المؤسسѧѧات التعليميѧѧة السѧѧورية، ولتحقيѧѧق الهѧѧدف مѧѧن    

مѧن  . الدراسة اعتمد الباحث المنهج المسحي الوصفي الذي يعتمѧد علѧى دراسѧة الواقѧع أو الظѧاهرة     
) ٣٠٠(خلال تصѧميم اسѧتمارة تѧم إعѧدادها لهѧذا الغѧرض، وتѧم اختيѧار عينѧة عشѧوائية مكونѧة مѧن             

موظѧѧف مѧѧن المѧѧوظفين الإداريѧѧين العѧѧاملين فѧѧي سѧѧوريا، ومѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام أسѧѧلوب الانحѧѧدار        
التѧѧدريجي، أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة طرديѧѧة موجبѧѧة بѧѧين السѧѧمات الأربѧѧع للقيѧѧادة            
التحويليѧѧة مѧѧن جهѧѧة والإبѧѧداع الإداري مѧѧن جهѧѧة ثانيѧѧة، وآانѧѧت هѧѧذه السѧѧمات مرتبѧѧة فѧѧي أثرهѧѧا فѧѧي 

التشѧѧجيع الإبѧѧداعي، الاهتمѧѧام بѧѧالأفراد، التحفيѧѧز الملهѧѧم، التѧѧأثير      (ري علѧѧى التѧѧوالي  الإبѧѧداع الإدا
  ).  الكاريزمي

هѧѧѧدفت التعѧѧѧرف علѧѧѧى مفهѧѧѧوم السѧѧѧلوك الإبѧѧѧداعي وأنماطѧѧѧه فѧѧѧي  ) ٢٠٠٨(دراسѧѧѧة مرضѧѧѧاح 
علѧى أنمѧاط   عند الموظفѧات فѧي عينѧة الدراسѧة، و    والتعرف على واقع الإبداع الإداري  المنظمات،

مفѧѧردة مѧѧن   ) ٢٣٨(وبلغѧѧت العينѧѧة   . قيѧѧادات النسѧѧائية فѧѧي عينѧѧة الدراسѧѧة     ي عنѧѧد ال السѧѧلوك القيѧѧاد  
الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبد العزيز، وتم جمع المعلومات المطلوبة من خلال اسѧتمارة  

، وحسѧѧاب المتوسѧѧط حصѧѧائية المناسѧѧبة آالنسѧѧب المئويѧѧة ، والتѧѧي تѧѧم تحليلهѧѧا بالأسѧѧاليب الإ اسѧѧتبانة
د توصѧѧلت الدراسѧѧة للنتѧѧائج  وقѧѧ ،ومعامѧѧل الانحѧѧدار الخطѧѧي  ،ارتبѧѧاط بيرسѧѧون ومعامѧѧل  المѧѧرجح،

أن القيѧادات الإداريѧة    ،الموظفات في عينة الدراسةوجود مستوى إبداعي مرتفع نسبيا عند : التالية
، وجѧود تѧأثير لѧبعض    م بالموظفات وبدرجة عاليѧة تقريبѧا  آما تهت ،تم غالبا بالإنتاج اهتماما عالياته

علѧى بعѧض أبعѧاد الإبѧداع     ) والحالѧة الاجتماعيѧة   ،والدخل ،المؤهل التعليمي(لشخصية المتغيرات ا
  .الإداري
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٥( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

هѧѧѧدفت التعѧѧѧرف علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الإبѧѧѧداع الإداري لѧѧѧدى الѧѧѧوزارات     ) ٢٠٠٧(دراسѧѧѧة الفѧѧѧرا  
: الفلسѧطينية، وآѧѧان هنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن المتغيѧѧرات التѧѧي اسѧѧتخدمت آمؤشѧѧرات لقيѧѧاس الإبѧѧداع وهѧѧي 

مبѧدع، تطѧوير القѧدرات الإبداعيѧة، بنѧاء ثقافѧة الابتكѧار، إدارة الѧتعلم لأفكѧار          التوجيه نحѧو العمѧل ال  
واسѧѧتخدم المѧѧنهج الوصѧѧفي  . جديѧѧدة، تنظѧѧيم المؤسسѧѧة مѧѧن اجѧѧل الابتكѧѧار واتخѧѧاذ قѧѧرارات حكيمѧѧة    

وقѧد خلصѧت الدراسѧة    . شѧخص ) ٤٠٠(التحليلي آما تم اسѧتخدام العينѧة الطبقيѧة حيѧث بلѧغ حجمهѧا       
سياب الأفكار إلا أن هناك تعطيل لانسياب الأفكار، آما أن التشريعات إلى وجود مستوى مقنع لان

واللѧѧѧوائح تعيѧѧѧق العمѧѧѧل، ولا يشѧѧѧجع المѧѧѧدراء فѧѧѧي الѧѧѧوزارات الفلسѧѧѧطينية الاتصѧѧѧال المباشѧѧѧر مѧѧѧع    
. المرؤوسين آما أن الهياآل التنظيمية للوزارات لا تدعم الإبداع فيها أو اتخاذ القѧرارات المناسѧبة  

ء ثقافѧѧة مشѧѧجعة للابتكѧѧار عبѧѧر إيجѧѧاد إسѧѧتراتيجية طويلѧѧة الأجѧѧل للتعلѧѧيم        وأوصѧѧت الدراسѧѧة ببنѧѧا  
والتѧѧدريب، آمѧѧا أن هنѧѧاك حاجѧѧة لتطѧѧوير التشѧѧريعات والأنظمѧѧة الداخليѧѧة للѧѧوزارات وهنѧѧاك حاجѧѧة  

  .لمزيد من التفويض وتعزيز مكانة العاملين في الوزارات

رضѧѧا الѧѧوظيفي  تناولѧѧت موضѧѧوع ال  أنهѧѧاخѧѧلال اسѧѧتعرض الدراسѧѧات السѧѧابقة     مѧѧن نلاحѧѧظ
الدراسѧات العربيѧة علѧى حѧد علѧم       أدبيѧات بشѧكل منفصѧل بمعنѧى انѧه لѧم نجѧد فѧي         والإبداع الإداري

 إلѧى  الباحѧث ، وهѧذا مѧا دعѧا    الإداري والإبѧداع دراسة تناولت العلاقة بين الرضѧا الѧوظيفي    الباحث
 إيجازهѧا ن فقѧد وجѧدت دراسѧات عديѧدة يمكѧ     اسѧات السѧابقة المرتبطѧة    الدر أمѧا . إجراء هذه الدراسѧة 
  :على النحو التالي

روط امثѧѧل دراسѧѧة القѧѧ: مثѧѧل أخѧѧرىربطѧѧت الدراسѧѧات السѧѧابقة الرضѧѧا الѧѧوظيفي مѧѧع مجѧѧالات  -
)٢٠٠٦ (  ѧѧѧوظيفي، ودراسѧѧѧا الѧѧѧا بالرضѧѧѧل وعلاقتهѧѧѧي العمѧѧѧة فѧѧѧت الجديѧѧѧي تناولѧѧѧلامة  ةالتѧѧѧس
  مسѧѧѧѧتوى الانتمѧѧѧѧاء المهنѧѧѧѧي والرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظيفي والعلاقѧѧѧѧة بينهمѧѧѧѧا لѧѧѧѧدى    تناولѧѧѧѧت ) ٢٠٠٣(

  ) Testa, 2001(تيسѧѧѧتا  ، ودراسѧѧѧةيئѧѧѧة التدريسѧѧѧية فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الفلسѧѧѧطينيةأعضѧѧѧاء اله
  ت ـال و ويѧѧѧـودراسѧѧѧة فѧѧѧ بعنѧѧوان الѧѧѧولاء التنظيمѧѧѧي والرضѧѧѧا الѧѧѧوظيفي ضѧѧѧمن بيئѧѧѧة الخدمѧѧѧة، 

)Vall & Witt, 2001 (     اتѧѧى السياسѧѧل علѧѧق العمѧѧورات فريѧѧر تصѧѧديل اثѧѧوان تعѧѧبعن
  .التنظيمية، وعلاقات الرضا الوظيفي

 تناولѧѧت) ٢٠٠٨(نعسѧѧاني  أخѧѧرى مثѧѧل دراسѧѧة بمجѧѧالات  الإداري لإبѧѧداعا دراسѧѧات ربطѧѧت -
استكشѧѧاف العلاقѧѧة بѧѧين سѧѧمات القائѧѧد التحѧѧويلي وتѧѧوافر الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى العѧѧاملين فѧѧي      

معوقѧѧات الإبѧѧداع  تناولѧѧت )٢٠١٠(مطهѧѧر ودراسѧѧة محمѧѧد والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة السѧѧورية، 
مستوى الابتكѧار  بحثت ) ٢٠٠٧(الفرا  اسةدرو. لمؤسسات الرياضية في اليمنالإداري في ا

  .الإداري لدى الوزارات الفلسطينية

 وأخѧѧرىالرضѧѧا الѧѧوظيفي مفهѧѧوم مرآѧѧب متعѧѧدد الجوانѧѧب يتѧѧأثر بعوامѧѧل مختلفѧѧة منهѧѧا ذاتيѧѧة     -
 .الأفراد، لذلك استخدمت طرق ومقاييس مختلفة لقياس الرضا الوظيفي عند خارجية

درسѧѧت العلاقѧѧة بѧѧين الرضѧѧا الѧѧوظيفي     بأنهѧѧاة تميѧѧزت هѧѧذه الدراسѧѧة عѧѧن الدراسѧѧات السѧѧابق     -
نѧوع العينѧة حيѧث     إلѧى الدراسѧات السѧابقة، إضѧافة     إليѧه وهذا ما لم تتطرق  الإداري، والإبداع

  .ة الرياضية في اليمنالتدريس في آليات وأقسام التربي هيئة أعضاءاشتملت على 
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  الطريقة والإجراءات

  الدراسة منهج
هيئѧѧة  أعضѧѧاءمعلومѧѧات المѧѧراد الحصѧѧول عليهѧѧا مѧѧن آراء    نطلاقѧѧا مѧѧن طبيعѧѧة الدراسѧѧة وال  ا

 للإجابѧة  تسѧعى الدراسѧة  التѧي   الأسѧئلة التربيѧة الرياضѧية، ومѧن خѧلال      وأقسѧام التدريس فѧي آليѧات   
الظѧاهرة آمѧا توجѧد     أو، تم استخدام المنهج المسحي الوصفي الذي يعتمد على دراسѧة الواقѧع   عنها

  .ر عنها تعبيرا آيفيا وآمياًويعبويهتم بوصفها وصفا دقيقا  في الواقع
  

  مجتمع الدراسة
التربيѧة   وأقسامفي آليات  ومساعديهم هيئة التدريس أعضاءتكون مجتمع الدراسة من جميع 

فѧردا  ) ٨٥(حيث بلѧغ عѧددهم الاجمѧالي     باختلاف درجاتهم العلمية والأآاديمية الرياضية في اليمن
  .بما فيهم المعيدين في الكليات والاقسام

  .توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجامعة التي يعملون بها: )١(جدول 

  النسبة المئوية  العدد  اسم الجامعة  م
  %٢٢ ١٩  جامعة صنعاء –آلية التربية الرياضية   ١
  %٢٥  ٢١  جامعة الحديدة –آلية التربية الرياضية   ٢
  %١٧  ١٥  جامعة عدن –قسم التربية الرياضية   ٣
  %١١  ٩  امعة البيضاءج –قسم التربية الرياضية   ٤
  %١٣  ١١  جامعة حضرموت –قسم التربية الرياضية   ٥
  %١٢  ١٠  محافظة إب –معهد التربية البدنية   ٦

  %١٠٠  ٨٥  المجـــموع
  

  الدراسةعينة 
تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس ومسѧѧاعديهم فѧѧي آليѧѧات وأقسѧѧام التربيѧѧة       

  :وزعين على الجامعات حسب الجدول التاليم) ٤١(حيث بلغ عددها  الرياضية في اليمن

  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعة التي يعملون بها: )٢(جدول 

  النسبة المئوية  العدد  اسم الجامعة  م
  %٢٢  ٩  جامعة صنعاء –آلية التربية الرياضية   ١
  %٢٠  ٨  جامعة الحديدة –آلية التربية الرياضية   ٢
  %١٢  ٥  امعة عدنج –قسم التربية الرياضية   ٣
  %١٠  ٤  جامعة البيضاء –قسم التربية الرياضية   ٤
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 )٢(تابع جدول رقم ... 
  النسبة المئوية  العدد  اسم الجامعة  م
  %١٧  ٧  جامعة حضرموت –قسم التربية الرياضية   ٥
  %١٩  ٨  محافظة إب –معهد التربية البدنية   ٦

  %١٠٠  ٤١  موعـــالمج
  

  أداة الدراسة
ه مѧن انسѧب   لجمع البيانات والمعلومѧات فѧي هѧذه الدراسѧة باعتبѧار      آأداة ستبانةتم استخدام الا

معلومѧѧات وحقѧѧائق  الدراسѧѧة المسѧѧحية للحصѧѧول علѧѧى    أهѧѧدافالبحѧѧث العلمѧѧي التѧѧي تحقѧѧق    أدوات
 الإطارمن  ، مستفيدينالأوليةفي صورته  ستبانةالابتصميم  الباحثن حيث قام مرتبطة بواقع معي

  :من جزأين ستبانةالنظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع وقد تم تصميم الا

محاور تقيس الرضا ) ٥(الرضا الوظيفي ويشتمل على  وهو مخصص لقياس :الأولزء الج
بعѧѧد عمѧѧل بعѧѧض   ) ٢٠٠٦(المصѧѧمم مѧѧن قبѧѧل القѧѧاروط     سѧѧتبانة، وقѧѧد تѧѧم الاسѧѧتعانة بالا  الѧѧوظيفي

  .فقرة) ٣٣(التعديلات عليه بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة، واشتمل بصورته النهائية على 

 ةالمصѧمم  سѧتبانة ، وتѧم الاسѧتعانة بالا  الإداري الإبѧداع يѧاس  وهѧو مخصѧص لق  : الجزء الثاني
بحيѧث  وقد تم عمل بعض التعديلات عليه بما يتلاءم مع طبيعة الدراسѧة  ) ٢٠٠٨(من قبل نعساني 

  .فقرات) ١٠(النهائية على  ابصورته تاشتمل
  

  الأداةصدق 
 الإدارةالاختصاص في  أصحابمحكمين من ) ٥(بعرضها على  الأداةتم التحقق من صدق 

 الأخѧѧذواقتراحѧѧاتهم تѧѧم   بѧѧآرائهم الإدلاءالرياضѧѧية فѧѧي الجامعѧѧات اليمنيѧѧة، وبعѧѧد      والإدارةالعامѧѧة 
وتم اعتماد الفقرات التѧي اجمѧع    .بصورته النهائية ستبانةالا تبالملاحظات والتعديلات حتى خرج

  .فأآثرمحكمين ) ٣(عليها 
  

  الأداةثبات 
لѧѧة آرونبѧѧاخ ألفѧѧا لقيѧѧاس الاتسѧѧاق الѧѧداخلي للفقѧѧرات  اسѧѧتخدام معادتѧѧم  الأداةللتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات 

  .للرضا الوظيفي) ٠٫٩٧ – ٠٫٩١(الثبات من  املاتحيث تراوحت معوارتباطها بالمحاور، 

الإداري حصѧل علѧى معامѧل ثبѧات آلѧي      ، والإبѧداع  )٠٫٩٤( الكلية على معامѧل ثبѧات   الأداةو
  : يوضح ذلك) ٣(والجدول  .البحث العلمي وهو مقبول علميا لأغراض) ٠٫٨٦(
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  .معاملات الثبات للأداة بطريقة آرونباخ ألفا: )٣(جدول 

  معامل الثبات  المـــــــحور  م
  :الرضا الوظيفي ويشمل: أولاً
 ٠٫٩٦  مجال العلاقة مع الإدارة ١
  ٠٫٩٥  مجال العلاقة مع الزملاء ٢
  ٠٫٩١  مجال طبيعة العمل ٣
  ٠٫٩٤  مجال التدريب ٤
  ٠٫٩٧  زمجال الراتب والحواف ٥

 %٩٤  للرضا الوظيفي الأداة الكلية
  %٨٦  ثانيا الإبداع الإداري

من خمس درجات وفقاً لمقياس ليكѧرت الخماسѧي    ستبانةتكون سلم الاستجابة على فقرات الا
 :وعلى النحو التالي

  .ستبانةسلم الاستجابة لفقرات الا: )٤(جدول 

بدرجة عالية موافقة 
  جدا

بدرجة موافقة 
  عالية

بدرجة  موافقة
  متوسطة

موافقة 
  بدرجة قليلة

بدرجة موافقة 
  قليلة جدا

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

ومن اجل تفسير النتائج اعتمدت النسبة المئوية التالية بالرجوع إلى دراسة آѧل مѧن القѧاروط    
  ):٢٠٠٣(وسلامة ) ٢٠٠٦(

  .فأآثر درجة موافقة آبيرة جدا% ٨٠

  .درجة موافقة آبيرة% ٧٩٫٩ – ٧٠

  .فقة متوسطةدرجة موا% ٦٩٫٩ – ٦٠

  .درجة موافقة قليلة% ٥٩٫٩ – ٥٠

  .درجة موافقة قليلة جدا% ٥٠أقل من 
  

  المعالجة الإحصائية
المناسѧѧبة لطبيعѧѧة الدراسѧѧة وذلѧѧك  الإحصѧѧائية الأسѧѧاليباسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي معالجѧѧة البيانѧѧات 

  :على النحو التالي

  .ستبانةمحاور الا ثباتلقياس  ألفامعادلة آرونباخ  -
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٥( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 .والنسب المئوية ابيةالمتوسطات الحس -

لقيѧѧاس العلاقѧѧة بѧѧين الرضѧѧا الѧѧوظيفي   )Pearson correlation(معامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون   -
 .الإداري والإبداع

  
  تساؤلات الدراسة ائج والإجابة عنتحليل النت

  ل الأولؤاأولا النتائج المتعلقة بالتس
بيѧة الرياضѧية فѧي    ما درجة الرضا الوظيفي لدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس بكليѧات وأقسѧام التر     

  اليمن ؟

 والنسبة المئوية آما تبين الجѧداول ستخدام المتوسطات الحسابية هذا التساؤل تم ا عن للإجابة
)٩،  ٨، ٧، ٦، ٥.(  

عينة الدراسة على محور  أفرادلاستجابات المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية : )٥(جدول 
  .الإدارةالعلاقة مع 

لمتوسط ا  العبــــــــــــــارة  م
  الحسابي

النسبة 
  الدرجة  المئوية

  متوسطة  %٦٧  ٣٫٣٥  .تقدير المسئولين للمهام التي أقوم بها  ١
  متوسطة  %٦١  ٣٫٠٤  .ملاقاة اقتراحاتي موافقة من قبل المسئولين  ٢
  متوسطة  %٦٣  ٣٫١٦  .وضوح أسلوب تعامل المسئولين  ٣
حرص المسئولين علѧى مسѧاعدتي فѧي حѧل المشѧكلات        ٤

  .ني في العملالتي تواجه
  متوسطة  %٦٠  ٣٫٠٢

حرص الإدارة علѧى اطلاعѧي علѧى البѧرامج والخطѧط        ٥
  .التطويرية

  قليلة  %٥٧  ٢٫٨٦

  قليلة  %٥٨  ٢٫٩٠  .الأخذ برأيي عند تعيين أعضاء هيئة تدريس جدد  ٦
  قليلة  %٥٦  ٢٫٧٨  .منح رئيسي المباشر تفويضا لسلطات معينة  ٧
  قليلة جدا  %٤٩  ٢٫٤٥  .تقويم أدائي بصورة موضوعية  ٨
  وسطةمت  %٦٧  ٣٫٣٦  .تقبل إدارة الكلية الحوار  ٩

  متوسطة  %٦٠  ٢٫٩٩  الدرجة الكلية للمجال

  .)درجات ٥(الدرجة العظمى *

 وأقسѧѧامالتѧѧدريس بكليѧѧات   هيئѧѧة أعضѧѧاءالرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى   أن )٥( يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
حѧت النسѧبة علѧى الفقѧرات مѧن      تراو الإدارةلفقѧرات مجѧال العلاقѧة مѧع      التربية الرياضية في اليمن

وقليلѧة   ،فقرات هذا المحور جميعهѧا تراوحѧت مѧا بѧين التقѧدير متوسѧطة       أنأي  ،)٢٫٤٥ – ٣٫٣٦(
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 ٢٠١٣، )٥( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 رويفسѧ . وهذا يعبر عن رضѧا وظيفѧي متوسѧط   %) ٦٠(بينما حصل المجال الكلي على نسبة جدا، 
دون مشѧارآة الجميѧع،    يѧة الإدارنفراد قيادات الكلية بالقرارات ا إلىهذه النتيجة ربما تعود  الباحث
ديمقراطيѧة   أآثѧر حديثѧة   إداريѧة  أسѧاليب  إدارة الكليѧة وعѧدم إتبѧاع   الطريقة التقليديѧة فѧي    إلى وأيضا

  .وتشارآيه

المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور : )٦(جدول 
  .العلاقة مع الزملاء

 المتوسط  العبــــــــــــــارة  م
  الحسابي

النسبة 
  الدرجة  المئوية

  آبيرة جدا  %٨١  ٤٫٠٥  .نظرة الزملاء إلى عملي بتقدير  ١
  آبيرة جدا  %٨٧  ٤٫٣٦  .سيادة مناخ الاحترام في بيئة العمل  ٢
  آبيرة  %٧٢  ٣٫٦٢  .العمل بروح الفريق الواحد  ٣
  متوسطة  %٦٥  ٣٫٢٦  .تنمية العلاقات الإنسانية مع الزملاء  ٤
لأعضاء هيئة التدريس المشارآة في إتاحة الفرصة   ٥

  .صنع القرار
  متوسطة  %٦٢  ٣٫١٠

  آبيرة  %٧٤  ٣٫٦٨  الدرجة الكلية للمجال

  .)درجات ٥(الدرجة العظمى *

أن الرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧات وأقسѧѧام      )٦( يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
أي %) ٨٧ -% ٦٢(اوحѧت بѧين   التربية الرياضية في اليمن لفقرات مجال العلاقة مع الѧزملاء تر 

وهѧو  %) ٧٤(متوسѧطة، بينمѧا حصѧل المجѧال الكلѧي علѧى نسѧبة         إلѧى تقع ضمن التقدير آبيرة جدا 
الطيبة وروح الفريق الواحد التي  الإنسانيةوهذا يعكس عمق العلاقة . يعبر عن درجة رضا آبيرة

ختلѧѧف الجامعѧѧات  التربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي م  وأقسѧѧامهيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي آليѧѧات    أعضѧѧاءتسѧѧود بѧѧين  
يشجع علѧى العطѧاء وبѧذل     والإخاءشي ايجابي لان العمل في ظروف الود والتعاون وهذا  ،اليمنية

يجѧѧب تشѧѧجيع مثѧѧل هѧѧذه    وبالتѧѧاليالجهѧѧد والتفѧѧاني مѧѧن اجѧѧل الارتقѧѧاء بمسѧѧتوى العمليѧѧة التعليميѧѧة      
اسѧѧة القѧѧاروط  وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع نتيجѧѧة در    .الطيبѧѧة وتنميتهѧѧا باسѧѧتمرار  الإنسѧѧانيةالعلاقѧѧات 

التي توصلت إلى أن مجال العلاقة مع المعلمين آانѧت هѧي الأآبѧر بѧين مجѧالات الرضѧا        )٢٠٠٦(
التѧѧي أشѧѧارت أن شѧѧعور  ) ٢٠٠٣(ودراسѧѧة سѧѧلامة %) ٨٧(لѧѧوظيفي بحيѧѧث حصѧѧلت علѧѧى نسѧѧبة  ا

الموظف تجاه العلاقة مع الزملاء هي من أعلѧى مجѧالات الرضѧا الѧوظيفي، حيѧث وصѧلت النسѧبة        
  ).%٧٥٫٥(إلى 
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المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور : )٧(جدول 
  .طبيعة العمل

المتوسط   العبــــــــــــــارة  م
  الحسابي

النسبة 
  الدرجة  المئوية

  آبيرة  %٧٩  ٣٫٩٥  .حجم الأعمال التي أقوم بها مناسب  ١
  آبيرة  %٧٨  ٣٫٩٢  .الشعور بالسعادة أثناء تأدية عملي  ٢
  آبيرة  %٧٠  ٣٫٥٢  .أعباء العمل وتحديها لقدراتي  ٣
  آبيرة  %٧٠  ٣٫٥٠  .وضوح المهام والمسئوليات المنوطة بي  ٤
  متوسطة  %٦٧  ٣٫٣٦  .توفر الوظيفة فرصة لاستثمار طاقاتي وقدراتي  ٥
  متوسطة  %٦٢  ٣٫١٢  .إتاحة الفرصة للإبداع في العمل  ٦
  آبيرة  %٧٤  ٣٫٨٦  .تماعية الجيدةتتيح الوظيفة الفرصة للمكانة الاج  ٧
  متوسطة  %٦٣  ٣٫١٦  .تتيح الوظيفة الشعور بتحقيق الذات  ٨

  آبيرة  %٧١  ٣٫٥٥  الدرجة الكلية للمجال

  .)درجات ٥(الدرجة العظمى *

أن الرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧات وأقسѧѧام      )٧( يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
للفقѧرات،  %) ٦٢ -% ٧٩(تѧراوح بѧين   طبيعѧة العمѧل    لالتربية الرياضية فѧي الѧيمن لفقѧرات مجѧا    

وهѧذا   .وهѧي تعبѧر عѧن درجѧة رضѧا آبيѧرة      %) ٧١(بينما حصѧل المجѧال الكلѧي علѧى نسѧبة مئويѧة       
هيئѧة التѧدريس مناسѧبة مѧن      أعضѧاء  إلѧى حجѧم العمѧل والمهѧام الموآلѧة      أن إلى الباحثيرجع برأي 

   .لكل منهمالأسبوعية المقررة الدوام وعدد الساعات  أيامحيث عدد 

المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور : )٨(جدول 
  .التدريب

المتوسط   العبــــــــــــــارة  م
  الحسابي

النسبة 
  الدرجة  المئوية

يوفر لѧي عملѧي فرصѧة لاآتسѧاب خبѧرات ومهѧارات         ١
  .جديدة

  متوسطة  %٦٥  ٣٫٢٥

ثѧѧة المنشѧѧورة فѧѧي ميѧѧدان    اطلѧѧع علѧѧى الأبحѧѧاث الحدي    ٢
  .عملي

  آبيرة  %٧١  ٣٫٥٦

  متوسطة  %٦٩  ٣٫٤٥  .يحقق عملي لي نموا مهنيا يتوافق مع طموحاتي  ٣
تتѧѧاح الفرصѧѧة للمشѧѧارآة فѧѧي المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات       ٤

  .العلمية
  آبيرة جدا  %٨٥  ٤٫٢٥

  آبيرة  %٧٤  ٣٫٧٢  .التشجيع من قبل الإدارة على عمل الأبحاث العلمية  ٥
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 ٢٠١٣، )٥( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٨(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   العبــــــــــــــارة  م
  الحسابي

النسبة 
  الدرجة  المئوية

صѧѧѧѧة للمشѧѧѧѧارآة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدورات المختلفѧѧѧѧة تتѧѧѧѧاح الفر  ٦
  .المتصلة بمجال العمل

  آبيرة  %٧٧  ٣٫٨٦

  آبيرة  %٧٠  ٣٫٥٠  .دعم قيادة الكلية للبحث العلمي  ٧
  آبيرة  %٧٣  ٣٫٦٦  الدرجة الكلية للمجال

  .)درجات ٥(الدرجة العظمى *

أن الرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧات وأقسѧѧام      )٨( يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
بينمѧѧا حصѧѧل  %)٦٥ -% ٨٥(التѧѧدريب تѧѧراوح بѧѧين  تربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي الѧѧيمن لفقѧѧرات مجѧѧال ال

وهѧذا يѧدل علѧى اهتمѧام      .وهو يعبر عن درجة رضا آبيرة%) ٧٣(المجال الكلي على نسبة مئوية 
آليѧѧѧات وأقسѧѧѧام التربيѧѧѧة الرياضѧѧѧية فѧѧѧي الѧѧѧيمن بالبحѧѧѧث العلمѧѧѧي وتشѧѧѧجيعهم علѧѧѧى المشѧѧѧارآة فѧѧѧي    

تѧوفر   أنهѧا ، آما مزيدا من الخبرات لإآسابهمالتدريس  هيئةلعلمية لأعضاء ات والندوات االمؤتمر
مرات الفرصة لهم للاحتكاك والاستفادة من الخبرات والكفاءات المتواجدة في هذه الندوات والمѧؤت 

الكليѧة تشѧجعهم علѧى الانخѧراط فѧي دورات فѧي        أنآمѧا  . والعالميѧة من مختلف الجنسѧيات العربيѧة   
غيرها بما يعمل على اسѧتمرار التأهيѧل والتطѧوير للقѧدرات التدريسѧية لѧديهم،       اللغات والحاسوب و

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  .الأصعدةومواآبة التطور الحاصل في مختلف المجالات وعلى آافة 
التي أشارت إلى أن مجال الدورات والتѧدريب حصѧل علѧى نسѧبة آبيѧرة      ) ٢٠٠٦(دراسة القاروط 

  %).٧٦(وصلت إلى 

المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور : )٩(جدول 
  .الراتب والحوافز

المتوسط   ــــارةالعبـــ  م
  الحسابي

النسبة 
  الدرجة  المئوية

  قليلة  %٥٨  ٢٫٩٠  .يتناسب الراتب مع حجم العمل الذي أقوم به  ١
  داقليلة ج  %٤٨  ٢٫٤٢  .تلبية مستوى الدخل لطموحاتي  ٢
التقاعѧѧد، التѧѧأمين، (تѧѧوفير تѧѧأمين مسѧѧتقبلي مѧѧن خѧѧلال   ٣

  ).تعليم الأبناء
  قليلة جدا  %٤٥  ٢٫٢٦

  قليلة جدا  %٤٦  ٢٫٣٠  .يتناسب الراتب مع تكاليف المعيشة  ٤
يѧѧѧوفر راتѧѧѧب التقاعѧѧѧد للموظѧѧѧف حيѧѧѧاة آريمѧѧѧة فѧѧѧي         ٥

  .المستقبل
  قليلة جدا  %٤٢  ٢٫١١

  قليلة جدا  %٤١  ٢٫٠٥  .الزيادة السنوية للراتب مرضية  ٦
  قليلة  %٥٧  ٢٫٨٦  .وضوح المعايير للطريقة التي يتم بها الترقيات  ٧
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 )٩(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   ــــارةالعبـــ  م
  الحسابي

النسبة 
  الدرجة  المئوية

  قليلة  %٥٥  ٢٫٧٤  .هناك اعتبارات سياسية وحزبية للترقية  ٨
  قليلة  %٥٨  ٢٫٨٨  .ارتباط الترقية بالكفاءة وفعالية الأداء  ٩
  قليلة  %٥٩  ٢٫٩٥  .توزع الحوافز والمكافآت بصورة عادلة  ١٠

  قليلة  %٥١  ٢٫٥٥  للمجالالدرجة الكلية 

  .)درجات ٥(الدرجة العظمى *

أن الرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧات وأقسѧѧام      )٩( يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
بينمѧا  %) ٤١ -% ٥٩(الراتѧب والحѧوافز تѧراوح بѧين      التربية الرياضѧية فѧي الѧيمن لفقѧرات مجѧال     

وهѧذا يفسѧره   . رجѧة رضѧا قليلѧة   وهѧي تعبѧر عѧن د   %) ٥١((حصل المجال الكلي على نسبة مئويѧة  
العربيѧѧة المجѧѧاورة، وآѧѧذلك لعѧѧدم  الأقطѧѧارربمѧѧا لتѧѧدني الرواتѧѧب فѧѧي الѧѧيمن مقارنѧѧة بѧѧبعض  الباحѧѧث

 أنآمѧا   .التناسق بين مستوى الرواتب مع تكѧاليف المعيشѧة التѧي يطمѧح لهѧا عضѧو هيئѧة التѧدريس        
التѧي   الأمѧور ن احѧد  غياب التأمين الصحي والضѧمان الاجتمѧاعي لأعضѧاء هيئѧة التѧدريس قѧد يكѧو       

، وآѧѧذلك فѧѧأن هبѧѧوط العملѧѧة الأمѧѧرهيئѧѧة التѧѧدريس وتجعلهѧѧم غيѧѧر راضѧѧين عѧѧن هѧѧذا  أعضѧѧاءتѧѧؤرق 
الجامعيين قدرا  الأساتذةالذي يتقاضاه  ة بالعملات الصعبة يجعل من الراتباليمنية المستمر مقارن

دريس اليمني مقارنѧة  تدني مستوى الراتب لعضو هيئة الت إلىما قورن بالدولار، إضافة  إذايسيرا 
مѧن   الأسѧاتذة بزميله من غير الجنسѧية اليمنيѧة الѧذين يعملѧون معѧا فѧي الجامعѧات اليمنيѧة، حيѧث أن          

مѧن ضѧعفي    أآثѧر  إلѧى يتقاضون رواتبهم بالعملѧة الصѧعبة ويصѧل راتѧب الفѧرد       الأخرىالجنسيات 
يفي وهذا بѧدوره  ، وهذا بلا شك له تأثير سلبي على الرضا الوظنيراتب عضو هيئة التدريس اليم

 القاروطودراسة  )١٩٩٩(آل من تيم  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة .والانجاز الأداءينعكس على 
 بنسبة مئويѧة  الأخيرةمجال الراتب حصل على المرتبة  أن إلى حيث توصلت الدراستان )٢٠٠٦(
الѧѧيمن ذلѧѧك بتشѧѧابه ظѧѧروف البلѧѧدين   الباحѧѧث رويفسѧѧ. وبتقѧѧدير درجѧѧة رضѧѧا قليلѧѧة جѧѧدا %) ٤٧٫٦(

   .شح الموارد المالية وقلة مصادر الدخل لكلا البلدينوفلسطين من حيث 
  

  خلاصة النتائج للرضا الوظيفي
لترتيب مجالات الرضا الوظيفي والدرجة المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية : )١٠(جدول 

  .الكلية للمجال

المتوسط   المجال  م
  الحسابي

النسبة 
درجة   الترتيب  المئوية

  الرضا
  متوسطة  الرابع  %٦٠  ٢٫٩٩  مجال العلاقة مع الإدارة  ١
  آبيرة  الأول  %٧٤  ٣٫٦٨  مجال العلاقة مع الزملاء  ٢
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المتوسط   المجال  م
  الحسابي

النسبة 
درجة   الترتيب  المئوية

  الرضا
  آبيرة  الثالث  %٧١  ٣٫٥٥  مجال طبيعة العمل  ٣
  آبيرة  الثاني  %٧٣  ٣٫٦٦  مجال التدريب  ٥
  قليلة  الخامس  %٥١  ٢٫٥٥  مجال الراتب والحوافز  ٥

  متوسطة  =  =  %٦٤  ٣٫٢٠  ـلية للرضا الوظيفيالدرجة الك

  .)درجات ٥(الدرجة العظمى *

هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي  أعضѧѧاءدرجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظيفي لѧѧدى  أن) ١٠(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
ة للاسѧتجابة  التربية الرياضية في اليمن آانت متوسѧطة حيѧث وصѧلت النسѧبة المئويѧ      وأقسامآليات 

وقد حصل مجال العلاقة مع  طة،وهذا يعبر عن درجة رضا وظيفي متوس %)٦٤(للدرجة الكلية 
بينمѧا حصѧل مجѧال الراتѧب والحѧوافز علѧى المرتبѧة        %) ٧٤(الزملاء على المرتبѧة الأولѧى بنسѧبة    

  . وبدرجة رضا قليلة%) ٥١(الأخيرة بنسبة مئوية 

  لنتائج المتعلقة بالتساؤل الثانيا  :ثانيا
التربيѧة الرياضѧية فѧي    ما درجة الإبداع الإداري لدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس بكليѧات وأقسѧام      

   اليمن ؟

 ولالنسبة المئوية آمѧا يبѧين الجѧد   وستخدام المتوسطات الحسابية هذا التساؤل تم ا عن للإجابة
)١١:(  

المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور  :)١١(جدول 
  .الإبداع الإداري

المتوسط   ـــارةالعبــ  م
  الحسابي

بة النس
  الدرجة  المئوية

  متوسطة  %٦٧  ٣٫٣٦  .لا أتردد في تغيير موقفي عندما اقتنع بعدم صحته  ١
  آبيرة  %٧٠  ٣٫٥٢  .احرص على معرفة الرأي المخالف للاستفادة منه  ٢
احرص على معرفة أوجه القصور أو الضѧعف فѧي     ٣

  .ما أقوم به من عمل
  آبيرة  %٧٢  ٣٫٦٢

  آبيرة  %٧٨  ٣٫٨٩  .لدي القدرة على تجزئة مهام العمل  ٤
  آبيرة جدا  %٨٠  ٣٫٩٨  .لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل  ٥
  آبيرة  %٧٨  ٣٫٩٠  .أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد  ٦
  آبيرة  %٧٧  ٣٫٨٥  .اخطط لمواجهة مشكلات العمل الممكن حدوثها  ٧
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 )١١(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   ـــارةالعبــ  م
  الحسابي

بة النس
  الدرجة  المئوية

  آبيرة  %٧٥  ٣٫٧٥  .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  ٨
  آبيرة  %٧٦  ٣٫٧٨  .اعمل دائما على تجديد النفس والفكر والطموح  ٩
احѧѧرص علѧѧى اختيѧѧار المهѧѧام المتصѧѧلة بتخصصѧѧي      ١٠

  .وخبراتي ومهاراتي
  آبيرة  %٧٨  ٣٫٨٨

  آبيرة  %٧٥  ٣٫٧٥  الدرجة الكلية للمجال

  .)درجات ٥(الدرجة العظمى *

ة التѧѧدريس بكليѧѧات لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧ الإداري الإبѧѧداعأن مسѧѧتوى  )١١( يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول
بينمѧا حصѧل المجѧال الكلѧي علѧى       %)٦٧ -% ٨٠( وأقسام التربية الرياضية في اليمن تراوح بѧين 

عضѧѧو هيئѧѧة  أنمنطقѧѧي حيѧѧث  الأمѧѧروهѧѧذا . وهѧѧي تعبѧѧر عѧѧن درجѧѧة آبيѧѧرة %) ٧٥((نسѧѧبة مئويѧѧة 
مѧѧع  والابتكѧѧار والتعامѧѧل الإبѧѧداعالتѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧات اليمنيѧѧة مؤهѧѧل علميѧѧا ولديѧѧه القѧѧدرة علѧѧى  

التقѧدم والتطѧور الهائѧل الحاصѧل فѧي      مختلف المواقف والمشاآل بطرق منهجية حديثة تتواآب مع 
تتناسѧب   إبداعيѧة  وأسѧاليب التي تتطلب دائما التجديد واسѧتخدام طѧرق    الإدارةمختلف العلوم ومنها 
ر مѧن خѧلال تѧوفي    الإداري الإبѧداع انѧه مѧن المهѧم هنѧا تشѧجيع       الباحѧث ويرى  .مع متطلبات العصر

جانب تحقيق طموحات ومتطلبات عضو هيئة التدريس وتوفير الجѧو   إلىالمناسبة  الإبداعيةالبيئة 
وتتفѧѧق هѧѧذه  .يقѧѧود فѧѧي النهايѧѧة إلѧى الإبѧѧداع والابتكѧѧار الرضѧѧا الѧوظيفي الѧѧذي   إلѧѧىالملائѧم للوصѧѧول  

وجѧود مسѧتوى إبѧداعي مرتفѧع نسѧبيا عنѧد        إلѧى توصلت  التي) ٢٠٠٨(النتيجة مع دراسة مرضاح 
  .موظفات في عينة الدراسةال

  التساؤل الثالثب النتائج المتعلقة  :ثالثاً
هل هناك علاقة ارتباطيه بين الرضا الوظيفي والإبداع الإداري لدى أعضاء هيئѧة التѧدريس   

  بكليات وأقسام التربية الرياضية في اليمن  ؟ 

 )Pearson correlation(معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون    تѧم اسѧتخدام    هѧذا التسѧاؤل   للإجابѧة عѧن  
  ):١٢( رقم ولآما يبين الجد

رتباطية العلاقة الإ لإيجاد )Pearson correlation( نتائج معامل ارتباط بيرسون: )١٢(جدول 
  .الإداري والإبداعبين الرضا الوظيفي 

  الإداري الإبداع  الرضا الوظيفي
الدلالة   )ر(

المتوسط   الإحصائية
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  ابيالحس

الانحراف 
  المعياري

٠٫٠٠٠٥  ٠٫٧٦  ٠٫٨٣  ٣٫٧٥  ٠٫٧٨  ٣٫٢٠*  
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 والإبѧداع بѧين الرضѧا الѧوظيفي     أن العلاقѧة ايجابيѧة ودالѧة إحصѧائيا    ) ١٢(يتضح من الجѧدول  
التربيѧة الرياضѧية فѧي الѧيمن، وهѧذه العلاقѧة        وأقساملدى أعضاء هيئة التدريس في آليات  الإداري

 إنتاجيѧѧة أآثѧѧرالشѧѧخص الراضѧѧي عѧѧن عملѧѧه يكѧѧون  أنول القائѧѧل تѧѧدعم القѧѧ الباحѧѧثالايجابيѧѧة بѧѧرأي 
وتتفѧق هѧذه النتيجѧة مѧع نتѧائج      . راضѧي عѧن عملѧه   الغيѧر  في عمله مقارنة بالشخص  وإبداعوجدية 

وجѧѧود علاقѧѧة ايجابيѧѧة طرديѧѧة بѧѧين الرضѧѧا الѧѧوظيفي  إلѧѧىالتѧѧي توصѧѧلت ) ٢٠٠٦(دراسѧѧة القѧѧاروط 
هناك علاقة ايجابية طردية بѧين الرضѧا    أنينت تي بال) ٢٠٠٣(في العمل ودراسة سلامة  والجدية

التي بينѧت وجѧود علاقѧة ايجابيѧة بѧين      ) Testa, 2001(تيستا  ، ودراسةالوظيفي والانتماء المهني
عملѧه هѧذا   انه آلما آان الشخص راض عѧن   الباحثلذلك يرى . الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي

بѧلا شѧك   في العمل وهѧذا   وإنتاجيةجدية  أآثرون لمؤسسته وحبه لعمله ويك انتمائهزيادة  إلىيؤدي 
 ѧته          يقود إلى الإبداع والابتكѧه ومؤسسѧاه عملѧة تجѧاعر ايجابيѧك مشѧخص يمتلѧل لان الشѧي العمѧار ف

  .المبدع والمتميز الأداءوهذا ينعكس على 
  

  الاستنتاجات
  :في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها يستنتج الباحث ما يلي

التربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي الѧѧيمن يشѧѧعرون بدرجѧѧة رضѧѧا  وأقسѧѧامت أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧا -
  .وظيفي متوسط

يتѧѧوفر الإبѧѧداع الإداري بدرجѧѧة آبيѧѧرة لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بكليѧѧات وأقسѧѧام التربيѧѧة       -
 .الرياضية في اليمن

توجѧѧد علاقѧѧة طرديѧѧة موجبѧѧة بѧѧين الرضѧѧا الѧѧوظيفي والإبѧѧداع الإداري لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة            -
 .م التربية الرياضية في اليمنالتدريس بكليات وأقسا

  
  التوصيات
  :بالاتي الباحثيوصي  هانتائجأهداف الدراسة و ضوءفي 

التربيѧة الرياضѧية    وأقسѧام هيئѧة التѧدريس بكليѧات     أعضѧاء تعزيز درجة الرضا الوظيفي لدى  -
  .حاجات ومتطلباتهم إشباعفي اليمن من خلال 

التربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي  وأقسѧѧامليѧѧات هيئѧѧة التѧѧدريس بك أعضѧѧاءلѧѧدى  الإداري الإبѧѧداعتعزيѧѧز  -
 .لديهم الإبداعيالمختلفة وتنمية الحس  الإدارةاليمن من خلال عقد الدورات في مجالات 

العمѧل علѧى تحقيѧق رضѧاهم     هيئѧة التѧدريس مѧن خѧلال      أعضѧاء لѧدى   الإداري الإبداعتشجيع  -
  .الوظيفي
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  العربية والأجنبية المراجع

 .بيت الأفكار الدوليѧة  .١ط .الأزمات الإبداع يخنق .)١٩٩٩( .عبد االله عبد الرحمن ،البريدي -
  .المملكة العربية السعودية .الرياض

الرضا الѧوظيفي لѧدى مѧديري المѧدارس الثانويѧة الحكوميѧة فѧي        " .)١٩٩٩( .حسن محمد ،تيم -
  .الأردن .عمان .الجامعة الأردنية .رسالة ماجستير ".فلسطين

  .يروتب. دار بن حزم .استمتع مع الإبداع .)١٩٩٩( .علي ،الحمادي -

  .الأردن .دار صفا للنشر والتوزيع .دارة الموارد البشريةإ .)٢٠٠٣( .علي محمد ،ربابعة -

الرضѧѧا الѧѧوظيفي للعѧѧاملين فѧѧي المكتبѧѧات الجامعيѧѧة بالمملكѧѧة  " .)١٩٩٧( .سѧѧالم محمѧѧد ،السѧѧالم -
  .الرياض .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية .رسالة ماجستير ."العربية السعودية

مسѧѧتوى الانتمѧѧاء المهنѧѧي والرضѧѧا الѧѧوظيفي والعلاقѧѧة     " .)٢٠٠٣( .تصѧѧار محمѧѧد ان ،سѧѧلامة -
جامعѧѧة  .رسѧѧالة ماجسѧѧتير ."بينهمѧѧا لѧѧدى أعضѧѧاء الهيئѧѧة التدريسѧѧية فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية 

  .فلسطين .نابلس .النجاح الوطنية

ع أثѧر المتغيѧرات التنظيميѧة علѧى مسѧتوى الإبѧدا      " .)٢٠٠٢( .عبѧد االله يوسѧف الزامѧل    ،السليم -
أآاديميѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم    .رسѧѧالة ماجسѧѧتير  ."الإداري للعѧѧاملين فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة  

  .المملكة العربية السعودية .الرياض .الأمنية

  .الكويت .الخليجي الإبداعشرآة  .الإبداع مبادئ .)٢٠٠٧( .طارق ،السويدان -

 .ة للنشѧر والتوزيѧع  دار المسѧير  .نظريѧة المنظمѧة   .)٢٠٠٠( .خضѧير  ،حمѧود و .خليل ،الشماع -
  .الأردن .عمان

 .مؤسسѧѧѧة حѧѧѧورس الدوليѧѧѧة  .أصѧѧѧول التنظѧѧѧيم الإداري للمѧѧѧدير المبѧѧѧدع  .)٢٠٠٥( .الصѧѧѧيرفي -
  .الإسكندرية

 ."مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري فѧѧي المنظمѧѧات المعاصѧѧرة   " .)١٩٩٥( .عبѧѧد المعطѧѧي  ،عسѧѧاف -
  .عمان .مسقط .معهد الإدارة العامة .٦٢العدد  .١٧الإداري السنة 

مستوى الرضѧا الѧوظيفي لمѧديري المѧدارس فѧي الأردن وعلاقتѧه       " .)١٩٩٢( .خالد ،يالعمر -
سلسѧѧلة العلѧѧوم الإنسѧѧانية (مجلѧѧة مؤتѧѧة للبحѧѧوث والدراسѧѧات   ."بѧѧبعض خصائصѧѧهم الشخصѧѧية

   .٣٦ – ١١ .الأردن. )٢( ٧ .)والاجتماعية
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تѧوفر  العلاقة بѧين خصѧائص القيѧادة التحويليѧة ومѧدى       .)٢٠٠٤( .مشهور بن ناصر ،العمري -
 .الريѧاض  .جامعѧة الملѧك سѧعود    .رسالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورة    .مبادئ إدارة الجودة الشاملة
  .المملكة العربية السعودية

الرضѧا الѧوظيفي للعѧاملين فѧي المؤسسѧات العامѧة فѧي        " .)١٩٩٠( .عمر عبد الحافظ ،عواملة -
  .الأردن .عمان .الجامعة الأردنية .رسالة ماجستير ".الأردن

الجدية في العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى " .)٢٠٠٦( .دق سميح صادقصا ،القاروط -
جامعѧة  . رسѧالة ماجسѧتير   ."مديري المدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات شѧمال الضѧفة الغربيѧة      

  .فلسطين .النجاح الوطنية

أثر الثقѧة التنظيميѧة والمشѧارآة فѧي     " .)٢٠٠٠( .نضال صالح ،الحوامدةو . محمد ،الكساسبة -
مجلѧة مؤتѧة للبحѧوث     ."ارات علѧى رضѧا أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧة مؤتѧة        صنع القѧر 

   .١٩٥ – ١٤١ .الأردن .)٦( ١٥ .)سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية(والدراسات 

مجلѧة جامعѧة    ."مستوى الابتكار الإداري لدى الوزارات الفلسطينية" .)٢٠٠٧( .ماجد ،الفرا -
 .)٤( ٢١ .النجاح الوطنية للعلوم الإنسانية

معوقѧات الإبѧداع الإداري فѧي    " .)٢٠١٠( .مجاهد ،عبد الغنيو .مطهر رضوان علي ،محمد -
الجامعѧة الأردنيѧة بالتعѧاون مѧع      .مѧؤتمر الإبѧداع الرياضѧي    ."المؤسسات الرياضية فѧي الѧيمن  

  .م١٧/٦/٢٠١٠ – ١٦ .جائزة محمد بن راشد آل مكتوم للإبداع الرياضي

العلاقة ما بين سلوك القيادة والإبداع الإداري عند " .)٢٠٠٨( .نجوى بنت سالمين ،مرضاح -
. رسѧѧالة ماجسѧѧتير. "دراسѧѧة ميدانيѧѧة علѧѧى موظفѧѧات جامعѧѧة الملѧѧك عبѧѧد العزيѧѧز  : المرؤوسѧѧين

 .جامعة الملك عبد العزيز 

دار مجѧدلاوي   .إدارة الموارد البشѧرية وتѧأثيرات العولمѧة عليهѧا     .)٢٠٠٤( .سنان ،الموسوي -
  .نالأرد .للنشر والتوزيع

: اختبѧار اثѧر أبعѧاد القيѧادة التحويليѧة فѧي الإبѧداع الإداري       " .)٢٠٠٨( .عبѧد المحسѧن   ،نعساني -
مجلѧѧѧة جامعѧѧѧة تشѧѧѧرين للبحѧѧѧوث  ."دراسѧѧѧة تطبيقيѧѧѧة علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات التعليميѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧورية

   .)١(٣٠ .سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية .والدراسات العلمية

أآاديميѧة نѧايف    ."لمѧدخل الإبѧداعي لحѧل المشѧكلات    ا" .)١٩٩٩( .عبد الرحمن أحمѧد  ،هيجان -
  .المملكة العربية السعودية .الرياض .مرآز الدراسات والبحوث .العربية للعلوم الأمنية
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