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  صملخّ ال

إلى آليات  التعرّفمن خلال ع المدني في مواجهة الفقر، وذلك إلى دور مؤسسات المجتم التعرّف الدرّاسةهدفت 
ولتحقيق ذلك . ئهاالمعوقات التي تحد من أدا إلى التعرّفعملها، والاستراتيجيات التي تتبعها، والبرامج التي تقدمها، وكذلك 

أجريت دراسة مسحية لكافة العاملين في برنامج تمكين جيوب الفقر في المؤسسات الأربعة المعتمدة من قبل وزارة 
ً موظف )64( التخطيط والتعاون الدولي، والبالغ عددهم الكلي  ة جتماعيلاحصائية  للعلوم الإستخدام الرزمة ااوتم  ،وموظفة ا

)spss ( الدرّاسةوتوصّلت  .لالات الإحصائية للمتغيراتلبيان الفروق والدّ  الإحصاء الوصفيساليب لأا الدرّاسةإذ طبقت 
 التي تعمل ضمن برنامج جيوب الفقرأن آليات عمل مؤسسات المجتمع المدني : من أبرزهاإلى مجموعة من النتائج 

ثغراتها لتحقيق الهدف المنشود، وتبينّ  ةشريعات القائمة، والكشف عن ضعفها وكثرتتلخّص في المطالبة بتعديل بعض التّ 
ضامن، في الحد من الفقر هي استراتيجية تمكين الفقراء، ويليها المشاركة والتّ  المستخدمةأن أهم الاستراتيجيات 

سات هي  برامج تدريب تي تقدمها المؤسّ كما تبينّ أنّ أهم االبرامج ال ،غط،قناع، ومن ثم استراتيجية الضّ لإواستراتيجية ا
م برامج تهدف لتنمية مهارات أفراد المجتمعات المحلية، وأما فيما يتصّل  بالمعوقات يوتأهيل لأفراد المجتمع المحلي، وتقد

 .مؤسّسةالة بقات الخاصّ يليها المعوّ  ، يةياسية والاقتصادقات الاجتماعية والثقافية والسّ سات  فكانت المعوّ التي تواجه المؤسّ 
سات المجتمع المدني في من دور مؤسّ  قات التي تحدّ المعوّ  علىتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية كما أظهرت النّ 

سات مواجهتها لمشكلة الفقر تعزى للمنصب، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّ 
   .ساتفي مواجهة الفقر تعزى لمدة عمل العاملين في تلك المؤسّ  المجتمع المدني في أداء دورها

  سات المجتمع المدني، الفقر، جيوب الفقر مؤسّ : الكلمات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify The Role of Working Civil Society Organizations Facing 
Poverty in Amman City, through identifying their work mechanisms, strategies, provided 
programs, as well as identifying the obstacles that limit their performance. To achieve the 
purpose, a survey was applied for all employees in the poverty pockets empowerment 
program in the four organizations approved in Ministry of Planning and International 
Cooperation, amounted (64) employees, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
was used, the study applied descriptive statistics methods, to show the statistical differences 
for the variables. The results of the study reached that the mechanisms of civil society 
organizations working in the poverty pockets program are summarized in demanding the 
amendment of some existing legislation, and detect their weaknesses and gaps that prohepit it 
from achieving the desired purpose, the results of the study also showed that the most 
important strategies used to reduce poverty were found is the strategy of empowering the 
poor, followed by participation, solidarity, persuasion and then pressure strategies, the most 
important programs provided by the organizations are training and rehabilitation programs 
for members of the local community, while the constraints that facing organizations were 
social, cultural, political and economic, followed by the internal constraints of the institution 
itself. The results showed that there is no statistically significant differences in the constraints 
that limit the role of civil society organizations in facing of the poverty problem according to 
the occupational level, and there is no a statistically significant differences in strategies used 
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by civil society organizations in their role in facing poverty according to workers experience 
in these organizations. 

Keywords: Civil society organizations, poverty, pockets of poverty 

  مقدمة 

، سياسية وجدت منذ بدء الخليقةواقتصادية واجتماعية  مشكلةيشكّل فهو  ؛حظي موضوع الفقر باهتمام عالمي      
  .كافةبها تاريخياً وعلى الأصعدة واستمر الاهتمام 

دن من ويعد الأر ،الدولية بإيلاء دراسة الفقر أهمية قصوى ووضع الحلول اللازمة لمواجهتها المنظّماتوبدأت      
للحد من الفقر، سواء على صعيد تبني سياسات  جهوداً كبيرة   حيث بذل ؛رولت اهتماماً كبيراً لموضوع الفقالبلدان التي أ

عاون مع وقد عملت الحكومة بالتّ  ،كافل الاجتماعيوبرامج تنموية عامة أو برامج خاصة استهدفت الحد من الفقر وزيادة التّ 
على تخفيض معاناة الفقراء وإنشاء مؤسسات تعنى برصد  الدولية المنظّماتتمع المدني وسات المجالقطاع الخاص ومؤسّ 

  المنظّماتسات ولذلك بدأ الاهتمام العلمي والبحثي على المستوى المحلي،  وأنشئت المؤسّ و ،الفقر ومراقبته والحد منه
  .عامل مع ظاهرة الفقرللتّ 

ه من الملاحظ استمرار هذه المشكلة، الأمر الذي أوجب بأن الفقر، إلا أنّ  ومع كل الجهود المبذولة في مجال مكافحة     
ر نفسها كمؤسسات اجتماعية وليس هِ ظْ وعليها أن تُ  يكون لمنظمات المجتمع المدني دور بارز لمواجهة هذه المشكلة؛

 المنظّماتالفقر قامت كتجمعات أو وكالات خيرية، ولأهمية دور منظمات المجتمع المدني العالمية في مجال مكافحة 
من مشكلة الفقر، وقد أسهم ذلك بإعطائها ثقلاً  العالمية بمساندتها، وذلك بتمويل برامجها ومشاريعها، التي من شأنها أن تحدّ 

  .أكبر من حيث توفير الاستقلال لها

لجهود الحكومية ولأهمية دور مؤسسات المجتمع المدني في مواجهة مشكلة الفقر كان من الضروري  تضافر ا      
عاية بشكل أكثر عدالة وفاعلية من خلال استجابة الحكومات معها للتخفيف من الفقر، و تحسين أوضاع الفقراء وتقديم الرّ 

سات في الأمر الذي يحتم علينا دراسة دور هذه المؤسّ  بسماحها إقامة شراكات مع المجتمع المدني من خلال مؤسساته،
سات المجتمع المدني، تي أصبحت تشغل بال الكثيرين، ودراسة آليات العمل التي تقوم بها مؤسّ خفيف من هذه المشكلة الالتّ 

  . من هذه المشكلة للحدّ التي تعتمدها والاستراتيجيات 

   الدّراسةمشكلة 

دي  صلتّ ل ات المجتمع المدنيسسات الحكومية ومؤسّ لمؤسّ غم من الجهود الحثيثة والملحوظة التي تبذلها اعلى الر      
ً للفقر في جميع مناطق بمختلف السّ لمشكلة  الفقر  بل الوقائية منها والعلاجية، إلا أننا ما زلنا نشهد نمواً وانتشاراً متسارعا

ً في العامجيب 32 إلى 2006عام الجيب فقر في  22جيوب الفقر بالمملكة من  وزيادة أعدادالمملكة،  الأمر الذي ؛ 2008 ا
  .(Department of Statistic ,2010) .مات المجتمع المدني في مكافحة الفقر بجميع برامجهايثير الجدل حول دور منظّ 

 ،خفيف منهسات المجتمع المدني في مكافحة الفقر أو التّ للعمل على إبراز دور مؤسّ  الدرّاسةومن هنا جاءت هذه       
في سات مؤسّ ال هذهإلى آليات عمل  لتعرّفا، وذلك بالمنظّماتمة من البرامج المقدّ  مواطن القوة والضعف في ورصد

إلى استراتيجيات  التعرّفودورها في مواجهة مشكلة الفقر؛ وأدائها ، وتحديد المعوقات التي تحد من مواجهة مشكلة الفقر
  : ات المدني في مواجهة مشكلة الفقر، لذلك جاءت هذه الدراسة في محاولة للإجابة عن الأسئلة التاليةتفعيل دور مؤسس

 ما هي آليات عمل مؤسّسات المجتمع المدني في مواجهة مشكلة الفقر؟ - 1

 ما  الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّسات المجتمع المدني لمواجهة مشكلة الفقر؟ - 2

 ما البرامج التي تقدمها مؤسّسات المجتمع المدني لمواجهة مشكلة الفقر؟ - 3

 في مواجهتها لمشكلة الفقر؟ ما المعوّقات التي تحد من دور مؤسّسات المجتمع المدني - 4

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المعوّقات التي تحدّ من دور مؤسّسات المجتمع المدني  يوجدهل  - 5
 في مواجهتها لمشكلة الفقر تعزى للمنصب؟

فروق ذات دلالة إحصائية في الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّسات المجتمع المدني في  يوجدهل  - 6
 مواجهة الفقر تعزى لمدة عمل العاملين في تلك المؤسّسات؟ أداء دورها في

  أهميةّ الدّراسة

  :يمكن تحديد أهميةّ الدرّاسة بالنّقاط التاّلية 
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تنبع أهمية هذه الدرّاسة من تركيزها على عنصر أساسي في عملية التنّمية للمجتمعات المحلية وهي  - 1
ا ًفي أعدادها، الأمر الذي يتطلبّ التعرّف إلى دورها في تقديم مؤسّسات المجتمع المدني التي تشهد تزايدا ً ملحوظ

 .المساعدة اللازمة للفئات المستفيدة

ارتفاع معدلات الفقر في المجتمع الأردني ولا سيما في ظل اللجوء السوري الذي خلفّ مشاكل غير  - 2
لخطط المناسبة من أجل مسبوقة، الأمر الذي يجب أن يساعد صنّاع وراسمي السياسات والمسؤولين في وضع ا

تشير الإحصاءات أن خط الفقر في الأردن وبحسب بيانات تطوير أدائها وتحسين مستوى الخدمات المقدمة، حيث 
، وارتفاع 2008عام الديناراً بحسب نفقات  680ديناراً مقابل  814يبلغ  2010لعام لمسح نفقات الأسرة ودخلها  

ً  32إلى  2006عام الفي جيب فقر  22المملكة من في جيوب الفقر   Department of). 2008 للعامجيبا
Statistics,2010) 

تتمثل أهمية الدرّاسة في إثراء الدرّاسات العلمية في مجال الفقر من خلال دراسة الجمعيات الخيرية  - 3
عزز ودورها في الحد من الفقر، ومحاولتها للتوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التي في مجموعها ست

درة الدراسات والبحوث العلمية وكذلك ن. إمكانية الباحثين في صياغة أبحاثهم العلمية واختيارها في هذا المجال
  .التي اهتمت بدراسة مؤسسات المجتمع المدني ودورها في مواجهة الفقر في المجتمع الأردني

  الدّراسةأهداف 

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 . سات المجتمع المدني في مواجهة مشكلة الفقرآليات عمل مؤسّ  إلى التعرّف - 1

 .سات المجتمع المدني لمواجهة مشكلة الفقرإلى الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّ  التعرّف - 2

 .سات المجتمع المدني لمواجهة الفقرإلى نوعية البرامج التي تقدمها مؤسّ  التعرّف - 3

 .  سات المجتمع المدني في مواجهة الفقردور مؤسّ  أداءإلى المعوقات التي تحد من  التعرّف - 4

سات المجتمع جود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المعوقات التي تحد من دور مؤسّ تفحص و - 5
 .المدني في مواجهتها لمشكلة الفقر تعزى للمنصب

لمدني سات المجتمع اوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّ تفحص   - 6
  .ساتداء دورها في مواجهة الفقر تعزى لمدة عمل العاملين في تلك المؤسّ أفي 

  

  ظري طار النّ لإا

جتماعي أو ثقافي؛ فالفقر ظاهرة مركبة او أمنها ما هو مادي  ن، ختلاف رؤى الباحثيبامختلفة  الفقر معانٍ يحمل       
أسلوب الحياة، ونمط (ذاتي  ووما ه) مهنة والوضع الطبقيوالملكية وال خل،كالدّ ( :تجمع بين أبعادها ما هو موضوعي

، ويعد الفقر مشكلة عالمية وظاهرة اجتماعية ذات أبعاد وامتدادات اقتصادية )قافيثّ شكال الوعي الأنفاق والاستهلاك ولإا
وطبيعتها والفئات  فاوت الكبير في حجمهاخلو منها أي مجتمع مع التّ ي، وهي ظاهرة لا وانعكاسات سياسية متعددة الأشكال

 ً  ،على مستوى الفقر من خلالها عرّفالتّ ينظر إلى الفقر على أنه مفهوم له أكثر من زاوية يمكن  المتضررة منها، وحاليا
 ،بمعنى أن الفقير هو الذي لا قدرة له على تحقيق حياة جيدة ، هناك أيضا مفهوم فقر القدرات، خلفبالإضافة إلى فقر الدّ 

 د أنّ نمية البشرية الذي يؤكّ وهي الجوانب التي تضمنها تعريف التّ  ،خلوالدّ  والمسكن حةعليم والصّ ى التّ وهي التي تقوم عل
ي إلى توسيع فرص ومجالات الاختيار أمامه في شفافية وحرية نمية هي تطوير وتنمية العنصر البشري بما يؤدّ التّ "

تلعب مؤسّسات المجتمع المدني  لذا ، UNDP,2006) ( تحسين نوعية أو جودة حياة البشر وديمقراطية، بما يؤدي إلى
ً في تقديم الخدمات الاجتماعية في المجتمع الأردني ، حيث بدأت مؤسّسات المجتمع المدني في تفعيل للفقراء دوراً رئيسيا

 ، الإنتاجية دورها في حل مشكلة الفقر عن طريق العمل الجاد في توفير الدخّل الثاّبت للأسر الفقيرة، ودعم المشروعات
وسد نقص المهارات الخاصّة في المجتمع بتوفير برامج تدريبية، والحصول على قروض بشروط فرص العمل، وتوليد 

المدني في الجهود الموجّهة للتخّفيف من حدةّ المجتمع وتساعد مؤسّسات   .ميسّرة، وتشجيع المشروعات الصّغيرة ودعمها
إجراء مسح للأسر التي تحتاج إلى تدريب مثل  ),2001Hawrani(تعمل فيها  الفقر عن طريق ممارستها للأنشطة التي

تخدمه إجراء حصر لاحتياجات سوق العمل في نطاق المجتمع الذي ، وعلى العمل في نطاق المجتمع الذي تخدمه المؤسسة
تقدمّ ، وات إنتاجية جديدةتقوم بدور الوساطة لإتاحة القروض للأسر الفقيرة، والنّساء المعيلات لبدء مشروع، والمؤسسة

القيام بالعديد من الأدوار مثل ، واتها، بالتعّاون مع مؤسّسات المجتمع المدني الأخرىيمعونات للأسر الفقيرة في حدود إمكان
كسب التأّييد، و تشكيل جماعات ضاغطة من المسؤولين للتأثير في متخّذي القرار، سواء أكان ذلك على المستوى المحلي أم 
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خلال تعزيز المشاركة المحليةّ في تحديد الأولويات التنّموية ومأسسة هذه العمليات من و ،لتوفير خدمات للفقراءي القوم
  .يلجان ممثلّة للمجتمع المحل

أن الحكومة الأردنية تعاملت بجدية مѧع مشѧكلة الفقѧر كأولويѧة وطنيѧة ملحѧّة، وانتقلѧت بمفهѧوم  - وبناءً على ما سبق نجد 
ѧѧع مشѧѧل مѧين التعّامѧѧى التمّكѧѧز علѧѧراء والترّكيѧѧادي للفقѧѧين الاقتصѧوم التمّكѧѧى مفهѧѧة إلѧѧّة النّقديѧѧديم المعونѧѧوم تقѧن مفهѧѧر مѧѧكلة الفق

المجتمعѧѧي، ورفѧѧع القѧѧدرة الإنتاجيѧѧة للفئѧѧات المهمّشѧѧة والفقيѧѧرة، وتعزيѧѧز دور مؤسّسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني بمѧѧا فيهѧѧا الجمعيѧѧات 
 يѧزالوتتجѧاوز الѧدور التقّليѧدي الѧذي مѧا  ،هم بѧدور أساسѧي فѧي التنميѧة البشѧريةالخيرية؛ ولذلك لا بدّ لها أن تتطوّر لكѧي تسѧا

في بعض أنشطة مؤسّسات المجتمع المدني التѧي تقѧوم بالاكتفѧاء بتقѧديم الرّعايѧة للمحتѧاجين والفقѧراء إلѧى قيامهѧا بѧدور  سائداً 
الفقراء ومسѧاعدتهم علѧى اكتسѧاب المعѧارف  تغييري تنموي تتحقّق من خلاله إسهامات في مجالات التنّمية البشرية، وتمكين

والتدّريب على خبرات مهنية أفضل، والعمل على مسѧاعدة هѧذه الفئѧات بحيѧث تمكѧنهم مѧن الاعتمѧاد علѧى أنفسѧهم مѧن خѧلال 
استخدام المصادر المتاحة داخѧل المجتمعѧات بقѧدر الإمكѧان؛ ولѧذا عملѧت وزارة التخّطѧيط علѧى توقيѧع اتفّاقيѧات تنفيѧذ بѧرامج 

جيبѧاً، موزعѧة علѧѧى  32ن الفقѧراء مѧع أربѧѧع مؤسّسѧات وطنيѧة لتنفيѧѧذ مراحѧل تمكѧين جيѧوب الفقѧѧر فѧي المملكѧة وعѧѧددها تمكѧي
مؤسّسѧة نهѧر الأردن، ونѧور الحسѧين، والصѧندوق الهاشѧمي للتنميѧة البشѧرية، وجمعيѧة : محافظات المملكة وهѧذه المؤسّسѧات

محѧور إدارة البرنѧامج واسѧتدامتهُ، : من خلال محاور رئيسѧية هѧي مراكز الإنماء الاجتماعي، حيث بدأت المؤسسات بالتنفيذ
محور التمّكين الاقتصادي والمشاريع الأنتاجية، والمحافظ الإقراضية، ومحѧور تحسѧين الخѧدمات الأساسѧية والبنيѧة التحتيѧة، 

تحسѧѧين الظѧѧروف ومحѧور بنѧѧاء القѧѧدرات ونشѧѧر الѧѧوعي والحѧѧوار؛ ويهѧѧدف البرنѧѧامج إلѧѧى المسѧѧاهمة فѧѧي تخفيѧѧف حѧѧدة الفقѧѧر و
تعزيѧѧز مختلѧѧف فئѧѧات المجتمѧѧع المحلѧѧي والمعيشѧѧية والاقتصѧѧادية للسѧѧكّان فѧѧي جيѧѧوب الفقѧѧر، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تفعيѧѧل مشѧѧاركة 

، وزيѧѧادة الѧѧوعي والتѧѧّدريب والتأّهيѧѧل وتѧѧوفير فѧѧرص عمѧѧل لزيѧѧادة الѧѧدخل وتحقيѧѧق الفائѧѧدة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة جيتهѧѧاإنتا
 .في تلك المناطق المباشرة وغير المباشرة للفقراء

Ministry of planning and international cooperation,2014)(  

   

   في مواجهة الفقرمات المجتمع المدني ستراتيجيات منظّ ا 

  :أهدافها في مواجهة الفقر لتحقيقالمجتمع المدني  ساتمؤسّ ات التي تتبعها ستراتيجيلاهناك العديد من ا

اس الѧѧذين سѧѧمية بѧѧين مجموعѧѧة مѧѧن النѧѧّمجموعѧѧة مѧѧن العلاقѧѧات الرّ  :هبأنѧѧ ويعѧѧرّف: التشѧѧبيكاسѧѧتراتيجية  .1
خطѧѧيط لإقامѧѧة علاقѧѧة التّ  :هف أيضѧѧاً بأنѧѧّو يعѧѧرّ . Coulshed ,1998)(ة تجمعهѧѧم مصѧѧالح مشѧѧتركة أو الخѧѧدمات المتلقѧѧا

لمشѧترك المجتمع المدني بهدف تبادل المعلومات والخبرات، والعمѧل ا مؤسساتو أكثر من أمة بين طرفين تعاونية منظّ 
ادل المعلومѧѧات فѧѧي تبѧѧشѧѧبيك ل أهميѧѧة التّ وتتمثNGO Services Center ,2002).( ѧѧّفѧѧي تنميѧѧة وخدمѧѧة المجتمѧѧع 

تبѧѧادل مѧѧن خѧѧلال ، سѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدنيالأمѧѧر الѧѧذي يسѧѧاعد علѧѧى توسѧѧيع آفѧѧاق عمѧѧل مؤسّ ، والبيانѧѧات بوسѧѧائل مختلفѧѧة
ѧّرات الخاصѧة ة بالتّ الخبѧѧنمي)(Edith ,1995 ، ّؤدѧذي يѧر الѧѧاح مؤسّ الأمѧى نجѧѧا ي إلѧѧي توجهاتهѧدني فѧع المѧѧات المجتمѧس

ر قѧوة ضѧاغطة علѧѧى يѧوفّ وة، نافسѧيّ العلاقѧѧات التّ مѧن  بѧدلاً تكامليѧة وتكѧѧوين علاقѧات  المنظّمѧاتتوحيѧد جهѧود و ،المختلفѧة
ة وضغط لتحقيق أهѧدافها التѧي تسѧعى إليهѧا ل عنصر قوّ شكّ ي) التحالف( بشكل المنظّماتحيت إن عمل ، أصحاب القرار

، سѧتغلال مواردهѧافѧي أنمويѧة التّ  المنظّمѧاتيسѧاعد و ( NGO Services Center, 2002 )  رأصѧحاب القѧرا مѧن
وممѧا  .)Alalmi,2002(  تعاونهѧا مѧع الدولѧة وتعزيز تكامل أنشطتها سواء أكانت في تعاون الجمعيات مѧع بعضѧها أم

علاقѧات التعّاونيѧة المتبادلѧة بѧين مؤسّسѧات مجموعѧة مѧن ال: علѧى أنѧه هذه الدراسѧة لأغراضسبق يمكن تعريف التشبيك 
المجتمع المدني المهتمّة بالحد مѧن الفقѧر فيمѧا بينهѧا مѧن ناحيѧة، والمؤسّسѧات الحكوميѧة مѧن ناحيѧة أخѧرى، بهѧدف تبѧادل 

 .البيانات والمعلومات والخبرات والتشّارك والتعّاون لبذل أقصى الجهود للحد من ظاهرة الفقر

 ، حيث يѧرى الطرفѧانلمواجهة تأثيرات بيئية خارجية مؤسّسةحاد أكثر من ق اتّ عن طري: حالفاتبناء التّ  .2
سѧهيلات التѧي تحقيѧق التّ و، فاع عنهѧافئات والѧدّ تمثيل مصالح بعض ال :غراض التالية، وتستخدم لتحقيق الأبالتحالف قوة

 )Qandil, 2005 (         .شريعات القانونية القائمةمعارضة أو تأييد التّ و، لا تستطيع الجمعية تحقيقها وحدها

عمليѧة  فѧيأثير ا للتѧّئهفاع عѧن مصѧالح أعضѧاعن طريق تشكيل جماعات تسعى للѧدّ  :بناء القوة والضغط .3
ءة اراء البنѧّات والآمات  تقѧديم بعѧض الاقتراحـѧـويمكن للمنظّ  .والمسؤولين لتحقيق أهدافها التي تسعى إليها صنع القرار

، التѧѧي تخѧѧص الفقѧѧراء دةإيجѧѧـاد حѧѧـلول للقضايـѧѧـا المعقѧѧّ علѧѧىي القطѧѧاع الحكــѧѧـومي التѧي قѧѧد تسـѧѧـاعد صѧѧانعي القѧѧـرار فѧѧـ
 و  (Lam and james, 2000) (Howell, 2000) .سѧـتفادة مѧـن هѧـذه الاقـتراحѧـات فѧـي  صـياغـѧـة القوانيـѧـنلاوا

ѧѧѧѧّات الضѧѧѧѧأ جماعѧѧѧتلجѧѧѧѧّة الضѧѧѧѧائل لممارسѧѧѧѧف الوسѧѧѧى مختلѧѧѧѧغط إلѧѧѧّى السѧѧѧѧفة غط علѧѧѧѧا بصѧѧѧѧة منهѧѧѧѧية لطة الحاكمѧѧѧѧأساس
)Bakat,2005(:  
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تنظيم حملات حشد وتأييد تهدف إلى الاستجابة للقضѧايا التѧي تمѧس الفقѧراء وتѧدافع عѧن حقѧوقهم لتحقيѧق   . أ
 العدالة

اغطة، لكѧѧون القѧѧوانين الميѧѧدان الرئيسѧѧي لنشѧѧاط الجماعѧѧات الضѧѧّن البرلمѧѧا دّ حيѧѧث يعѧѧ: التѧѧأثير فѧѧي النѧѧواب  . ب
استصѧѧدار قѧѧانون لصѧѧالحها أو تعѧѧديل أو اسѧѧتبعاد آخѧѧر، شѧѧريعات تصѧѧدر عنѧѧه، حيѧѧث تعمѧѧل الجماعѧѧات علѧѧى والتّ 

غيѧر مباشѧرة بإرسѧال ممثلѧين عѧن  واب بتنفيذ وعودهم الانتخابية، أوغط قد يكون بطريقة مباشرة بمطالبة النّ والضّ 
 .قناعهمإالجماعة للتفاوض مع النواب و

عات المختلفة في الرأي على فاق الجماه يسهل اتّ ستراتيجية أنّ لاتفترض هذه احيث   :قناعلإاستراتيجية ا .4
تتعارض مع لا ها جاهاته متى اقتنع أنّ واتّ  هفي كثير من المواقف  لتغيير قيم الإنسان مستعدّ ف ،أساس القيم التي تعتنقها

للمشاركة بتحديد احتياجات  بإجماع قادة المجتمع المحليكذلك فإن بعض القرارات يجب أن تصدر  ،ةالمصلحة العامّ 
خذت هذا ة بالجماعات المختلفة التي اتّ جاهات الخاصّ فاق في القيم والاتّ ولن يتم ذلك إلا نتيجة للاتّ  الفقراء ودعمهم

لكسب التأييد  في المجتمع المحلي من خلال الاتفاق بين أعضاء مجالس إدارات المنظّمات وأعضاء اللجان ،القرار
فقراء وتحسين أحوالهم، وعرض الحلول لمشكلات لتنمية قدرات الفقراء وإقناع صناّع القرار بمشروعية مطالب ال

 :)Abdel Hamid,2008 ( قناع وهيلإستراتيجية ااويتم استخدام تكتيكات خاصة ب .الفقراء

الموجودة في  الشعبية حصر القياداتر فيه، المراد إحداث تغيّ  المحلي جمع المعلومات والحقائق عن المجتمع - 1
أو  الاجتماعية والإقتصادية على أهم المشكلات التعرّفسوف يقومون بها، و حديد المهام التيوت المحلي المجتمع

البدائل المطروحة لحل هذه المشكلات وتحديد حجم المشاركة  وتحديدة بالمجتمع ووضع أولويات لها، الاحتياجات الخاصّ 
  .المنشودة توظيفها لتحقيق الأهداف وأسلوب )بشرية _ مادية ( تحديد الإمكانات المتاحة و عبية في تحقيق هذه البدائل،الشّ 

تقوية الفقراء في حقِّ تقرير مصيرهم بأنفسهم من خلال المشارَكة في اتِّخاذ تعني  : مكينالتّ  ستراتيجيةا .5
 المنظّماتالقرار على المستوى المحلي، وتنظيمهم واتفاقهم حول أهداف ومصالح مشتركة، وتدعيم مُشاركتهم في 

لوا من متلقّ عبية والحكومية ليتحالشّ  بعاد تمكين الفقراء أوتتمحور  ،ومشاركين في صنعها بها ين للخدمات إلى مطالبينوَّ
ز على إعطاء  خصي حيث الشّ مكين التّ : هي أبعاد ربعةفي أ ، لإحداث تأثير إيجابي في حياته ةالقوة والقدر المواطنيركِّ
ز الذي مكين الاجتماعيوالتّ  تقرير مصيرهم بأنفسهم من خلال المشاركة في اتخّاذ تقوية الفقراء في حق  على ،يركِّ

القرار على المستوى المحلي وذلك لإتاحة الفرصة أمام الفقراء للمشاركة في الخطط والبرامج واتخّاذ القرارات 
يزيد من الإحساس مما  المتعلّقة بشؤون حياتهم وهي العملية التي تهدف إلى تحسين الأوضاع الاجتماعية للفقراء

خل الكافي ليعيش قدرة كلِّ فرد في المجتمع في الحصول على الدّ  فهو مكين الاقتصاديالتّ أما و، ةسؤوليَّة الاجتماعيبالم
لبية احتياجاته الأساسية من خلال تمكين الأسر والأفراد الفقراء والباحثين عن العمل في مناطق حياة كريمة ويستطيع ت

مدرّة للدخّل والعمل على زيادة وعي الأفراد بالخدمات المختلفة التي  من خلال إقامة مشاريع إنتاجية جيوب الفقر
ز  الذي ياسيمكين السّ لتّ ، واتساعد في التخفيف من مشكلاتهم وإشباع حاجاتهم على توعية الفقراء سياسياً بقدرتهم يركِّ

، وتوعيتهم بقدرتهم هشكلاتتياجاته ومواجهة وحل موخاصة فيما يتصّل بإشباع اح ،بالمشاركة في صنع القرار واتخاذه
 .)Abdel Hamid,2008(  .على التأثير في مؤسسات الإدارة المحلية

 

  :  لدور مؤسسات المجتمع المدني في مواجهة الفقررة ات المفسّ ظريّ النّ 

ريات من أبرز هذه النظ ،دور مؤسسات المجتمع المدني في مواجهة الفقر تتناولظريات التي هنالك العديد من النّ        
تحليѧѧل تѧѧأثير البيئѧѧة المحيطѧѧة فѧѧي ل حيѧѧث جѧѧاءت ،ظريѧѧة الإيكولوجيѧѧةالنّ   الدراسѧѧة فѧѧي اسѧѧتخدامها فѧѧي هѧѧذه ملائمѧѧة وأكثرهѧѧا

وتقѧوم  ،مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني، والعلاقѧة بѧين بهѧافي بيئتهѧا المحيطѧة سات المجتمع المدني مؤسّ ، وكذلك تأثير مؤسّسةال
 (Barakatk,2005) :ها ظرية على مجموعة من الأسس منهذه النّ 

  عامل مع البيئة المحيطة بهالا يمكن أن تنمو دون التّ  المجتمع المدني ساتمؤسّ إن.  

 ين نظيم الاجتماعي هو الاعتماد المتبادل بين وحدات وأفراد المجتمع والتّ التّ  أساسن إѧنهم وبѧفاعل فيما بي
  .البيئة المحيطة

  ّالمحيطة بها صال الوثيق بالبيئةالاتّ مشاكل في ا همواجهتفي  تكمنمة هناك صعوبات تواجه المنظ.  

شѧاط ر العلاقѧة بѧين النّ ظريѧات التѧي تفسѧّإحѧدى النّ  وهѧي كاملي أو الامتداديلم التّ نظرية السّ  ،Weeb)(قدم ويب و      
مان الضѧّ:منهѧا ر للمواطنين الحد الأدنѧى مѧن الخѧدمات ظرية على أن الهيئات الحكومية توفّ وتقوم هذه النّ  ،الحكومي والأهلي

ن إحتياجѧѧات فѧѧلا، وفѧѧي حالѧѧة عѧѧدم قѧѧدرة المؤسسѧѧات الحكوميѧѧة علѧѧى تѧѧوفير كѧѧل اعليميѧѧةة والتّ الخѧѧدمات الصѧѧحيّ ، الاجتماعيѧѧة
، وهنѧا، يجѧب أن لѧذي لا تسѧتطيع الحكومѧة القيѧام بѧهتعمل على تكملة تلѧك الخѧدمات وسѧد العجѧز امؤسسات المجتمع المدني 
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غѧѧرات، وبѧѧذلك عѧѧن طريѧѧق الجماعѧѧات، والهيئѧѧات، والتنظيمѧѧات الأهليـѧѧـة، لســѧѧـد هѧѧذه الثّ بѧѧالجهود التطوعيѧѧة  المجتمѧѧعينطلѧѧق 
مѧن  تطѧوعي لية الاجتمѧـاعية بѧين مѧـا هѧو حـѧـكومي مѧن جـѧـانب، وبѧين مѧا هѧو أهѧـليؤوتكـــون هنـــاك شـــراكة فـــي المس

سات المجتمع مؤسّ ر العلاقة بين لتي تفسّ ا نظرية الأعمدة المتوازية  وتقوم .)(James and Zenden, 1990جانــب آخــر
، خدمات المختلفѧة فѧي الميѧادين كافѧةعلى أساس قيام الأجهزة الحكومية والأهلية معا ًبتنفيذ ال ،سات الحكوميةوالمؤسّ  المدني 

من بѧين اكة وتعѧاون وتضѧافاهيѧة الاجتماعيѧة بغيѧر وجѧود شѧره لا يمكن قيام مجتمѧع يسѧعى لتحقيѧق الرّ ظرية أنّ وترى هذه النّ 
ولكѧن صѧاحب  ،),Hamzeh 2014(م للآخѧروالهيئات الأهلية مѧن جانѧب آخѧر، فكلاهمѧا مѧتم الأجهزة الحكومية من جانب،

ً يشترط شرطاً  - )جرايكيركمان  (ويدعى-  ظرية،هذه النّ  اس من كѧلا ر الخدمات التي تقدم للنّ اه أنه ينبغي ألا تتكرّ ، مؤدّ مهما
، فقѧد مواجهѧة الفقѧرولية ؤولة على عاتقهѧا مسѧفإذا أخذت الدّ  تعارض مع بعضها البعض، الجهتين الحكومية والأهلية، وألا ت

 ً مها اتيѧة التѧي يقѧدّ ة والحلѧول الذّ الأهليѧّ المؤسسѧاتومن هنا تبدو في الميدان جهѧود ، لا تستطيع تغطية احتياجات الناس جميعا
  (Lotfe,2004). يتكرر العمل في جبهه واحدةالمهم ألا  ،بهم الخاصة المشاريع التنمويةاس طواعية فينشئون النّ 

لتشير إلى النظام المؤسسي والعلاقات والعادات والتقاليد التي تؤثر على كافة  أس المال الاجتماعيوجاءت نظرية ر   
ية مالجوانب في المجتمع بما ينعكس على التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية ذات التأثير المباشر على عملية التن

هي عصب رأس المال الاجتماعي لأنها  ) مؤسسات المجتمع المدني( مراريتها، بمعنى أن المؤسسات غير الحكوميةواست
 Arab Human ) لأجهزة الحكومية القيام بهبشكل يتعذر على ا المجتمعات المحليةأكثر فاعلية في الوصول والتغلغل في 

Development Report, 2002) ، ع المدني على حل المشكلات للأفراد الذين يعيشون في المجتممؤسّسات حيث تعمل
ظروف صعبة من الفقر والحرمان والعمل على مساعدة هذه الفئات، بحيث تمكنهم من الاعتماد على أنفسهم من خلال 

يساهم رأس المال الاجتماعي وبصورة مباشرة في وكما استخدام المصادر المتاحة داخل هذه المجتمعات بقدر الأمكان، 
تخاذ القرارات التي ترتبط بحياتهم ومصيرهم المجتمع، لمشاركتهم الفاعلة في إ قوية وتمكين بعض الفئات الضعيفة فيت

جتماعية والعلاقات التعاونية والترابط ومجموعة من القيم والمعايير التي تسهل ت الانتيجة للتعاون المتبادل والثقة والتنظيما
وينعكس ذلك على تفعيل ثقافة  ، مع المدني والتعاون المشترك والمسؤولية الاجتماعيةبناء التنظيمات وتعزز ثقافة المجت

المنظمات الاجتماعية وأتصال المجتمع المدني قائمة على العلاقات مؤسّسات وبما أن . )(Serouji,2009 المواطنة
غير رسمية، فإن مثل هذه المؤسسات عتماد المتبادل خلال أشكال البعض ومع الناس وبناء الثقة والاالتطوعية مع بعضها 

في خلق رأس المال الاجتماعي وتعزيزه وتسهم في تحقيق المساواة وإشباع إحتياجات  المعنية بمكافحة الفقر تلعب دوراً 
مؤسّسات ته من خلال تفعيل الروابط داخل المجتمع وتدعيم دور لاقتصادي لهم، فالفقر يمكن مواجهالفقراء وتدعم النمو ا

  .)Hilal, 2012( المدني لمجتمعا

  :الدّراسات السّابقة

على الصعيدين العربي و  دور مؤسسات المجتمع المدني في مواجهة الفقرتعددت الدراسات النظرية والتطبيقية التي تناولت 
ليه الباحثون الدولي ، وقد شكلت تلك الدراسات ثروة معرفية من الخبرات والمعلومات لدى الباحثة ،وأفادتها بحصيلة ما توصل إ

قلة عدد الدراسات العلمية التي _ ضمن حدود علمها_من قبل في دراساتهم السابقة ، أما على الصعيد الأردني فقد لاحظت الباحثة 
 .دور المؤسسات المجتمع المدني في مواجهة الفقرتناولت 

معدلات الفقر في قطاع غزة دور الجمعيات الفلسطينية في تخفيض " دراسة بعنوان ) 2014(وأجرى مقداد وآخرون 
هدفت الدرّاسة إلى بيان دور جمعية الصلاح الإسلامية في تخفيض معدلات  )"جمعية الصلاح الإسلامية_دراسة حالة (

حيث استخدم الباحث طريقة ، الفقر في قطاع غزة من خلال ما تقدمه من خدمات اقتصادية وتعليمية وصحية للفئات الفقيرة
استبانة على المستفيدين من خدمات الجمعية، وقد توصلت الدرّاسة إلى عدة نتائج أهمها  550مّ توزيع العينة العشوائية وت

، أن للجمعيات دور مهم في علاج وخفض الفقر حيث أثرت في المستفيدين من خدماتها الاقتصادية والتعّليمية والصّحية
الرضا عن الخدمات التي تقدمها جمعية الصّلاح في وظهر لجمعية الصّلاح دور في تخفيف معدلات الفقر وكانت نسبة 

لا بدّ للجمعيات الخيرية : وانتهت بمجموعة من النّتائج أهمها%  66.83المجالات الثلاّثة الصّحية والاقتصادية والتعّليمية 
قطاع  بقطاع غزة إلى تطوير وتفعيل عمل تجمّع المؤسّسات الخيرية، ووضع خطّة واضحة لتطوير العمل الخيري في

  .وكذلك لا بدّ من توسيع مشروع كفالات الأسر الفقيرة للتخّفيف من معدلات الفقر، غزة

دور المنظّمات الأهلية في الحدّ من معدلات الفقر خلال الحصار الإسرائيلي على " بعنوان ) 2013(دراسة شهاب 
حدّ من معدلات الفقر، اعتمد الباحث على المنهج هدفت الدرّاسة إلى التعرّف إلى دور المنظّمات الأهليةّ في ال" قطاع غزة 

فردا ًيعملون ) 213(الوصفي التحّليلي، واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة، وتم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية عددها 
يل، وعدم إن المنظّمات الأهلية تعاني من ضعف في التمّو:منظمة، وقد توصلت الدرّاسة إلى عدةّ نتائج أهمها) 63(في 

كفاية الموارد الماليةّ لتنفيذ برامجها التنّموية بسبب ضعف الدعّم الحكومي للمنظّمات، وأوصت الدرّاسة بضرورة الاهتمام 
بتنويع مصادر التمّويل الداّخلية، وتفعيل أسس التنّسيق والشّراكة، وتكامل الأدوار ما بين المنظّمات الأهلية والقطاع 

     .الحكومي
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دراسة على عينة من المستفيدين : دور الجمعيات الخيرية في الحد من الفقر"، دراسة بعنوان )2012(ل وأجرت هلا
، هدفت للتعّرف إلى دور الجمعيات في مكافحة الفقر، والتعرف الى الجهود "من برامج الجمعيات الخيرية في البحرين

تصادياً وتقديم الدعّم لمشروعاتهم وتعزيز قدراتهم الإنتاجية، المبذولة التي تبذلها الجمعيات للمستفيدين من خلال تمكينهم اق
من ) 141(إضافة الى المجالات والأساليب التي تتبعها الجمعيات في مكافحة الفقر، وتم أخذ عينة عشوائية بسيطة وعددها 

لبرامج المتنوعة للمستفيدين المستفيدين من برامج الجمعيات، وتوصّلت الدرّاسة إلى أن الجمعيات الخيرية تقدم العديد من ا
 .إلا أنها تركز على تقديم المساعدات المالية، كما بينت أن الجمعيات تلعب دوراً في التمّكين الاقتصادي للمستفيدين

بدراسة حول ظاهرة الفقر والبطالة في قطاع غزة ودور المؤسّسات ) Ϳ)2010 الأغا، وابومد  وهدفت دراسة   
، حيث هدفت الدرّاسة إلى بيان دور منظّمات المجتمع المدني العاملة في الأراضي دّولية لمعالجتهاالحكومية والأهلية وال

الفلسطينية بشكل عام وقطاع  غزة بشكل خاص بعد فرض الحصار، وتوصلت الدرّاسة إلى أن منظّمات المجتمع المدني 
 .ق العمل اللائقتقوم بإعادة تأهيل العاطلين عن العمل وخاصة الشباب منهم، وتوفر طر

الصѧّعوبات التѧي تواجѧه منظّمѧات المجتمѧع المѧدني فѧي الحѧد مѧن " دراسѧة بعنѧوان ) 2010(وأجرى الشّتات والكفارنة 
هѧدفت الدرّاسѧة إلѧى التعѧرّف إلѧى "  نسبة الفقر والبطالة في قطاع غѧزة مѧن وجهѧة نظѧر مѧديري شѧبكة المنظّمѧات الأهليѧة

ع المدني، ومن أهم النتائج التي توصѧلت إليهѧا الدرّاسѧة؛ توجѧد فѧي المنظّمѧات جهѧات الصعوبات التي تواجه منظّمات المجتم
مختصّة لتوثيق تفاصيل الفئات المهمشѧة والفقيѧرة، بالإضѧافة إلѧى وجѧود بѧاحثين ميѧدانيين يقومѧون بزيѧارات ميدانيѧة لتوثيѧق 

يѧة فѧي تكامѧل البيانѧات حѧول الفئѧات المحتاجѧة بيانات هذه الحالات، وتبينّ وجود ضعف في التنّسيق مѧا بѧين المنظّمѧات الأهل
  .والمهمشة، وأوصت الدرّاسة بضرورة التنّسيق بين المنظّمات الأهليةّ فيما بينهم

دور الجمعيѧѧات الخيريѧѧة فѧѧي التنّميѧѧة الاقتصѧѧادية و الاجتماعيѧѧة فѧѧي "دراسѧѧة بعنѧѧوان) 2010(كمѧѧا أعѧѧدت دراغمѧѧة     
اسѧѧة التعѧѧرّف إلѧѧى دور الجمعيѧѧات الأهليѧѧة الخيريѧѧة فѧѧي التنّميѧѧة الاقتصѧѧادية هѧѧدفت الدرّ "محافظѧѧة نѧѧابلس، وآفѧѧاق تعزيزهѧѧا

وتوصѧّلت  ،خبيراً وقائداً بالطّريقة المقصودة) 75(وتكونت عينة الدرّاسة من ، والاجتماعية، والصّعوبات التي تواجه عملها
التنّمية الاقتصѧادية والاجتماعيѧة، حيѧث تسѧهم فѧي الدرّاسة إلى النتائج التالية؛ إن للجمعيات الخيرية دوراً متوسّطاً في تحقيق 

دعم التعليم ومحاربة الأمية، وتعمل على تقديم القطاع الصحي وتنميته من خلال تقديم أيام طبيةّ مجانيѧة، وخѧدمات الرّعايѧة 
الجمعيѧات  ضѧرورة اهتمѧام: الأولية للأطفال والنسّاء، وفي ضوء النّتائج خرجѧت الباحثѧة بمجموعѧة مѧن التوّصѧيات وأهمهѧا

  .الخيرية بتوفير الدعم الماديّ الخاص بأنشطتها، وتوفير صناديق لمنح القروض للمنتسبين لهذه الجمعيات

دور الجمعيѧات الخيريѧة الإسѧلامية فѧي تخفيѧف حѧدّة الفقѧر مѧع مقتѧرح " دراسة بعنوان ) 2008(وأجرى عبد السلام  
تعرّف إلى الدور التنّموي الذي يمكن أن تلعبه الجمعيات الأهليѧة  فѧي هدفت الدرّاسة إلى ال" إنشاء بنك فقراء أهلي إسلامي 

تخفيف حدّة الفقر، وقد اقترحت الدرّاسة أحد الحلول التي يمكن أن تسهم بصورة فاعلة في التخفيف من حدةّ الفقر من خѧلال 
التمّويѧل الصѧغير عبѧر منظومѧة نموذج لبنك فقراء أهلي إسلامي يساعد الفقراء على التخّلص من فقرهم مѧن خѧلال عمليѧات 

القرض الحسن بعيداً  عن شبهات الربا، ومن أهم النتّائج التي توصّلت إليهѧا الدرّاسѧة أن هنѧاك دورا ً هامѧا ً تلعبѧه الجمعيѧات 
الخيرية كفاعل رئيسѧي ومشѧارك للدوّلѧة فѧي التنّميѧة، وأوصѧت الدرّاسѧة بضѧرورة الانتبѧاه لѧدور الجمعيѧات الخيريѧة وتفعيѧل 

وضرورة الترّكيز على تجارب الجمعيات الخيريةّ في مكافحة الفقر ولا سيما ، الاقتصادي والاجتماعي: ا في المجاليندوره
 .بنك الفقراء في بنغلادش وضرورة تكامل عدد من الجمعيات الخيرية التنّموية للوصول إلى آلية تنموية لتخفيف حدةّ الفقر

ركة الأهلية ودورها بالتنّمية الاقتصادية والاجتماعية دراسة تقييمية المشا"دراسة بعنوان ) 2008(وأعدت عثمان 
هدفت الدرّاسة إلى التعرّف على دور " لرؤية القائمين على الجمعيات الخيرية والمستفيدين من خدماتها في محافظة إربد

ت للمجتمعات المحلية المشاركة الأهلية في خدمة المجتمع المحلي من خلال ما تقدمه الجمعيات الخيرية من خدما
والأساليب التي تستخدمها في تفعيل الدوّر الّتنموي وتحديد المشكلات التي تعيق عملها وسبل حلها، وقد تكوّنت عينة 

جمعية خيرية تمّ اختيارها  11مستفيداً ً منها موزعين على  342من المتطوعين في الجمعيات الخيرية و  143الدرّاسة من 
وأشارت النتّائج إلى أن الإناث هن الأكثر ، ة المنتظمة من مجموع الجمعيات الخيرية في محافظة إربدبالطّريقة العشوائي

استفادة من الذكّور وأن معظم المستفيدين كانوا في سن الشّباب ومن حملة  الشّهادة الثاّنوية، وكانت مصادر تمويل هذه 
ثم المساعدات المالية بنسبة ، %70الصّحيةّ أولا ً بنسبة الجمعيات الخيرية من الهبات والتبرعات، وجاءت الخدمات 

كما أن المستفيدين لا يجدون صعوبات في الحصول على الخدمات من الجمعيات ، %40تلاها مساعدات عينية ، 41%
ة وضعف الخيرية، وبالنسبة للمشكلات التي تعاني منها هذه الجمعيات فقد تمثلّ في نقص التمّويل وضعف الإمكانيات الماديّ 

  .دور الإعلام ونقص الأجهزة والمعدات اللازمة في العمل الخيري ونقص أعداد المتطوعين

إسهامات مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق الحقوق الاجتماعي "بإجراء دراسة بعنوان) 2006(وقامت أبو زيد    
لحقوق الاجتماعية للفقѧراء، وكѧان مѧن أبѧرز هدفت إلى تحديد إسهامات مؤسسات المجتمع المدني من أجل تحقيق ا "للفقراء

نتائجها؛ إن لمؤسسات المجتمع المدني دوراً هاماً في الدّفاع عن حقѧوق الفقѧراء عѧن طريѧق تنظѧيم حمѧلات للمطالبѧة بتعѧديل 
دني وإن ثمة تعاونѧاً قائمѧاً بѧين الحكومѧة ومنظّمѧات المجتمѧع المѧ ، بعض القوانين، وتنظيم حملات التضّامن مع بعض الفئات
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عن طريق تقديم المعونات المالية، وتبѧادل المعلومѧات، والخبѧرات، وتنفيѧذ المѧؤتمرات المشѧتركة، وإن ذلѧك التعѧّاون يسѧاعد 
  .على تحقيق الحقوق الاجتماعية للفقراء

منظّمات المجتمع المدني كشريك في صنع سياسات الرّعاية "بعنوان ) 2005(وهدفت دراسة لمصطفى     
إلى تحديد إسهامات مؤسّسات المجتمع المدني في صنع سياسات الرّعاية الاجتماعية، وتحديد  "صرالاجتماعية في م

العوامل المؤثرّة في شراكة مؤسّسات المجتمع المدني في صنع سياسات الرّعاية الاجتماعية، محاولة التوّصل إلى مجموعة 
في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية، وكان من أهم  من المحكّات التي تفيد في تفعيل شراكة مؤسّسات المجتمع المدني

نتائجها ؛ وجود قصور في العنصر البشري في مؤسّسات المجتمع المدني خاصة من المتطوعين، وإن بعض مؤسّسات 
 المجتمع المدني لا تجيد فن ممارسة الضّغط والتشّبيك، وقلةّ الدعّم الحكومي لتلك مؤسّسات مما يحدّ من شراكتها في صنع

  .سياسات الرّعاية الاجتماعية

هدفت "  نحو تنمية مجتمعية –مؤسساتنا الأهلية ودورها في فلسطين " دراسة بعنوان ) 1999(وأجرى نخلة  
الدرّاسة إلى التعرّف على دور المؤسسات الأهلية في تنمية المجتمع الفلسطيني، والتعّريف بها  في الضّفةّ الغربية وقطاع 

نشأتها وأنواعها وأهدافها وأيضا ً المشاكل التي تواجهها، وبينت نتّائج الدرّاسة، اضطلاع المنظّمات تاريخ : غزة من حيث
الاقتصادية والزراعية والصناعية وخدمات التعّليم والصحّة والإغاثة، ويبرز : الأهلية الفلسطينية بمهام متنوّعة من النّواحي

الانتفاضة، وعدم تطوير الواقع الإداري للمنظّمات الأهلية بما يتناسب  دور المنظّمات بشكل واضح في أوقات الأزمات مثل
مع المتغيّرات الجديدة، وأوصت الدرّاسة بضرورة الاعتماد على الموارد الذاّتية من أجل التخلصّ من التبّعية للمموّل 

 .الأجنبي، وضرورة تطوير الكادر الإداري لهذه المنظّمات من أجل تحسين دورها

  ات الأجنبيةالدّراس

التمّويل الأصغر ليس ) " Microcredit Not For the Poor(دراسة بعنوان  Widjaja ,2009)(أجرى ودجاجا   
عن طريق مناقشة الإيجابيات  هدفت الدّراسة إلى مناقشة مدى فعالية التمّويل الأصغر في تقليل نسبة الفقر"للفقراء 

يات المتبّعة في تقديم التمّويل والوصول إلى حلول للمشاكل المطروحة، وكان والسلبيّات لمؤسسات التمّويل الأصغر، والآل
من نتائج الدرّاسة؛ إن التمّويل يساعد الأشخاص الفقراء في إخراجهم من دائرة الفقر عن طريق زيادة دخلهم، وتمكين 

اعية، وهي طريقة فعاّلة لخلق فرص النساء من القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة، وتحسين ظروفهم الاقتصادية والاجتم
تعليمية وصحية وغذائية أفضل لأولادهم، إلا إن العديد من المؤسسات لا تصل إلى أفقر الفقراء، أو تقوم باستبعادهم بسبب 

لذلك أوصت الدرّاسة بضرورة تحديد الاحتياجات الأساسية ، التمييز من المؤسسات أنفسها، أو الأشخاص المسؤولين عنها
ء الفقراء أولا وًإشباعها، ثم بناء قدراتهم عن طريق التعّليم والتدّريب، وبالتاّلي يصبح لديهم الثقة الكافية للحصول على لهؤلا

  .خدمات التمّويل الأصغر

 Civil(بدراسة استطلاعية بعنوان                                            Ndangwa, 2006)(وقام نادانجوا   
Society and Poverty Reduction In South Africa " ( المجتمع المدني وتقليص الفقر في جنوب إفريقيا 

هدفت إلى التعرّف إلى الجهود التي تبذلها مؤسّسات المجتمع المدني في الحد من الفقر في جنوب إفريقيا، وتم استخدام "
كومية، وتوصّل الباحث إلى إن معظم الأنشطة التي المقابلات والرجوع إلى الوثائق والتقارير السنوية  للمؤسّسات غير ح

تقوم بها هذه المؤسّسات في مجال مكافحة الفقر قد أصبحت عقيمة، وتحتاج إلى الابتكار والتجّديد، ولا بدّ من وجود تشجيع 
اسة إلى وجود من قبل الحكومات والوقوف إلى جانبها من أجل تلقيّ الدعم والقيام بعملها على أتمّ وجه، وقد خلصت الدرّ

فروق في مستوى المعوّقات التي تواجهها الجمعيات الخيرية يعزى لمتغيّر سنة التأّسيس، ومن أهم الملاحظات 
بينها ) التشبيك(والاقتراحات التي قدمها أفراد عينة الدرّاسة لتفعيل دور المجتمع المدني في الحدّ من الفقر، هو تفعيل آلية 

  .توفير الدعم المالي اللازم لمؤسّسات المجتمع المدنيو، وبين المؤسّسات الحكومية

 the role of Civil Society Organization in( الموسومة) Mengesha,2002(  كما هدفت دراسة
Poverty Allviation, Sustainable Develpoment and Change  ( منظّمات المجتمع المدني في "دور

إلى التعرّف " في أديس أبابا Iddirsدامة والتطّوير دراسة حالة على الجمعية الأهلية التنّمية المست: التخّفيف من الفقر
باعتبارها إحدى مؤسسات المجتمع المدني في أديس أبابا  Iddirsعلى الوظائف والأدوار  التي تقوم بها جمعية أهلية 

لمقابلات المعمّقة والملاحظة بالمشاركة ومساهمتها في تخفيف وطأة الفقر، ولتحقيق الهدف من الدرّاسة تمّ استخدام ا
بالإضافة إلى تحليل الوثائق والمخطوطات الأرشيفية، وقد أبرزت الدرّاسة دور هذه الجمعية في التخفيف من الفقر 

ق وجهودها التنّموية في بناء المدارس والعيادات وأنابيب المياه وبناء الطّرق الداخلية وتوفير الخدمات الاجتماعية والمراف
  .الأخرى من خلال بذل الجهود المشتركة مع الدوّلة أو المنظّمات غير الحكومية الأخرى

 Community(دراسة تحليلية بعنوان            Barrett G& Ditzel Mic, 2002 )) ( باريت وديتزل(وأجرى   
Civil Society and Intervening Institution in Rural Chile " (لمؤسّسات الوسطية المجتمع المدني وا

هدفت الدرّاسة إلى تحليل العلاقة بين مؤسّسات المجتمع المدني ومؤسّسات الدولة، ودور تلك " في منطقة تشيلي الريفية
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المؤسّسات في تنمية المجتمع في تشيلوى في شيلي، كما استهدفت تحليل لمعوقات التي تواجه المشاركة المحلية التقّليدية 
وسيطة بين الدولة والمجتمع، وقد استخدمت الدرّاسة في منهجيتها دراسة الحالة لواحدة من المنظّمات والهيئات الأهلية ال

العاملة في الريف بوصفه من المناطق المحرومة من الخدمات الاجتماعية والاقتصادية، وقد توصّلت الدرّاسة إلى مجموعة 
دورا ً مؤثرا ً وحيويا ً في عملية التنّمية في المجتمع الرّيفي على  أن المؤسّسات الأهلية الوسيطة قد لعبت: من النتائج أهمها

الاجتماعية والاقتصادية والصّحية، غير أن هذه الخدمات تقدمّ على المدى القصير، ومن ثمّ عدم وجود : كل الأصعدة
ت الدرّاسة بوضع استيراتيجية طويلة المدى ذات قدرة بنائية عالية تتلاءم وواقع المجتمع الموجودة فيه، وأوص

الادخّار وبرامج الأمان الاجتماعي والتأّمين الأصغر : استيراتيجيات بعيدة المدى لحماية الأسر في المناطق المحرومة مثل
   .وكذلك تزويدهم بالمنح الصغيرة وفرص العمل

 The Real of NGOS in Global( الموسومة seizer&Pamela,1999)(باميلاووهدفت دراسة زيسر   
Social Welfare Policy Making"  (إسهامات المنظّمات غير الحكومية في صنع سياسات الرعاية في العالم" 

إلى التعرّف إلى إسهامات منظّمات المجتمع المدني في صنع سياسات الرّعاية في العالم، وذلك من خلال تحليل عينة من 
لمدني دورا فًاعلاً في صنع سياسات الرّعاية  الاجتماعية، من تلك المنظّمات، وتوصّلت الدرّاسة، إن لمنظمات المجتمع ا

خلال التعّاون والتنّسيق مع المنظّمات الحكومية والموارد المالية، وتبادل الخبرات والكفاءات، وأوصت الدرّاسة بضرورة 
بعنوان  (Anderson,1999)تناولت دراسة أندرسون و.   زيادة التعاون بين تلك المنظّمات والمنظّمات الحكومية

وذلك من خلال  جهود الجمعيات الخيرية في الحدّ من الفقر"الجهود التقّليدية للجمعيات الخيرية وعلاج مشكلة الفقر "
تحليل عينة من الجمعيات الخيرية، وتوصّلت الدرّاسة إلى أن منظمات المجتمع المدني تستطيع أن تلعب دوراً رائداً في 

والرّعاية الصحيةّ، وأن هناك فروقا في مستوى الخدمات التي تقدمّها الجمعيات الخيرية للحدّ من تحسين الأنظمة التعّليمية 
  .الفقر يعزى لمتغير جنس المبحوثين، حيث كانت الإناث الأقدر على تقديم الخدمات والأنشطة للفقراء والمحتاجين

  التعقيب على الدراسات السابقة

بموضѧوع الدراسѧة التѧي تѧم الإسѧتفادة منهѧا فѧي توجيѧه أهѧداف الدراسѧة وصѧياغة الدراسѧات السѧابقة ذات العلاقѧة أكدت 
ن هѧذه الدراسѧات لѧم تبحѧث بشѧكل مباشѧر مѧا إإلا  ،أسئلتها الدور المهم الذي يوليه القطاع الأهلي في تنميѧة المجتمѧع وخدمتѧه

كمѧا جѧاء فѧي  عي بشѧكل عѧام،حيث ركزت بعض الدراسات السѧابقة علѧى الѧدور التنمѧوي للعمѧل التطѧو نحن بصدد دراسته،
التѧي ) 2000(التي تناولت مؤسساتنا الأهلية ودورها في فلسطين نحو تنمية مجتمعيѧة، ودراسѧة مؤيѧد ) 1999(دراسة نخلة 

التѧѧي تناولѧѧت دور الجمعيѧѧات ) 2010(تناولѧѧت دور الجمعيѧѧات الخيريѧѧة فѧѧي التنميѧѧة الاجتماعيѧѧة ، وكѧѧذلك دراسѧѧة دراغمѧѧة 
فѧي الحѧد مѧن للتعرف إلى دور الجمعيات الخيرية  الحاليةالدراسة جاءت قتصاددية والاجتماعية، بينما الخيرية في التنمية الا

تميѧزت الدراسѧة الحاليѧة عѧن الدراسѧات السѧابقة فѧي الجمѧع بѧين عѧدة مقترحѧات و .الفقر مع محاولѧة التعمѧق فѧي هѧذا الجانѧب
ѧѧل إنهѧѧة، بѧѧات التنمويѧѧل المقترحѧѧم تغفѧѧي لѧѧر فهѧѧاهرة الفقѧѧة ظѧѧة لمعالجѧѧع الحكومѧѧراكة مѧѧدأ الشѧѧق مبѧѧرورة تحقيѧѧت بضѧѧا أوص

ومؤسساتها القائم على التعاون والتنسيق المستمر، وكذلك التأكيد على أهمية  التشبيك على كافѧة المسѧتويات، بخѧلاف بعѧض 
التي أوصت بضѧرورة تطѧوير الكѧادر الإداري للمنظمѧات )  1999(كدراسة نخلة  ،على جانب محددالدراسات التي ركزت 

ي المجالين الاقتصѧادي التي أوصت بتفعيل دورالجمعيات الخيرية ف) 2008عبد السلام ،(ن أجل تحسين دورها ، ودراسة م
والتي أوصت بضѧرورة اهتمѧام الجمعيѧات الخيريѧة بتѧوفير الѧدعم المѧادي الخѧاص ) 2010دراغمة ،(، ودراسة والاجتماعي

 .بأنشطتها 

 

  :التعريفات الإجرائية

المقصود بالفقر عدم قدرة الدخل علѧى تلبيѧة الحѧد الأدنѧى مѧن الحاجѧات الأساسѧية الماديѧة منهѧا : ئي للفقرالتعّريف الإجرا 
حق المشاركة المجتمعية، والعدالѧة، ممѧا يѧؤدي إلѧى : والتعليم، وحاجات غير مادية مثل، السكن، والغذاء،والرعاية الصحية:

   .الحقوقدرة على ممارسة والاغتراب، وعدم الق، الشّعور بالتهّميش، والاستبعاد

 بتقيمهامجموعة من المؤسّسات التطوعية التي تملأ المجال العام بين الأسرة والدولة، :  مؤسّسات المجتمع المدني
فئات مختلفة من الأفراد المتطوعين مشتركين في الاتجاهات والأهداف لتقديم الخدمات للمواطنين، والتي تستهدف أساساً 

، وتحقيق الحياة المُرْضِية للفئات الفقيرة من جميع النّواحي الصّحية والثقافية أثارهلة التخفيف من مواجهة الفقر لمحاو
والاجتماعية والاقتصادية، والعمل على تحسين سبل العيش وضمان حقوق الجميع التي تساهم في الوصول إلى حياة 

 .متكاملة

  منهجية الدراسة

  الدّراسةمنهج 
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دراسة على  ردنلأسات المجتمع المدني في مواجهة الفقر في ادور مؤسّ "رصد لى إالهادفة  اسةالدرّنظراً لطبيعة     
تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، الذي يفيد في رصد مشكلة   "عينة من مؤسسات المجتمع المدني في  مدينة عمان

كلة ووصفها بما يساهم في تطويره، ومن ثم جمع قة بالواقع الحالي للمش، وتحديد الحقائق المتعلّ هدافهاأوتحقيق  الدرّاسة
نواع البحوث الوصفية التي يمكننا أبمنهج المسح الاجتماعي كنوع من  الدرّاسةالبيانات والمعلومات المتعلقة بها، واستعانت 

  .الدرّاسةمن دراسة كافة أفراد مجتمع 

  الدّراسةمجتمع 

راسة من جميѧع العѧاملين تكون مجتمع الدّ اد مجتمع الدراسة حيث المسح الشامل لجميع أفر أسلوبأستخدمت الدراسة    
مؤسّسѧة نهѧر (: سѧات الأربعѧة الآتيѧةفي برنامج تمكين جيوب الفقر في المؤسسات الأربعة التي تمّ اختيارها، وتضѧمّن المؤسّ 

سѧات بѧار أن هѧذه المؤسّ علѧى اعت) الأردن، الصّندوق الهاشمي الأردني، ومؤسّسة نور الحسين، ومراكز الإنمѧاء الاجتمѧاعي
ً موظف) 64(والبالغ عددهم  .هي المعنية والمسؤولة عن متابعة مشاريع في مناطق جيوب الفقر   .ةوموظف ا

الإشѧارة وتمѧّت - التي تمّ اختيارها  ةسات الأربعكافةّ العاملين في برنامج تمكين جيوب الفقر في المؤسّ : الحدود البشرية
  في مجتمع الدرّاسة إليها

التاّبع لوزارة التخّطيط التي تعمل ضمن برنامج جيوب الفقر سات المجتمع المدني مؤسّ مناطق عمل : المكانية الحدود
مؤسّسة نهر الأردن، الصّندوق الهاشمي الأردني، ومؤسّسة نور : سات الأربعة الآتيةوالتعّاون الدولي وتضمّن المؤسّ 

سات هي المعنية والمسؤولة عن متابعة مشاريع في مناطق ذه المؤسّ على اعتبار أن ه) الحسين، ومراكز الإنماء الاجتماعي
  .جيوب الفقر

  الدّراسة أداة

   :وفق الآتية عدّ  فقراتعة على الاعتماد على استبانة موزّ  تمّ 

  ).سؤالاً  16(:  متغيرات) 5(خصائص عينة الدراسة وتضمن هذا المحور  :المحور الاول

  ).سؤالاً  16( وتضمن المجتمع المدني لمواجهة الفقر،  ماتآليات عمل منظّ : الثاني المحور

ن سات المجتمع المدني في أداء دورها في مواجهة الفقر، وتتضمّ ستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّ لاا: ةالثالثّ  المحور
  :المجالات الفرعية الآتية

 ).سئلةأ 3( تنوتضمّ ستراتيجية الإقناع، االمجال الأول،  - 

 ).سئلةأ 6( توتضمنتيجية المشاركة، اني، استراالمجال الثّ  - 

 ).سئلةأ 5( توتضمنبناء القوة،  –غط الث، استراتيجية الضّ المجال الثّ  - 

 ).سئلةأ 8( توتضمنابع، استراتيجية تمكين الفقراء، المجال الرّ  - 

  ).سئلةأ 8(وتضمنت سات المجتمع المدني، رة في دور مؤسّ العوامل المؤثّ  ابعالرّ  المحور

  ).سئلةأ 7( توتضمنسات المجتمع المدني لمواجهة الفقر، طبيعة البرامج التي تقدمها مؤسّ : الخامس المحور

ن المجالات وتتضمّ مات المجتمع المدني لدورها في مواجهة الفقر، من أداء منظّ  قات التي تحدّ المعوّ : ةادسالسّ  الفقرة
  :ة الآتيةالفرعيّ 

 ).سئلةأ 6( توتضمن، مؤسّسةالقات خاصة بل، معوّ الأوّ  المحور - 

 ).سئلةأ 9( توتضمنياسية والاقتصادية، قافية والسّ قات الاجتماعية والثّ اني، المعوّ الثّ  المحور - 

ات الحسابية والانحرافات متوسّطحليل الإحصائي الوصفي للبيانات التي تشمل الوتم الاعتماد على نتائج التّ      
ج مقياس ليكرت المستخدم مراعاة أن يتدرّ  نة لكل محور، وقد تمّ كوّ ة والفقرات المالمستقلّ  الدرّاسةالمعيارية لجميع محاور 

  : كما يلي الدرّاسةفي 

  

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

5  4  3  2  1  
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: سيتم التعامل معها على النحو الآتي الدرّاسةلت إليها ة التي توصّ ات الحسابيّ متوسّطم فإن قيم الواعتماداً على ما تقدّ  
  ). منخفض: 2.34أقل من (، )متوسّط: 3.67- 2.34(، )مرتفع: فأكثر – 3.68(

  الدّراسةصدق وثبات أداة 

حيث تم عرض الأداة على مجموعة من الأساتذة ) إجماع المحكمين(لقد تم التأكد من صدق الأداة بأستخدام طريقة    
بنائها المعرفي والمنهجي، وقد تم تعديل الأداة في في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية والقياس والتقويم للتأكد من دقة 

  .إلى إعادة صياغة وتبسيط لغويوتضمن التعديل إضافة بعض التساؤلات واستبعاد أخرى بالإضافة . ضوء ملاحظاتهم

 مّ توور الذي تنتمي إليه الفقرة، ستبانة مع المحلاتساق كل فقرة من ااف إلى للتعرّ  ثبات الاستبانة معامل حساب  وتمّ 
) ألفا كرونباخ(ستبانة عن طريق استخدام معامل الارتباط بين كل فقرة من الفقرات في لااستخدام معاملات ا

(Chronbach Alpha)  قيمة مقبولة لأغراض الدراسة يوه) 0.93(حيث بلغ معامل التبات.  

 

 نتائج معاملات الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا): 1(الجدول                 

  الفقرات  الدرّاسةمتغيرات 
بات باستخدام معامل الثّ 

  اختبار كرونباخ ألفا

  0.89  16  .مات المجتمع المدني لمواجهة الفقرآليات عمل منظّ 

سѧات المجتمѧع المѧدني ستراتيجيات التي تسѧتخدمها مؤسّ لاا
  .في أداء دورها في مواجهة الفقر

22  
0.93  

  0.94  8  .ع المدنيسات المجتمرة في دور مؤسّ العوامل المؤثّ 

سѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني طبيعѧѧة البѧѧرامج التѧѧي تقѧѧدمها مؤسّ 
  .لمواجهة الفقر

7  
0.85  

مѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني مѧѧن أداء منظّ  قѧѧات التѧѧي تحѧѧدّ المعوّ 
  .لدورها في مواجهة الفقر

15  
0.97  

  0.93  68  الأداة ككل

  

  وأختبار الفرضيات تحليل البيانات

وأسئلتها وذلك من خلال إدخال البيانات  الدرّاسةالتي تتناسب مع متغيرات  حصائيةتم استخدام الأساليب الإ      
 الوصفيةالأساليب الإحصائية  الدرّاسةحيث استخدمت  ،)SPSS(وتحليلها باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

والانحرافات المعيارية لقياس ة ات الحسابيمتوسّطاستخدام ال تمّ و، الدرّاسةمن تكرارات ونسب مئوية، لبيان خصائص عينة 
بأختلاف  ولبيان الفروق في أستجابات أفراد مجتمع الدراسة على محاور الدراسة الحسابي، متوسّطتشتت الإجابات عن ال
  .المتغيرات الديمغرافية

  الدّراسةنتائج 

  عنهابة فيما يلي سيتم عرض النتائج المتعلقة بكل سؤال من الأسئلة التي حاولت الأجا

  مجتمع الدراسةخصائص : أولاً 

  يموغرافيةحسب البيانات الدّ  مجتمع الدراسةتوزيع أفراد : )2(الجدول 

  )64(ن

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير
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  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

    النوع الاجتماعي

 43.8 28  ذكر

 56.2 36  أنثى

    العمر

 43.8 28  سنة 35- 25

 37.5 24  سنة 45- 36

 18.8 12  سنة فأكثر 46

    عليميةالة التّ الح

 3.1 2  ثانوي

 15.6 10  متوسّطدبلوم 

 70.3 45  بكالوريوس

 10.9 7  دراسات عليا

    المنصب أو الوظيفة داخل المنظمة

 .14 9  ميدان ومنسق

 4.8 3  مدير تنفيذي

 15.6  10  مدير برنامج

 65.6  42  موظف

    مدّة العمل أو العضوية بالمؤسّسة

 34.4 22  سنوات 5 - 1من 

 42.2 27  سنوات 10- 6من 

 23.4 15  سنوات 10أكثر من 

 100.0 64  المجموع

 

وبنسبة تمثيل  مؤسّسةالالعاملات في  ناثلإمن ا مجتمع الدراسةفراد أن غالبية أ) 2(يانات الجدول رقم يلاحظ من ب   
ويمكن إرجاع ذلك الذكور  ويلاحظ أن نسبة الإناث أعلى من نسبة%) 43.8(كورفيما بلغت نسبة الذّ  %)56.2(بلغت 
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ً أكثر منه لدى الذّ  لشعور على من لأاق بالعمر نجد أن النسبة فيما يتعلّ كور، الإناث العاطفي والتعاوني والذي يظهر جليا
والبالغة  سنة 45- 36عمار لأ، ثم جاءت نسبة ذوي ا%)43.8(سنة والبالغة  35- 25عمارلأمن ذوي ا الدرّاسةفراد عينة أ
عليمي نجد ، من حيث المستوى التّ %)18.8(، بنسبة )سنة فأكثر 46(دنى نسبة تمثيل لذوي الأعمار أكانت فيما  ،)37,5(

لثانوية العامة ا،فيما كانت أدنى نسبة تمثيل لحاملين %)70.3(حاملين شهادة البكالوريوس بنسبة من على لأأن النسبة ا
مة والفئة الواعية بالقدر العالي، والذين هم من الفئة المتعلّ  سةالدرّاوهذا يدل أن معظم أفراد عينة ، )سنة 45- 36(بنسبة 

داخل مؤسسات المجتمع المدني  الدرّاسةوفيما يتعلق بالمناصب لأفراد عينة ، يخدمون عملهم بمنهج علمي واعٍ متطور
بمنصب مدير تنفيذي، وما نسبته %) 4.8(وما نسبته ، الدرّاسةمن أفراد عينة %) 14(عة على النحو الآتي فكانت موزّ 

، وفيما يخص الدرّاسةمن أفراد عينة %) 65.6(لون ما نسبته ن يمثّ والموظفكان بمنصب مدير برنامج، و%) 15.6(
لمدة العمل أو %) 34.4(، فكانت مؤسّسةالة العمل أو العضوية بمدّ بق فيما يتعلّ  الدرّاسةيموغرافي لأفراد عينة وزيع الدّ التّ 

%) 23.4(، وبنسبة %)42.2(بنسبة ) سنوات 10- 6من (، ولمدة العمل التي تمتد )سنوات 5- 1من (التي تمتد  العضوية
   ).سنوات 10أكثر من (لمدة العمل 

  

  سات المجتمع المدني في مواجهة مشكلة الفقر؟ما هي آليات عمل مؤسّ : لؤال الأوّ قة بالسّ تائج المتعلّ النّ  

  )3(الجدول 

سات آليات عمل مؤسّ "عن فقرات  دّراسةمجتمع الة والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد يّ ات الحسابمتوسّطال
ً " المجتمع المدني في مواجهة مشكلة الفقر   مرتبة ترتيباً تنازليا

ال
 رقم

متوال الفقرة
 سّط

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

التر
  تيب

الم
  ستوى

مѧة شѧريعات القائبتعѧديل بعѧض التّ  مؤسّسѧةالتطالب   1
  من مشكلة الفقر والتي تحدّ 

4.63 0.60 
مرت 1

 فع

بتحليل وتحديد احتياجات الفئات  مؤسّسةالتقوم   2
  .شةالمحتاجة والمهمّ 

4.53 0.64 
مرت  2

 فع

مѧѧات المجتمѧѧع عѧѧاون بѧѧين منظّ تحقيѧѧق مزيѧѧد مѧѧن التّ   3
ق بمواجهѧѧѧة سѧѧѧات الحكوميѧѧѧة فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧّالمѧѧѧدني والمؤسّ 

  .الفقر
4.52 0.67 

مرت  4
 فع

للوصول إلى أكبر عѧدد مѧن  المنظّماتشبيك بين التّ   4
  .المستفيدين

4.47 0.76 
مرت 3

 فع

سات المجتمع المدني نسيق بين مؤسّ تحقيق التّ   5
  .ة في مواجهة الفقروالأجهزة الحكوميّ 

4.47 0.73 
مرت 5

 فع

كشف الأسباب الحقيقية للفقر على مستوى   6
  .المجتمعات المحلية

4.41 0.77 
مرت  15

 فع

في تنفيذ برامج مكافحة الفقر في  مؤسّسةالم تسه  7
بعة سات الحكومية لمراجعة سياساتها المتّ توجيه المؤسّ 

  .في مواجهة الفقر
4.34 0.74 

مرت  10
 فع

فѧي المنطقѧة تنظم لقاءات بѧين الفقѧراء والمسѧؤولين   8
  .تلامس احتياجاتهم المستهدفة لطرح قضايا

4.23 0.83 
مرت  7

 فع

مرت  6 0.79 4.19نظيم جهودهم للمشاركة في مطالبة استثارة الفقراء وت  9
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 فع  اع القرار بحقوقهمصنّ 

1
0  

اع القѧرار نسيق ورفѧع المطالѧب لѧدى صѧنّ تعميق التّ 
  .المانحين تجاه الفئات الفقيرة

4.14 0.79 
مرت  8

 فع

1
1  

الحقوقية من أجل  المنظّماتتنسيق الجهود بين 
  .ءمتخذ القرار لصالح الفقرا فيتكوين رأي مؤثر 

4.08 1.01 
مرت  2

 فع

1
2 

علѧى اقتѧراح تعѧديلات علѧى بعѧض  مؤسّسѧةالتعمل 
  .شريعات القائمة المتعلقة بمواجهة الفقرالتّ 

3.95 0.97 
مرت 13

 فع

1
3  

بجمع المعلومات والبيانات عن  مؤسّسةالتعمل 
  .قة بمواجهة الفقرشريعات المتعلّ أوجه القصور في التّ 

3.92 1.04 
مرت  14

 فع

1
4  

المدنية العاملة في  المنظّماتتلاف بين تكوين إئ
  .فاع لإحداث تغير مرغوب فيهمجال الدّ 

3.84 1.00 
مرت 9

 فع

1
5  

عين لكسب تأييѧدهم فѧي صال بالمشرّ فتح قنوات الاتّ 
  .قضايا الفقر

3.84 1.01 
مرت  11

 فع

1
6  

استثارة الفقراء وتنظيم جهودهم للمشاركة في مطالبة 
  اع القرار بحقوقهمصنّ 

3.78 1.20 
مرت  16

 فع

 0.54 4.21 الحسابي العام  متوسّطال 
مرت  

 فع

، تراوحت )مات المجتمع المدني لمواجهة الفقرمنظّ آليات عمل (ة لـ ات الحسابيّ متوسّطأن ال) 3(ضح من الجدول رقم يتّ 
وعلى  ،المرتفع، وهو من المستوى )4.21(حسابي إجمالي  متوسّطحيث حاز المحور على  ،)3.78و   4.63(ما بين 

شريعات القائمة بتعديل بعض التّ  ساتالمؤسّ تطالب  :تيةلآمستوى الفقرات نلحظ أن أعلى درجات الموافقة كانت للفقرات ا
سات المجتمع وهذا يدل على حاجة مؤسّ  ،)0.60(، وبانحراف معياري )4.63(حسابي  متوسّطبمن مشكلة الفقر  التي تحدّ 

المطالبة إما بتعديلها أو و حقوق الفقراء والمهمشين، مشكلة الفقر التي لم تراعِ  المدني لقوانين وتشريعات جديدة تحد من
ً من الاتفاق على ذلك،تغيير أو سن قوانين جديدة لمواجهة الفقرب  وتليها ، ويعكس الأنحراف المعياري درجة عالية نسبيا

وبانحراف معياري ) 4.53(حسابي  متوسّطبشة، بتحليل وتحديد احتياجات الفئات المحتاجة والمهمّ  مؤسّسةال قيامفقرة 
سات الحكومية فيما مات المجتمع المدني والمؤسّ عاون بين منظّ وى المرتفع، تليها تحقيق مزيد من التّ وهو من المست) 0.64(

ديم ليات لتحقيق نجاح أفضل في تقلآهتمام المؤسسات بتلك ااوهذا يدل على . )25,4(حسابي  متوسّطب ق بمواجهة الفقريتعلّ 
لى إقل موافقة فقد أشارت لأأما الفقرات ا .الخدمات ومحاولة الاستفادة من خبرات نظيراتها للارتقاء بالعمل مع الفقراء

وانحراف معياري ) 3،84(حسابي  متوسّطب ،اع القرار بحقوقهماستثارة الفقراء وتنظيم جهودهم للمشاركة في مطالبة صنّ 
وبانحراف ) 3.78(حسابي  متوسّطوفي بدفعهم لتبني سياسات جديدة لمكافحة الفقر عين وصال بالمشرّ يليها الاتّ ) 1،01(

  .)1.20(معياري 

 سات المجتمع المدني لمواجهة مشكلة الفقر؟الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّ ما : انيؤال الثّ قة بالسّ تائج المتعلّ النّ 

أهم "عن  الدّراسة مجتمعستجابات أفراد ات الحسابية والانحرافات المعيارية لامتوسّطال: )4(الجدول 
ً " تستخدمها مؤسسات المجتمع المدني لمواجهة مشكلة الفقرالاستراتيجيات التي    مرتبة ترتيباً تنازليا

ال
 رقم

 متوسّطال  الاستراتيجية
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

رالتّ 
  تيب

الم
  ستوى 

  تمكين الفقراء 1
4.40 0.59 

مر 4
 تفع
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  المشاركة  2
4.32 0.58 

مرت 2
 فع

  الإقناع  3
4.20 0.88 

مرت  1
 فع

  بناء القوة –الضغط   4
3.54 1.09 

متو 3
 سّط

 0.64 4.12 الحسابي العام  متوسّطال 
مرت  

 فع

سѧات المجتمѧع المѧدني تسѧتخدمها مؤسّ الاسѧتراتيجيات التѧي (ات الحسѧابية لѧـ متوسّطأن ال) 4(ضح من الجدول رقم يتّ     
حسѧѧابي إجمѧѧالي  متوسѧѧّطعلѧѧى  حѧѧازت الاسѧѧتراتيجياتحيѧѧث ، )3.54و  4.40(راوحѧѧت مѧѧا بѧѧين ، ت)لمواجهѧѧة مشѧѧكلة الفقѧѧر

، )4.40(حسѧابي  متوسѧّطبحازت استراتيجية تمكين الفقراء علѧى المرتبѧة الأولѧى ، وقد المرتفع، وهو من المستوى )4.12(
 تليهѧا لال تمكينهم اقتصѧاديا واجتماعيѧا، بعة مع الفقراء من خمن الاستراتيجيات المتّ  دّ وهي تع ،)0.59(وبانحراف معياري 

 ت اسѧتراتيجية الإقنѧاعالثѧة جѧاءوفي المرتبة الثّ ، )0.58(وبانحراف معياري ) 4.32(حسابي  متوسّطباستراتيجية المشاركة 
المرتفѧع، وفѧي المرتبѧة الأخيѧرة جѧاءت اسѧتراتيجية وهو من المسѧتوى ) 0.88(وانحراف معياري ) 4.20(حسابي  متوسّطب

تيجѧة لا وهѧذه النّ  ،متوسѧّطوهѧو مѧن المسѧتوى ال) 1.09(وبѧانحراف معيѧاري ) 3.54(حسѧابي  متوسѧّطبناء القوة ب –غط الضّ 
ة بنѧѧاء القѧѧوّ "  تمѧѧع المѧѧدنيجمѧѧات الممنظّ سѧѧتراتيجية اظѧѧرة التѧѧي أوضѧѧحها المنظѧѧرون والأكѧѧاديميون الѧѧذين تنѧѧاولوا تعكѧѧس النّ 

ѧѧّة ا" غط والضѧѧعى لممارسѧѧات تسѧѧكيل جماعѧѧق تشѧѧن طريѧѧعѧѧّغطلض ѧѧّى السѧѧؤولينعلѧѧة والمسѧѧلطة الحاكم، ѧѧّذا يفسѧѧر أن وه
وفيمѧѧا يلѧѧي سѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني كانѧѧت مرتفعѧѧة المسѧѧتوى لمواجهѧѧة مشѧѧكلة الفقѧѧر، الاسѧѧتراتيجيات التѧѧي تسѧѧتخدمها مؤسّ 

المجتمѧع سѧات تسѧتخدمها مؤسّ ات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل استراتيجية مѧن الاسѧتراتيجيات التѧي متوسّطال
  .المدني لمواجهة مشكلة الفقر

  :استراتيجية الإقناع - 1

عن فقرات  مجتمع الدراسةات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد متوسّطال: )5 (الجدول 
ً مرتّ " الإقناعستراتيجية ا"   بة ترتيباً تنازليا

ال
 رقم

 متوسّطال الفقرة
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

التر
  تيب

الم
  توىس

إقناع القيادات الموجودة بالمجتمع للمشاركة   1
  .بتحديد احتياجات الفقراء

4.33 0.89 
مر  3

 تفع

اع القѧرار بمشѧروعية مطالѧب الفقѧراء إقناع صѧنّ   2
  .وتحسين أحوالهم

4.19 0.96 
مر 2

 تفع

ياسѧѧية بأهميѧѧѧة عبية والسّ قنѧѧاع القيѧѧѧادات الشѧѧّإيѧѧتم   3
  .فاع عن حقوق الفقراءالدّ 

4.09 1.12 
مر  1

 تفع

 الحسابي العام  متوسّطال 
4.20 0.88 

مر  
 تفع

حيث ، )4.09و  4.33(، تراوحت ما بين )ستراتيجية الإقناعا(ة لـ ات الحسابيّ متوسّطضح من الجدول أن اليتّ         
لى عأنلحظ أن  أما على مستوى الفقرات، المرتفع، وهو من المستوى )4.20(حسابي إجمالي  متوسّطحاز المحور على 

حسابي  متوسّطب درجات الموافقة جاءت للفقرات  إقناع القيادات الموجودة بالمجتمع للمشاركة بتحديد احتياجات الفقراء
 اع القرار بمشروعية مطالب الفقراء وتحسين أحوالهمتليها إقناع صنّ ، )0.89(، وبانحراف معياري )4.33(حيث بلغ 

يدل على مشروعية مطالب الفقراء وتحسين أحوالهم وتنمية  اوهذ ،)0،96(وانحراف معياري ) 4،19(حسابي  متوسّطب
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تمكين لى تحقيقها وإالتي يسعى المجتمع  هدافلأاسات والقرارات التي تكفل تحقيق ايقدراتهم ويضم في ذلك صنع السّ 
قناع إشارت إلى أ أما الفقرات الأقل موافقة فقد ياسية والاجتماعية،الفقراء في حصولهم على الفرص الاقتصادية والسّ 

   ).1.12(وبانحراف معياري ) 4.09(حسابي  متوسّطب، فاع عن حقوق الفقراءة الدّ ياسية بأهميّ عبية والسّ القيادات الشّ 

  

  :المشاركةاستراتيجية  - 2

عن فقرات  مجتمع الدراسةات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد متوسّطال) :6(الجدول رقم 
ً " المشاركةستراتيجية ا"   مرتبة ترتيباً تنازليا

ا
 لرقم

متوال الفقرة
 سّط

 الحسابي

الانح
راف 

 المعياري

ال
  ترتيب

المس
  توى

شراكه في إتمكين المواطن وزيادة قدراته و  1
  .خاذهعملية صنع القرار واتّ 

4.52 0.64 
مرت  4

 فع

عبير عن آراء المواطنين حول اهتماماتهم يتم التّ   2
  .من خلال تكوين اللجان

4.47 0.64 
 مرتفع  2

نسيق المدنية والتّ  المنظّماتعاون بين يتم التّ   3
  .بينهم لمواجهة الفقر

4.45 0.73 
 مرتفع  1

 المنظّمѧѧاتفѧѧاق بѧѧين أعضѧѧاء مجѧѧالس إدارة الاتّ   4
  .أييد لتنمية قدرات الفقراءوأعضاء اللجان لكسب التّ 

4.23 0.83 
 مرتفع 3

ت عقѧѧد اجتماعѧѧات دوريѧѧة تنسѧѧيقية بѧѧين مؤسسѧѧا  5
  .المجتمع المدني تهدف لمواجهة الفقر

4.19 0.83 
 مرتفع 5

تبѧѧѧѧادل الخبѧѧѧѧرات والكفѧѧѧѧاءات بѧѧѧѧين مؤسسѧѧѧѧات   6
  .المجتمع المدني لمواجهة الفقر

4.08 0.88 
 مرتفع  6

 مرتفع   0.58 4.32 الحسابي العام  متوسّطال 

عن  الدرّاسة مجتمعفراد أجابات نحرافات المعيارية لإالاة وات الحسابيّ متوسّطتوضح بيانات الجدول ال       
وعلى مستوى ) 0.58(وبانحراف معياري ) 4,32(الحسابي الكلي  متوسّطلاستراتيجية المشاركة والتضامن، إذ بلغ ا

ات شراكه في عملية صنع القرارإتمكين المواطن وزيادة قدراته و: لى درجات الموافقة كانت للفقرةالفقرات نلحظ أن أع
سات المجتمع هتمام مؤسّ ا لىإوقد يعود ذلك ، )0.64(وبانحراف معياري ، )4,52(حسابي  متوسّطب. واتخاذه المحلية

عاون بين التّ يليها ، )4,47(حسابي  متوسّطعبير عن آراء الفقراء حول اهتماماتهم من خلال تكوين اللجان بالمدني بالتّ 
ستمرار نشاط اعاون له تأثير مباشر على وهذا التّ ،)4,45( حسابي متوسّطنسيق بينهم لمواجهة الفقر بالمدنية والتّ  المنظّمات

وأعضاء اللجان لكسب التأييد لتنمية قدرات  المنظّماتو زوالها، يليها الاتفاق بين أعضاء مجالس إدارة أ المنظّماتتلك 
المدني لمواجهة الفقر  سات المجتمعتبادل الخبرات والكفاءات بين مؤسّ أما الفقرات الأقل موافقة فقد جاءت فقرة . الفقراء

  .ةمتوسّطوبدرجة موافقة ) 4,08(حسابي  متوسّطب

  :بناء القوة –غط استراتيجية الضّ  - 3

ستراتيجية ا"عن فقرات  مجتمع الدراسةات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد متوسّطال :)7(الجدول 
ً " بناء القوة –الضغط    مرتبة ترتيباً تنازليا

ال
 رقم

 متوسّطال قرةالف
 الحسابي

الانحرا
ف 

التر
  تيب

الم
  ستوى
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  المعياري

تنظيم حملات حشد وتأييد تهدف إلى الاستجابة   1
  .للقضايا التي تمس الفقراء

3.83 1.13 
مر  1

 تفع

متخѧѧѧذي القѧѧѧرارات للحصѧѧѧول علѧѧѧى  فѧѧѧيالتѧѧѧأثير   2
  .مكاسب مادية أو معنوية

3.64 1.19 
متو 4

  سّط

تطالب  تنظيم الفقراء في جماعات ضغط  3
  .بحقوقهم

3.59 1.29 
متو  2

 سّط

الأخرى للضغط  المنظّماتعمل ائتلافات مع   4
أثير في القضايا التي تمس على متخذي القرار للتّ 

  .الفقراء
3.31 1.27 

متو  3
 سّط

غط علѧѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧلطة الضѧѧѧѧѧّ مؤسّسѧѧѧѧѧةالتمѧѧѧѧѧارس   5
  .شريعية لإيصال مطالب الفقراء إلى المسؤولينالتّ 

3.31 1.25 
متو 5

 سّط

 الحسابي العام  متوسّطلا 
3.54 1.09 

متو  
 سّط

بناء  -  غطالضّ (ستراتيجية لا مؤسّسةالالعاملين في جابات لإات الحسابية متوسّطال) 7(تظهر بيانات الجدول رقم      
على أت ، فعلى مستوى الفقرات يلُحظ أن تنظيم حملات حشد وتأييد تهدف إلى الاستجابة للقضايا التي تمس الفقراء نال)القوة

وهذا يعود لضرورة الحشد  ، وهو من المستوى المرتفع،)1.13(، وبانحراف معياري )3.83(حسابي متوسّطرجات بالدّ 
متخذي  فيأثير ، وتلتها التّ قة بهم والدفاع عن الفقراءتخاذ القرارات المتعلّ افاع عن حقوق الفقراء ومشاركة الفقراء في للدّ 

، وهذه الفقرة جاءت بدرجة )3،46(حسابي  متوسّطأو معنوية تمس قضايا الفقراء، ب القرارات للحصول على مكاسب مادية
شريعية لإيصال مطالب الفقراء إلى الضغط على السلطة التّ  مؤسّسةالشارت ممارسة أالفقرات الأقل موافقة فقد ة أما متوسّط

ر يدل على ضعف وهذا مؤشّ  متوسّطال ، وهو من المستوى)1.25(وبانحراف معياري ) 3.31(حسابي  متوسّطبالمسؤولين 
وهذه إلى المسؤولين  واحتياجاتهم لإيصال مطالب الفقراء شريعيةلطة التّ السّ غط على في ممارسة الضّ  المنظّماتدور 

بناء  في مات المجتمع المدنيمنظّ ستراتيجية اظرة التي أوضحها المنظرون والأكاديميون الذين تناولوا تيجة لا تعكس النّ النّ 
ة نواب لطة الحاكمة والمسؤولين، وخاصّ غط على السّ عن طريق تشكيل جماعات تسعى لممارسة الضّ " غط قوة والضّ ال

  .ومطالبتهم بتنفيذ وعودهم الانتخابية، غط عليهموممارسة الضّ ئيسي لنشاطهم الميدان الرّ  عدّ يث يالمجلس البرلماني ح

  :استراتيجية تمكين الفقراء - 4

عن فقرات مجتمع الدراسة  رافات المعيارية لاستجابات أفرادت الحسابية والانحامتوسّطال: )8(جول رقم 
ً " ستراتيجية تمكين الفقراءا"   .مرتبة ترتيباً تنازليا

ال
 رقم

 متوسّطال الفقرة
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

التر
  تيب

الم
  ستوى

العمل على زيادة وعي الأفراد بالخѧدمات المختلفѧة   1
يѧѧѧѧف مѧѧѧѧن مشѧѧѧѧكلاتهم وإشѧѧѧѧباع التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧي التخف

  .حاجاتهم
4.61 0.55 

مرت 8
  فع

ً واعتمادهم على أنفسهم في   2 تمكين الفقراء اقصاديا
  .الوصول إلى سبل العيش

4.58 0.66 
مرت  1

 فع

  .دريبعليم والتّ تمكين الفقراء من خلال التّ   3
4.53 0.71 

مرت  4
 فع
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يتم تفعيل مشاركة أفراد المجتمع المحلي في تقرير   4
ياسѧات التѧي يمكѧن أن تѧؤثر فاعل مѧع السّ رهم والتّ مصائ

  .حياتهم فيإيجابياً 
4.48 0.80 

مرت 6
 فع

تقوية الفقراء في حق تقرير مصيرهم بأنفسѧهم مѧن   5
خѧѧѧاذ القѧѧѧرار علѧѧѧى المسѧѧѧتوى خѧѧѧلال المشѧѧѧاركة فѧѧѧي اتّ 

  المحليالمجتمعي 
4.39 0.85 

مرت 5
 فع

يتم تفعيل دور المجتمع وزيѧادة وعيѧه فѧي مواجهѧة   6
  .أييد للقوانينكلة الفقر لكسب التّ مش

4.30 0.97 
مرت 7

 فع

سات أثير في مؤسّ توعية الفقراء بقدرتهم على التّ   7
  ).البلديات(الإدارة المحلية 

4.25 0.93 
مرت  3

 فع

تمكѧѧѧѧѧѧين الفقѧѧѧѧѧѧراء سياسѧѧѧѧѧѧياً وتѧѧѧѧѧѧوعيتهم بقѧѧѧѧѧѧدرتهم   8
  .بالمشاركة في صنع القرار

4.08 1.13 
مرت 2

 فع

 0.59 4.40  الحسابي العام متوسّطال 
مرت  

 فع

عن استراتيجية تمكين الفقراء، إذ بلغ  الموافقة من عام بشكل مرتفعة  درجة وجود) 8( الجدول بيانات من يلاحظ
وعلى مستوى الفقرات نلحظ أن أعلى درجات الموافقة كانت ) 0.55(وبانحراف معياري ) 4.40(الحسابي الكلي  متوسّطال

 ،)الأفراد بالخدمات المختلفة التي تساعد في التخفيف من مشكلاتهم وإشباع حاجاتهم العمل على زيادة وعي:  (للفقرة
صادياً واعتمادهم على أنفسهم في الوصول تتمكين الفقراء اق تليها ،)0.55(، وبانحراف معياري )4.61(حسابي  متوسّطب

 خل ة للدّ قامة مشاريع مدرّ وإ دريبليم والتّ ع، من خلال تمكين الفقراء من خلال التّ )4،58(حسابي  متوسّطإلى سبل العيش ب
خاذ القرار على تقوية الفقراء في حق تقرير مصيرهم بأنفسهم من خلال المشاركة في اتّ يليها  ،)4،53(حسابي  متوسّطب

قة خاذ القرارات المتعلّ تاحة الفرصة أمام الفقراء للمشاركة في الخطط والبرامج واتّ لإوذلك  المجتمعي والمحليالمستوى 
أما الفقرات الأقل موافقة فقد جاءت فقرة  ،لى تحسين الأوضاع الاجتماعية للفقراءإبشؤون حياتهم وهي العملية التي تهدف 

  .)4,08(حسابي  متوسّطبخاذه واتّ  تمكين الفقراء سياسياً وتوعيتهم بقدرتهم بالمشاركة في صنع القرار

  سات المجتمع المدني لمواجهة مشكلة الفقر؟التي تقدمها مؤسّ  البرامج ما: الثالثؤال قة بالسّ تائج المتعلّ النّ 

البرامج "عن فقرات  مجتمع الدراسةات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد متوسّطال:)9(الجدول 
  مرتبة ترتيباً تنازلياً " سات المجتمع المدني لمواجهة مشكلة الفقرمها مؤسّ التي تقدّ 

ال
 رقم

 وسّطمتال الفقرة
  الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

التر
  تيب

الم
  ستوى

برامج تدريب وتأهيل لأفراد  مؤسّسةالم تقدّ   1
  .المجتمع المحلي

4.73 0.48 
مرت  5

  فع

ثقيѧѧѧѧѧف بѧѧѧѧѧرامج للتوعيѧѧѧѧѧة والتّ  مؤسّسѧѧѧѧѧةالم تقѧѧѧѧѧدّ   2
  .للمجتمعات المحلية

4.70 0.49 
مرت  3

 فع

بѧѧѧرامج تهѧѧѧدف لتنميѧѧѧة مهѧѧѧارات  مؤسّسѧѧѧةال تقѧѧѧدمّ  3
  .جتمعات المحليةأفراد الم

4.69 0.50 
مرت 2

 فع

خدمات فنية تساعد الفقراء على  مؤسّسةالم تقدّ   4
  .ةإنشاء مشاريعهم الخاصّ 

4.69 0.56 
مرت  6

 فع
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برامج توفر فرص العمل لأفراد  مؤسّسةالم تقدّ   5
المجتمعات المحلية من خلال تدريب وتأهيل 

  .نتاجية المواطنإالمجتمع المحلي لرفع 
4.61 0.73 

مرت 4
 فع

فѧѧي تѧѧوفير الخѧѧدمات المباشѧѧرة  مؤسّسѧѧةالتسѧѧاهم   6
  .للفئات الفقيرة

4.59 0.58 
مرت  1

 فع

في تطوير برامج خاصة بها  مؤسّسةالأسهمت   7
  لمواجهة الفقر

4.41 0.99 
مرت  7

 فع

 0.47 4.63 الحسابي العام  متوسّطال 
مرت  

 فع

سات مها مؤسّ البرامج التي تقدّ  على الموافقة من معا مرتفعة بشكل درجة وجود)  9(  الجدول بيانات من يلاحظ
فعلى مستوى الفقرات ، )4.63(حسابي إجمالي  متوسّطالمجتمع المدني لمواجهة مشكلة الفقر، حيث حاز المحور على 

هذ وبرامج تدريب وتأهيل لأفراد المجتمع المحلي،  مؤسّسةالم تقدّ  :تيةلآنلحظ أن أعلى درجات الموافقة كانت للفقرات ا
أهيل وتوفير فرص عمل دريب والتّ لى أهمية تفعيل مشاركة إنتاجية مختلف فئات المجتمع المحلي، وزيادة الوعي والتّ إيعود 

ويلي الفقرة  ،خل وتحقيق الفائدة الاقتصادية والاجتماعية المباشرة وغير المباشرة للفقراء في مناطق جيوب الفقرلزيادة الدّ 
وبانحراف معياري ) 4.70(حسابي  متوسّطبة ثقيف للمجتمعات المحليّ وعية والتّ برامج للتّ  مؤسّسةالم علاه تقدّ أليها إالمشارة 

سات المجتمع المدني  في مناطق جيوب الفقر على محاربة الفقر، عن طريق  معالجة ثقافة العيب حيث تعمل مؤسّ  .)0.49(
ل في بعض القطاعات، وبالتالي ازدياد نسبة الفقر، أما باب، التي تعتبر من أحد الأسباب الرئيسية لرفضهم العمعند الشّ 

) 4.41(حسابي  متوسّطب ة بها لمواجهة الفقرفي تطوير برامج خاصّ  مؤسّسةال لى أسهامإالفقرات الأقل موافقة فقد أشارت 
   ).0.99(وبانحراف معياري 

سات المجتمع المدني في مواجهتها لمشكلة من دور مؤسّ  قات التي تحدّ ما المعوّ : الرابعؤال قة بالسّ تائج المتعلّ لنّ ا
  الفقر؟

قات أهم المعوّ "عن  لدّراسةمجتمع اات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد متوسّطال :)10(الجدول 
ً " سات المجتمع المدني في مواجهتها لمشكلة الفقرمن دور مؤسّ  التي تحدّ    مرتبة ترتيباً تنازليا

ال
 رقم

 متوسّطلا قاتالمعوّ 
  الحسابي

الانحرا
ف 

  المعياري

التر
  تيب

الم
  ستوى 

ياسѧѧѧѧѧية قافيѧѧѧѧѧة والسّ قѧѧѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧѧѧة والثّ المعوّ   1
  والاقتصادية

3.49 0.96 
متو 2

  سّط

  مؤسّسةالة بقات خاصّ معوّ  2
3.05 1.30 

متو 1
 سّط

 الحسابي العام  متوسّطال 
3.27 1.08 

متو  
  سّط

من دور  المعوقات التي تحدّ (لـ  على الموافقة من عام بشكل ةمتوسّط درجة وجود)  10(  الجدول بيانات من يلاحظ  
، وقد )3.27(حسابي إجمالي  متوسّطعلى  قاتالمعوّ ، حيث حازت )سات المجتمع المدني في مواجهتها لمشكلة الفقرمؤسّ 

حسابي حيث بلغ  متوسّطلى على المرتبة الأولى وحازت ع الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية المعوقاتحازت 
 مؤسّسةالة بقات خاصّ معوّ انية جاءت ، وفي المرتبة الثّ متوسّطال، وهو من المستوى )0.96(، وبانحراف معياري )3.49(
من  قات التي تحدّ المعوّ ر أن وهذا يفسّ ،  متوسّطالوهو من المستوى ) 1.30(وبانحراف معياري ) 3.05(حسابي  متوسّطب

ات الحسابية متوسّط، وفيما يلي الة المستوىمتوسّطكانت  ع المدني في مواجهتها لمشكلة الفقرسات المجتمدور مؤسّ 
  .قاتمن المعوّ والانحرافات المعيارية لفقرات كل 
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  :ياسية والاقتصاديةقافية والسّ قات الاجتماعية والثّ المعوّ  - 1

قات المعوّ "عن فقرات  مجتمع الدراسةراد ة والانحرافات المعيارية لاستجابات أفات الحسابيّ متوسّطال: )11(الجدول 
  بة ترتيباً تنازلياً مرتّ " ياسية والاقتصاديةقافية والسّ الاجتماعية والثّ 

ال
 رقم

 متوسّطال الفقرة
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

التر
  تيب

الم
  ستوى

عدم إدراك المجتمع المحلي لطبيعة الدور الذي   1
  .ة الفقرسات المجتمع المدني لمواجهتقوم به مؤسّ 

3.78 1.00 
مر  1

 تفع

ة العمل التطوعي نقص الوعي المجتمعي بأهميّ   2
  .لمواجهة الفقر

3.69 1.08 
مر  4

 تفع

  .لبية نحو المشاركة المجتمعيةاللامبالاة والسّ   3
3.59 1.18 

متو 3
  سّط

إهمѧѧѧѧال المشѧѧѧѧاريع الاسѧѧѧѧتثمارية كمصѧѧѧѧدر مѧѧѧѧن   4
  .مصادر التمويل

3.55 1.11 
متو 6

 سّط

مѧѧѧة مѧѧѧع الإمكانيѧѧѧات البѧѧѧرامج المقدّ  عѧѧѧدم تناسѧѧѧب  5
  .المادية المتاحة

3.53 1.22 
متو 5

 سّط

سѧѧѧات المجتمѧѧѧع عѧѧѧاون بѧѧѧين مؤسّ ضѧѧѧعف روح التّ   6
  المدني

3.39 1.02 
متو 9

 سّط

سѧѧѧات عѧѧѧدم تعѧѧѧاون المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي مѧѧѧع مؤسّ   7
  .المجتمع المدني

3.36 1.17 
متو  7

 سّط

8  ѧѧѧّدم تفهѧѧѧات الدّ م مؤسّ عѧѧѧدور مؤسّ سѧѧѧة لѧѧѧات ولѧѧѧس
  .ع المدني في مواجهة الفقرالمجتم

3.28 1.16 
متو  8

 سّط

سات المجتمع المدني علѧى تحديѧد عدم قدرة مؤسّ   9
  .احتياجات المجتمع المحلي لمواجهة الفقر

3.27 1.28 
متو 2

 سّط

 0.96 3.49 الحسابي العام  متوسّطال 
متو  

 سّط

 ،قѧات الاجتماعيѧةالمعوّ (لѧـ  علѧى لموافقѧةا مѧن عѧام متوسѧّطة بشѧكل درجѧة وجѧود) 11( الجѧدول بيانѧات مѧن يلاحѧظ    
، فعلى مسѧتوى الفقѧرات نلحѧظ )3.49(حسابي إجمالي  متوسّط، حيث حاز المحور على )والاقتصادية ،ياسيةوالسّ  ،قافيةوالثّ 

ع سѧات المجتمѧعدم إدراك المجتمع المحلي لطبيعة الدور الѧذي تقѧوم بѧه مؤسّ : تيةدرجات الموافقة كانت للفقرات الآ أن أعلى
، وهѧѧو مѧѧن المسѧѧتوى المرتفѧѧع، تليهѧѧا نقѧѧص )1.00(، وبѧѧانحراف معيѧѧاري )3.78(حسѧѧابي  متوسѧѧّطالمѧѧدني لمواجهѧѧة الفقѧѧر ب

مѧѧن أن تتجѧѧه جهѧѧود  ومѧѧن هنѧѧا لا بѧѧدّ ) 3،69(حسѧѧابي  متوسѧѧّطالѧѧوعي المجتمعѧѧي بأهميѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي لمواجهѧѧة الفقѧѧر ب
الأولѧѧى إن : طѧѧوع ؛ لأن ذلѧѧك مѧن شѧѧأنه أن يѧѧؤدي وظيفتѧѧين تّ سѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني نحѧو تطѧѧوير مسѧѧتويات الوسياسѧات مؤسّ 

 المجتمѧع المحلѧيطوع يساعد على مزيد من الالتحام بѧين انية فإن التّ طوع يشكل رأس مال اجتماعي وقيمة مضافة، أما الثّ التّ 
مѧن قبѧل المجتمѧع  ، والاسѧتجابة الإيجابيѧةمؤسّسѧةالالمجتمع المدني، الأمѧر الѧذي يѧنعكس علѧى أداء عملهѧم داخѧل مؤسسات و

وفѧي المقابѧل، وفѧي المرتبѧة الأخيѧرة  ،لبية نحѧو المشѧاركة المجتمعيѧةعѧلاه اللامبѧالاة والسѧّأليهѧا إالمحلي، تليها الفقر المشارة 
حيث نصت الفقرة  متوسّط، وهو من المستوى ال)1.28(وبانحراف معياري ) 3.27(حسابي  متوسّطب) 2(جاءت الفقرة رقم 

ر أن المعوقѧات وهذا يفسѧّ).  سات المجتمع المدني على تحديد احتياجات المجتمع المحلي لمواجهة الفقرعدم قدرة مؤسّ (على 
  .متوسّطسات المجتمع المدني في مواجهتها لمشكلة الفقر بمستوى ياسية تحد من دور مؤسّ قافية والسّ الاجتماعية والثّ 



 

21 

 

  :مؤسّسةالمعوقات خاصة ب - 2

قات المعوّ "عن فقرات  الدّراسةوالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة ات الحسابية متوسّطال :)12(الجدول 
  مرتبة ترتيباً تنازلياً " مؤسّسةالالخاصة ب

ال
 رقم

 متوسّطال الفقرة
 الحسابي

الانحرا
ف 

  المعياري

التر
  تيب

الم
  ستوى

بة في نقص الخبرات والكفاءات البشرية المدرّ   1
  .مؤسّسةال

3.22 1.39 
مر  1

 تفع

م تѧѧوافر الإمكانيѧѧات الماديѧѧة والبشѧѧرية داخѧѧل عѧѧد  2
  .مؤسّسةال

3.14 1.40 
متو 3

 سّط

وغيرها من  مؤسّسةالنسيق بين عاون والتّ عدم التّ   3
مؤسسѧات المجتمѧѧع المѧѧدني لكسѧب التأييѧѧد للتشѧѧريعات 

  .بالفقراء الخاصة
3.08 1.41 

متو 4
 سّط

عدم توافر المعلومѧات الكافيѧة عѧن أوجѧه سياسѧة   4
  جتماعيةالرعاية الا

3.05 1.33 
متو  6

 سّط

  .للقيام بدورها مؤسّسةعدم وجود خطة لل  5
2.94 1.53 

متو 2
 سّط

عѧѧѧѧدم قѧѧѧѧدرة الإدارة علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتغلال الأمثѧѧѧѧل   6
  .للموارد لتنفيذ برامجها

2.91 1.51 
متو  5

 سّط

 الحسابي العام  متوسّطال 
3.05 1.30 

متو  
 سّط

، )مؤسّسةالقات الخاصة بالمعوّ (لـ  على الموافقة من عام بشكل ة سّطمتو درجة وجود الجدول بيانات من يلاحظ     
درجات الموافقة كانت  فعلى مستوى الفقرات نلحظ أن أعلى، )3.05(حسابي إجمالي  متوسّطحيث حاز المحور على 

نحراف معياري ، وبا)3.22(حسابي  متوسّطب، مؤسّسةالبة في نقص الخبرات والكفاءات البشرية المدرّ : تيةللفقرات الآ
 ليهاإ، ويلي الفقرة المشارة مؤسّسةالخصصات المهنية داخل وهذا يعود لاختلاف التّ ، المرتفع، وهو من المستوى )1.39(
تنسيق بين عاون والّ تليها عدم التّ ). 3،14(حسابي  متوسّطب مؤسّسةالعلاه عدم توافر الإمكانيات المادية والبشرية داخل أ
وهذا يعود لضعف خبرة  ؛شريعات الخاصة بالفقراءأييد للتّ سات المجتمع المدني لكسب التّ سّ وغيرها من مؤ مؤسّسةال

أما الفقرات الأقل  ،شبيك فيما بينها لتحقيق الأهداف المنشودةستراتيجية التّ اسات المجتمع المدني في ممارسة أعضاء مؤسّ 
وبانحراف ) 2.91(حسابي  متوسّطرد لتنفيذ برامجها بموافقة فقد أشارت عدم قدرة الإدارة على الاستغلال الأمثل للموا

  ).1.51(معياري 

من دور  قات التي تحدّ هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المعوّ  :الخامسؤال قة بالسّ تائج المتعلّ النّ 
  سات المجتمع المدني في مواجهتها لمشكلة الفقر تعزى للمنصب؟مؤسّ 

سابية والانحرافات المعيارية للتعرف إلى الفروق في مستوى المعوقات التي تحد المتوسطات الح):13(الجدول رقم 
  من دور مؤسسات المجتمع المدني في مواجهتها لمشكلة الفقر باختلاف المنصب

  المنصب  المعوقات
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.38 2.48 9 منسق ميدان المعوقات الخاصة
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 0.38 2.06 3 مدير تنفيذي

 1.36 3.20 10 مدير برنامج

 1.28 3.21 42 موظف

 64 3.05 1.30 

المعوّقات 
الاجتماعية والثقّافية 
 والسّياسية والاقتصادية

 1.13 3.19 9 منسق ميدان

 0.42 2.37 3 مدير تنفيذي

 0.84 3.80 10 مدير برنامج

 0.92 3.57 42 موظف

 0.96 3.49 64 المجموع

 1.22 2.83 9 منسق ميدان ككلالمعوقات 

 0.33 2.21 3 مدير تنفيذي

 1.04 3.50 10 مدير برنامج

 1.06 3.39 42 موظف

 1.08 3.27 64 المجموع

  

د من يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لإستجابات أفراد مجتمع الدراسة عن مستوى المعوقات التي تحُ      
الذي يفسر مواجهتها لمشكلة الفقر بأختلاف المنصب، كانت متقاربة إلى حد كبير، الأمر  دور مؤسسات المجتمع المدني في

  .بأن هناك فروق ظاهرة بين الاستجابات، والفروق لم تبلغ مستوى الدلالة الأحصائية

سات مؤسّ هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستراتيجيات التي تستخدمها  :السادسؤال قة بالسّ تائج المتعلّ النّ 
  ؟ ساتالمجتمع المدني في أداء دورها في مواجهة الفقر تعزى لمدة عمل العاملين في تلك المؤسّ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف إلى الفروق في مستوى الاستراتيجيات التي ) 14(الجدول 
  عزى لمدة عمل العاملين في تلك المؤسساتتستخدمها مؤسسات المجتمع المدني في أداء دورها في مواجهة الفقر ت

 العدد مدة عمل العاملين المصدر
المتوس

 ط الحسابي
الانحراف 

 المعياري

  الإقناع
 0.94 3.95 22  سنوات 5 - 1من 

 0.64 4.33 27  سنوات 10- 6من 
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 10أكثر من 
  سنوات

15 4.33 1.11 

 0.88 4.20 64  المجموع

 المشاركة

 0.52 4.30 22  سنوات 5 - 1من 

 0.60 4.21 27  سنوات 10- 6من 

 10أكثر من 
  سنوات

15 4.57 0.59 

 0.58 4.32 64  المجموع

بناء  –الضّغط 
 القوة

 1.26 3.10 22  سنوات 5 - 1من 

 0.88 3.80 27  سنوات 10- 6من 

 10أكثر من 
  سنوات

15 3.71 1.04 

 1.09 3.54 64  المجموع

  تمكين الفقراء

 0.69 4.21 22  سنوات 5 - 1من 

 0.53 4.39 27  سنوات 10- 6من 

 10أكثر من 
  سنوات

15 4.70 0.44 

 0.59 4.40 64  المجموع

الاستراتيجيات 
  ككل

 0.72 3.89 22  سنوات 5 - 1من 

 0.53 4.18 27  سنوات 10- 6من 

 10أكثر من 
  سنوات

15 4.33 0.64 

 0.64 4.12 64  المجموع

طات الحسابية لإستجابات أفراد مجتمع الدراسة عن مستوى الأسترتيجيات التي يتضح من الجدول أن المتوس            
تستخدمها مؤسسات المجتمع المدني في أداء دورها في مواجهة الفقر بأختلاف مدة عمل العاملين في المؤسسات، كانت 

ن وجدت لم تبلغ مستوى الدلالة متقاربة إلى حد كبير، الأمر الذي يفسر بأن هناك فروق ظاهرة بين الأستجابات، والفروق إ
وهذا يدل أن العاملين في برنامج جيوب الفقر وباختلاف المدة العملية لهم متفقين في وجهات النّظر على أن  .الأحصائية

  . ها في مواجهة الفقر وبمستوى عالٍ الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّسات المجتمع المدني في أداء دور
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  تائجمناقشة النّ 

سات المجتمع المدني في مواجهة مشكلة ما هي آليات عمل مؤسّ : ؤال الأولقة بالسّ تائج المتعلّ مناقشة النّ : اولاً 
بمطالبة مؤسّسات ص تتلخّ المجتمع المدني لمواجهة الفقر،  ساتمؤسّ بأن آليات عمل  الدّراسةأظهرت نتائج  الفقر؟

سات المجتمع ، وهذا يدل على حاجة مؤسّ من مشكلة الفقر المجتمع المدني بتعديل بعض التشّريعات القائمة والتي تحد
شين، و المطالبة إما بتعديلها أو حقوق الفقراء والمهمّ  المدني لقوانين وتشريعات جديدة تحد من مشكلة الفقر والتي لم تراعِ 

ائد في قليدي السّ ط التّ مسات المجتمع المدني من النّ تغيير أو سن قوانين جديدة لمواجهة الفقر وهذا يشير إلى خروج مؤسّ 
حقوق الفقراء، ومطالبة صانعي  المة منها التي لم تراعِ تلبية احتياجات الفئات الفقيرة، وحاجتها لتعديل القوانين وخاصة الظّ 

سات المجتمع المدني دت أن لمؤسّ والتي أكّ ) 2006(فق مع دراسة أبو زيد وهذا يتّ  بتعديل تلك القوانين أو تغييرها، القرار
يظهر من خلال كما . ا ًهاما فًي الدفاع عن حقوق الفقراء عن طريق تنظيم حملات للمطالبة بتعديل بعض القوانيندور

وهذا  ،شةسات المجتمع المدني كانت تعمل بشكل فعال على تحليل وتحديد احتياجات الفئات المحتاجة والمهمّ أن مؤسّ النتائج 
شة ة لتوثيق تفاصيل الفئات المهمّ جهات مختصّ  المنظّماتأن في  كدتأي الت )2010(فق مع دراسة الشتات والكفارنة يتّ 

توثيق تفاصيل الفئات و ،دانية لتوثيق بيانات هذه الحالاتبالإضافة إلى وجود باحثين ميدانيين يقومون بزيارات مي، والفقيرة
ؤسّسات الحكومية فيما يتعلقّ بمواجهة تليها تحقيق مزيد من التعاون بين منظمات المجتمع المدني والم شة والفقيرةالمهمّ 
ليات لتحقيق نجاح أفضل في تقديم الخدمات ومحاولة الاستفادة من خبرات لآسات بتلك اهتمام المؤسّ اوهذا يدل على  ، الفقر

في يوجد ضعف  إذ) 2010(نظيراتها للارتقاء بالعمل مع الفقراء، واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة الشتات والكفارنة 
ولعل أبرز الآليات التي كانت غير   .شةالأهلية في تكامل البيانات حول الفئات المحتاجة والمهمّ  المنظّماتنسيق ما بين التّ 
اع القرار بحقوقهم، استثارة الفقراء وتنظيم جهودهم للمشاركة في مطالبة صنّ  هي سات المجتمع المدنيمؤسّ الة في عمل فعّ 

، تيجةدفة لطرح قضايا تلامس احتياجاتهم، ويمكن تفسير هذه النّ والمسؤولين في المنطقة المستهوتنظيم لقاءات بين الفقراء 
ولين وذلك لعدم استجابة بعضهم لمطالب الفئات الفقيرة ؤوالمس سات المجتمع المدني مؤسّ بأنه لا يوجد تفاعل بين  

مات منظّ (نظيم الاجتماعي أن جوهر التّ  دّ حيث تع، ولوجيةيكلإظرية اتيجة لا تتوافق مع ما جاءت به النّ وهذه النّ  ، شةمّ والمه
  .فاعل فيما بينهمهو الاعتماد المتبادل بين وحدات وأفراد المجتمع والتّ ) المجتمع المدني

  

    ً جتمع المدني سات المما الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّ  :ساؤل الثاني ة بالتّ تائج الخاصّ مناقشة النّ : ثانيا
سات المجتمع المدني في مواجهة الفقر ستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّ لامن أهم ا أنّ  تائجتبين النّ ؟ كلة الفقرلمواجهة مش

تمكين الأسر والأفراد الفقراء والباحثين عن العمل في مناطق جيوب الفقر من من خلال  ؛استراتيجية تمكين الفقراءهي 
على زيادة وعي الأفراد بالخدمات المختلفة التي تساعد في التخفيف من  والعمل خلللدّ  رّةقامة مشاريع إنتاجية مدإخلال 

مشكلاتهم وإشباع حاجاتهم وتمكين الفقراء اقتصادياً واعتمادهم على أنفسهم في الوصول إلى سبل العيش، من خلال تمكين 
ء في حق تقرير مصيرهم بأنفسهم من خل، يليها تقوية الفقراة للدّ قامة مشاريع مدرّ إدريب وعليم والتّ الفقراء من خلال التّ 

تاحة الفرصة أمام الفقراء للمشاركة في الخطط والبرامج لإخاذ القرار على المستوى المحلي وذلك خلال المشاركة في اتّ 
تمكين الفقراء ولى تحسين الأوضاع الاجتماعية للفقراء، إقة بشؤون حياتهم وهي العملية التي تهدف خاذ القرارات المتعلّ واتّ 

ً وتوعيتهم بقدرتهم بالمشاركة في صنع القرار واتخاذه وخاصة فيما يتّ  شباع احتياجاته ومواجهة وحل إصل بسياسيا
لى إن التمويل يساعد الأشخاص الفقراء في إالتي أشارت  Widjaja ,2009)(فق مع دراسة  ودجاجا ، وهذا يتّ مشكلاته

ن ساء من القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة، وتحسين النّ وتمكي ،الفقر عن طريق زيادة دخلهم إخراجهم من دائرة
  .الة لخلق فرص تعليمية وصحية وغذائية أفضل لأولادهموهي طريقة فعّ  ،ظروفهم الاقتصادية والاجتماعية

شѧراكه فѧي إفكانѧت أهѧم مؤشѧرات اسѧتخدامها تمكѧين المѧواطن وزيѧادة قدراتѧه و استراتيجية المشѧاركةوفيما يخص     
عبير عن آراء الفقراء حѧول اهتمامѧاتهم تمام مؤسسات المجتمع المدني بالتّ اهلى إوقد يعود ذلك ؛ واتخاذه  صنع القرارعملية 

صѧال مطѧالبهم يفѧراد المجتمѧع المحلѧي لإأمن عبير عن آراء المواطنين حول اهتماماتهم من خلال تكوين اللجان من خلال التّ 
ولويات التنمويѧة ومأسسѧة هѧذه العمليѧة مѧن خѧلال لجѧان لأكة المحلية في تحديد امن خلال تعزيز المشارو ،لى صناع القرارإ

عاون لѧه تѧأثير مباشѧر وهذا التّ  ،نسيق بينهم لمواجهة الفقرية والتّ المدن المنظّماتعاون بين يليها التّ  ممثلة من المجتمع المحلي،
وأعضѧاء اللجѧان لكسѧب  المنظّمѧاتضѧاء مجѧالس إدارة فѧاق بѧين أعو زوالهѧا، يليهѧا الاتّ أ المنظّمѧاتستمرار نشاط تلك اعلى 

مѧات بѧين الحكومѧة ومنظّ  اقائمѧ ابأنه ثمѧة تعاونѧ ،)2006،أبو زيد(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ، أييد لتنمية قدرات الفقراءالتّ 
، وفѧي المقابѧل شتركةوتنفيذ المؤتمرات المالمجتمع المدني عن طريق تقديم المعونات المالية، وتبادل المعلومات والخبرات، 

سѧات المجتمѧع المѧدني تبѧادل الخبѧرات والكفѧاءات بѧين مؤسّ ضѧامن سѧتراتيجية المشѧاركة والتّ ارات استخدام  كانت أدنى مؤشّ 
سѧѧѧات المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني دت أن لمؤسّ والتѧѧѧي أكSeizer Pamela,1999، ѧѧѧّ)(وهѧѧѧذا يختلѧѧѧف مѧѧѧع دراسѧѧѧة  ،لمواجهѧѧѧة الفقѧѧѧر

  .ن مع الحكومة فيما يخص تبادل المعلومات وكذلك الخبرات والكفاءاتعاونسيق والتّ دورا ًفاعلا ًفي التّ 

إقنѧѧاع القيѧѧادات الموجѧѧودة بѧѧالمجتمع للمشѧѧاركة بتحديѧѧد  ،راتهافقѧѧد كانѧѧت أهѧѧم مؤشѧѧّلأسѧѧتراتيجية الاقنѧѧاع سѧѧبة أمѧѧا بالنّ     
 المنظّمѧاتدارات إمجѧالس  تفѧاق بѧين أعضѧاءلاسѧتراتيجية مѧن خѧلال الاويمكѧن أن تتحقѧق هѧذه ا ،ودعمهم احتياجات الفقراء
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اع القѧѧرار بمشѧѧروعية مطالѧب الفقѧѧراء وتحسѧѧين أحѧѧوالهم، قنѧاع صѧѧنّ إو ييѧد لتنميѧѧة قѧѧدرات الفقѧѧراءاللجѧѧان لكسѧѧب التأوأعضѧاء 
  .وعرض الحلول لمشكلات الفقراء

تهѧدف إلѧى د فقد كان أهم استخدام مؤشراتها،  تنظيم حمѧلات حشѧد وتأييѧأستراتيجية ممارسة الضغط والقوة وفيما يخص     
سѧات المجتمѧع المѧدني  وهѧذا يѧدل علѧى محافظѧة مؤسّ الاستجابة للقضايا التي تمس الفقراء وتدافع عن حقوقهم لتحقيق العدالة 

سѧات على الهدف الإنساني الذي أنًشئت من أجلة والذي ارتبط بدوافع تنموية وإنسانية، وبالتالي من المتوقع أن تحѧافظ المؤسّ 
ساؤل الأول، حيث كانت أكثر الآليات ممارسة ، وهذا ما أشير إليه أيضا عند مناقشة التّ على تدعيمه ملابع، وتععلى هذا الطّ 

غѧѧرات فѧѧي عف والثّ مѧѧن مشѧѧكلة الفقѧѧر والكشѧѧف عѧѧن الضѧѧّ شѧѧريعات القائمѧѧة والتѧѧي تحѧѧدّ مطالبѧѧة الجمعيѧѧات بتعѧѧديل بعѧѧض التّ 
غط علѧى الضѧّ مؤسّسѧةالغط ممارسѧة ة والضѧّراتيجية القѧوّ سѧتارات اسѧتخدام وفي المقابѧل كѧان أدنѧى مؤشѧّ، شريعات القائمةالتّ 

غط في ممارسѧة الضѧّ المنظّماتر يدل على ضعف دور وهذا مؤشّ شريعية لإيصال مطالب الفقراء إلى المسؤولين لطة التّ السّ 
التѧي أوضѧحها ظѧرة تيجѧة لا تعكѧس النّ شريعية لإيصѧال مطالѧب واحتياجѧات الفقѧراء إلѧى المسѧؤولين وهѧذه النّ لطة التّ على السّ 

عѧن طريѧق تشѧكيل " غط المجتمѧع المѧدني فѧي بنѧاء القѧوة والضѧّ مؤسسѧاتستراتيجية االمنظرون والأكاديميون الذين تناولوا 
الميѧدان  دّ ة نѧواب المجلѧس البرلمѧاني حيѧث يعѧلطة الحاكمѧة والمسѧؤولين، وخاصѧّغط علѧى السѧّجماعات تسعى لممارسة الضّ 

تيجѧѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧѧة تفѧѧѧق هѧѧѧذه النّ وتّ   ومطѧѧѧالبتهم بتنفيѧѧѧذ وعѧѧѧودهم الانتخابيѧѧѧة ،علѧѧѧيهمغط ئيسѧѧѧي لنشѧѧѧاطهم وممارسѧѧѧة الضѧѧѧّالرّ 
  .غطمات المجتمع المدني لا تجيد فن ممارسة الضّ لى أن منظّ إشارت أ ، التي)2005(مصطفى

 ً مشكلة سات المجتمع المدني لمواجهة ما  البرامج التي تقدمها مؤسّ  الثالثساؤل ة بالتّ تائج الخاصّ النّ  مناقشة: ثالثا
برامج تدريب وتأهيل لأفراد المجتمع المحلي، وتقدم برامج  مؤسّسةالأكثر الخدمات التي تقدمها  أنّ أظهرت النتائج   ؟الفقر

برامج توفر فرص العمل لأفراد المجتمعات المحلية من خلال تدريب وة، تهدف لتنمية مهارات أفراد المجتمعات المحليّ 
أهمية تفعيل مشاركة وتعزيز إنتاجية مختلف فئات المجتمع إلى يعود  اوهذ ،اجية المواطننتإوتأهيل المجتمع المحلي لرفع 
خل وتحقيق الفائدة الاقتصادية والاجتماعية أهيل وتوفير فرص عمل لزيادة الدّ دريب والتّ المحلي، وزيادة الوعي والتّ 

 ،ثقيف للمجتمعات المحليةوعية والتّ ديمها برامج للتّ لى تقإضافة لإ، باالمباشرة وغير المباشرة للفقراء في مناطق جيوب الفقر
سات المجتمع المدني  في مناطق جيوب الفقر على محاربة الفقر، عن طريق  معالجة ثقافة العيب عند حيث تعمل مؤسّ 
تعمل  من أحد الأسباب الرئيسية لرفضهم العمل في بعض القطاعات، وبالتالي ازدياد نسبة الفقر، حيث دّ الشباب، التي تع

سات المجتمع المدني  في مناطق جيوب الفقر على محاربة الفقر، عن طريق  معالجة ثقافة العيب عند الشباب، التي مؤسّ 
مع  تيجةتفق هذه النّ ، وتّ الي ازدياد نسبة الفقرئيسية لرفضهم العمل في بعض القطاعات، وبالتّ من أحد الأسباب الرّ  عدّ ت

باب ة الشّ مات المجتمع المدني تقوم بأعادة تأهيل العاطلين عن العمل وخاصّ لى أن منظّ ، التي أشارت إ)2011(الأغادراسة 
للمؤسسات الأهلية  إلى أنّ  ، التي توصلتBarrett G& Ditzel  Mic,2002)(ودراسة  ،عمل لائقمنهم وتوفر فرص 

ً في عملية التّ  واختلفت  ،حيةجتماعية والاقتصادية والصّ الا:يفي على كل الأصعدة نمية في المجتمع الرّ دوراً مؤثراً وحيويا
ً في مستوى الخدمات التي تقدّ  )2010،دراغمة( ،نتائجهذه النتيجة مع   مها الجمعيات والتي أشارت بأن هناك نقصا

  .نمية الاقتصاديةاً في التّ متوسّطبأن للجمعيات الخيرية دوراً والخيرية، 

 ً سات المجتمع المدني في من دور مؤسّ  قات التي تحدّ ما المعوّ  :رابعالؤال قة بالسّ تائج المتعلّ مناقشة النّ : رابعا
 هيالمجتمع المدني في مواجهة الفقر  ساتقات التي تواجهها مؤسّ أظهرت النتائج بأن أكثر المعوّ   مواجهتها لمشكلة الفقر؟

سات ور الذي تقوم به مؤسّ لطبيعة الدّ  ياسية والاقتصادية في عدم إدراك المجتمع المحليقافية والسّ قات الاجتماعية والثّ لمعوّ ا
تفق مع ما تيجة تّ المجتمع المدني لمواجهة الفقر، و تليها نقص الوعي المجتمعي بأهمية العمل التطوعي لمواجهة الفقر، وهذه النّ 

  .ئةصالها بالبيمة عند اتّ أن هناك صعوبات مجتمعية بيئية تواجه المنظّ  تعدّ حيث  ،نظرية الإيكولوجيةجاءت به الّ 

، مؤسّسةالبة في قص الخبرات والكفاءات البشرية المدرّ نوذلك ب مؤسّسةالة بقات الخاصّ انية جاءت المعوّ وفي المرتبة الثّ    
سات المجتمع وغيرها من مؤسّ  مؤسّسةالنسيق بين عاون والتّ تليها عدم التّ  ،مؤسّسةالوعدم توافر الإمكانيات المادية والبشرية داخل 

سات المجتمع المدني في ممارسة وهذا يعود لضعف خبرة أعضاء مؤسّ  ،ة بالفقراءشريعات الخاصّ لتّ أييد لالمدني لكسب التّ 
لى إشارت أ) 2005(لمصطفى  دراسة  هفق مع ما جاءت بوهذا يتّ  ،شبيك فيما بينها لتحقيق الأهداف المنشودةستراتيجية التّ ا

مات المجتمع المدني لا منظّ  أن بيّنتو ة من المتطوعين،ني خاصّ مات المجتمع المدوجود قصور في العنصر البشري في منظّ 
من شراكتها في صنع سياسات  مات المجتمع المدني مما يحدّ عم الحكومي لمنظّ ة الدّ شبيك، وقلّ غط والتّ تجيد فن ممارسة الضّ 

، أنه لا بد )وب أفريقياالمجتمع المدني وتقليص الفقر في جن(في دراسته عن  Ndangwaكما ويرى  .عاية الاجتماعيةالرّ 
  .من وجود تشجيع من قبل الحكومات والوقوف إلى جانبها من أجل تلقي الدعم والقيام بعملها على أتم وجه

من دور  قات التي تحدّ هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المعوّ :الخامسؤال قة بالسّ تائج المتعلّ النّ : خامساً 
تائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ؟   أظهرت النّ اجهتها لمشكلة الفقر تعزى للمنصبسات المجتمع المدني في مومؤسّ 

سات المجتمع المدني في مواجهتها لمشكلة الفقر باختلاف الوظيفة، وهذا يدل على من دور مؤسّ  قات التي تحدّ في مستوى المعوّ 
ص حقيقية لمعالجة المشاكل التي تعاني منها، حيث لا البحث عن فر علىنمطية عمل مؤسسات المجتمع المدني، وعدم قدرتها 
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أم  أم مجتمعية مؤسسيةقات سواء أكانت معوّ  مؤسّسةالقات التي تعاني منها أي تأثير في المعوّ  مؤسّسةاليعود للمناصب داخل 
  .اقتصادية

 ً راتيجيات التي تستخدمها هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاست: السادسؤال قة بالسّ تائج المتعلّ النّ : سادسا
أظهرت  سات؟سات المجتمع المدني في أداء دورها في مواجهة الفقر تعزى لمدة عمل العاملين في تلك المؤسّ مؤسّ 

سات المجتمع المدني في أداء عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاستراتيجيات التي تستخدمها مؤسّ النتائج 
 التي تتبعها كفاءة العاملين في الإستراتيجياتمؤشر يدل على  وهذا  .تلاف مدة عمل العاملينالفقر باخ دورها في مواجهة

  .لمواجهة الفقر المؤسسات

  ةالدّراستوصيات 

  :ما يلي إقتراحوفي ضوء النتائج السابقة يمكن 

ت المسѧتهدفة، ق تفاصѧيل الفئѧارة، توثѧّربط مؤسسات المجتمع المدني  بقاعدة بيانات إلكترونية مركزية ومتطوّ  -
 .شةوترصد أهم احتياجاتهم وفي مقدمتهم الفئات الفقيرة والمهمّ 

ة بهѧѧا مѧѧن خѧѧلال عѧѧة الخاصѧѧّي للأنشѧѧطة المتنوّ عم المѧѧادّ تѧѧوفير الѧѧدّ بسѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني ضѧѧرورة اهتمѧѧام مؤسّ  -
 .وخارجيةالبحث عن مصادر تمويل داخلية 

اتي، اء الѧذّ ، وتسѧهم فѧي تحقيѧق الاكتفѧعمѧل حقيقيѧة ية تسهم في إيجاد فѧرصالعمل على تبني استراتيجيات تنمو -
 .من معدلات الفقر ، وتعمل على الحدّ تنمية الاقتصاديةوالّ 

سѧات المجتمѧع المѧدني مѧن أجѧل تشѧجيعها علѧى القيѧام عم الرسمي والمساندة من قبѧل المسѧؤولين لمؤسّ توفير الدّ  -
 .بوظائفها على أكمل وجه

  .الحكوميةسات المدني والمؤسّ مات المجتمع شبيك بين منظّ ضرورة التّ  -

 .طوعي بين أفراد المجتمع المحلينشر ثقافة العمل التّ  -

بناء قدرات العاملين في مؤسسѧات المجتمѧع المѧدني، وخصوصѧاً أعضѧاء الهيئѧات الإداريѧة مѧن خѧلال دورات  -
 .بحيث تصبح هذه الجمعيات احترافية في أدائها لمهماتها ووظائفها ،وتأهيلية تدريبية

مѧѧن الفقѧѧر فѧѧي  سѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي الحѧѧدّ مؤسّ  موضѧѧوع دورراسѧѧات المماثلѧѧة فѧѧي لمزيѧѧد مѧѧن الدّ إجѧѧراء ا -
  .المجتمع الأردني من وجهة نظر المستفيدين
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