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  ملخص
ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية البرنامج الإرشادي في تحسين التوافق النفسي 

زوجة من زوجات ) 40(ينة الدراسة ع لدى زوجات شھداء الحرب الاخيرة على غزة، وشملت
ي، والبرنامج الإرشادي، من الأخيرة، واستخدمت الباحثة مقياس التوافق النفسشھداء الحرب 

أبو مصطفى، حيث كشفت : الباحثة، واستمارة المستوى الإقتصادي الإجتماعي، إعداد :إعداد
دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية  نتائج الدراسة عن وجود فروق

، كما أظھرت نتائج الدراسة وجود أثر كبير البعدي لصالح القياس البعديلي، وفي القياسين القب
للبرنامج في أفراد المجموعة التجريبية، كما أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة 

  .بية في القياسين البعدي والتتبعيإحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجري
 
Abstract 

This study aimed to identify the effectiveness of aguidance program 
in improving the psychological adjustment of the Martyrs' wives in the 
recent war on Gaza. The study sample included (40) of Martyrs' wives. 
The researcher used the measure of psychological adjustment and the 
guidance Program both prepared by the researcher), and the socio-
economic level form prepared by Abu Mustafa. The results of the study 
indicated that there were statistically significant differences between the 
mean scores of the experimental group in the pre and post measures in 
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favor of the post measure. In addition, it showed a significant effect of 
the program on the experimental group. Also , the results of the study 
clarified that there were no statistically significant differences between 
the average scores of the experimental group in the post and follow up 
measures 

 
  مقدمـــة

 ،والتشѧѧѧرد ،والقتѧѧل، اشѧѧѧئ عѧѧن الحѧѧѧروبيتسѧѧم ھѧѧذا العصѧѧѧر بالضѧѧغوط والتѧѧѧوتر النفسѧѧي الن
وقѧد تمتѧد آثѧار الضѧغوط  وويلاتھѧا، ،ثارھѧا، والتي تعانى بعѧض الشѧعوب مѧن آو غيرھا ،والتعدي

  .حسب الضغوط  التي ألمت بھاأو قصيراً حسب طبيعة ھذه الشعوب، و زمناً طويلاً 

؛ لأن ردود الفعѧل الأساسѧية إلѧى أنѧه نظѧراً  (Frederic, 1986, p55) وقѧد أشѧار فردريѧك
تي يدرك بھا الإنسѧان تلѧك وعلى الكيفية ال ،للحوادث المختلفة تعتمد على مدى شدة الحدث الصادم

، ذلѧك أن متوقعѧة، وأن ما يزيد الأمѧر سѧوءاً أن تحѧدث مثѧل ھѧذه الحѧوادث بصѧورة غيѧر الحوادث
 ،والتنظѧѧيم لاسѧѧتقبال ھѧѧذه الحѧѧوادث ،القѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتعداد Ego) الأنѧѧا(عنصѧѧر المفاجѧѧأة يفقѧѧد 

  .والتوافق معھا

ومѧѧروراً بمجموعѧѧة ) 1948(والشѧѧعب الفلسѧѧطيني ومنѧѧذ نشѧѧأة إسѧѧرائيل علѧѧى أرضѧѧه عѧѧام 
والحرم  ،ومجازر الأقصى ،انتھاء بالانتفاضة الفلسطينيةوالأحداث ابتداء بدير ياسين و ،المجازر

ومѧداھمات  د،كل تلك الفترة لكل الأساليب القمعيѧة مѧن قتѧل وتشѧري الإبراھيمي تعرض على مدار
، وإشѧاعة الخѧوف بѧين وھدم بيوت، واعتقالات بھدف فرض سياسة الأمѧر الواقѧع ،وإھانات ،ليلية

، إلѧى أن عمليѧة كبѧت الحريѧات معروفѧة منѧذ فجѧر التѧاريخ) 1995(حيѧث أشѧار سѧرمك المدنيين، 
 ،والأمم في الصراعات التي قامѧت بينھѧا ،ح كفة الجماعات، والذي يستخدم في ترجيوذلك بالأسر

 ،والاجتماعيѧة ،إجبار الجماعات على اعتناق معتقداتھا السياسية ،ولعل من أسباب استخدام الأسر
   ).3 ، ص1995: سرمك(وإشاعة الخوف بين المدنيين 

مѧѧن متغيѧѧرات، ث فѧѧي بيئتھѧѧا وفقѧѧاً لمѧѧا يحѧѧد ،دائمѧѧا تميѧѧل الكائنѧѧات الحيѧѧة إلѧѧى تغييѧѧر نشѧѧاطھاو
وتبحѧث عѧن  ،، وفقѧاً لھѧذا التغيѧرلتي تعيش فيھا فإنھѧا تعѧدل سѧلوكھار على البيئة افعندما يطرأ تغي

ً  طرق جديدة لإشباع الحاجات، وھذا النوع ، فѧالتوافق يشѧير إلѧى من السلوك ھو الذي نسѧميه تكيفѧا
مسѧѧتوى معѧѧين ھѧѧو ، وإعѧѧادة الفѧѧرد إلѧѧى تعمѧѧل علѧѧى اسѧѧتبعاد حѧѧالات التѧѧوترأن الأحѧѧداث النفسѧѧية 

   .)111 ص ،1990 ،الديب(المستوى المناسب لحياته في البيئة التي يعيش فيھا 

، كحاجتѧѧه للصѧѧحة الجسѧѧمية، بѧѧل ھѧѧي أكثѧѧر بعѧѧد مѧѧا تفشѧѧت والصѧѧحة النفسѧѧية مبلѧѧغ كѧѧل إنسѧѧان
 ،وأحѧѧداث مثيѧѧرة ،، حيѧѧث نعѧѧيش عصѧѧراً متفѧѧرداً بأوضѧѧاعامѧѧل الضѧѧغط النفسѧѧي متعѧѧددة الروافѧѧدعو

ممѧا دعѧا الѧبعض  ،والظѧروف الصѧعبة ،والسياسية ،حيث المتغيرات الاجتماعيةومتقلبة السرعة، 
  ). 3ص  ،1995 ،كفافي(إلى تسمية ھذا العصر بعصر القلق 
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لا انعكѧѧاس للواقѧѧع الѧѧذي يعيشѧѧه الانسѧѧان،بكل مѧѧا فيѧѧه مѧѧن والصѧѧحة النفسѧѧية للإنسѧѧان مѧѧا ھѧѧي إ
ذا إيجابѧاً علѧى الانسѧان، أمѧا إة انعكѧس ذلѧك ، فإذا توافرت عناصѧر الصѧحة النفسѧي، ووقائعأحداث

  .وعلى توافقه النفسي ،ا عليهفسوف ينعكس ذلك سلبً  ،ومصادر التوتر ،تعرض للخوف

أن كثيѧѧراً مѧѧنھم لا يسѧѧتطيعون  ،ى التѧѧي يعѧѧاني منھѧѧا ضѧѧحايا الحѧѧروبومѧѧن المشѧѧاكل الأخѧѧر
نѧѧب والمضѧѧي قѧѧدماً فѧѧي الحيѧѧاة العامѧѧة، وذلѧѧك فѧѧي محاولѧѧة مѧѧنھم لتج ،تجѧѧاوز خبѧѧراتھم الصѧѧادمة

أو اتصѧالات جديѧدة قѧد لا يسѧتطيعون  ،المستقبل غير المضѧمون، أو لخѧوفھم القيѧام بѧأي التزامѧات
وعلامѧات معينѧة لѧدى  ،فإن ھذه الخبرات الصادمة تترك بصѧمات ،التحكم فيھا، وعلاوة على ذلك

الضѧѧحايا الѧѧذين فقѧѧدوا القѧѧدرة علѧѧى تحصѧѧين أنفسѧѧھم بحيѧѧث يصѧѧبحون عرضѧѧة لتطѧѧوير العديѧѧد مѧѧن 
ومن الاستجابات الأكثر شيوعاً التذكر المستمر لما حѧدث لھѧم  .، والأمراض النفيسةباتالاضطرا

سѧرعة التѧنفس وصѧعوبة و، وكѧذلك فقѧد الثقѧة بѧالآخرينأو أثنѧاء النѧوم،  ،سواء في ساعات اليقظѧة
   ).15ص  ،1999 ،أبوطواحينة(التركيز، والاكتئاب 

ة مليئѧة بѧالمتغيرات ننѧا نواجѧه حيѧانجѧد أ ة لما يدور حولنا في فلسطين،ذا نظرنا نظرة واقعيإ
لѧى والقصѧف، بالإضѧافة إ ،والقتѧل ،مليئѧة بالرعѧب، والاجتماعيѧة، فحياتنѧا قتصѧاديةالسياسية، والإ
والاضطھاد والكيل بمكيالين من قبل العالم من حولنا، تلك المواقف التي نواجھھѧا  ،شعورنا بالظلم
وزيѧادة فѧي نسѧبة  نما قد يكون لھا نѧواتج سѧلبية،سب، وإلولا فعالة، قد لا تضايقنا فحولا نجد لھا ح

 ،مارتفѧاع نسѧبة الاضѧطرابات عنѧد الأ )2001(فلقد وجد قوتѧه رصيدنا من الاضطرابات النفسية،
  .لييسرائوالطفل الفلسطيني نتيجة القصف الإ

، كفقѧѧѧد الѧѧѧزوج، أو وقѧѧѧد أثبتѧѧѧت بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات أن الضѧѧѧغوط والصѧѧѧدمات المتعلقѧѧѧة بالفقѧѧѧد
، وأقسѧاھا فѧي حيѧاة والصѧدمات ،يشكل أشد الضغوط ،أو فقد صديق مقرب ،بنأو فقد الإالزوجة، 

والتѧي تزيѧد  ،فردا 4500تمت مقارنة نسبة الوفيات فى عينة مكونة من : ، على سبيل المثالالفرد
سنة بنسبة الوفيات في عينة مماثلة من المتزوجين مѧن نفѧس الفئѧة العمريѧة، لقѧد  45أعمارھم عن 

عѧن عينѧة المتѧزوجين % 40يتسق مع ھذه الحقيقة أن نسبة الوفيѧات بѧين الأرامѧل زادت  تبين مما
   ).124ص ، 1988، إبراھيم( خاصة في الشھور الأولى من وفاة الزوج أو الزوجة

والحروب، كما تزداد أعداد من يعѧانون منھѧا،  ،فالفقد خبرة إنسانية تزداد بزيادة الصراعات
ى مѧѧدى علاقѧѧة الفѧѧرد بموضѧѧوع الفقѧѧد، كمѧѧا تترتѧѧب عليѧѧه اسѧѧتجابات تѧѧأثيره علѧѧ فѧѧيوالفقѧѧد يعتمѧѧد 

المعانѧاة  فѧيوالمرضѧية تتمثѧل  ،فالاستجابات الانفعالية، ومرضية ،واجتماعية ،ومعرفية ،انفعالية
وعѧدم القѧدرة  ،والعجѧز ،والخѧوف ،والمسئولية ،والشعور بالذنب ،كانخفاض تقدير الذات ،النفسية

وعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار  ،انخفѧѧاض القѧѧدرة علѧѧى التركيѧѧزو ،علѧѧى السѧѧيطرة علѧѧى الأمѧѧور
)Shuchter & Zisook, 2005; pp 23 -43( .غوطѧة الضѧاة  ،ونظريѧداث الحيѧرى أن أحѧت

، وجسѧѧمية ،الحيѧѧاة دال علѧѧى أن الفقѧѧد دافѧѧع قѧѧوى للتنبѧѧؤ بمشѧѧاكل نفسѧѧية فѧѧيوالتغيѧѧرات  ،الضѧѧاغطة
وأنھѧا تѧرتبط بزيѧادة الأعѧراض  ،راً علѧى الفѧردفخبرات الفقѧد تمثѧل أكبѧر الأحѧداث الضѧاغطة تѧأثي

  .)Reif et al, 2007; pp 292 – 306(إطار الأسرة  فيوأيضاً تمثل أزمة ، المرضية
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حيѧث يعتبѧر حѧادث صѧدمى شѧديد ، تصѧاب بالخسѧارة النفسѧية فالأسرة التى تفقد أحد أفرادھѧا
بات قد تتفجر فѧى صѧورة تلك الاضطرا ،الوطأة نتوقع منه أخطار التعرض للاضطرابات النفسية

 ،والاضѧѧطرابات الشخصѧѧية ،كالاسѧѧتجابات الاكتئابيѧѧة ،وتاليѧѧة علѧѧى حالѧѧة الفقѧѧد مباشѧѧرة ،صѧѧريحة
حيѧث  .)Bowlby, 2003, pp 10 – 49(والتѧى تѧؤثر علѧى الفѧرد فѧى مراحѧل عمѧره المقبلѧة 

 ,Qouta, Punamaki & Sarraj(وإيѧاد السѧراج  ،وبونامѧاكى ،دراسѧة سѧمير قوتѧه ظھѧرتأ
والتى تشكل  ،و تجارب الفقد ،أن ثلث النساء الفلسطينيات تعرضن لنوع من أنواع العنف) 1995

  .عضاء الأسرة نتيجة الحرب والقتالمن النساء فقدن أحد أ% 70النسبة الأكبر ذلك أن 

يجعѧل الفѧرد يشѧعر  ،أن فقѧد أحѧد أفѧراد الأسѧرة) Beck, 1976( بيѧكوفى ھذا السѧياق يѧرى 
على أنھا ، مما يجعله يبالغ فى تقدير المواقف التى يمر بھا، وعدم الثقة ،فايةوعدم الك ،بعدم الأمن

 ً فى توقѧع ) أى الفرد(مما يجعله أكثر قلقاً ويبدأ ، ويشعر بعدم القدرة على مواجھتھا ،تمثل ضغوطا
 ،وتوقѧع الشѧر فѧى الحاضѧر ،والتѧوجس ،ويمتد ھذا القلق، أم لأسرته ،سواء لنفسه ،والشر ،الخطر
  .)Beck, 2001; p 85, p 40( قبلوالمست

شأن كافة أفراد المجتمع  الحرب الشرسة على غزة شأنھا ا خلاللقد عانت المرأة كثيرً 
 ،وفقدان الأبناء ،لخطروالتعرض الدائم ل ،بالأمان وعدم الإحساس ،فعدم الاستقرار ،الغزي
الصھيونية المتكررة؛  ءاتوالكوارث المجتمعية الناتجة من الاعتدا ،والأقرباء ،والزوج ،والأحبة

 ،واجتماعية ،وأسرية ،من شخصية ،ا في كل جوانب حياة المرأة الفلسطينيةا سلبيً ترك أثرً 
وبـلا مصـدر للـرزق، ، حـيث أصبحـت الآلاف من النسـاء بـلا مـأوى ،وسياسية ،واقتصادية

لكن رغم  ،اجھنوأصبحـت المئـات مـن النسـاء مسئولات عن رعاية أسـرھن، بعد أن فقدن أزو
فكان رد فعل المرأة الفلسطينية الآني لما . ومن صمودھا ،الحرب من عزيمتھا هذلك لم تنل ھذ

رغم بكاؤھا أحيانا الذي كان  ،وتفھمھا ،وثباتھا ،يحدث حولھا في الحرب كان مليء بصمودھا
  .)3 ص ،2009 بو دقة،أ( )وليس بكاء خوف وذعر(وعطف  ،بكاء رحمة

زوجѧѧات  ،حѧѧداث الصѧѧادمةوالأ ،ات التѧѧي تعرضѧѧت لتلѧѧك الضѧѧغوطاتفئѧѧكثѧѧر اللعѧѧل مѧѧن أو
ن الزوج يمثل القوة التي تستند عليھѧا الزوجѧة فѧي ممارسѧة حياتھѧا علѧى فمن المعروف أ الشھداء،

ولاد، وھو المسئول عن توفير وللأ ،والطمأنينة للزوجة ،فھو يمثل مصدر الحنان جميع الاصعدة،
عѧѧاجز ويѧѧذكر ال ).84، 2005 الخضѧѧري،(ومسѧѧكن  ومشѧѧرب،الحاجѧѧات الفسѧѧيولوجية مѧѧن مأكѧѧل، 

إلا أنھѧѧا مѧѧن أھѧѧم  ،ظѧѧاھرة ثانويѧѧة للانتفاضѧѧة ،الترمѧѧل ن ظѧѧاھرةن الѧѧبعض يعتقѧѧد أرغѧѧم أ) 1997(
سѧѧر جتمѧѧاعي علѧѧى الأحيѧѧث ينѧѧتج عنھѧѧا التѧѧأثير السѧѧلبي علѧѧى البنѧѧاء الاعقѧѧدھا، وأ ،وأكبѧѧر مشѧѧاكلھا

فراد حيѧث تتسѧم ھѧذه التغيѧرات بعѧدم اعية بين الأات اجتمالفلسطينية، والتي نتج عنھا حدوث تغير
ن عتبѧѧار أاب بسѧѧبب الممارسѧѧات التѧѧي تمارسѧѧھا إسѧѧرائيل علѧѧى الفلسѧѧطينيين، ،عيالاتѧѧزان الاجتمѧѧا

ا في تكوينة وبنائѧه ساسية يتكون من مجموعھا المجتمع تؤثر سلبً سلامة الأسرة كوحدة اجتماعية أ
   ).5ص ، 2002 بو زايد،أ(

علѧى  لھا أثر كبير ،ففجيعة الوفاة ا ومعاناة،كثر الناس تأثرً لشھداء من أولا شك أن زوجات ا
 النيѧال،( وانفعѧالات شѧديدة يتصѧدرھا الأسѧى ،ةقد يتعѧرض المѧرء خلالھѧا لاتجاھѧات سѧلبي ،النفس
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كثѧر ھѧن أ ،كما يرى البعض أن الزوجات اللائي فقѧدن أزواجھѧن فѧي الحѧرب ).119ص ، 1998
 ،1997 الخرافѧي،(سѧرى والزوجѧات العاديѧات ، مقارنѧة بزوجѧات الأا من غيرھنوتوترً  ،انعزالًا 
  ). 20 ص

وموضѧѧوع التوافѧѧق كѧѧان ومѧѧا زال محѧѧوراً للعديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تصѧѧدت لѧѧه بالبحѧѧث 
والدراسѧѧة حيѧѧث يشѧѧير الѧѧبعض إلѧѧى أن الصѧѧحة النفسѧѧية تعنѧѧي توافѧѧق الفѧѧرد توافقѧѧاً ذاتيѧѧاً وتوافقѧѧاً 

وتوتراتѧه الداخليѧة باسѧتمرار  ،في قدرة الفرد على حل صراعاته اجتماعياً، ويتمثل التوافق الذاتي
حلاً ملائماً، ويقصد بالتوافق الاجتماعي قدرة الفرد على إقامة علاقات مناسبة مع أفѧراد الجماعѧة 

أبѧو (التي ينتمي إليھا ويحظى في الوقت نفسه بتقدير وتكريم واحتѧرام الجماعѧة لآرائѧه واتجاھاتѧه 
   .)13 ص ،1985 ،النيل

لتحسѧѧين التوافѧѧق النفسѧѧي لѧѧدى زوجѧѧات  إرشѧѧاديبرنѧѧامج (لھѧѧذا اختѧѧارت الباحثѧѧة موضѧѧوع 
 الأثѧرحجѧم  ورأت لشѧھيد، أختالباحثة  أنكما  ،لكونھا تشاھد ھذه المعاناة كل يوموذلك  )الشھداء

منھѧا ، اللѧواتي يتعرضѧن لضѧغوط كثيѧرة ،الشѧھداء وأمھѧاتالذي يتركѧه الاستشѧھاد علѧى زوجѧات 
ممѧا يفقѧدھا القѧدرة تعتبر مسئولية كبيѧرة عليھѧا ھذه  أبدون وجود  وتحمل توجيھھم ،اءالأبنتربية 

   .الاجتماعيالتكيف  أوعلى التوازن 

  مشكلة الدراســــة
والمصѧاعب المتعلقѧة بѧالاحتلال العسѧكري مجѧرد أمѧور  ،وبالطبع لا يمكѧن اعتبѧار الأحѧداث

والمحتل، بѧاختلاف أھѧداف كѧل منھمѧا،  ،عفوية بسيطة، بل ھي نتاج لصراع عدائي بين الاحتلال
وارتباطاً بѧذلك سѧعى الاحѧتلال إلѧى كبѧت كѧل الجھѧود السѧاعية إلѧى المقاومѧة، وبالتѧالي صѧعد منѧذ 
اللحظات الأولى لاحتلاله الأرض الفلسطينية من ممارساته القمعيѧة ضѧد المѧواطنين الفلسѧطينيين، 

  .و سجينم يكد بيت فلسطيني يخلو من شھيد أو جريح ألو

 ،لما يتعرض له الشعب الفلسѧطينى مѧن عنѧف ،لقد جاء اھتمام الباحثة بھذه المشكلة منذ زمن
عѧѧداد ممѧѧا أدى إلѧѧى وجѧѧود أ ومخابراتѧѧه العسѧѧكرية، ،مѧѧن قبѧѧل الجѧѧيش الصѧѧھيوني ،وقتѧѧل ،وعѧѧدوان

م ممѧا تقѧوم بوظيفѧة الأب والأ ،صبحن كل شئ داخل الاسѧرة، اللواتي أكبيرة من زوجات الشھداء
  .ا على توافقھا النفسيانعكس سلب

  :الدراسة في السؤال الرئيس التاليوتتبلور مشكلة 

 تحسѧѧين التوافѧѧق النفسѧѧي لѧѧدى زوجѧѧات الشѧѧھداء فѧѧي محافظѧѧاترشѧѧادي لبرنѧѧامج إثѧѧر مѧѧا أ
  :سئلة الفرعية التاليةغزة،وينبثق عن السؤال الرئيس الأ

قبل عة التجريبية فراد المجموأ  درجاتمتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ھل  .1
  ؟وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي

فراد المجموعة التجريبية في أ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجاتھل  .2
   رشادى؟بيق البرنامج الإالقياسين البعدي والتتبعي بعد مرور شھر من تط
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  أھمية الدراسة
وھѧي تحسѧين التوافѧق النفسѧي ، ناولѧهالѧذي تت ھمية الجانѧبالدراسة الحالية في أ ھميةجلى أتت

وھѧذا الجانѧب ينطѧوي علѧى ، سѧلوكيمعرفѧي رشѧادي مѧن خѧلال برنѧامج إ لدى زوجѧات الشѧھداء،
  .و الناحية التطبيقيةة كبرى سواء من الناحية النظرية أھميأ

  الناحية النظرية  :أولا
  :ھمية الدراسة الى ما يليترجع أ

التوافق النفسي لدى زوجات الشھداء في البيئة  ندرة البحوث والدراسات التي عالجت مشكلة .1
 .الفلسطينية على حسب علم الباحثة

تي يعѧانين مѧن قد توفر ھذه الدراسة بعѧض المعلومѧات والبيانѧات عѧن زوجѧات الشѧھداء اللѧوا .2
سѧباب التѧي ي الأومѧا ھѧ ھم مشكلات سѧوء التوافѧق التѧي يعѧانين منھѧا،وما ھي أ، سوء توافق

 .لى سوء التوافقتؤدي إ

  الناحية التطبيقية
  : تتمثل الأھمية التطبيقية للدراسة الحالية فيما يلي

رشادي المعرفي السلوكي في تعلم طرق جديدة للتغلب علѧى المشѧكلات يسھم البرنامج الإ قد .1
التي تواجه زوجات الشھداء في ظل ھذه الظѧروف الصѧعبة التѧي يعيشѧھا الشѧعب الفلسѧطيني 

  .عامة وزوجات الشھداء خاصة

2. ѧѧد تѧѧن قѧѧانون مѧѧذين يعѧѧة الѧѧھداء وخاصѧѧات الشѧѧن زوجѧѧات عѧѧض المعلومѧѧة بعѧѧذه الدراسѧѧوفر ھ
  .تحول دون توافقھم التوافق الحسن مع المجتمع، مشاكل

قѧѧد يسѧѧھم البرنѧѧامج فѧѧي تجنѧѧب المواقѧѧف التѧѧي قѧѧد تجلѧѧب المشѧѧكلات ممѧѧا يترتѧѧب عليھѧѧا سѧѧوء  .3
  . التوافق النفسي لدى زوجات الشھداء

  .بغزة زوجات الشھداءلدى  لتوافق النفسي إعداد مقياس يتناول مجالات ا .4

تصميم وإعداد برنامج إرشادي معرفي سلوكي يقوم على أحدث نظريات التوجيѧه والإرشѧاد  .5
ة عامة، وذلѧك لتحسѧين وتوجيه زوجات الشھداء وربما المرأالنفسي خاصة في مجال إرشاد 

ة وغѧزة خاصѧة حيѧث أن الدراسѧات والبحѧوث التѧي تمѧت فѧي فلسѧطين عامѧ ،التوافق النفسѧي
اعتمѧѧدت فѧѧي أغلبھѧѧا علѧѧى دراسѧѧة التوافѧѧق النفسѧѧي بشѧѧكل عѧѧام وانتحѧѧت فѧѧي معظمھѧѧا منحѧѧى 
  .ارتباطياً سعت من خلاله إلى التعرف على علاقته ببعض المتغيرات الاجتماعية والنفسية

د كما تكمن الأھمية التطبيقية لھذه الدراسة فيما ستوفره من معلومات وبيانات في مجال إعدا .6
  .ةم البرامج الإرشادية للمرأوتصمي



 1305ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السميرينجاح 

 2014، )6( 28المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

توظيف ما ستسفر عنه الدراسة الحالية من نتائج وبيانات فѧي التخطѧيط العѧام لبѧرامج مماثلѧة  .7
  .تساعد على تحسين حياة ھؤلاء النساء والنساء الاخريات

 ھداف الدراسةأ
فѧي ) سѧلوكيمعرفѧي ( برنѧامج إرشѧاديدراسة الحالية إلى الكشف عن مѧدى فاعليѧة ھدفت ال

  . غزةالنفسي لدى زوجات الشھداء في محافظات  ين التوافقتحس

  مصطلحات الدراســـة
عملية دينامية مستمرة تھدف إلى تناغم سلوك الفرد مع البيئѧة المحيطѧة بѧه : النفسي التوافق

ص ، 2004 ،رشѧѧدي( مѧѧن أجѧѧل أن يحقѧѧق لنفسѧѧه الشѧѧعور بѧѧالتوازن والرضѧѧا النفسѧѧي والاجتمѧѧاعي
15.(  

على مقياس  عليھا زوجة الشھيدحصل تالدرجة التي : اإجرائيً سي تعريف التوافق النف
  .موضع الدراسةالتوافق النفسي 

ما عن في الحرب الأخيرة على غزة إھي المرأة التي استشھد زوجھا  :زوجات الشھداء
 الشئون الاجتماعية،وزارة (حتلال ستشھاد في الاشتباكات مع قوات الإو الاأ، فطريق القص

  ).6 ص ،2008

  حدود الدراسة
جراء الدراسة على عينة من زوجات الشھداء في محافظة الوسطى تم إ :الحد المكاني

سلامية في سة الصلاح الإدير البلح، ومؤس وطبقت الدراسة في مؤسسة الشھيد بمدينةبقطاع غزة 
  .المدينة نفسھا

أي بعد  ،2009ني من عام تم تطبيق البرنامج المقترح في النصف الثا :الحد الزماني
  .غزة ىخيرة علالحرب الأ

  . خيرة على غزةى عينة من زوجات لشھداء الحرب الأاقتصرت الدراسة عل :الحد النوعي

  الدراسات السابقة
فالعلم مكون تراكمѧي، وبالتѧالي لا يمكѧن لأي ، تعتبر الدراسات السابقة جزءاً ھاماً لأي بحث

لخبѧѧرة السѧѧابقة، كمѧѧا أن اسѧѧتعراض البحѧѧوث بحѧѧث أن يحقѧѧق أھدافѧѧه، دون الاسѧѧتناد إلѧѧى التѧѧراكم وا
والدراسات السابقة، يؤدي إلى إثراء فكر الباحث، واستفادته مما توصل إليѧه البѧاحثون فѧي ميدانѧه 

كمѧا أن لھѧذه الدراسѧات فائѧدة .وملاحظة التغيرات في مجال المعرفѧة والنتѧائج بتوافقھѧا وتضѧاربھا
رفة الحقائق، والمفѧاھيم، والنظريѧات والمراجѧع كبرى من خلال إنارة الطريق أمام الباحث في مع

التي قد يستفيد منھا الباحث في بحثه، بالإضافة إلى أن سعة الاطلاع تقي الباحث مѧن الوقѧوع فѧي 
  .أو تكرار دراسة ما تم دراسته سابقاً أو استخدام أساليب ثبت عدم جدواھا، أخطاء من سبقوه
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ثير خبѧرات الفقѧد علѧى تѧأدراسѧات التѧي تتنѧاول وبناءً على ذلѧك، فقѧد حاولѧت الباحثѧة جمѧع ال
  :وھي كالتالي، زواجھنللنساء اللواتي فقدن أ التوافق النفسي والاجتماعي

التعѧѧѧرف علѧѧѧى  إلѧѧѧىھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة  ):Henk et al )2000 وآخѧѧѧروندراسѧѧѧة ھنѧѧѧك 
علѧى حѧالات المѧوت التعѧرف  إلىكما ھدفت  من الفقد، الأولىالاضطرابات التي تحدث في السنة 

 )572(التѧѧي تعتبѧѧر كمخѧѧاطر تزيѧѧد مѧѧن اضѧѧطرابات مѧѧا بعѧѧد صѧѧدمة الفقѧѧد، وشѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة 
كمѧا  ما بعد الصѧدمة، أعراضمن العينة وجد عندھم % 18 أنبينت نتائج الدراسة  ،وأرملة أرمل
كما أظھرت نتѧائج للتعرض لأعراض ما بعد الصدمة، أكثرالرجال الصغار عندھم قابلية  أنوجد 

مѧѧن ھѧѧؤلاء غيѧѧر راضѧѧين كليѧѧا عѧѧن % 19وأن  الزوجѧѧة،/قبلѧѧوا مѧѧوت الѧѧزوج% 52 أنالدراسѧѧة 
  . الفقدان

ھدفت الدراسة التعѧرف إلѧى مسѧتوى اضѧطراب الضѧغوط  :)2001(الحلو، دراسة القدومي
التالية للصدمة ودرجة التعѧايش معھѧا لѧدى آبѧاء وأمھѧات شѧھداء انتفاضѧة الأقصѧى فѧي محافظѧات 

ة إلѧѧى معرفѧѧة أثѧѧر متغيѧѧرات صѧѧلة القرابѧѧة مѧѧع الشѧѧھيد، والѧѧدخل نѧѧابلس وطѧѧولكرم وقلقيليѧѧة، إضѧѧاف
أجريѧت الدراسѧة علѧى عينѧة قوامھѧا . الشھري للأسرة، ومكان السكن بالنسبة للمواجھات فѧي ذلѧك

يھѧѧѧا اسѧѧѧتبانة الضѧѧѧغوط التاليѧѧѧة أمѧѧѧًا، طبقѧѧѧت عل) 52(أبѧѧѧًا و) 48(أب وأم للشѧѧѧھداء بواقѧѧѧع ) 100(
ضطراب الضغوط التالية للصدمة كانت كبيѧرة عنѧد آبѧاء وقد أظھرت نتائج الدراسة أن ا، للصدمة

، وكانѧѧت درجѧѧة %)71.4(وأمھѧѧات الشѧѧھداء حيѧѧث وصѧѧلت النسѧѧبة المئويѧѧة للدرجѧѧة الكليѧѧة إلѧѧى 
كمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود %). 79.8(التعѧѧايش كبيѧѧرة أيضѧѧا حيѧѧث وصѧѧلت النسѧѧبة المئويѧѧة إلѧѧى 
باء والأمھѧات لصѧالح الأمھѧات، ولѧم تكѧن فروق دالة إحصائياًّ في الضغوط التالية للصدمة بين الآ

الفروق دالѧة إحصѧائياًّ بينھمѧا فѧي التعѧايش مѧع الصѧدمة، كمѧا دلѧت النتѧائج علѧى وجѧود فѧروق فѧي 
الضغوط التالية للصدمة بين أصحاب الѧدخل المتѧدني والعѧالي ولصѧالح أصѧحاب الѧدخل المتѧدني، 

ѧدمة، كمѧكن ولم تكن الفروق دالة إحصائياًّ في التعايش مع الصѧان السѧر مكѧائج أن متغيѧت النتѧا دل
بالنسبة للمواجھات ليس له تأثير فѧي الدرجѧة الكليѧة للتعѧايش مѧع الصѧدمة بينمѧا كѧان لѧه تѧأثير فѧي 

  .الضغوط التالية للصدمة ولصالح مكان السكن القريب من المواجھات

الرضѧا عѧن  بѧين كѧل مѧنھدفت الدراسة إلѧى التعѧرف علѧى علاقѧة  ):2008(علوان  دراسة
الرضѧا عѧن فѧي  التعѧرف إلѧى الفѧروق، ووالوحدة النفسية لѧدى عينѧه مѧن زوجѧات الشѧھداءالحياة، 

تѧѧѧاريخ الاستشѧѧѧھاد، الوضѧѧѧع الاقتصѧѧѧادي، المسѧѧѧتوي : الحيѧѧѧاة، والوحѧѧѧدة النفسѧѧѧية؛ تبعѧѧѧاً لمتغيѧѧѧرات
و قѧد أظھѧرت  ..ھيدزوجѧة شѧ )211(اسة مѧن وتكونت عينة الدر.، الخلفية الثقافيةالتعليمي، المھنة

وجѧود .. الرضѧا عѧن الحيѧاة، والوحѧدة النفسѧيةبѧين كѧل مѧن  ج الدراسة وجود علاقة سѧالبة دالѧةنتائ
الأولѧى فروق في مجال العلاقѧات الاجتماعيѧة؛ تبعѧا لمتغيѧر تѧاريخ الاستشѧھاد، لصѧالح الانتفاضѧة 

اضѧة فروق في مجال الاسѧتقرار الاجتمѧاعي؛ تبعѧا لمتغيѧر تѧاريخ الاستشѧھاد، لصѧالح الانتف وجود
في مجالات السعادة، والطمأنينة، والتقدير الاجتماعي؛ تبعا لمتغيѧر تѧاريخ  لا توجد فروق . نيةالثا

لا توجѧѧد فѧѧروق جوھريѧѧة فѧѧي مجѧѧالات مقيѧѧاس الوحѧѧدة النفسѧѧية؛ تبعѧѧا لمتغيѧѧر تѧѧاريخ .الاستشѧѧھاد
؛ الرضا عن الحيѧاة لمقياسي مجال السعادة، والدرجة الكلية  توجد فروق جوھرية فلا. الاستشھاد
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 2014، )6( 28المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والدرجѧة ، لا توجد فروق جوھرية في مجال الشѧعور بالإھمѧالكذلك .  الخلفية الثقافيةبعا لمتغير ت
  .الطمأنينة، والتقدير الاجتماعي: لا توجد فروق جوھرية في مجالي.الكلية للمقياس

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة الѧѧѧى التعѧѧѧرف إلѧѧѧى أكثѧѧѧر : )2008(دراسѧѧѧة وزارة الشѧѧѧئون الاجتماعيѧѧѧة 
تواجه زوجات الشھداء بمحافظات غزة، والتعѧرف إذا كѧان يوجѧد فѧروق المشكلات شيوعا والتي 

ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين درجѧѧة تقѧѧديرات زوجѧѧات الشѧѧھداء بمحافظѧѧات غѧѧزة للمشѧѧكلات التѧѧي 
وجѧة شھيد،كشѧفت نتѧائج الدراسѧة أن ز) 200(وشملت عينة الدراسѧة .تواجھھن تبعا لمتغير العمر

واجتمѧاعي بعѧد تأھيѧل نفسѧي وتربѧوي عѧدم تلقѧيھن  الشѧھداء كثر المشكلات شيوعا لѧدى زوجѧاتأ
وصѧعوبات فѧي التعامѧل مѧع . وعѧدم تقѧديم مسѧاعدة مѧن أحѧد فѧي تربيѧة الأبنѧاء .أزواجھѧناستشھاد 
  .وصعوبات في تدريس الأبناء، معاناة من الوحدة، معاناة مادية، معاناة في السكن الأبناء

مشكلات التي تواجه أسر الشѧھداء ھدفت الدراسة إلى تحديد أھم ال  ):2010(دراسة عوض 
منظѧѧور الممارسѧѧة  ثѧѧم الوصѧѧول إلѧѧى تصѧѧور مقتѧѧرح مѧѧن الفلسѧѧطينيين مѧѧن حيѧѧث طبيعتھѧѧا وحѧѧدتھا

 .الشѧھداء الفلسѧطينيين العامة فѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة لمواجھѧة المشѧكلات التѧي تتعѧرض لھѧا أسѧر
لتѧѧي تعѧѧاني منھѧѧا ھѧѧذه واسѧѧتخدم البااحѧѧث  اسѧѧتبيان لأسѧѧر الشѧѧھداء الفلسѧѧطينيين حѧѧول المشѧѧكلات ا

الشѧѧھداء  سѧѧرن حѧѧول المشѧѧكلات التѧѧي تعѧѧاني منھѧѧا أاسѧѧتبيان للأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيي .الأسѧѧر
 معاناة الشعور بالوحدة بعد استشھاد الزوج،: توصلت الدراسة إلى أھم النتائج الآتية. الفلسطينيين

، ء المقبلѧين علѧى الѧزواجالأبنѧا عѧدم القѧدرة علѧى مسѧاعدة القلق من شدة التفكير في أعباء الأسرة،
 المعاناة من ضعف في، المعاناة من الاضطرابات الھضمية، اضطراب علاقات الزوجة بالجيران

الشѧعور ، عدم كفاية معاش الضمان الاجتمѧاعي الشعور بآلام في الظھر والكتفين،، الشھية للطعام
ضѧعف  لماديѧة فقѧط،علѧى تقѧديم الخѧدمات ا اقتصѧار بѧرامج المؤسسѧة، بالخوف من مواجھة الناس

  . البرامج الخاصة برعاية أسر الشھداء،عدم توافر متخصصين في مجال رعاية أسر الشھداء

الحياة الزوجيѧة العلاقة بين جودة الدراسة إلي معرفة ھدفت : )Carra )2010كارا دراسة 
للأرامѧل  ذا كѧان التوافѧق النفسѧيلى معرفة ما إكذلك ھدفت إ ،لأرامل كبار السنلوالتوافق النفسي 

 اشخصѧً) 1532(وشѧملت عينѧة الدراسѧة . الѧدفء و الثقѧة  ،الصѧراع، بجودة الحياة الزوجيةيتأثر 
بѧين القلѧق ظھرت نتائج الدراسة ارتفاع نسѧبة أ. إلى كبار السن 65تتراوح أعمارھم بين  ا،متزوجً 

ھنѧѧاك  أنكشѧѧفت نتѧѧائج الدراسѧѧة فيمѧѧا ، بشѧѧكل كبيѧѧر علѧѧى أزواجھѧѧم رامѧѧل اللѧѧواتي كѧѧن يعتمѧѧدنالأ
كمѧѧا بينѧѧت نتѧѧائج . لا يعتمѧѧدن علѧѧى أزواجھѧѧنات أدنѧѧى مѧѧن القلѧѧق بѧѧين الأرامѧѧل اللѧѧواتي كѧѧن مسѧѧتوي

للأشѧخاص الأرامѧل الѧذين تتسѧم علاقѧاتھم ) الحنѧين(ق افѧمسѧتويات أقѧل مѧن التون ھنѧاك الدراسة أ
ة لأولئѧك الѧذين يتمتعѧون بتقѧارب فѧي الحيѧاارتفعѧت مسѧتويات القلѧق بينمѧا ، بالخلاف مع أزواجھن

  .الزوجية

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين : )2011(دراسѧѧة أبѧѧو شѧѧريفة 
كѧذلك التعѧرف إلѧى . اضطراب ما بعد الصدمة النفسية والتوجه نحو الدعاء لدى زوجѧات الشѧھداء

الفروق في كل من متغيرى اضطراب ما بعد الصدمة النفسية والتوجه نحѧو الѧدعاء لѧدى زوجѧات 
ء حسب متغير العمر، مستوى التعلѧيم، المسѧتوى الاقتصѧادي، منطقѧة السѧكن، عѧدد سѧنوات الشھدا
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زوجѧة مѧن زوجѧات الشѧھداء، اسѧتخدمت الباحثѧة مقياسѧي ) 314(وشملت عينѧة الدراسѧة  .الزواج
اضطراب ما بعد الصدمة النفسية والتوجه نحو الدعاء من إعداد الباحثѧة، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى 

وجود علاقة سالبة بين اضطراب ما بعد الصدمة النفسѧية والتوجѧه نحѧو الѧدعاء : امنھ، أھم النتائج
لدى زوجات الشھداء، كذلك وجود فروق في متغيري اضطراب ما بعد الصدمة النفسѧية والتوجѧه 
نحѧѧو الѧѧدعاء تبعѧѧاً لكѧѧل مѧѧن العمѧѧر، عѧѧدد سѧѧنوات الѧѧزواج، والمسѧѧتوى الاقتصѧѧادي، والمسѧѧتوى 

  .   التعليمي

  :الدراسات السابقةالتعقيب على 

  :من خلال عرض الدراسات السابقة نلاحظ ما يلي
ا ا إرشѧاديً ھا طبقت برانامجѧًكونلم تعثر الباحثة على دراسة شبيھة بالدراسة الحالية من حيث  .1

فѧي إطѧار مѧا ووذلѧك فѧي حѧدود علѧم الباحثѧة  توافق النفسي لѧدى زوجѧات الشѧھداء،لتحسين ال
  .توافر لھا من دراسات

، والحѧزن ،الأسѧى خبرات الفقد تفرض على الانسѧانعلى أن  الدراسات السابقة اتفقت معظم .2
 ،بالتѧѧالي يѧѧؤثر فѧѧي توافقѧѧهوحبѧѧاط والإ ،وھѧѧذا كلѧѧه يѧѧؤدي الѧѧى شѧѧعور الانسѧѧان بѧѧالتوتر والقلѧѧق

  . وصحته النفسية

اسѧѧتفادت الباحثѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات السѧѧابقة فѧѧي إعѧѧداد المقѧѧاييس المسѧѧتخدمة فѧѧي الدراسѧѧة، وفѧѧي  .3
  .فھا وتفسير نتائجھاصياغة أھدا

من خلال العرض السابق لأدبيات الدراسة لم نجѧد دراسѧة تناولѧت برنѧامج إرشѧادي لتحسѧين 
التكيѧѧف مѧѧع الفقѧѧد، الصѧѧلابة : التوافѧѧق النفسѧѧي لѧѧدى زوجѧѧات الشѧѧھداء،بل تنѧѧاولوا ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال

  .الالتزام الديني، الوحدة النفسية وغيره من المتغيرات الأخرى، النفسية

الأدبيات السابقة أن موضوع الدراسة الراھنة وعينتھا مѧن الموضѧوعات التѧي لѧم يتضح من 
 –في حدود علم الباحثѧة –حيث خلت ، والبحث من قبل المتخصصين في علم النفس ،تنل الاھتمام

وھذا يعѧزز الأھميѧة البحثيѧة للدراسѧة ، وضع برامج تخفف من حدة الفقد لدى زوجات الشھداء من
  .الحالية

  اسةفروض الدر
فراد المجموعة التجريبية قبل وبعد أ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات .1

 . لصالح القياس البعدى  ،تطبيق البرنامج الإرشادي

فراد المجموعة التجريبية في أ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجاتلا  .2
  .تطبيق البرنامج ر شھر منبعد مروالكلية القياسين البعدي والتتبعي 
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  جراءات الدراسةإ
ومѧѧن ذلѧѧك  جѧѧراءات التѧѧي اتبعتھѧا الباحثѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذ الدراسѧѧة،للإ سѧوف أقѧѧوم بعѧѧرض مفصѧѧل

 داة الدراسѧѧةوإعѧѧداد أ وتحديѧѧد عينѧѧة الدراسѧѧة، سѧѧة،ووصѧѧف مجتمѧѧع الدرا تعريѧѧف مѧѧنھج الدراسѧѧة،
حصѧائية التѧي سѧاليب الإوالأ وبيѧان إجѧراءات الدراسѧة، والتأكѧد مѧن صѧدقھا وثباتھѧا،، )الاستبانة(

  .فيما يلي وصف ھذه الاجراءات استخدمت في معالجة النتائج،

  منھج الدراسة
وما يشمله من تطبيѧق البرنѧامج المعѧد  ،بحدوده المعروفة التجريبي المنھج استخدمت الباحثة

يبيѧة مجمѧوعتين التجرجراءات الضѧبط التجريبѧي المتعلѧق بالتكѧافؤ بѧين الوالقيѧام بѧإ ،لھѧذه الدراسѧة
بعѧي بعѧد جراء التجربة ثم القيѧاس البعѧدي بعѧد تطبيѧق البرنѧامج،ثم يليھѧا القيѧاس التتوالضابطة ثم إ

ثم عرض وتحليل البيانѧات للتوصѧل  ،)اشھر تقريبً (جراء القياس البعدي بفترة قصيرة من الزمن إ
  .الى النتائج

  لدراسةمجتمع ا: ثانياً 
شѧѧھداء الحѧѧرب الأخيѧѧرة والقѧѧاطنين فѧѧي زوجѧѧات يتضѧѧمن المجتمѧѧع الأصѧѧلي للدراسѧѧة جميѧѧع 

الشѧئون الاجتماعيѧة حسѧب وزارة  امتزوجѧًا شѧھيدً ) 100(وعѧددھم غѧزة محافظة الوسطى بقطاع 
  .سر الشھداءومؤسسة رعاية أ

  عينة الدراسة: ثالثاً 
 تشمل تجريبيةمجموعة  إلىحيث قسمت العينة ، زوجة شھيد) 40( تتكون عينة الدراسة من

 ، مѧѧع مراعѧѧاة تجѧѧانس أفѧѧرادزوجѧѧة شѧѧھيد) 20(جموعѧѧة ضѧѧابطة وعѧѧددھا وم ،زوجѧѧة شѧѧھيد) 20(
ومكѧان  والاجتمѧاعي للأسѧرة، ،والمسѧتوى الاقتصѧادي المسѧتوى التعليمѧي،المجموعتين من حيث 

  . السكن

  المستخدمة في الدراسةدوات الأ

 ).الباحثة(بيانات الأساسية عن أفراد العينة استمارة لجمع ال .1

  .)الباحـثة(. لاجتماعيمقياس التوافق النفسي وا .2

 .)الباحـثة(التوافق النفسي لدى زوجات شھداء حرب غزة الأخيرة  برنامج لتحسين .3

 .)1997 ،مصطفى أبو(الاجتماعي  الاقتصادياستمارة المستوى  .4

  ضبط العينة أدوات

والضѧѧابطة فѧѧي  ،يѧѧةالمجمѧѧوعتين التجريبفѧѧراد تمѧѧت المجانسѧѧة بѧѧين أ :المسѧѧتوى التعليمѧѧي
ثانويѧة عن  مستوى تعليمھن يقل الشھداء اللواتي مي حيث اختارت الباحثة زوجاتالمستوى التعلي



 " ......لدى  فعالية برنامج إرشادي لتحسين التوافق النفسي"ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1310

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2014، )6( 28المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

فѧѧراد متوسѧѧطات درجѧѧات أ ، ويوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي الفѧѧروق بѧѧينبنѧѧاءعامѧѧة ولا يعملѧѧن ولѧѧديھن أ
  .المجموعة التجريبية في المستوى التعليمي

المجموعتين  بين متوسطات درجات زوجات الشھداء في Zدلالة الفروق وقيم : )1(جدول 
  )40- ن( في المستوى التعليمي والضابطة ،جريبيةالت

  مستوى الدلالة  Zقيمة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد   المجموعة 
  غير دالة إحصائيا  0.361  423.00  21.15  20  التجريبية
  397.00  19.85  20  الضابطة

ѧطات درجѧين متوسѧة بѧروق دالѧات الات يتضح من الجدول السابق عدم وجود فѧھداء زوجѧش
، غيѧر دالѧѧة Zحيѧث كانѧت  قيمѧة  ،والضѧابطة فѧي المسѧѧتوى التعليمѧي ،لتجريبيѧةالمجمѧوعتين ا فѧي

  .يدل على تكافؤ المجموعتين في المستوى التعليميوھذا 

  المستوى الاجتماعي الاقتصادي

المجمѧѧوعتين التجريبيѧѧة والضѧѧابطة فѧѧي المسѧѧتوى  زوجѧѧات الشѧѧھداء فѧѧيتمѧѧت المجانسѧѧة بѧѧين 
نظمѧي أبѧو : (باستخدام استمارة المستوى الاجتماعي الاقتصادي من إعدادي جتماعي الاقتصادالا

 زوجѧات الشѧھداء فѧيويوضح الجدول التالي الفروق بين متوسطات درجѧات ، )2002 ،مصطفى
موضѧع زوجات الشѧھداء ل المستوى الاجتماعي الاقتصاديوالضابطة في  ،المجموعتين التجريبية

  .الدراسة 

زوجات الشھداء في المجموعتين بين متوسطات درجات  Zدلالة الفروق وقيم ): 2( جدول
  ).40-ن(التجريبية والضابطة في المستوى الاجتماعي الاقتصادي 

  مستوى الدلالة Zقيمة   مجموع الرتب متوسط الرتب  العدد  المجموعة
  غير دالة إحصائيا  0.421  394.50  19.73  20  التجريبية
  425.50  21.25  20  الضابطة

زوجѧات الشѧھداء  يتضح من الجدول السابق عدم وجود فѧروق دالѧة بѧين متوسѧطات درجѧات
المجمѧوعتين التجريبيѧة والضѧابطة فѧي المسѧتوى الاجتمѧاعي الاقتصѧادي للأسѧرة حيѧث كانѧت في 

  .غير دالة Zقيمة 

  توافق النفسي الشخصي والاجتماعيال

والضѧѧابطة علѧѧى أبعѧѧاد مقيѧѧاس التوافѧѧق تمѧѧت المجانسѧѧة بѧѧين طѧѧلاب المجمѧѧوعتين التجريبيѧѧة 
ويوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي الفѧѧروق بѧѧين ، )الباحثѧѧة: (مѧѧن إعѧѧداد والاجتمѧѧاعي، ،النفسѧѧي الشخصѧѧي

علѧى أبعѧاد   Zالتجريبيѧة والضѧابطة وقيمѧةزوجѧات الشѧھداء فѧي المجمѧوعتين متوسطات درجات 
  .والاجتماعي ،مقياس التوافق النفسي الشخصي
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ين متوسطات درجات الطلاب في المجموعتين التجريبية والضابطة دلالة الفروق ب): 3( جدول
  ).40- ن(على مجالات مقياس التوافق النفسي والاجتماعي  Zوقيمة 

متوسط   العدد  المجموعة  المقياس
  الرتب

مجموع 
 مستوى الدلالة Zقيمة   الرتب

غير دالة   1.055  449.00  22.45  20  التجريبيةالتوافق الشخصي
  371.00  18.55  20  طةالضاب  إحصائيا

التوافق 
 الاجتماعي 

غير دالة   1.136  368.00  18.40  20  التجريبية
  452.00  22.60  20  الضابطة  إحصائيا

غير دالة   1.055  436.50  21.83  20  التجريبية  سريالتوافق الأ
  383.50  19.17  20  الضابطة  إحصائيا

غير دالة   1.055  436.50  21.80  20  التجريبية  التوافق الجسمي
  383.50  19.18  20  الضابطة  إحصائيا

التوافق 
  المجتمعي

غير دالة   0.421  394.50  19.73  20  التجريبية
  425.50  21.25  20  الضابطة  إحصائيا

غير دالة   0.162  416.00  20.80  20  التجريبية  الدرجة الكلية 
  404.00  20.20  20  الضابطة  إحصائيا

زوجѧات الشѧھداء بق عدم وجود فѧروق دالѧة بѧين متوسѧطات درجѧات يتضح من الجدول السا
التجريبية والضابطة في مجالات مقياس التوافѧق النفسѧي الشخصѧي والاجتمѧاعي في المجموعتين 
فѧق النفسѧي الشخصѧي وھѧذا يѧدل علѧى تكѧافؤ المجمѧوعتين فѧي التوا غير دالѧة، Zحيث كانت قيمة 

  .والاجتماعي

  ةالأدوات المستخدمة في الدراس

  قياس التوافق النفسي والاجتماعيم  :أولا
  :قامت الباحثة بتصميم ھذا المقياس وذلك حسب الخطوات التالية

وھو تصميم مقياس التوافق النفسي والاجتماعي لدى زوجات شھداء حرب ، تم تحديد الھدف .1
  .غزة الأخيرة

سѧѧيكولوجي طѧѧلاع علѧѧى الأدب الرف علѧѧى مفھѧѧوم التوافѧѧق مѧѧن خѧѧلال الاقامѧѧت الباحثѧѧة بѧѧالتع .2
والتربوي المتعلق بموضوع التوافق والدراسѧات السѧابقة وانطلاقѧا مѧن ذلѧك تѧم تحديѧد مفھѧوم 

  .التوافق النفسي والاجتماعي

والدراسات السابقة  ،تم تحديد المجالات المناسبة من خلال الاطلاع على الأدب السيكولوجي .3
  : وعلى مجموعة من مقاييس التوافق ومنھا
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  .)1988: الديب(صي والاجتماعي للراشدين مقياس التوافق الشخ -

  .)1981، عبيد(مقياس التوافق النفسي للراشدين  -

  .)1980 ،بل( اختبار التوافق -

 .)1997 ،مصطفىأبو ( مقياس التوافق النفسي -

  .)2002 ،الطلاع( مقياس التوافق النفسي -

ھѧم التوجه إلى مجموعة مѧن زوجѧات الشѧھداء بسѧؤال مفتѧوح الطѧرف بھѧدف التعѧرف علѧى أ -
  .مظاھر التوافق وسوء التوافق لديھم، بعد توضيح مفھوم التوافق

وعلى ضوء ذلك تمكنت الباحثة من تحديد المجالات الملائمة لطبيعة الدراسة، وھي كما ھو 
  :مبين بالجدول التالي

  .يوضح عدد فقرات المقياس حسب كل مجال من مجالاتھا: )4(جدول 

  طريقة تصحيح المقياس
، يطلѧب )بدرجѧة قليلѧة -بدرجѧة متوسѧطة -بدرجѧة كبيѧرة(وجد أمام كل عبارة ثلاث إجابات ي

ѧرة أو سѧل فقѧراءة كѧارة من المفحوص قѧع إشѧه بوضѧة عليѧه  )(ؤال والإجابѧب ورؤيتѧا يتناسѧبم
) بدرجѧة متوسѧطة(ثѧلاث درجѧات، و) بدرجة كبيرة(لنفسه، وفي حالة العبارات الإيجابية أعطيت 

) بدرجѧة كبيѧرة(درجѧة واحѧدة، أمѧا فѧي حالѧة العبѧارات السѧلبية أعطيѧت ) بدرجة قليلة(درجتين، و
 )48(لѧذلك أقѧل درجѧة ثѧلاث درجѧات ) درجة قليلةب(درجتين و) بدرجة متوسطة(درجة واحدة، و

  .درجة) 144(علاھا درجة وأ

  صدق المقياس  .أ
  : تحققت الباحثة من صدق المقياس بأنواع الصدق التالية

 عدد العبارات المجال  
 12 شخصيالتوافق ال  1
 8 التوافق الاجتماعي  2
 9 التوافق الأسري  3
 10 التوافق الجسمي  4
  9 التوافق المجتمعي  5

  48  المقياسالمجموع الكلي لعبارات 
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  الصدق الظاھري  .1
موضع الدراسة  التوافق النفسي والاجتماعي  لدى زوجات الشھداءتم عرض فقرات مقياس 
للحكѧم علѧى مجѧالات ، دريسية في قسم علѧم الѧنفس جامعѧة الأقصѧىعلى عدد من أعضاء الھيئة الت

التوافق النفسي والاجتماعي لدى زوجѧات وأوضحوا أن المقياس شامل لمجالات مقياس ، المقياس
  .ويقيس ما وضع من أجله، موضع الدراسةالشھداء 

  صدق الاتساق الداخلي  .2
ѧتبانة بتطبيقھѧداخلي للاسѧاق الѧدق الاتسѧةجرى التحقق من صѧتطلاعية مكونѧة اسѧى عينѧا عل 

 فѧراد عينѧة الدراسѧة،رة علѧى غѧزة، مѧن خѧارج أزوجѧة شѧھيد مѧن شѧھداء الحѧرب الاخيѧ) 30(من 
حيѧث إن الدرجѧة ، والدرجة الكليѧة للمجѧال الѧذي تنتمѧي إليѧه ،الارتباط بين درجة كل فقرةبحساب 

  .ملات صدق المقياسوالجداول الآتية توضح معا، الكلية للفرد تعتبر معياراً لصدق المقياس

  الشخصيالتوافق  –المجال الأول 
والدرجة التوافق  الشخصي  من فقراتمعاملات الارتباط البينية بين درجة كل فقرة : )5(جدول 
  .مجاللالكلية ل

معاملات  فقرات مجال م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ** 40,  .ينتابني الحزن عند سماع خبر استشھاد شخص ما 1
 **  49,  .عونات المالية التي تقدم لأسر الشھداء تكفي احتياجاتھمأضحت الم 2
 ** 46,  .تماسكت عند سماع خبر استشھاد زوجي 3
 ** 52,  .تخفف قراءة القرآن من المتاعب النفسية 4
يخفѧѧѧف الإيمѧѧѧان بقضѧѧѧاء بѧѧѧاͿ وقѧѧѧدره عنѧѧѧي متاعѧѧѧب التفكيѧѧѧر فѧѧѧي  5

  .المستقبل
,42 ** 

 ** 68,  .ستشھاد زوجيعندما أتذكر ا أشعر بالسعادة، 6
 ** 61,  .استقبلت استشھاد زوجي بالتھاني بدلاً من العزاء 7
 ** 70,  .أشعر بأنه لا قيمة للحياة بعد استشھاد زوجي 8
 ** 48,  .ودعت زوجي بالتكبير والزغاريد 9
 ** 46,  .أتمنى الشھادة للالتحاق بزوجي 10
  ** 80 ,  .شھاد زوجيبعد استصعوبة في انجاز أعمالي الأسرية  أجد 11
  ** 75,  .تغير دوري في الحياة بعد استشھاد زوجي 12

دالѧة إحصѧائياً عنѧد ، التوافѧق الشخصѧي يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم فقرات مجال
  .وھذا يدل على تميز المجال بالاتساق الداخلي، 01,مستوى 
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  التوافق الاجتماعي –لمجال الثاني ا
التوافق الاجتماعي  من فقرات مجال رتباط البينية بين درجة كل فقرةمعاملات الا: )6(جدول 

  .والدرجة الكلية لمجال

معامل  فقرات مجال م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ** 59,  أشعر بعدم احترام مشاعر ذوي الشھداء  1
 ** 58,  أشعر بتقدير الآخرين لي بعد استشھاد زوجي 2
 ** 63,  تشھاد زوجيالمس وقوف  الجيران معي بعد اس 3
 ** 52,  اشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لمؤازرة الآخرين 4
 ** 66,  أشعر بالرضا عند تكريم المجتمع لزوجات الشھداء  5
أعتقѧѧد أنѧѧه لا يوجѧѧد لѧѧدى دافعيѧѧة لبنѧѧاء أسѧѧرة جديѧѧدة بعѧѧد استشѧѧھاد 6

 زوجي ضعيفة
,52 ** 

 ** 72,  اق زوجيأشعر أن مؤازرة الآخرين لي ساعدني على تحمل فر 7
 ** 70,  أشعر بالاعتزاز عند مقابلة الآخرين ؛ لكوني زوجة شھيد  8

، دالة إحصѧائياً عنѧد التوافق الاجتماعييتضح من الجدول السابق أن جميع قيم فقرات مجال 
  .وھذا يدل على تميز المجال بالاتساق الداخلي ، 01,مستوى 

  التوافق الأسري –المجال الثالث 
 من فقرات مجال التوافق الأسري معاملات الارتباط البينية بين درجة كل فقرة :)7(جدول 

  .والدرجة الكلية لمجال

معامل  سريالتوافق الأفقرات مجال  م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ** 61,  أعاني من وجود خلافات أسرية مع أسرة زوجي 1
 ** 0.48  أعاني من تسلط أسرة زوجي على 2
 **  0.48  ي الأسرية إيجابية بعد استشھاد زوجيأعتقد أن ظروف 3
 ** 0.56  تعاون أفراد أسرتي ساعدني على تحمل أزماتي  4
 ** 0.36  يوفر لي أسرة زوجي كل متطلباتي الحياتية 5
 ** 0.57  معاملة أبنائھمتعاملني أسرة زوجي  6
مثلما كان يقوم ؛اشعر بعدم قدرتي على القيام بالأعباء الأسرية 7

 "الشھيد"ا زوجيبھ
0.37 ** 

 ** 0.57  اشعر بعدم القدرة على القيام بالأعباء الأسرية المختلفة  8
 ** 0.36  تقدر أسرتي ما أقوم به؛ من أعمال بعد استشھاد زوجي  9
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دالѧة إحصѧائياً عنѧد ، سѧريالتوافѧق الأيتضح من الجدول السابق أن جميع قيم فقѧرات مجѧال  
  .تميز المجال بالاتساق الداخلي وھذا يدل على ، 01,مستوى 

  التوافق الجسمي –جال الرابع الم
 مѧѧن فقѧѧرات مجѧѧال التوافѧѧق الجسѧѧمي معѧѧاملات الارتبѧѧاط البينيѧѧة بѧѧين درجѧѧة كѧѧل فقѧѧرة: )8(جѧѧدول 
  .للمجالالكلية  والدرجة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط التوافق الجسميفقرات مجال  م
 ** 56,  .أعاني من زيادة العرق باليدين 1
 ** 57,  .أحس ببرودة الأطراف 2
 ** 61,  تزداد مرات التبول أثناء فترة النوم 3
 ** 62,  أشعر بحرقان في البول  4
 ** 65,  أحس بسرعة ضربات القلب 5
 ** 62,  أحس بما يشبه الغصة في صدري 6
 ** 65,  أعاني من ضعف الشھية 7
 ** 65,  أعاني من الإمساك 8
 ** 0.54  فاخ في بطنيأحس بوجود انت 9
 ** 0.40  أحس بالغثيان والدوخة 10

دالѧة إحصѧائياً عنѧد ، التوافѧق الجسѧميم فقѧرات مجѧال يتضح من الجدول السابق أن جميѧع قѧي
  .وھذا يدل على تميز المجال بالاتساق الداخلي ، 0.01مستوى 

  التوافق المجتمعي –ال الخامس المج
من فقرات مجال التوافق المجتمعي  ة بين درجة كل فقرةمعاملات الارتباط البيني: )9(جدول 

  .مجاللالكلية لوالدرجة 

معامل  التوافق المجتعيفقرات مجال  م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

أشعر بالرضا عن تقديم  المعونات المالية لأسرتي من  2
  مؤسسات رعاية أسر الشھداء

,540 ** 

 ** 710,  شھيد زوجة المجتمع؛ لأني يحترمني 3
 ** 610,  أشعر باھتمام المسئولين بأسر الشھداء  4
أشعر بالارتياح للمعاملة التي يتلقاھا أبنائي من مؤسسات  5

  المجتمع
0,63 ** 
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 )9(تابع جدول رقم ... 

معامل  التوافق المجتعيفقرات مجال  م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تقديم المعونات العينية من قبل مؤسسات المجتمع المختلفة  6
  لأسرتي؛ تشعرني بتقدير المجتمع لأسر الشھداء

,550  ** 

 ** 450,  رعاية الشھداء لأسر الشھداءأشعر باھتمام مؤسسات  7
تجنبني المساعدات التي أتلقاھا من وزارة الشئون الاجتماعية؛  8

  طلب المعونة من أحد
,640 ** 

 ** 560,  يفتخر المجتمع بزوجات الشھداء 9
 ** 540,  اشعر بالرضا عند تكريم المجتمع لأبناء الشھداء 10

دالѧة إحصѧائياً عنѧد ، التوافѧق المجتمعѧي قرات مجالف يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم
  .وھذا يدل على تميز المجال بالاتساق الداخلي ، 01,مستوى 

 -ثم قامت الباحثة بحساب علاقة الارتباط بين درجات كل مجال مع الدرجة الكليـة للمقيѧاس 
تبѧر معيѧاراً لصѧدق حيث إن الدرجة الكلية للفѧرد تع -وذلك بالاستعانة بدرجات عينة الثبات نفسھا 

  .والجدول الآتي يوضح معاملات الصدق، المقياس

 التوافق النفسيبين درجة كل مجال من مجالات مقياس معاملات الارتباط البينية : )10(جدول 
  .والدرجة الكلية للمقياس

 مستوى الدلالة معاملات الارتباطمجالات مقياس التوافق النفسي  م
 ** 61, التوافق النفسي 1
 ** 49, التوافق الاجتماعي 2
 ** 81, التوافق الأسرى 3
 ** 70,  التوافق الجسمي 4
 ** 77,  التوافق المجتمعي 5
 ** 60,  الدرجة الكلية للمقياس 6

والدرجѧة التوافѧق النفسѧي يتضح من الجѧدول السѧابق أن جميѧع قѧيم كѧل مѧن مجѧالات مقيѧاس 
 خمسѧةوھѧذا يѧدل علѧى تميѧز المقيѧاس ومجالاتѧه ال ،01,الكلية للمقياس دالة إحصائياً عنѧد مسѧتوى 

  .بالاتساق الداخلي

  ثبات المقياس  .أ
  : وھما، تم استخدم طريقتين، لأجل التأكد من ثبات المقياس
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  إعادة القياس  .1
موضع الدراسة على التوافق النفسي والاجتماعي حسبت معاملات الثبات لمجالات مقياس 

بتطبيق المقياس  وذلك، طريق حساب معامل الاستقرار، عن زوجة شھيد )30(عينة قوامھا 
  .، والجدول الأتي يوضح معاملات الثباتاقدره شھر مرتين بفرق زمني

  .بطريقة إعادة القياسالتوافق النفسي  معاملات الثبات لمجالات مقياس: )11(جدول 

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط التوافق النفسيمجالات مقياس  م

 ** 0,93 النفسي التوافق 1
 **  0,93 التوافق الاجتماعي 2
 ** 0,92 التوافق الأسرى 3
 ** 0,88  التوافق الجسمي 4
 ** 0,88  التوافق المجتمعي  5

  ** 770,  الدرجة الكلية للمقياس

  .0, 0 1دالة عند مستوى** = 

  0, 354) =  2 – 50( لدرجة حرية  0 01,حدود الدلالة الإحصائية عند مستوى دلالة 
التوافѧق النفسѧي يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتبѧاط لمجѧالات مقيѧاس 

، 0 01,موضع الدراسة،والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائياً عند مسѧتوى  لدى زوجات الشھداء
  .وھذا يؤكد على تميز مجالات المقياس بدرجة مرتفعة من الثبات 

  طريقة ألفا كرونباخ  .ب
  .بطريقة ألفا كرونباخ التوافق النفسيمعاملات الثبات لمجالات مقياس : )12(جدول 

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط التوافق النفسيمجالات مقياس  م
 ** 82, التوافق النفسي 1
 ** 92, التوافق الاجتماعي  2
 ** 91, التوافق الأسرى 3
 ** 88,  التوافق الجسمي 4
 ** 77,  التوافق المجتمعي  5

 ** 94,  الدرجة الكلية للمقياس
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التوافѧق النفسѧي يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتبѧاط لمجѧالات مقيѧاس 
 01,والدرجة الكلية للمقياس، دالـة إحصائياً عند مسѧتوى ، موضـع الدراسـة زوجات الشھداءلدى 

  .ثباتوھذا يؤكد على تميز مجالات المقياس بدرجة مرتفعة من ال0

  حصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب الإ
  .معاملات الارتباط .1

  Willcoxonاختبار ويلكسون اللابارمتري  .2

  Pearsonمعامل ارتباط بيرسون .3

  معامل ارتباط الفا كرونباخ .4

  .لايجاد حجم الاثر Dو، معامل ايتا .5

   "اعداد الباحثة"لزوجات الشھداء  المعرفي السلوكيرشادي الإالبرنامج 
وھѧو برنѧامج يخاطѧب  اھѧداف الدراسѧة،تبر من الادوات الاساسية التي تم اعدادھا لتحقيق يع

  .ساليب والفنياتمع استخدام بعض الأ، فكار ومشاعر وسلوك زوجات الشھداءأ

  التخطيط للبرنامج
رشѧاد النفسѧي سѧات السѧابقة التѧي اھتمѧت بمجѧال الإقامت الباحثة باستعراض البحѧوث والدرا

  .افق النفسيفي تحسين التو

  الھدف العام للبرنامج
رشادي معرفي سلوكي في تحسين ادي الى قياس مدى فاعلية برنامج إرشيھدف البرنامج الإ

  .التوافق النفسي لدى زوجات الشھداء في الحرب الاخيرة على غزة

  ھداف الاجرائيةالأ
مخѧاطر وال ،دفѧرافѧق النفسѧي والاجتمѧاعي فѧي حيѧاة الأالتعرف علѧى الѧدور الѧذي يؤديѧه التوا .1

  .ى مشكلةالتي يسببھا إذا حدثت فيه أ

، والمѧؤثرة فѧي حيѧاة الأفѧراد والتѧي اكتساب المھارات اللازمة للتعايش مع المواقف المتنوعة .2
ن تؤثر في التوافق النفسي والاجتماعي،باستخدام بعض الاسѧتراتيجيات المعرفيѧة من شأنھا أ

  .والسلوكية التي تم تعلمھا في البرنامج

 ،ثنѧѧاء تطبيѧѧق البرنѧѧامجيب علѧѧى اسѧѧتخدام بعѧѧض الأسѧѧاليب السѧѧلوكية والتѧѧي تѧѧم تعلمھѧѧا أالتѧѧدر .3
 ،وھي التحصѧين التѧدريجي وتساعد في التغلب على المشكلات التي تؤدى الى سوء التوافق،

  .والاسترخاء



 1319ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السميرينجاح 
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ومن ثم اسѧتخدامه فѧي  التعرف على الدور الذي يؤديه الاسترخاء العضلي في خفض التوتر، .4
  . لى خفض التوافق النفسي والاجتماعياغطة التي تؤدي إف الضالمواق

  الحدود الاجرائية للبرنامج
بواقع جلستين ) جلسة 15(ربعة شھور، بواقع استغرق تطبيق البرنامج أ: الحدود الزمنية

  .ھو مبين في الجدول اوقت الجلسة يختلف حسب نوعھا ،كم، سبوعياأ

ومؤسسة  ي مدينة دير البلح،مؤسسة الصلاح فتم تنفيذ البرنامج داخل  :الحدود المكانية
  .سر الشھداء في نفس المدينةرعاية أ

ة شھيد الى زوج) 40(تم تقسيم عينة الدراسة والتي تحتوى على  :الحدود البشرية
نشطة والتي لم تتعرض لأزوجة شھيد ) 20(وعددھا  ،ولى الضابطةمجموعتين المجموعة الأ

 زوجة شھيد،) 20( وعددھم ،نشطة البرنامجلتي تعرضت إلى أعة التجريبية االبرنامج، والمجمو
 الزمني، ومستوى الذكاء، رفراد العينة التجريبية والضابطة في العموتم التجانس بين جميع أ

النفسي  دوالمرش ،وفريق العمل يتكون من الباحثة .والمستوى الاجتماعي والاقتصادي
  .الموجود بالمؤسستين ،والاجتماعي

  نامجتنفيذ البر
سابيع، موزعة كما ھو مبين في الجدول أ) 8(خلال  ،جلسة) 15(يحتوى البرنامج على 

  :التالي

  .محتوى وعدد ومدة جلسات البرنامج: )13(جدول 

  موضوع الجلسة رقم الجلسة
مدة 
 الجلسة
  بالدقيقة

  الفنيات السلوكية

تعارف بين الباحثة والسيدات   الاولى 
  المشاركات في البرنامج

-الحوار محاضرة ،المناقشة وال   50
  التعزيز -اللعب الحر

عѧѧѧѧѧѧѧѧرض محتѧѧѧѧѧѧѧѧوي البرنѧѧѧѧѧѧѧѧامج   الثانية
تحسѧѧѧѧѧѧين التوافѧѧѧѧѧѧق  –الإرشѧѧѧѧѧѧادي 

   اءھدالنفسي لزوجات الش

الحوار والمناقشة  –رة المحاض   90
  .الانفعاليالتفريغ  –

ونضال ، القضية الفلسطينية  الثالثة
الشعب من اجل الحرية 

  والاستقلال

لمناقشة ا –المحاضرة   120
  لعب الدور –الجماعية 

  .الدور لعب -المناقشة الجماعية  120  .والفراق  ،والموت ،الاستشھاد  الرابعة
الحياة اليومية بما فيھا من مشѧاعر   الخامسة 

  وانفعالات
  رالدولعب -المناقشة الجماعية  90
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 )13(تابع جدول رقم ... 

  موضوع الجلسة رقم الجلسة
مدة 
 الجلسة
  بالدقيقة

  الفنيات السلوكية

وصف (التعبير عن المشاعر   السادسة
  )الخبرات والمشاعر

 –دوار لعب الأ –النمذجة   120
  الإفصاح الذاتي 

 –المناقشة  - التعزيز –النمذجة   90  التدريب على الاسترخاء   السابعة 
  الاسترخاء

 الثامنة
  والتاسعة

دور الاسترخاء في تحسين 
  التوافق لدى زوجات الشھداء

 - التعزيز –المنافسة والحوار   150
 –الحوار الذاتي  - النمذجة

  الاسترخاء
ودوره في المواقف  الحوار الذاتي  العاشرة

  المثيرة لسوء التوافق
 - النمذجة _ المناقشة الجماعية   50

 -التعزيز   -لعب الدور 
  .الاسترخاء -الإفصاح الذاتي 

الحادية 
  عشر

 –النمذجة  –لعب الدور   90  تعديل الحوار الداخلي الذاتي 
الاسترخاء  –الإفصاح الذاتي 

  التعزيز –
 الثانية عشر

و الثالثة 
  عشر

مية أسلوب حل المشكلة للتحكم تن
  في سوء التوافق

حل  –النمذجة  –لعب الدور   60
 –الاسترخاء  –المشكلة 
  .الواجبات المنزلية  –التعزيز 

الرابعة 
  عشر

 –الاسترخاء  –لعب الدور   60  الترويح عن النفس
  التعزيز

الخامسة 
  عشر

مراجعة وتلخيص جلسات 
  البرنامج

 –الاسترخاء  –المناقشة   60
  التعزيز

  نامجتقويم البر
جب مراعاتھا عند وضع أي الخطوات الھامة، والتي ي تقدير عملية التقويم تقوم على

يضا ويتضمن أشخاص، ر الحكم على قيمة الأشياء والأصدالأنه من خلاله تتم عملية إ برنامج،
، 1976 مان،سيد عث فؤاد ابو حطب،(حكام ، أو التطوير على ھذه الأو التعديل، أمعنى للتحسين

9.(  

  :وقد قامت الباحثة بتقويم البرنامج من خلال 

  .ملاحظة تعامل ھؤلاء النساء مع بعضھن البعض .1

  .والمناقشة مع زوجات الشھداء ،الحوار .2
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قبل تطبيق البرنامج وبعده، وبعد مرور شھر من القياس تطبيق مقياس التوافق النفسي  .3
  .البعدي

  

  نتائج الدراسة
توجد فروق ذات دلالة " :نهينص الفرض الأول على أ: ناقشتھاول ومنتائج الفرض الأ

أفراد المجموعة التجريبية  قبل وبعد تطبيق البرنامج  إحصائية بين متوسطات درجات
  ."لصالح القياس البعدى  ،الإرشادي

فѧراد لأوللتحقق مѧن صѧحة ھѧذا الفѧرض قامѧت الباحثѧة بالمقارنѧة بѧين المتوسѧطات الحسѧابية 
فيمѧا يلѧي  يبية على مجالات مقياس التوافق النفسي  في الإجѧراء القبلѧي والبعѧدي،المجموعة التجر

  .جدول يوضح ما توصلت إليه الباحثة من نتائج

فراد المجموعة التجريبية على لحسابية والانحرافات المعيارية لأالمتوسطات ا: )14( جدول
  .والبعدي ،نفسي في القياسين القبليمجالات مقياس التوافق ال

  القياس البعدي  القياس القبلي  المجال
  ع  م  ع  م

 ,970  2.14 26,0  1.53  التوافق الشخصي
 ,480  2.61 0,51  1.73  التوافق الاجتماعي
 ,300  2.73 ,540  1.99  التوافق الأسري
 ,190  2.90 ,690  1.62  التوافق الجسمي
  0,00  3.00  0,82  1.40  التوافق المجتمعي
 ,750  13.4 0,17  8.27  الدرجة الكلية

النسѧѧبة ب) 1.53(لمجѧѧال التوافѧѧق الشخصѧѧي يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول إن المتوسѧѧطات الحسѧѧابية 
أما بالنسѧبة  في القياس البعدي بالنسبة لمجال التوافق الشخصي،) 2.14( للقياس القبلي بينما بلغت

 يفѧ) 2.61(وبلغѧت ، القبلѧي التطبيѧق في) 1.73(للمجال الاجتماعي فكانت المتوسطات الحسابية 
 التطبيѧقفѧي ) 1.99(وبالنسبة للمجѧال الأسѧري فقѧد بلغѧت المتوسѧطات الحسѧابية . البعدي التطبيق
وبالنسѧѧبة للمجѧѧال الجسѧѧمي فقѧѧد بلغѧѧت المتوسѧѧطات  فѧѧي التطبيѧѧق البعѧѧدي،) 2.73( وبلغѧѧت ،القبلѧѧي

ي وبالنسبة للمجال المجتمع. البعديالتطبيق ) 2.73(وبلغت  ،يقبلفي التطبيق ال) 1.62(الحسابية 
 البعѧدي، التطبيѧق فѧي) 3.00(وبلغت  ،في التطبيق القبلي) 1.40(فقد بلغت المتوسطات الحسابية 

وبلغѧѧت  ،يقبلѧѧفѧѧي التطبيѧѧق ال) 8.27(وبالنسѧѧبة للدرجѧѧة الكليѧѧة فقѧѧد بلغѧѧت المتوسѧѧطات الحسѧѧابية 
  .في التطبيق البعدي) 13.38(



 " ......لدى  فعالية برنامج إرشادي لتحسين التوافق النفسي"ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1322

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2014، )6( 28المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لقياسين القبلي والبعدي وللتحقق من النتائج السابقة ،وتحديد وجھة دلالة الفروق بين ا
لمتوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية،استخدمت الباحثة اختبار ويلكسون اللابارمتري 

Willcoxon T  ،فيما يلي جدول يوضح ما  للتعرف على دلالة الفروق بين ھذه المتوسطات
سين القبلي في القيا  Zتوصلت له الباحثة من نتائج الفروق بين المتوسطات الحسابية وقيمة

  .والبعدي
مجالات على  Zوقيمة  ،دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية: )15(جدول 

  .)20=ن(في القياسين القبلي والبعدي  مقياس التوافق النفسي

متوسط   العدد  القياس  المجال
  الرتب

مجموع 
مستوى  Zقيمة   الرتب

  الدلالة
التوافق 
  الشخصي

دالة عند   3.46  6.00  2.00  3  السالبةبعدي الرتب  / قبلي
 6.00  11.00  15  الرتب الموجبة 0,01

      2  التساوي
  20  الإجمالي

التوافق 
  الاجتماعي

دالة عند   3.92  0,00 0,00  0  بعدي الرتب السالبة / قبلي
  210.00 10.50  20  الرتب الموجبة  0,01

      0  التساوي
 20  الإجمالي

وافق الت
  سريالأ

دالة عند   3.62  8.00  2.67  3  بعدي الرتب السالبة / قبلي
 202.00 11.88  17  الرتب الموجبة  0,01

      0  التساوي
 20  الإجمالي

التوافق 
  الجسمي

دالة عند   3.73  0.00 0,00 .  0  بعدي الرتب السالبة / قبلي
 171.00   9.50  18  الرتب الموجبة  0,01

      2  ويالتسا
 20  الإجمالي

لتوافق ا
  المجتمعي

  0,01  3.95  2.50  2.50  1  بعدي الرتب السالبة / قبلي
  187.50  10.42  18  الرتب الموجبة

  1  التساوي
  20  الإجمالي

الدرجة 
الكلية 
  للمقياس

    3.92 0,00 0,00  0  بعدي الرتب السالبة / قبلي
  210.00  10.50  20  الرتب الموجبة

      0  التساوي
  20  الإجمالي
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ѧѧروق  دايتضѧѧود فѧѧابق وجѧѧدول السѧѧن الجѧѧراد ح مѧѧات أفѧѧطات درجѧѧين متوسѧѧائيا بѧѧة إحصѧѧل
التوافѧق الشخصѧي لمجѧال   Zالمجموعة التجريبية فѧي القياسѧين القبلѧي والبعѧدي حيѧث بلغѧت قيمѧة

لمجѧѧال  Zكمѧѧا بلغѧѧت قيمѧѧة ، )3.92( التوافѧѧق الاجتمѧѧاعي لمجѧѧال Zبينمѧѧا بلغѧѧت قيمѧѧة ، )3.46(
 Z كمѧا بلغѧت قيمѧة، )3.73(لمجال التوافق الجسѧمي  Zكما بلغت قيمة ، )3.62(سري التوافق الأ

ھѧا جميعو، )3.92(للدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس  Zكما بلغѧت قيمѧة ، )3.95(لمجال التوافق المجتمعي 
  .0,01إحصائيا عند دالة 

ما " :شھداء قامت الباحثة بالاجابة علىللتعرف على حجم تأثير البرنامج على زوجات ال
  ".ي لدى أفراد المجموعة التجريبيةثر البرنامج المقترح في تحسين التوافق النفسأ

قامت الباحثة  لبرنامج الارشاد على أفراد المجموعة التجريبيةحجم التأثير لللتعرف على 
  .بحساب حجم الأثر كما ھو مبين في الجدول

η"و " ت"قيمة ): 16(جدول 
2

لإيجاد  لمقياس والدرجة الكلية للمقياسلكل مجال من مجالات ا" 
  .للبرنامج الارشاد على أفراد المجموعة التجريبيةثير بين حجم التأ

الانحراف  المتوسط  العدد  المجال
 المعياري

قيمة
 "ت"

درجة 
  الحرية

مستوى 
η  الدلالة

2
حجم   

  التاثير
  يركب 0,87  000.  19  11.49  0.26  1.53  20  الشخصي
  كبير 0,79  000.  19  8.34  0.27  2.54  20  الاجتماعي
  كبير 0,66  000.  19  6.03  0.51  1.73  20  الأسري
  كبير 0,78  000.  19  8.14  0.25  2.73  20  الجسمي
  كبير 0,71  000.  19  8.71  0.54  1.99  20  المجتمعي
  كبير 670,   000.   19  6.17  0.26  2.86  20  الكلي

فѧѧي الدرجѧѧة الكليѧѧة لمقيѧѧاس التوافѧѧق للبرنѧѧامج كبيѧѧر تѧѧأثير  يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق وجѧѧود
، أمѧا فѧي )0,66( الشخصѧي مجاللل حجم التأثيربينما بلغ ، )0,79(النفسي والاجتماعي حيث بلغ 

 ،)0,66(ريثفبلѧغ حجѧم التѧأ سѧريالمجѧال الأ، أما في )0,73( التأثيرالاجتماعي فبلغ حجم المجال 
 فѧي المجѧال المجتمعѧي التѧأثير، كمѧا بلѧغ حجѧم )0,78( لجسѧميفѧي المجѧال ا التѧأثيركما بلѧغ حجѧم 

الكبير للبرنامج في تحسين التوافق النفسي والاجتمѧاعي لѧدى أفѧراد التأثير  مما يدل على ،)0,71(
والѧذي يؤكѧد فاعليѧه  وتتفق ھذه النتيجѧة مѧع الاتجѧاه السѧائد فѧي ھѧذا المجѧال، المجموعة التجريبية،

  .المجموعة التجريبية افق النفسي والاجتماعي  لدى أفرادن التوالبرنامج الإرشادي في تحسي

يمكѧѧن تفسѧѧير ھѧѧذه النتيجѧѧة فѧѧي ضѧѧوء جѧѧدوي وفاعليѧѧة البرنѧѧامج الارشѧѧادي المسѧѧتخدم الѧѧذي 
تضمن العديد من الانشطة والفنيات والاسѧترتيجيات التѧي جѧاءت متنوعѧة، وملائمѧة لطبيعѧة عينѧة 

لѧى ات طبيعѧة خاصѧة،ھذه النتيجѧة تشѧير إمشѧكلات ذالدراسة وما تمتѧاز بѧه زوجѧات الشѧھداء مѧن 
  .فاعلية البرنامج في تحسين التوافق النفسي لدى زوجات الشھداء في المجموعة التجريبية
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  فاعليѧѧѧѧѧة البرنѧѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧѧادى فيمѧѧѧѧѧا وضѧѧѧѧѧعت  ثبتѧѧѧѧѧتوتتفѧѧѧѧѧق نتيجѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧات كثيѧѧѧѧѧرة أ
  يرجمѧѧѧѧѧان، ودراسѧѧѧѧѧة بياسينتيسѧѧѧѧѧي وب)2001( سѧѧѧѧѧماء العطيѧѧѧѧѧةدراسѧѧѧѧѧة أ :ومنھѧѧѧѧѧا، مѧѧѧѧѧن أجلѧѧѧѧѧه

 piacentini & Bergman  )2001( ودراسة فيصل الزراد ،)1997(.  

التجريبيѧة فѧي جلسѧات البرنѧامج  المجموعѧة نسѧاء لѧى اشѧتراك وانتظѧام يجة إتوترجع ھذه الن
بѧات ثѧر فѧي حيѧاة طالحيث كانت الفنيات المستخدمة لھѧا أرشادي المستخدم في الدراسة الحالية،الإ

ا ظھѧѧرن حماسѧѧھن الشѧѧديد فѧѧي اكتسѧѧاب الخبѧѧرات المتنوعѧѧة نظѧѧرُ تي أالمجموعѧѧة التجريبيѧѧة اللѧѧوا
ممѧا زاد مѧن حرصѧھن علѧى الاسѧتفادة مѧن فنيѧات  لارتباطھا فѧي مواقѧف حياتيѧة معاشѧة وواقعيѧة،

سھمت الفنيات المسѧتخدمة فѧي اتھن الشخصية وفي علاقاتھن مع الآخرين، حيث أالبرنامج في حي
 مѧѧا بѧѧداخلھن مѧѧن مشѧѧاعر،التعبيѧѧر ع جريبيѧѧة علѧѧىمسѧѧاعدة زوجѧѧات الشѧѧھداء فѧѧي المجموعѧѧة الت

تطѧوير قѧدراتھن  و تѧردد بحيѧث سѧاھم ذلѧك فѧيوأفكѧار بتلقائيѧة، وبحريѧة دون خѧوف أ وأحاسيس،
بيѧѧة، واكتسѧѧاب مھѧѧارات يجاكѧѧذلك سѧѧاھم فѧѧي فھѧѧم الѧѧذات بصѧѧورة إ ن،نفسѧѧھعلѧѧى السѧѧيطرة علѧѧى أ

    .أقلم مع الظروف التي تولد الضعوطخرين والتالاتصال بالآ

فѧراد المجموعѧة ج الى قوة العلاقة بين الباحثѧة وأالبرنامحرزته جلسات سر النجاح الذي أيفو
لكبيѧѧر مѧѧن قبѧѧل الباحثѧѧة والاسѧѧتماع إلѧѧى ھتمѧѧام القѧѧى الاصѧѧغاء والإالتجريبيѧѧة حيѧѧث كانѧѧت النسѧѧاء ت

  .دى الى عملية تفريع انفعالي للنساءمشكلاتھن وتقدم النصح لھن والإرشاد مما أ

ة وجماعيѧة والتركيѧز علѧى تم في جلسѧات البرنѧامج مѧن مناقشѧات فرديѧ لى ذلك ماويضاف إ
كثѧر تحكمѧا سѧارة لتكѧون النسѧاء أقѧل تѧوترا وأنشѧطة غيѧر الزيادة الأنشطة السارة والابتعاد عن الأ

داث والحقائق ليست ھي حانفعالاتھم التي تؤدي إلى حدوث سوء التوافق،على افتراض بأن الافي 
  .لى سوء التوافقفق ولكن النظرة إلى تلك الأحداث ھي التي تؤدي إالتي تؤدي إلى سوء التوا

فرصة كبيرة لأفراد الجماعة الإرشѧادية  سلوب المناقشة الجماعية يتيحعلاوة على ذلك فإن أ
كبѧѧر علѧѧى التفكيѧѧر بحيѧѧث يعطѧѧيھم قѧѧدرة أ، خѧѧرينبѧѧأن يقѧѧدم كѧѧل واحѧѧد مѧѧنھم الѧѧرأي والمشѧѧورة للآ

يزيد من ثقته بنفسه،  مما نه ذو فائدة،عضو في الجماعة بأ، وبذا يشعر كل المنطقي والموضوعي
دراكѧه السѧيكولوجي، توسيسѧع مجѧال إ لى توسيع دائرة اھتمامات الفرد الفكرية، وكذاوھذا يؤدي إ

   .)171ص ،1998 الخطيب،( ومن ثم ضبط سلوكه الانفعالي تدريجيا

من فتتيح فرص بالأع مشترك تقلل من الخوف وتشعر ن المناقشة الجماعية لموضوكما أ
  .)84 ص ،1998 محمود،(التنفيس والتفريغ الانفعالي 

 حرزتѧѧة المجموعѧѧة التجريبيѧѧة ھѧѧو عامѧѧل الرغبѧѧة الصѧѧادقة فѧѧيأن ھنѧѧاك عامѧѧل ھѧѧام كمѧѧا أ
سѧاس بنѧاء المشاركة الفعالة في الجلسات الإرشادية حيѧث أن الانضѧمام إلѧى البرنѧامج كѧان فѧي الأ

 ،1998 زھѧران،(كده ق مع معظم الدراسات السابقة وما أفعلى رغبة زوجات الشھداء وھو ما يت
  .رشاديةجاح العملية الإمر ھام وضروي لنمن أن الإقبال من قبل المسترشد أ) 235 ص

فѧي الجلسѧات من خلال نقلھѧن وتطبѧيقھن للمواقѧف التѧي دربѧن علѧيھن  النساءوكان لمساھمة 
حيѧث ، البرنѧامج وتحسѧين التوافѧق النفسѧينجѧاح الإرشادية إلى المواقف الحياتية الأثر الواضѧح لإ
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وقѧد لاحظѧت  سات الإرشادية،نجازه في الفترة التي تقع بين الجلكان ھناك متابعة ومناقشة لما تم إ
الكاملة من جلسات البرنامج، حيث أكѧدت معظѧم النسѧاء ن زوجات الشھداء لديھن الرغبة الباحثة أ

   .بقن ما تعلمن خلال الجلساتنھن يتذكرن ما يحدث في الجلسات الارشادية ويطأ

ابع سلوب للعلاج النفسي مھما اختلفت المدرسة التان أي أ) 105 ص ،1987 ،طه(ويرى 
ديل النواحي المعرفية لا من خلال تغيير وتعوإيجابية إ لھا لايمكن أن يؤدي إلى نتائج فعالة
كذلك تصوراته عن نفسه ه، ووتوقعات، فكار الفرد ومعتقداتهوالمتمثلة أساسا في تعديل وتصحيح أ

  .خرينوعن الآ

فѧراد المجموعѧة أ ثر كبير فѧي التخفيѧف مѧن التѧوتر لѧدىا كان لا ستخدام فنية الاسترخاء أكم
  .التجريبية،حيث بينت الباحثة لھن الفرق بين العضلات المشدودة وغير المشدودة

مѧن المشѧتتات خѧال  ،ادئ ومريح للتدريب على الاسترخاءكما راعت الباحثة اختيار مكان ھ
فѧراد المجموعѧة التجريبيѧة بالتعليمѧات اللازمѧة كما قامت الباحثة بتزويد أ زعاج والضوضاء،والإ

عѧѧداد شѧѧريط بѧѧه موسѧѧيقى ھادئѧѧة كمѧѧا قامѧѧت الباحثѧѧة بإ للمسѧѧاھمة فѧѧي نجѧѧاح عمليѧѧة الاسѧѧترخاء،
  .لاستخدامه عند القيام بتمرينات الاسترخاء المختلفة

 ،ت المستخدمة في الدراسة الحالية أحد أشكال الضبط الѧذاتين استراتيجية حل المشكلاكما أ
وبالتѧѧالي فھѧѧي تتضѧѧمن فائѧѧد بعيѧѧدة المѧѧدى لضѧѧبط الѧѧذات كالاسѧѧتقلالية ومرونѧѧة السѧѧلوك، والكفايѧѧة 

ول لمھѧارة حѧل المشѧكلات ھѧو زيѧادة الѧوعي بالسѧتجابة الفعليѧة حتѧى يѧѧتمكن فالھѧدف الأ، والѧتمكن
  ).7 ص ،2002 الزريقي،(لجديدة باستقلالية الفرد من التكيف مع مواقف الحياة ا

سلوب حل المشكلات يسھم في وھذا يعنى من وجھة نظر الباحثة أان التعامل مع الضغوط بإ
رشѧѧادي فѧѧي ضѧѧوء الظѧѧروف ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أھميѧѧة وفعاليѧѧة البرنѧѧامج الإ، ن التوافѧѧق النفسѧѧيتحسѧѧي

   .ت الشھداء بصفة خاصةوزوجا الصعبة والمعاناة التي يعانيھا الشعب الفلسطيني عامة،

  ومناقشتھا نينتائج الفرض الثا
فراد حصائيا بين متوسطات درجات ألا توجد فروق دالة إ" :على انهني ينص الفرض الثا

التوافق  مجالات مقياسجميع التتبعي على البعدي و ينفي القياس جموعة التجريبيةالم
  ."النفسي

فѧراد قارنѧة بѧين المتوسѧطات الحسѧابية لأموللتحقق مѧن صѧحة ھѧذا الفѧرض قامѧت الباحثѧة بال
فيما يلѧي  المجموعة التجريبية على مجالات مقياس التوافق النفسي  في الإجراء البعدي والتتبعي،

  .جدول يوضح ما توصلت إليه الباحثة من نتائج
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فراد المجموعة التجريبية على لحسابية والانحرافات المعيارية لأالمتوسطات ا: )16(جدول 
  .والتتبعي لتوافق النفسي في القياسين البعديمقياس امجالات 

  القياس التتبعي  القياس البعدي  المجال
  ع  م  ع  م

 ,650  2.05 ,490  2.14  التوافق الشخصي
 ,460  2.56 ,480  2.61  التوافق الاجتماعي
 ,440  2.61 ,300  2.73  التوافق الأسري
 ,210  2.89 ,190  2.90  التوافق الجسمي
 ,220  2.95 ,0000  3.00  تمعيالتوافق المج

 ,150  2.68 ,520  2.61  الدرجة الكلية

بالنسѧѧبة ) 2.14(ن المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لمجѧѧال التوافѧѧق الشخصѧѧي يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول أ
أمѧا بالنسѧبة للمجѧال الاجتمѧاعي فكانѧت ، فѧي القيѧاس التتبعѧي) 2.05(بينمѧا بلغѧت  ،للقياس البعѧدي

وبالنسѧبة . التتبعѧيفي التطبيق ) 2.56(، وبلغت البعدي يقفي التطب) 2.61(المتوسطات الحسابية 
فѧي ) 2.61(وبلغѧت  ،البعدي في التطبيق) 2.73(للمجال الأسري فقد بلغت المتوسطات الحسابية 

فѧي التطبيѧق ) 2.90(، وبالنسبة للمجال الجسمي فقѧد بلغѧت المتوسѧطات الحسѧابية التطبيق التتبعي
وبالنسѧѧبة للمجѧѧال المجتمعѧѧي فقѧѧد بلغѧѧت المتوسѧѧطات . عѧѧيالتطبيѧѧق التتب) 2.89(البعѧѧدي وبلغѧѧت 

وبالنسبة للدرجة الكلية  في التطبيق التتبعي،) 3.00(في التطبيق البعدي وبلغت ) 1.40(الحسابية 
فѧѧѧي التطبيѧѧѧق ) 13.38(فѧѧѧي التطبيѧѧѧق البعѧѧѧدي وبلغѧѧѧت ) 2.95(فقѧѧѧد بلغѧѧѧت المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية 

  .التتبعي

والتتبعي البعدي دلالة الفروق بين القياسين  ديد وجھةوللتحقق من النتائج السابقة ،وتح
استخدمت الباحثة اختبار ويلكسون اللابارمتري  تجريبية،ال فراد المجموعةلمتوسطات درجات أ

Willcoxon T ،فيما يلي جدول يوضح ما  للتعرف على دلالة الفروق بين ھذه المتوسطات
في القياسين القبلي   Zات الحسابية وقيمةتوصلت له الباحثة من نتائج الفروق بين المتوسط

  .والبعدي
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 2014، )6( 28المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجالاتعلى  Zدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية وقيمة : )17(جدول 
  .)20=ن(التتبعي في القياسين القبلي و مقياس التوافق النفسي

متوسط   العدد  القياس  المجال
  الرتب

مجموع
 الرتب

قيمة 
Z 

مستوى 
  الدلالة

فق التوا
  الشخصي

بعدي الرتب/قبلي
 السالبة

غير   80,0 126.50  9.73 13
  دالة

 83.50 11.93 7 الرتب الموجبة
    0 التساوي
 20 الإجمالي

التوافق 
  الاجتماعي

بعدي الرتب/قبلي
 السالبة

غير   75,0 92.50  10.28 9
  دالة

 60.50 7.56 8 الرتب الموجبة
    3 التساوي

20 لإجماليا
التوافق 

  سريالأ
بعدي الرتب/قبلي

 السالبة
غير   41,0 95.00  9.50 10

  دالة
76.00 9.50 18 الرتب الموجبة

    2 التساوي
20 الإجمالي

التوافق 
  الجسمي

بعدي الرتب/قبلي
 السالبة

غير   75,0 41.50 5.93 7
  دالة 

  6.13 4 الرتب الموجبة
  

24.50

    9 التساوي
 20 الإجمالي

التوافق 
  المجتمعي

بعدي الرتب/قبلي
 السالبة

1 1,00 1,00 1,00
   

غير 
  دالة

  0,00    0,00 0 الرتب الموجبة
 19 التساوي
 20 الإجمالي

الدرجة 
الكلية 
  للمقياس

بعدي الرتب/قبلي
 السالبة

غير   65.501.47 13.10 05
  دالة

 144.50  9.63 15 رتب الموجبةال

    0 التساوي
 20 الإجمالي
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يتضح من الجدول السѧابق عѧدم وجѧود فѧروق  دالѧة إحصѧائيا بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد 
لمجѧال التوافѧق الشخصѧي   Zالمجموعة التجريبية في القياسين القبلي والتتبعѧي حيѧث بلغѧت  قيمѧة

لمجѧѧال  Zكمѧѧا بلغѧѧت قيمѧѧة ، )75,0(التوافѧѧق الاجتمѧѧاعي لمجѧѧال  Zبينمѧѧا بلغѧѧت قيمѧѧة ، )80,0(
 Zكمѧا بلغѧت قيمѧة، )75,0(لمجال التوافق الجسѧمي  Z، كما بلغت قيمة ) 41,0(سري التوافق الأ

وجميعھѧا  ،)1.47(للدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس  Zكما بلغѧت قيمѧة ، )1,00(لمجال التوافق المجتمعي 
  .غير دالة اجصائيا

نѧѧѧѧامج مѧѧѧѧن فنيѧѧѧѧات لنتيجѧѧѧѧة طبيعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء مѧѧѧѧا تضѧѧѧѧمنه البرن ھѧѧѧѧذه اوتѧѧѧѧرى الباحثѧѧѧѧة أ
ھتمѧام وتعѧاون خѧلال البرنامج،وكѧذلك فѧي ضѧوء تنѧوع ومѧا أظھرتѧه النسѧاء مѧن إ واستراتيجيات،

والفنيѧات المعرفيѧة السѧلوكية التѧي انعكسѧت  الفنيات المستخدمة كالمحاضرة والمناقشѧة الجماعيѧة،
نھѧا نتيجѧة طبيعيѧة فѧي ضѧوء الدراسѧات التѧي مѧا أك ،ي تواجه زوجѧات الشѧھداءالت على المشكلات

   .رشادية في تحسين التوافق النفسي وخفض حدة المشكلاتلإتناولت فاعلية البرامج ا

لمعرفي كذلك نتيجة الدراسة طبيعية في ضوء نتائج الدراسات التي تناولت فاعلية البرنامج ا
 مѧن اسѧماء عبѧد الله العطيѧة كѧلدراسѧة  :ومنھѧا القلѧق والاكتئѧاب،السلوكي في خفض اضطرابات 

)2001.(   

يѧة الѧذين اشѧتركوا فѧي البرنѧامج الإرشѧادي قѧد فѧراد المجموعѧة التجريبتعنى ھذه النتѧائج أن أ
كثر ثباتѧا تواجھھم بطريقة منطقية وعلمية، وأكثر قدرة على التعامل مع المشكلات التي أصبحوا أ

الھم السѧѧلوكية فѧѧي مواجھѧѧة ضѧѧغوط الحيѧѧاة فعѧѧعلѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي اسѧѧتجاباتھم وردود أواتزانѧѧا وقѧѧدرة 
سلوب ھѧو تعلѧيم حيث أن الأساس الذي يستند إليه ھذا الأ كلات،سلوب حل المش،مما يؤكد فعالية أ

الفѧѧرد طريقѧѧة حѧѧل المشѧѧكلات بنفسѧѧه فѧѧي المسѧѧتقبل اعتمѧѧادا علѧѧى نفسѧѧه،وليس حѧѧل مشѧѧكلات الفѧѧرد 
   ).ص112 ،2002 ،الخولي(التالية فحسب 

فراد المجموعة التجريبية بعد شѧھر مѧن انتھѧاء تطبيѧق مرار التحسن لدى أفسر الباحثة استوت
لى استمرار ممارسة النساء للاستراتيجيات المتضمنة في البرنامج المستخدم بالدراسѧة نامج، إالبر
عدته الباحثة لھم، وتضمن ملخص للبرنѧامج وفنياتѧه ثѧم ية، ومن خلال شريط الكاسيت الذي أالحال

ѧѧى الاسѧѧدريب علѧѧي التѧѧترخاء فѧѧة الاسѧѧه ممارسѧѧتماعھم لѧѧتمرار اسѧѧى اسѧѧاء علѧѧث النسѧѧترخاء ،ح
ار رلѧى اسѧتمبالإضѧافة إ، عدھم علѧى تخطѧي تلѧك المواقѧفالمواقف الضاغطة والصعبة، ممѧا يسѧا

خѧلال تطبيѧق مѧن سؤال الباحثة عن ھѧؤلاء النسѧاء مѧن خѧلال علاقتھѧا الجيѧدة معھѧم التѧي نسѧجتھا 
ھѧم عوامѧل نجѧاح البѧرامج والتѧي ھѧي مѧن أ، د عليھѧا البѧاحثونكѧوھي تلك العلاقة التѧي أ. البرنامج

 ،Kendall et al ،1992كينѧѧدال واخѧѧرون (المعرفيѧѧه السѧѧلوكية المقدمѧѧة لعѧѧلاج سѧѧوء التوافѧѧق 
p99 .(  

عرفية السلوكية لھا خاصية الثبات أن الأساليب الم) 92 ص،1992، الشرقاوي(ويرى 
  .الوقتالنسبي في سلوك الفرد على مر 
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  الدراسة توصيات
  : بما يلي الباحثةفي ضوء النتائج توصي 

 . زيادة قيمة معاش الضمان الإجتماعي لأسر الشھداء الفلسطينيين .1

 .زيادة عدد المؤسسات التي تھتم بأسر الشھداء .2

 .القيام بالعديد من برامج الدعم النفسي لزوجات الشھداء .3

ات الصغيرة والتي توفر لھم زوجات الشھداء الفلسطينيين في بعض المشروع تنمية مھارات .4
 ً  .دخلاً مناسبا

وأيضاً ، تقديم قروض ميسرة لمساعدة أسر الشھداء على إقامة المشروعات الصغيرة .5
  .مساعدتھا في الخبرة الفنية في ذلك المجال

الفلسطينيين  توفير عدد أكبر من الأخصائيين الإجتماعيين في مؤسسات رعاية أسر الشھداء .6
 . لشھداء في كل مؤسسةيتناسب مع عدد أسر ا

الشھداء بالأخصائيين النفسيين لمساعدة زوجات وأبناء الشھداء  تزويد مؤسسات رعاية أسر .7
 .الحزن والألم بعد استشھاد الزوج على التخفيف من مشاعر

 .ھالي الشھيد، بحقوق زوجات الشھداءالتي أقرھا الشرع والقانونتوعية أ .8

رك مع زوجة الشھيد من أجل المساھمة في تربية ھل الشھيد بأھمية العمل المشتأتبصير  .9
 .الابناء ورعايتھم، وبيان أن التصادم والتشاحن بينھم له نتائج ضارة على الأبناء

ضرورة توفير مكان سكن لزوجة الشھيد مستقل عن أھل الشھيد وأھلھا ما أمكن حتى  .10
 .تستطيع أن تستقل بنفسھا وبأبنائھا

  دراسات مستقبلية
  :الدراسات الاتيةإجراء ة تقترح الباحثة في ضوء الدراس

  .المعاناة النفسية لدى زوجات الشھداء وعلاقتھا ببعض المتغيرات .1

  .المشكلات النفسية لدى أسر الشھداء وعلاقتھا ببعض المتغيرات .2

  .برنامج إرشادي للتخفيف من الوحدة النفسية لدى زوجات الشھداء .3

  .ءدراسات حول قلق المستقبل لدى زوجات الشھدا .4
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  الملاحق

  الجلسة الأوليٍ 

  )تعارف بين الباحثة و السيدات المشاركات في البرنامج(تمھيدية : ةموضوع الجلس

 ةأھداف الجلس
  .ناء علاقة طيبة بين المشاركات و الباحثة من جھة ،و المشاركات و بعضھم البعض من جھة أخرىب - 
  .جسر الھوة بين المشاركات و تعميد المحبة و التعاون بينھن وبين الباحثة  - 
  الاتفاق على قوانين الجلسات - 

  .التعزيز، المناقشة و الحوار ،اللعب الحر :الفنيات المستخدمة

بدأت الباحثة الجلسة بالترحيب بأفراد المجموعة الإرشادية ،ثم تقدم نفسѧھا لھѧن بكѧل لطѧف ومѧودة، : ةمحتوى الجلس
بعѧد ذلѧك تعلѧق الباحثѧة لوحѧة الحѧائط المسѧجل عليھѧا التعليمѧات  ،وتقوم كذلك بتقѧديم المشѧاركات بعضѧھن إلѧي بعѧض

  .ھا طوال فترة تطبيق البرنامجوالقوانين الخاصة بأدبيات الجلسات والواجب علي المشاركات الالتزام ب

عرضت الباحثة علي المشاركات القيام بتنفيذ بعض تمارين التعارف لتأكيد التعارف والتواصل بينھن وتمثلت 
  : تلك الألعاب في

بحيѧث تطلѧب مѧن كѧل مشѧاركة بالتنѧاوب أن تلѧتقط قطعѧة فتجѧد ملصѧقا بھѧا ، أحضرت الباحثة صندوق سѧكاكر
  .وھكذا حتى آخر سيدة، رف على نفسهبطاقة مكتوب عليھا أنا فيع

طلبت الباحثة من المشاركات  أن يمشين علѧى خطѧين متѧوازيين وعنѧد التصѧفيق تقѧف كѧل واحѧدة مѧع زميلتھѧا 
حيѧث بѧدت علѧيھن علامѧات السѧعادة والفѧرح وھѧن ، وتتحدثان عѧن أنفسѧھما وعѧن أوضѧاعھما ومѧا يجѧول بخاطرھمѧا

  يير الشكل الھندسي للحركة من خطين على شكل دائري وھكذا وتكرار ھذا النشاط بتغ، يمارسن ھذا النشاط

وھѧي ، لعبѧة المعلومѧات الشخصѧية، بعد انتھاء المشاركات من لعبة التعارف ،قامت الباحثة بتقѧديم لعبѧة مسѧلية
، عبارة عن بطاقات تقدم للمشاركات وتشتمل علي مجموعة أسئلة متعلقة بالبيانات الشخصѧية تمثلѧت فѧي اسѧم العائلѧة

وبعѧد الانتھѧاء مѧن الإجابѧة عѧن ، البرنامج التليفزيوني المحبѧب لѧديھا، الھواية ، اسم الزوج، عدد أفراد الأسرة، سنال
  .وتطلب من كل واحدة سحب ورقه وقراءة ما كتب فيھا ، تتسلم البطاقات وتضعھا في سلة قش صغيره، الأسئلة

تباعھا أثنѧاء الجلسѧات كمѧا تنѧاقش مѧع السѧيدات تم اامج وأھدافه والأنشطة التي سيقدمت الباحثة فكرة عن البرن
ومن ، مع التنويه علي أن حضور الجلسات ليس إجباريا، المشاركات الخطوط الرئيسية المتبعة أثناء تطبيق الجلسات

وتѧم الاتفѧاق معھѧن علѧي الأمѧور التѧي ، حق أي سيدة منھن مغادرة المجموعة إذا شعرت بعدم الاستفادة من البرنѧامج
  : راعاتھا لإنجاح البرنامج وھييجب م

 .اركة الفعالة أثناء الجلساتضرورة المش .1

 .وحرية التعبير لكل فرد، الالتزام بأدب الحوار .2

 .تقديم الواجبات المنزلية في المواعيد المحددة لھا .3

 .أثناء الجلسات) الاجتماعية  –العينية (الحصول علي المكافآت والھدايا  شروط .4

  . سات والمعلومات والبياناتالتأكيد علي سرية الجل .5

في نھاية الجلسة طلبت الباحثѧة مѧن كѧل سѧيدة اختيѧار نشѧاط محبѧب لѧديھا وعليھѧا ممارسѧته ثѧم شѧكرت الباحثѧة 
  .وبعدھا يتم تحديد موعد الجلسة الثانية، المشاركات وتكافؤھن علي تعاونھن معھا في الجلسة
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  الجلسة الثانية

  . تحسين التوافق النفسي لزوجات الشھداء –رشادي عرض محتوي البرنامج الإ: موضوع الجلسة

  :أھداف الجلسة

ً بعضالمشاركات في البرنامج وبعضھن  توطيد العلاقة بين -    .ا

  .معني التوافق النفسي بأبعاده إلىالتعرف  - 

 .مظاھر التوافق النفسي إلىالتعرف  - 

 .أھداف البرنامج الإرشادي ومحتواه إلىالتعرف  - 

 .النشاط المنزلي  –التفريغ الانفعالي  –الحوار والمناقشة  –ضرة المحا: الفنيات المستخدمة

تتѧرك المجѧال لكѧل  ،في بداية الجلسة تشكر الباحثة المشѧاركات علѧى الحضѧور فѧي الموعѧد المحѧدد :محتوى الجلسة
ثة في وتشاركھن الباح ،بتبادل أطراف الحديث مع بعضھن عن أحوالھن ، سيدة مشاركة بالتعريف بنفسھا كيفما تشاء

  .ذلك قصداً منھا بتعميق التواصل

، مفھѧوم التوافѧق النفسѧي وأبعѧاده إلѧىوالتѧي تتضѧمن التعѧرف  ،تقدم الباحثة فكرة موجزة عن البرنامج وأھدافه
ومѧѧن ثѧѧم التѧѧدريب علѧѧى اسѧѧتخدام  ،والأعѧѧراض المصѧѧاحبة لسѧѧوء التوافѧѧق، الشخصѧѧي والاجتمѧѧاعي والأسѧѧري وغيѧѧره

 ،للتغلب على سѧوء التوافѧق وأسѧبابه وتحقيѧق السѧواء والتوافѧق لѧدى زوجѧات الشѧھداءاستراتيجيات التعايش الملائمة 
وتوضح للمشاركات سبب اختيارھن ضمن ھذه المجموعة ودورھن المرتقب والفائدة التي ستعود عليھن بالنسبة لھن 

تباعھا أثناء الجلسѧات كمѧا امج وأھدافه والأنشطة التي سيتم اتقدم الباحثة فكرة عن البرن ،في حياتھن الخاصة النفسية
مع التنويѧه أن حضѧور الجلسѧات حسѧب رغبѧتھن واقتنѧاعھن بالفائѧدة مѧن , تناقش معھن الخطوات الرئيسية للبرنامج 

  .ورائه 

مع  ،تشجع الباحثة المشاركات على طرح تساؤلاتھن واستفساراتھن عن البرنامج مؤكدة لھم أھمية ذلك
  .الحرص على تقديم الإجابات لھن

ح المشاعر والأفكار في ھذه اكتبي قصة مثيرة حدثت لك وسببت لك السعادة مع توضي: جب المنزليالوا
  .القصة

  الجلسة الثالثة

  .ونضال الشعب من اجل الحرية والاستقلال، القضية الفلسطينية: موضوع الجلسة

  أھداف الجلسة

  .تى يومنا ھذاح) 1948(ية بلادھن منذ النكبة عم إعطاء المشاركات صورة مبسطة عن قض - 

  .معاناة الشعب الفلسطيني عامة والنساء بصفة خاصة في ظل الاحتلال إلىالتعرف  - 

  . الواجبات المنزلية –لعب الدور  –المناقشة الجماعية  –المحاضرة  :الفنيات المستخدمة

حيѧث تقѧوم ، عضتبدأ الجلسة بزيادة التعارف بين الباحثة والمشاركات وبين المشاركات بعضھن بب :محتوى الجلسة
ثѧم تسѧتبدل الباحثѧة ، وتضѧع أمѧام كѧل مشѧاركة بطاقѧة تѧدون عليھѧا اسѧمھا، المشاركات إلي مجمѧوعتين الباحثة بتقسيم

مѧا : وتطلب من كل واحدة توجيه ما تريد من أسѧئلة لصѧاحبة البطاقѧة التѧي بحوزتھѧا مثѧل، البطاقات بين المجموعتين
  .وھكذا، ا لونك المفضلم، ماھي ھوايتك، ماھي بلدتك الأصلية، عمرك
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تطلب الباحثة من المشاركات الجلوس فѧي دائѧرة وتبѧدأ بتقѧديم عѧرض حѧول القضѧية الفلسѧطينية بѧدأ ً مѧن نكبѧة 
واتفاقيѧة أسѧلو وقيѧام السѧلطة الوطنيѧة ، 1987حتѧى انتفاضѧة عѧام ، ومروراً  بقيام منظمة التحرير الفلسѧطينية 1948

  .الفلسطينية حتى انتفاضة الأقصى 

ش الباحثة الآثѧار الناجمѧة عѧن الاحѧتلال الإسѧرائيلي لفلسѧطين والѧدمار الѧذي سѧببه علѧي الصѧعيد السياسѧي تناق
  . والاجتماعي والاقتصادي والنفسي لا سيما عن قطاع غزة

توجه الباحثة للمشاركات مجموعة مѧن الأسѧئلة حѧول الاحѧتلال الإسѧرائيلي وآثѧاره وتسѧجل ملاحظѧاتھن حѧول 
  . إجاباتھن

  . احثة من المشاركات الحديث عن بعض الأحداث التي عاشوھا وتأثروا بھاتطلب الب

وفريѧѧق يمثѧѧل الجنѧѧود ، فريѧѧق يمثѧѧل الفلسѧѧطينيين المقѧѧاومين للاحѧѧتلال، تقسѧѧم الباحثѧѧة المشѧѧاركات إلѧѧي فѧѧريقين
  . تطلب منھن لعب دور المواجھة باللسان بين الجنود والمقاومين حول الحق في وطننا، الاسرائيلين

  . وتحديد موعد الجلسة القادمة، اية الجلسة تقوم الباحثة بتلخيص ما تم فيھافي نھ

تكلف الباحثة المشاركات جمع الصور حول الѧدمار الѧذي خلفѧه الاحѧتلال علѧي الشѧعب الفلسѧطيني : الواجب المنزلي
  . منذ النكبة وحتى يومنا ھذا

  الجلسة الرابعة

  .مشاعر وانفعالاتالحياة اليومية بما فيھا من  : موضوع الجلسة

  1:أھداف الجلسة 

  .المشاعر والانفعالات المصاحبة لمواقف الحياة اليومية التعرف إلى - 

  . وصف زوجات الشھداء للمشاعر والانفعالات التي يشعرن بھا تجاه تلك المواقف التي تمر بھا - 

  .تلك المواقف وانفعالاتھن تجاه التغيرات الفسيولوجية والنفسية المصاحبة لمشاعرھن التعرف إلى - 

  .الواجب المنزلي –النمذجة  –لعب الدور  –التعزيز  :التقنيات المستخدمة

وتراجع الباحثة ، تبدأ الجلسة بترحيب الباحثة بالسيدات وشكرھن علي الحضور في الموعد المحدد: محتوى الجلسة
الباحثة وبمشاركة السيدات بلصق  وتقوم ،وتقوم باستلام الواجب المنزلي، أسماء الحضور في عجالة لتأكيد التعارف

  .الصور على لوحة كبيرة وتأريخ تلك الصور بالتسلسل

 –ضѧѧيق  –خѧѧوف  –غضѧѧب  –حѧѧزن  –فѧѧرح (قѧѧة مكتѧѧوب عليھѧѧا أحѧѧد الانفعѧѧالات تسѧѧلم الباحثѧѧة كѧѧل سѧѧيدة بطا
  ).اليأس –القلق  –السعادة 

عѧن موقѧف حѧدث لھѧا وتتضѧمن ◌ً  وتقѧدم لھѧن نموذجѧا، تلتقط الباحثة ھي الأخرى بطاقة وتقѧرأ مѧا كتѧب عليھѧا
  ).الجسم –الوجه  –الأفكار ( انفعالاته معني تلك الكلمة وذلك من خلال وصفھا بالتعبيرات المختلفة

ومѧن ثѧم تشѧجيعھا علѧى تمثيѧل المشѧاعر والانفعѧالات ، قѧراءة بطاقتھѧا) س(بعد ذلك تطلѧب الباحثѧة مѧن السѧيدة 
  .علي بطاقتھا من خلال رواية حدث حصل معھاالمختلفة التي يتضمنھا معني الكلمة التي كتبت 

 وكيف نتعرف إلى، )الكبار والصغار(تقدم الباحثة مفھوم المشاعر والانفعالات المختلفة التي يشعر بھا الناس 
وكيѧف ، وذلك مѧن خѧلال مѧا تقѧوم بѧه أجسѧامنا مѧن حركѧات ومѧن تعبيѧرات الوجѧه ؟ھذه المشاعر لدينا ولدى الآخرين

  ؟وبين المشاعر التي نشعر بھا يمكن أن نربط بينھا
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تبدوا عليھم مشاعر وانفعالات مختلفة ولصقھا علѧي ورقѧة ) صغار –كبار (جمع صور لأشخاص  :الواجب المنزلي
  .وكتابة المشاعر والانفعالات المصاحبة لھذه الصورة

  الجلسة الخامسة

  .الاستشھاد والموت والفراق :وضوع الجلسةم

  أھداف الجلسة 

 .نى الاستشھاد والموت والفراقمع إلىالتعرف  - 

 .مواقف الاستشھاد والموت والفراق مواجھة - 

  .الواجبات البيتية -لعب الدور  - المناقشة الجماعية :الفنيات المستخدمة

 وكيѧف تقوم الباحثة بعرض موجز لما تم في الجلسة السابقة ،ثم تشرح للمشѧاركات معنѧى المѧوت، : محتوى الجلسة
منѧا  ن كلاً وإ، لا دخل للإنسان بھا، لخالق عز وجلن الحياة والموت في كل لحظة ھي بيد اوإ ؟نھاية كل إنسان يكون

معرض للموت في كل لحظة بطبيعة الظروف التي نعيشھا من واقع الاحتلال والѧدمار والاغتيѧالات التѧي تѧؤدي إلѧى 
ثѧم ، آنية والأحاديث النبويѧة الشѧريفةوتدعم حديثھا بالآيات القر، سقوط العديد من الشھداء وھو ما نشھده على أرضنا

ھذه المكانѧة العاليѧة التѧي تجعلنѧا جميعѧاً نتمنѧى ، تتحدث الباحثة عن مكانة الشھيد في الإسلام وفي المجتمع الفلسطيني
ثѧم تتحѧدث مѧع المشѧاركات ، ثم تذكر نماذج لبعض أسماء الشھداء المعروفين على المسѧتوى العѧام والمحلѧي، الشھادة

بحيѧث تسѧمح ، موت وتشييع الجنازات ومراسم الحداد وبيوت العزاء والدعم الاجتماعي لأھالي الشھداءعن مراسم ال
  . الباحثة لھن بالمشاركة بمداخلاتھن وتناقشھن في ذلك

حد المشاركات حسب رغبتھا الحديث عن زوجھا الشھيد من حيث علاقتھما الأسرية وكونه تطلب الباحثة من أ
ً أب ثم تقѧص علѧيھن قصѧة سѧميرة وھѧي سѧيدة ، رھا فيه وقصة استشھاده وكيفية تعاملھا مع الخبرومرحلة نضاله ودو ا

نھا عندما عѧادت مѧن السѧوق وجѧدت حشѧد مѧن الرجѧال والنسѧاء حيث إ,ا في قصف حي الدرج المشھور فقدت زوجھ
يراً ولكن وجدت زنت كثجف دمعھا وح، فتساءلت؟ ماذا ھناك ؟ ترى من فقدت ؟ وعلمت بالخبر، أمام منزلھا يبكون

ھا الصبر والإيمان ومنذ ذلѧك اليѧوم رفضѧت الѧذھاب إلѧى أي مكѧان دون أن تѧودع أطفالھѧا أو أن تصѧطحبھم في عزائ
وتمثѧل  ،ثم تطلب الباحثة من المشاركات لعѧب دور سѧميرة أو أحѧد أفѧراد أسѧرتھا ،معھا خوفاً من أن تفقدھم ھم أيضا

خطѧأ، ومѧاذا يجѧب أن نفعѧل عنѧدما نفقѧد أو نفتѧرق عѧن  ھا صѧواب أوعل تصرفثم تناقشھم في سلوك سميرة  ،المشھد
وذكر مقترحاتھن حول ما يجب أن تفعѧل ، وتترك الباحثة المجال للمشاركات للتحدث والإدلاء بآرائھن، أحد الأعزاء

  .سميرة حيال ھذا الموقف

  .كاتھن واقتراحاتھن وتناقشھن فيھاتشكر الباحثة المشاركات على مشار

ثم تطلب من كل مشاركة أن تضئ الشمعة التي  الجلسة تضئ الباحثة شمعة وتھديھا إلى كل الشھداء،في نھاية 
كѧل واحѧدة علѧى حѧدة اعѧاة أن تراقѧب الباحثѧة انفعѧالات مѧع مر، معھا وتھديھا لزوجھا الشھيد متمنيѧة لѧه جنѧات الخلѧد

  .وتسجلھا في سجل الملاحظات الخاص بھا

  .كن من أسماء الشھداء الفلسطينيينممسجلي أكبر عدد  :الواجب المنزلي

  الجلسة السادسة

  .)وصف الخبرات والمشاعر(التعبير عن المشاعر : موضوع الجلسة

إتاحة الفرصة للمشاركات للتعبير عن مشاعر وانفعالات تصاحبھن في مواقف يتعرضن لھا : أھداف الجلسة
  .واستجابتھن النفسية والجسمية لھا
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  .النشاط المنزلي –الإفصاح الذاتي  –لعب الأدوار  –جة النمذ: الفنيات المستخدمة

ثم تراجع الواجب المدرسي فردياً , تقوم الباحثة بمراجعة سريعة لما تم في الجلسة السابقة  :محتوي الجلسة
  .مع كل مشاركة

 ،تالأول يضم مجموعѧة المشѧاعر والانفعѧالا, تقوم الباحثة بتوزيع ورقة عمل تتضمن التوصيل بين عمودين 
  .بعد الانتھاء تناقش الباحثة ورقة العمل ،والأخر يضم الاستجابات الجسمية المعبرة عنھا

بحيѧث تمثѧل مѧا حѧدث بتوضѧيح الأفكѧار  ،تقدم الباحثة نموذجاً لموقف حدث معھا وسبب لھا الخѧوف والإحبѧاط
بعѧد ذلѧك تطلѧب ، د دورھѧاثم تطلب من إحدى المشѧاركات أن تمثѧل وتقلѧ ،والإشارات الجسمية التي شعرت بھا آنذاك

منھن حسب رغبتھن الخروج أمام الأخريات وتمثيل دور مثير حدث معھا مع توضيح ذلك بكافة التعبيرات الجسمية 
والإفصاح عن دواتھن وبعدھا تناقشѧھن ، تشجعھن الباحثة الأطفال في التعبير عن أنفسھن وعن خبراتھن، والحركية

ومن ثم تساعدھن فѧي مواجھѧة المشѧكلات التѧي تعرضѧن  ،ھا وسبب اختيارھن لھاالباحثة في المشاھد التي قمن بتمثيل
  .ومن ثم مكافأتھن، لھا وتحسين المشاعر التي شعرن بھا

  .تكتب المشاركة عن قصة حدثت معھا وسببت لھا الحزن :الواجب المنزلي

  الجلسة السابعة

  .التدريب على الاسترخاء: موضوع الجلسة

  .تدريب على الاسترخاء ودوره في تحقيق التوافق للفردتقديم ال: أھداف الجلسة

  .الواجب المنزلي –الاسترخاء  –المناقشة  -التعزيز –النمذجة : الفنيات المستخدمة

بشرح فكرة الاسترخاء من حيث أنه راحة للجسم لا يشعر بھا الفرد إلا بعد المعاناة  تقوم الباحثة:  محتوى الجلسة
  .من شد عضلي وإجھاد

تطلب من  ،ونموذج آخر يوضح الغضب والعصبية ، الباحثة بتقديم نموذج يوضح الھدوء والسكينةتقوم 
 وحالة، أي حالة الاسترخاء في نموذج السكينة والھدوء ،الفرق بين الموقفينملاحظة الإشارات الجسمية والسيدات 

  .التوتر في نموذج الغضب والعصبية

اح الاسترخاء والتي تمثل في التدريب في التدريب في غرفة توضح الباحثة الشروط التي تساعد على نج
ويتم  ،مع خلع الملابس الضيقة والحذاء والنظارات إن وجدت ،ذات إضاءة خافتة وبعيدة عن الضوضاء ،معتمة

وإغماض العينين لمنع التشتت البصري في أرجاء  ،الاسترخاء على كرسي مريح أو على الأرض لبعض دقائق
مستمرين في التنفس  ،ونھر ،البحر ،ببطء وعمق ونتخيل شيئا جميلا مثلا الحديقة) زفير/ شھيق (س والتنف ،الغرفة

  .بعمق ونقول لأنفسنا سوف نسترخي لعدة دقائق

ثم تطلب من كل واحدة أن تجلس على الكرسي وتبدأ في التنفس  ،تقوم الباحثة بشرح التدريب وأداؤه أمامھن
  : تبدأ معھن جزءً  جزءً تنفذ التعليمات ووتتخيل المنظر الجميل أمامھا و

  الذراع الأيسر: الذراعان: أولا

  .ركزي تفكيرك على ذراعك الأيسر ،)بضع ثواني(أغمضي عينيك واستريحي على كرسيك تماما  .1

لاحظي أن عضلات اليد وعضلات مقدمة الذراع الأيسر حتى الكوع  ،أغلقيھا بشدة ،إغلاق راحة يدك اليسرى .2
وتقوم الباحة بالمرور خلالھن وتصحيح  ،ثواني) 10(ركزي على ھذا التوتر الشديد  ،بشدةتنقبض وتتوتر 

  .أوضاع جلساتھن بشكل فردي
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 ،الانقباضبين الانبساط و ،الاسترخاءلاحظي الفرق بين التوتر و ،رخي يدك اليسرى وافردي أصابعك ببطءأ .3
 .خرىكرري التدريب مرة أ ،ثواني) 10(اتركي يدك في الوضع الحالي 

 اليدين:ثانيا

وھنا يجب أن تراعي الباحثة قص السيدات ( ثواني) 10(اثني راحة يدك اليمنى واقبضي عليھا بقوة  .1
ثواني وتلاحظ النتائج الجسمية لھذا ) 10(الآن نرخي يدنا بسرعة  ،)لأظافرھن حتى لا يتسبب لھم الأذى

  .)الاسترخاء–التنميل –الدفء (التمرين بين العضلة المشدودة والمسترخية 

  .نكرر ھذا التمرين مع اليد اليسرى بنفس الكيفية .2

 الأكتاف: ثالثا

  .ثواني) 10(استمري على ھذا الوضع  ،ارفعي كتفيك معا ولاحظي الشد في منطقة الكتفين وعضلات الرقبة .1

  . ثواني) 10(استمري على ھذا الوضع  ،أعيدي كتفيك إلى وضعھما ببطء واسترخي تماما .2

 .مرة أخرىكرري التمرين  .3

 .في نھاية الجلسة تسلم الباحثة السيدات شريطا مسجل عليه تمرينات الاسترخاء

  .التدريب على الاسترخاء :النشاط المنزلي

  الثامنة والتاسعة الجلسة

  .دور الاسترخاء في تحسين التوافق لدى زوجات الشھداء: موضوع الجلسة

  .توافق وتحقيقه لزوجة الشھيدتقديم الاسترخاء كعلاج في تحسين ال: أھداف الجلسة

  .النشاط المنزلي –الاسترخاء  -الحوار الذاتي  - النمذجة - التعزيز –المنافسة والحوار : الفنيات المستخدمة

لحوار الذاتي الذي يجابية و الآخر مشاعر سلبية و انموذجين أحدھما يحمل مشاعر إ احثةتقدم الب: محتوى الجلسة
  .صاحب كل منھما

احثة بطاقات تحمل رسوما لمواقف بسيطة تظھر مشاعر مختلفة وتطلب من السيدات كتابة الحوار ثم تقدم الب
  .الذي قد يكون في ھذه المواقف

مع النفس حيث يعزز الذات وينمي ) الايجابي(تناقش الباحثة السيدات في ما تم كتابته موضحة أھمية الحديث 
لات سلبية كالتوتر الزائد والخوف وأساس التوافق و الصحة الثقة بالنفس وھو أساس التخلص من مشاعر و انفعا

  .النفسية

بعدھا تطلب الباحثة من اللواتي يلبسن النظارات الطبية والعدسات اللاصقة خلعھا قبل البدء بالتدريب على 
  .الاسترخاء

  .اتتقوم الباحثة بأداء تدريب الاسترخاء للرأس والرقبة أمامھن وتطلب منھن أداؤه حسب التعليم

  عضلات الوجه

  .وتنفسي بعمق أغمضي عينيك ،ضمي جبھتك وضمي حاجبيك على بعضھما .1

  .أن عضلات الجبھة قد تقلصت تماما استمري في الشد حتى تشعري .2
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 .كرري التدريب مرة أخرى ،ثواني) 1(وضع وافتحي عينيك واستمري على ھذا ال ،افردي حاجبيك ببطء .3

  الفم والأسنان

ى شفتيك بشدة حتى تشعري بتوتر العضلات المحيطة بالفم واستمري على ھذا اضغطي عل ،خدي نفس عميق .1
  .ثواني) 10(الوضع 

استمري في وضع الاسترخاء ھذا  ،استرخي ببطء وأرخي عضلات شفتيك واجعلي ذقنك في وضع مريح .2
  . ثواني) 10(

 .كرري التدريب مرة أخرى .3

 الرقبة

 ،إلى أسفل حتى تشعري بتوتر عضلات الرقبة رجعي رأسك إلى الخلف ثم اضغطي على عضلات رقبتكأ .1
  .ثواني) 10(استمري 

استمر على ، أرخي عضلات رقبتك ببطء وأعيدي رأسك إلى الأمام حتى تشعري باسترخاء عضلات رقبتك .2
  .كرري التدريب مرة أخرى ،ثواني) 10(ھذا الوضع 

) 10(ى ھذا الوضع استمري عل، اضغطي بذقنك على صدرك بشدة حتى تشعري بتوتر عضلات الرقبة .3
 .ثواني

 .حتى تشعري باسترخاء عضلات وجھك، ارفعي ذقنك ببطء ،استرخي الآن ببطء .4

وتوزع عليھن بعض  ،في نھاية الجلسة نشكر الباحثة السيدات على حسن استماعھن والتزامھن بالتعليمات
 .الھدايا التذكارية 

  عضلات البطن

  .ثواني) 10(الوضع شدي عضلات بطنك إلى الداخل واستمري على ھذا  .1

أرخي عضلات بطنك وصدرك ببطء حتى تشعري أن بطنك وصدرك في حالة راحة واسترخاء لاحظي كيف  .2
نتنفس ونأخذ زفير ونشعر أن عضلات معدتنا مسترخية وأن الشد يبتعد عن صدرنا و ؟أصبحت دافئة وطليقة

  ).وزفير - شھيق( عمق بھدوء و

 . كرري التدريب مرة أخرى ،ثواني) 10(الصدر لمدة  استمري في حالة استرخاء عضلات البطن و .3

 عضلات الظھر

) 10(استمري على ھذا الوضع لمدة  ،قوسي ظھرك بثنيه إلى أسفل  كأنك تريدين إن يلتصق الصدر بالبطن .1
  .ثواني

استمري على  ،ارجعي ببطء إلى الوضع الطبيعي حتى تشعري باسترخاء عضلات الجزء الأعلى من الظھر .2
لسة تشكر الباحثة السيدات في نھاية الج. ثم كرري ھذا التدريب مرة أخرى ،ثواني) 10(لمدة  ھذا الوضع

  .أثناء التدريبات وتحدد معھن النشاط المنزلي وتكافؤھن على حسن تعاونھن وتجاوبھن

  .كتبي موقف سبب لكن الانفعال والضيق مع ممارسة تمارين الاسترخاء في حينها: النشاط المنزلي
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  العاشرةالجلسة 

  .الحوار الذاتي ودوره في المواقف المثيرة لسوء التوافق :موضوع الجلسة

  : أھداف الجلسة

 .التدريب على الاسترخاء - 

 .تقديم مفھوم الحوار الذاتي - 

  .تشجيع المشاركات على البدء في الإفصاح الذاتي في المواقف المختلفة - 

  .الاسترخاء - الإفصاح الذاتي  - التعزيز   -لعب الدور   -النمذجة  -المناقشة الجماعية :  الفنيات المستخدمة

ثم تقدم ، تقوم الباحثة في بداية الجلسة بالاستماع إلى خبرة المشاركات في تمرين الاسترخاء: ةمحتوى الجلس
الذي  فإنه عندما يحدث لنا موقف ما نجري حديثاً بيننا وبين أنفسنا عن الموق: الباحثة مفھوم الحوار الذاتي لھن قائلة

وتظھر علينا ، أن ھذا الحديث بيننا وبين الله فقط لا يعلم به أحدو ،)وكيف سيحدث، ماذا(حدث أو الذي سوف يحدث 
أي أن ھناك علاقة بين ، مع الآخرينويؤثر على سلوكنا نع أنفسنا و، مشاعر بسبب حديثنا الذي يتضمن تفكيرنا

فأفكار ومعارف الفرد مرتبطة اضطراباته النفسية ، ة للفردالتلقينات الموجھة إلى الذات وبين الحالة المزاجي
  .والسلوك ليست سوى عمليات مستقلة أو منفصلة بل متداخلة، والانفعال، و بذلك يمكن القول أن التفكير، والجسمية

كفقدان (وكيف شعرت في ھذا الموقف والإشارات الجسمية ، تقدم الباحثة نموذج لموقف حزين حدث لھا
وشعورھا بعد ذلك وھي ) ماذا سأفعل ؟، ھل حدث لي ھذا من قبل ؟، ماذا يحدث ؟(وأفكارھا فيه ) لتعبالطاقة وا

  .تشجع المشاركات على المناقشة وطرح الأسئلة

وذلك بنفس الطريقة التي قدمت بھا ، تطلب الباحثة منھن بالترتيب بتقديم نماذج لمواقف حزينة حدثت لھن
  الباحثة المشاركات لتدريب الاسترخاء بشكل جماعي وحسب توجيھھا لھم الباحثة موقفھا بعد ذلك تھيئ 

  تدريب الساقين والقدمين 

  . ثواني) 10(ارفع بأصابع أقدامك أسفل على الأرض بقوة حتى تشعر بألم وشد في أقدامك لمدة  .1

  . ثواني) 10(أرخي أقدامك بحيث تجعل أصابعك طليقة وتشعر بالراحة والسعادة والدفء لمدة  .2

 . ثواني) 10(ارفع الساقين لأعلى حتى تشعر بالشدة والألم لمدة  ،وابدأ في شد عضلاته ،فكر في الساق .3

 . ثواني ثم كرر التمرين مرة أخرى) 10(اجعل قدمك تلامس الأرض ويعود الساق إلى وضعه الطبيعي لمدة  .4

 تدريب الفخذين

  . ثواني وفكر بما تشعر به) 10(تطاعتك لمدة فكر في عضلات الفخذ وشدھا بدفع رجلك إلى أعلى بقوة قدر اس .1

  . ثواني) 10(أرخي فخدك وساقيك بحيث يتلاشى الشد تدريجياً لمدة  .2

 . كرر ھذا التمرين مرة أخرى

  . تودع الباحثة الجميع وتحدد معھم موعد الجلسة القادة وتطلب حضور الجميع

  . التدرب على الاسترخاء:  النشاط المنزلي
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  شرةالجلسة الحادية ع

  .النشاط القصصي: موضوع الجلسة

  .يجابيالحديث الذاتي السلبي إلى حديث إ تعديل: أھداف الجلسة

  .التعزيز –الاسترخاء  –الإفصاح الذاتي  –النمذجة  –لعب الدور : الفنيات المستخدمة

ثم تقدم الباحثة  ،اءتقوم الباحثة في بداية الجلسة بالاستماع إلى خبرة السيدات في تمرين الاسترخ :محتوى الجلسة
  .الأخر مشاعر سلبية والحوار الذاتي الذي صاحب كل منھماجين أحدھما يحمل مشاعر ايجابية ونموذ

تقدم الباحثة بطاقات تحمل رسوما لمواقف بسيطة تظھر مشاعر مختلفة و تطلب منھن كتابة الحوار الذي قد 
  .يكون في ھذه المواقف

مع النفس حيث يعزز الذات ) يجابيالإ(كتابته موضحة أھمية الحديث  تناقش الباحثة المشاركات في ما تم
  .الصحة النفسية و التوافق بأبعادهوينمي الثقة بالنفس وھو أساس 

لأنھا تمتلك بيتا صغيرا  ،حيث كانت القطة لالا حزينة ،ثم تروي الباحثة قصة القطة التي استبدلت بيتھا
وھي أن تنتقل إلى بيت  ،و فجأة خطرت في بالھا فكرة ،جميلاتا واسعا وتعرف كيف تجعل منه بي وكانت لا ،وقديما
حملت حقائبھا وانتقلت  ،فأخذت تجھز أمتعتھا وتضعھا في صناديق صغيرة لكي تنقلھا إلى المنزل الجديد ،جديد

 ،زل الجديدنقلت جميع أمتعتھا في عربتھا الصغيرة وتوجھت إلى المن ،نزلھا القديم راحلة منه دون عودةفأغلقت م
ولأنني  ،ولأنني لم أودع جيراني ،فأخذت تقول في نفسھا ھذا لأنني تركت منزلي ،لكنھا لم ترتح ولم تكن سعيدة
وأخذت  ،وحزنت حزنا شديدا حتى مرضت ،وھكذا أخذت تفكر في الأشياء السيئة ،تركت أصدقائي وذكرياتي

ا أن ما حدث معھا ليس له علاقة بانتقالھا إلى المنزل وقال لھ،إلى أن زارھا أحد جيرانھا الجدد ،تتناول الدواء
وعملت  ،ونصحھا بترك الأفكار السيئة والتمتع بحياتھا الجديدة ،وربما تغير عليھا المناخ ،بل ھي صدفة ،الجديد

  .فعادت إليھا السعادة ،بنصيحة جارھا

سببت لھن الحزن أو السعادة طلبت الباحثة من السيدات المشاركات في البرنامج رواية قصص حدثت معھن و
  .كافأتھن على ذلكو

  الجلسة الثانية عشرة

  .التوافقتنمية أسلوب حل المشكلة للتحكم في سوء  :موضوع الجلسة

  :أھداف الجلسة

  تقديم التدريب على استرخاء الجسم ككل  .1

 .ستراتيجية التحكم في سوء التوافق تنمية ا .2

  .الواجبات المنزلية –التعزيز  –الاسترخاء  –حل المشكلة  –النمذجة –لعب الدور : الفنيات المستخدمة

ثم البدء بالتدريب على . تقوم الباحثة بمراجعة الواجب المنزلي مع المشاركات في البرنامج :محتوى الجلسة
  .استرخاء الجسم ككل مع مراعاة تفقد مواضع جميع السيدات في القاعة وخلع النظارات والعدسات إن وجدت

  :جسم ككلاسترخاء ال

الصدر  –البطن  –الوجه  –الرقبة  –الذراعين  –اليدين (وقومي بشد جميع العضلات السابقة  ،أغمضي عينيك .1
  . )الفخذين –الساقين  –الكتفين  –الظھر  –
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وتخيلي منظراً جميلاً أمامك وانسي كل ما يمكن أن يسبب لك ،أرخي جميع العضلات السابقة ،أغمضي عينيك .2
  . ثواني 10استمري على ھذا الوضع لمدة  ،ق وھدوءتنفسي بعم ،الضيق

بشكل  10- 1الآن سأعد من  ،ك أعمقوفي كل مرة اجعلي استرخاء ،10- 1 أعيدي التدريب وسأعد من .3
ھنا ستشعرين بالراحة  ، 1وخلال العد عليك أن تستيقظي وتفتحي عينيك ببطء حتى تصلي إلى الرقم  ،عكسي

  . ولا تنتبھي لأي حدث أو موقف ينغص عليكن سعادتكن ،لاسترخاءاستمتعي با, والسعادة والاسترخاء 

تطرح الباحثة على السيدات مجموعة من الأسئلة والتي تذكرھم بالخطوات التي تم تعلمھا في الجلسات 
: السؤال الثاني، والتي تسمى بالخطوة الأولى) من يخبرني بذلك ( ؟كيف أعرف أنني خائف: السؤال الأول، السابقة
  ..وھي الخطوة الثانية)  ؟ماذا أتوقع( ؟لأفكار التي سأفكر بھاما ا

ً لموقف قلق ومخيف موضحة الإشارات الجسمية التي تصاحب قلقھا وخوفھا  وھذه ھي (تقدم الباحثة نموذجا
وھذه ھي الخطوة (ثم وضحت الأفكار التي راودتھا وحوارھا الذاتي السلبي ، )الخطوة الأولى شعوري بالخوف

ثم تطلب من ، وتحرص الباحثة على أن تشجع السيدات على طرح الأسئلة ومناقشتھا، )توقع الأشياء السيئة ،الثانية
  .أحدھن لعب الدور في الموقف مكان الباحثة

 :توزع الباحثة على السيدات بطاقات كتب عليھا خطوات التغلب على أي مشاعر سيئة

إشارات جسمية ~ رني جسمي بذلك وظھرت عليھل أخب ھل عرفت أنني قلق أم خائف؟ :ولىالخطوة الأ
  ).الاسترخاء(أرخي عضلاتي المشدودة خذ نفساً عميقاً وأحاول أن ؟ ھنا آتوحي بذلك

ھل أنا خائف مѧن حѧدوث شѧيء  ؟)حواري الذاتي(ما ھي الأفكار التي فكرت بھا  ؟ماذا أتوقع  :الخطوة الثانية
ولا نزيѧد ، ونطبقѧه كѧي نشѧعر بالطمأنينѧة ،وار الѧذاتي الإيجѧابيھنا يجب تنمية الحѧ ؟ھل حدث ھذا لي من قبل ؟سيئ 

  .الوضع سوءاً 

بعد أن أدرك أنني خائف )  ؟كيف أتعرف(حل المشكلة والتغلب على الخوف  وھي أسلوب :الخطوة الثالثة
  :وھنا قدمت الباحثة خطوات حل المشكلة ، من خلال الإشارات التي زودني بھا جسمي وأفكاري السيئة

  ؟كلتيما مش - 

  .ما الحلول الممكنة لخل ھذه المشكلة - 

  .اختيار أفضل الحلول بعد اختيار الحلول الممكنة - 

  ).تطبيق الحل المناسب(اتخاذ القرار  - 

  .)التحقق من الحل(تقييم النتائج  - 

ً لموقف قلق حدث معھا تباعھا عليھا اوتطلب من الأطفال تذكيرھا بالخطوات الواجب ، تقدم الباحثة نموذجا
  .ك المشكلةلحل تل

  ، تطلب الباحثة من السيدات تقديم نماذج مشابھة مع استخدام أسلوب حل المشكلة

  . و مكافأة السيدات على المشاركة، في نھاية الجلسة يتم تحديد الواجب المنزلي

  كتابة موقف سيء وممارسة تمارين الاسترخاء: الواجب المنزلي
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  الجلسة الثالثة عشرة

  .لوب حل المشكلة للتحكم في سوء التوافق ومن ثم تحسينهتنمية أس: موضوع الجلسة

  أھداف الجلسة

  .تنمية استراتيجيه حل المشكلة للتحكم في سوء التوافق - 

  .ى استخدام استراتيجيه حل المشكلةتشجيع السيدات عل - 

 :الفنيات المستخدمة

 .زليةالواجبات المن_ حل المشكلة  –لعب الأدوار  –الاسترخاء  –التعزيز  –النمذجة 

ثم تناقش الباحثة الواجѧب المنزلѧي مѧع ، في بداية الجلسة تقوم السيدات بممارسة تمارين الاسترخاء :محتوى الجلسة
في حين تقوم بقية المجموعة بكتابة ، كل سيدة على حدة مركزة على قدرتھا على التمييز بين الخطوات الثلاثة للخطة

  .الخطوات الثلاثة على بطاقات

ثم طرح مشѧكلة أمѧامھن  بمراجعة خطوات حل المشكلة وتشجيع السيدات على المناقشة والحوار،تقوم الباحثة 
ومѧن ثѧم تقѧوم إحѧدى السѧيدات بتقѧديم نموذجѧاً ، وتطلب منھن مناقشة تلك المشكلة من خѧلال تطبيѧق الخطѧوات الثلاثѧة

  .مع أعضاء المجموعة قف و بالترتيبيحمل تلك المشكلة وآخري توجھھا في كل خطوة من الخطوات في الموا

ثѧѧم يحѧѧدد الواجѧѧب المنزلѧѧي وتѧѧتم مكافѧѧأة الجميѧѧع علѧѧى انضѧѧمامھن ، فѧѧي نھايѧѧة الجلسѧѧة يѧѧتم تلخѧѧيص مѧѧا جѧѧاء بھѧѧا
  .ومشاركتھن

  .كتابة أمثلة على كل خطوة من خطوات التغلب على سوء التوافق :الواجب المنزلي

  الجلسة الرابعة عشرة

  .تحكم في سوء التوافقتنمية أسلوب حل المشكلة لل :موضوع الجلسة

  أھداف الجلسة

  .م التدريب على استرخاء الجسم ككلتقدي - 

  .ستراتيجية التحكم في سوء التوافقتنمية ا - 

  .الواجبات المنزلية –التعزيز  –الاسترخاء  –حل المشكلة  –النمذجة –لعب الدور  :الفنيات المستخدمة

ثم البدء بالتدريب على . ع المشاركات في البرنامجبمراجعة الواجب المنزلي م تقوم الباحثة :محتوى الجلسة
  .استرخاء الجسم ككل مع مراعاة تفقد مواضع جميع السيدات في القاعة وخلع النظارات والعدسات إن وجدت

  :استرخاء الجسم ككل

تطرح الباحثة على السيدات مجموعة من الأسئلة والتي تذكرھم بالخطوات التي تم تعلمھا في الجلسات 
: السؤال الثاني، والتي تسمى بالخطوة الأولى) ؟من يخبرني بذلك(كيف أعرف أنني خائف : السؤال الأول، قةالساب

 ..وھي الخطوة الثانية) ؟ماذا أتوقع( ؟ما الأفكار التي سأفكر بھا

ً لموقف قلق ومخيف موضحة الإشارات الجسمية التي تصاحب قلقھا وخوفھا  وھذه ھي (تقدم الباحثة نموذجا
وھذه ھي الخطوة (ثم وضحت الأفكار التي راودتھا وحوارھا الذاتي السلبي ، )وة الأولى شعوري بالخوفالخط
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ثم تطلب من ، وتحرص الباحثة على أن تشجع السيدات على طرح الأسئلة ومناقشتھا، )توقع الأشياء السيئة، الثانية
 .أحدھن لعب الدور في الموقف مكان الباحثة

 :خطوات التغلب على أي مشاعر سيئة دات بطاقات كتب عليھاتوزع الباحثة على السي

إشارات جسمية ~ ھل أخبرني جسمي بذلك وظھرت علي  ؟ھل عرفت أنني قلق أم خائف :الخطوة الأولى
  ).الاسترخاء(خذ نفساً عميقاً وأحاول أن أرخي عضلاتي المشدودة ھنا آ ؟توحي بذلك

ھل أنا خائف من حدوث شيء  ؟) حواري الذاتي(التي فكرت بھا  ما ھي الأفكار ؟ماذا أتوقع :الخطوة الثانية
ولا نزيد ، ھنا يجب تنمية الحوار الذاتي الإيجابي ونطبقه كي نشعر بالطمأنينة ؟ھل حدث ھذا لي من قبل  ؟سيئ 

  .الوضع سوءاً 

ائف من بعد أن أدرك أنني خ) كيف أتعرف(وھي أسلوب حل المشكلة والتغلب على الخوف : الخطوة الثالثة
  :وھنا قدمت الباحثة خطوات حل المشكلة، خلال الإشارات التي زودني بھا جسمي و أفكاري السيئة

  . ؟ما مشكلتي - 

  ؟ما الحلول الممكنة لخل ھذه المشكلة - 

  .اختيار أفضل الحلول بعد اختيار الحلول الممكنة - 

  ).تطبيق الحل المناسب(اتخاذ القرار  - 

  ).التحقق من الحل(تقييم النتائج  - 

تباعھا تذكيرھا بالخطوات الواجب عليھا ا وتطلب من الأطفال، قدم الباحثة نموذجاً لموقف قلق حدث معھات
  .لحل تلك المشكلة

  ، تطلب الباحثة من السيدات تقديم نماذج مشابھة مع استخدام أسلوب حل المشكلة

  . و مكافأة السيدات على المشاركة، في نھاية الجلسة يتم تحديد الواجب المنزلي

  كتابة موقف سيء وممارسة تمارين الاسترخاء: الواجب المنزلي

  الجلسة الخامسة عشرة

  .كم في سوء التوافق ومن ثم تحسينهنمية أسلوب حل المشكلة للتحت :موضوع الجلسة

  أھداف الجلسة

  .تنمية استراتيجيه حل المشكلة للتحكم في سوء التوافق - 

  .المشكلة ى استخدام استراتيجيه حلتشجيع السيدات عل - 

 .الواجبات المنزلية - حل المشكلة  –لعب الأدوار  –الاسترخاء  –التعزيز  –النمذجة  :الفنيات المستخدمة

ثم تناقش الباحثة الواجب المنزلي مع ، بداية الجلسة تقوم السيدات بممارسة تمارين الاسترخاء في :محتوى الجلسة
في حين تقوم بقية المجموعة بكتابة ، بين الخطوات الثلاثة للخطةكل سيدة على حدة مركزة على قدرتھا على التمييز 

  .الخطوات الثلاثة على بطاقات
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ثم طرح مشكلة أمامھن  تقوم الباحثة بمراجعة خطوات حل المشكلة وتشجيع السيدات على المناقشة والحوار،
ديم نموذجاً إحدى السيدات بتقومن ثم تقوم ، وتطلب منھن مناقشة تلك المشكلة من خلال تطبيق الخطوات الثلاثة

  .قف و بالترتيب مع أعضاء المجموعةخري توجھھا في كل خطوة من الخطوات في الموايحمل تلك المشكلة وأ

ثم يحدد الواجب المنزلي وتتم مكافأة الجميع على انضمامھن و ، في نھاية الجلسة يتم تلخيص ما جاء بھا
  .مشاركتھن 

  .لى كل خطوة من خطوات التغلب على سوء التوافقكتابة أمثلة ع :الواجب المنزلي

  الجلسة السادسة عشرة

  الترويح عن النفس : موضوع الجلسة

  التنفيس والتخفيف من معاناة زوجات الشھداء  : أھداف الجلسة

  التعزيز  –الاسترخاء  –لعب الدور : الفنيات المستخدمة

وتشرح الباحثة  ،ھن إلى ملاھي السند باد في مدينة غزةالباحثة باصطحاب السيدات مع أطفال تقوم: محتوى الجلسة
ثم تصطحبھن في جولة لاكتشاف  ،لھن الھدف من تلك الرحلة ألا وھو التنفيس عن مشاعرھن والترويح عنھن

وتطلب منھم الانطلاق للعب في الملاھي مع أطفالھن فرادى أو جماعات حسب  ،محتويات الملاھي من الألعاب
وأثناء اللعب تسألھن  ،أحضرتھا الباحثة من أحد المطاعم ركتھم في اللعب وتناول وجبة طعام قدرغبتھم وتقوم بمشا

ً بعضومع بعضھم ، تذكارية معھا تارةتأخذ للجميع بعض الصور ال ،عن شعورھن في ھذه اللحظات   . تارة أخرى ا

  الجلسة السابعة عشرة

  .الختام والتقييم البعدي: موضوع الجلسة

  .مراجعة وتلخيص جلسات البرنامج : أھداف الجلسة

   .ق مقياس التوافق النفسيتطبي -

 .التعزيز –الاسترخاء  –المناقشة : الفنيات المستخدمة

ثم تقوم  ،وتطلب من السيدات أداء تمرين الاسترخاء ،تقوم الباحثة باستعراض لما تم في جلسات البرنامج
ثم تناقشھن  ،اكتسبتھا المشاركات وتعلمتھا خلال الجلسات بمراجعة شاملة لكل الآليات والأساليب والمھارات التي

وتحثھن الباحثة على نقل ما تعلمن من  ،في مدى استفادتھن منھا والصعوبات التي واجھتھن في تطبيق البرنامج
  . خبرات ومعارف ومھارات إلى أصدقائھن ممن لم يشاركوا في البرنامج

، وذلك للتعرف لى أفراد عينة المجموعتين التجريبية والضابطةعالتوافق النفسي  بعد ذلك يتم تطبيق مقياس
  . مدى فاعلية البرنامج في تحسين مستوى التوافق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية إلى

إليھا السيدات المشاركات في البرنامج وإحضار من يرغبن  ة بمناسبة انتھاء البرنامج وتدعوتقيم الباحثة حفل
وفي نھاية الحفلة توزع عليھم الھدايا والجوائز وتأخذ لھم بعض الصور ، أسرھن وأصدقائھنمعھن من أفراد 

ً لاستقبالھن والإجابة على استفساراتھن ،التذكارية تودع  ،تؤكد الباحثة للمشاركات أن بابھا سوف يكون مشروعا
مدى  إلىوذلك للتعرف  ،المتابعةوتحدد معھن موعد جلسة التقييم التتبعي بعد انتھاء فترة  ،الباحثة المشاركات

 .استمرار احتفاظھن للمھارات المكتسبة في البرنامج الإرشادي

 


