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  لخصم

تنمية  على اتيجيات بورتر التنافسية وانعكاسھارتطبيق استلاختبار مدى الدراسة  جاءت ھذه
صѧمم لھѧا اسѧتمارة  وذلك من خلال اجراء دراسة ميدانيѧة، أداء القطاع الصناعي في مدينة الخليل

وتجѧدر الاشѧارة الѧى ان مجتمѧع الدراسѧة يتمثѧل  استبيان تناولت الابعاد الخاصة بأھداف الدراسѧة،
ينة الخليѧل والموثقѧة فѧي الغرفѧة التجاريѧة، امѧا عينتھѧا في جميع الشركات الصناعية العاملة في مد

عѧѧاملين، وكѧѧذلك ان ھѧѧذه  4شѧѧركة صѧѧناعية لا يقѧѧل عѧѧدد العѧѧاملين بكѧѧل منھѧѧا عѧѧن  40فتمثلѧѧت بѧѧـ 
 .2011الفتѧѧرة الممتѧѧدة مѧѧن شѧѧھر شѧѧباط إلѧѧى شѧѧھر كѧѧانون أول مѧѧن عѧѧام أجريѧѧت خѧѧلال الدراسѧѧة 

اختبѧار (الاساليب الاحصائية تمثلت في ولأغراض اختبار فرضيات الدراسة تم استخدام عدد من 
والانحرافѧات المعياريѧة، ومعامѧل المتوسطات الحسѧابية، كرونباخ الفا، والاحصاءات الوصفية، و

وبناءً على نتائج التحليل ). LSDبيرسون، واختبار ت، وتحليل التباين الاحادي، واختبار  ارتباط
تطبيق استراتيجيات بورتر  أن درجة كل من )1: توصلت الدراسة لعدد من النتائج كان من اھمھا

التنافسѧѧية فѧѧي مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي، وأداء تلѧѧك المؤسسѧѧات فѧѧي ظѧѧل تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات 
ً أكثر الاسѧتراتيجيات  كانت) 2. بورتر التنافسية في مدينة الخليل كانت بدرجة مرتفعة ھѧي  تطبيقѧا
ѧѧادة التكلفѧѧتراتيجية قيѧѧا اسѧѧز، تلاھѧѧّتراتيجية التميѧѧزاسѧѧتراتيجية التركيѧѧراً اسѧѧاملة، وأخيѧѧاء  .ة الشѧѧوبن

مؤسسѧات القطѧاع  قيѧامضѧرورة على نتائج الدراسة تم اقتراح عدد من التوصيات كان مѧن اھمھѧا 
الصناعي في مدينة الخليل إلѧى تخفѧيض أسѧعار منتجاتھѧا مѧع الحفѧاظ علѧى الجѧودة لتحقيѧق الميѧزة 

ن مѧѧن علѧѧى الإبѧѧداع والابتكѧѧار للعѧѧاملي ركيѧѧزالتھѧѧذه الشѧѧركات  وايضѧѧا توصѧѧي الدراسѧѧةالتنافسѧѧية، 
اسѧѧتقطاب مѧѧوارد بشѧѧرية لѧѧديھا مھѧѧارات فنيѧѧة عاليѧѧة ومتميѧѧزة، و، خѧѧلال عقѧѧد النѧѧدوات واللقѧѧاءات

وضѧѧرورة تركيѧѧز مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي علѧѧى منطقѧѧة جغرافيѧѧة محѧѧددة لتلبيѧѧة احتياجاتھѧѧا 
طѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي الخليѧѧل القѧѧائمين علѧѧى إدارة مؤسسѧѧات القعلѧѧى وكسѧѧب ولاء سѧѧكانھا، وينبغѧѧي 
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لاغتنѧام الفѧرص  عѧدم التأكѧد أحيانѧاً مѧن المخرجѧاتاتخاذ قرارات جريئة لتطوير مؤسساتھم رغم 
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Abstract 

This study explores the impact of the of the Porter’s Competitive 
Strategies application on the performance of the industrial sector in the 
city of Hebron. The study was conducted between February, 2011 and 
December, 2011. The sample size consists of 40 firms from the city of 
Hebron each of which has at least 4 employees. The authors find that 
there exists a high correlation between the degree of applying Porter’s 
Competitive Strategies in the industrial sector and the financial 
performance of those firms in the city of Hebron. The authors also find 
that the most commonly used Porter’s strategies in the order of their 
usage are: the strategy of Excellence, the Cost strategy, and the 
Concentration strategy respectively. Based on the above study, the 
authors recommend that firms should keep prices as low as possible 
while promoting their products quality on one hand.  On the other hand, 
the industry must adapt business policies to promote business R&D and 
human resource quality. Finally, the industry must target certain 
geographic areas to meet their consumers needs all in an attempt to 
improve the overall industry image gain more industry market share. 

Keywords:  Porter’s Competitive Strategies, industrial sector in the 
city of Hebron, the performance of the industrial sector, cost leadership 
strategy, differentiation strategy, focus strategy. 

  
  مقدمة

تعتبر المنافسة من احد الامور المشروعة ضمن الطرق السليمة، ولعل اتقانھا مما فية الخير 
 أو ارتفѧѧاع الإيѧѧراداتلھѧѧا مѧѧن انعكѧѧاس علѧѧى زيѧѧادة قاعѧѧدة الزبѧѧائن وبالتѧѧالي والفائѧѧدة للمنظمѧѧة لمѧѧا 
ً  ،الشѧѧركة إربѧѧاحزيѧѧادة  إلѧѧىالمبيعѧѧات ممѧѧا يѧѧؤدي  الشѧѧركات الناجحѧѧة اسѧѧتطاعت ان تحتѧѧل  عالميѧѧا

 إلѧى الإشѧارة، وتجدر تنافسية محدده إستراتيجية إتباعالصدارة وتأخذ مكانة مرموقة لقدرتھا على 
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في الدول الصناعية كѧل منھѧا تبنѧى اسѧتراتيجية خاصѧة ادت الѧى نجاحھѧا فѧي  ان الشركات العاملة
  . السوق العالمي

قѧام بصѧياغة  بورترالنظري في مجال الدراسة الى ان العالم  الأدبيشير بناء على ما تقدم و
 للشѧركةعلѧى تحسѧين المركѧز التنافسѧي  ثلاث استراتيجيات تنافسية من واقع الاعمال والتي تعمل

، وتسѧاعد المؤسسѧات فѧي تحقيѧق المحليѧة والعالميѧة تقدمه من سلع أو خدمات إلى الأسواق بكل ما
ممѧا يѧنعكس  رضا الزبائن والوفاء بحاجاتھم ورغباتھم بأفضل صѧورة ممكنѧة وبѧالجودة المطلوبѧة

وقѧد  ).2009العѧارف، ( بشكل جوھري على تعظيم قيمة الايرادات زيѧادة قاعѧدة الزبѧائن للشѧركة
، التكلفة الشاملةستراتيجية قيادة ا: ثلاث استراتيجيات تنافسية ھي) Porter, 1980(أورد بورتر 

سѧتراتيجية التركيѧز، وقѧد اشѧار بѧورتر الѧى ان تبنѧي الشѧركة لاسѧتراتيجية از، وستراتيجية التميѧّاو
  .تنافسية محدده من شانه تحقيق النجاح والديمومة في اعمالھا

لكѧل منھѧا مفھومѧة الخѧاص حيѧث  1980م بѧورتر عѧام ان الاستراتيجيات التѧي صѧاغھا العѧال
ستراتيجية التميزّ تتعلق بقدرة المؤسسة على إيجاد وتحقيق قيمѧة اعلى أن ) 2004عوض، ( اشار

السѧالم، (ويشѧُير  .عالية فيما تقدمه للزبائن بحيث تفѧوق ھѧذه القيمѧة مѧا يقدمѧه المنافسѧون الآخѧرون
فѧѧي ) أو أحѧѧد وحѧѧداتھا(الشѧѧاملة تجسѧѧد قѧѧدرات المؤسسѧѧة التكلفѧѧة سѧѧتراتيجية قيѧѧادة اإلѧѧى أن ) 2005

 .بدرجة عالية من الكفاءة تفوق قدرات المنافسين) خدمات/ سلع(تصميم وإنتاج وتسويق منتجاتھا 
الشاملة على نطاق واسع مѧن السѧوق أو التكلفة ستراتيجية قيادة ااستخدام  ومن الاھمية توضيح ان

ز، وعنѧد سѧتراتيجية التميѧّوكѧذلك الأمѧر بالنسѧبة لا ،)سѧوق ضѧيق(على نطѧاق محѧدود مѧن السѧوق 
لى نطاق ضيق فإن ھذا الخيار الاستراتيجي ھѧو مѧا يطلѧق عليѧه تين عستراتيجياستخدام أي من الا

سѧتراتيجية التركيѧز مѧع ا: سѧتراتيجية التركيѧز نوعѧاناستراتيجية التركيز، وبذلك يمكن القѧول أن ا
وبشѧѧكل اكثѧѧر توضѧѧيحاً فѧѧان  ).2004عѧѧوض، ( زالتميѧѧّسѧѧتراتيجية التركيѧѧز مѧѧع اخفѧѧض التكلفѧѧة، و

استراتيجية التركيѧز مѧع خفѧض التكلفѧة تركѧّز علѧى قطѧاع محѧدد مѧن السѧوق، أو تركѧز علѧى عѧدد 
ز فھѧѧي أمѧѧا اسѧѧتراتيجية التركيѧѧز مѧѧع التميѧѧّ. محѧѧدود مѧѧن الزبѧѧائن، ولا يѧѧتم التوجѧѧه إلѧѧى السѧѧوق ككѧѧل

إلѧى قطѧاع محѧدد مѧن ) خدمات/ سلع(من منتجات ز فيما تقدمه استراتيجية تعتمد على تحقيق التميّ 
الѧولاء السوق أو إلى عدد محدود من الزبائن، وتنجح ھذه الاستراتيجية في بنѧاء درجѧة عاليѧة مѧن 

  ).2008ياسين، (للعلامة التجارية للمؤسسة 

بناء على مѧا سѧبق جѧاءت ھѧذه الدراسѧة لفحѧص مѧدى تطبيѧق اسѧتراتيجيات بѧورتر التنافسѧية 
ودورھѧا فѧي ) تيجية قيادة التكلفة الشاملة، واستراتيجية التميزّ، واستراتيجية التركيزاسترا(الثلاث 

تقѧوم علѧى تنمية أداء القطاع الصѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧل، وذلѧك مѧن خѧلال اجѧراء دراسѧة عمليѧة 
الابعѧاد الخاصѧѧة  تتضѧمناسѧتمارة اسѧѧتبيان جمѧع المعلومѧات الخاصѧѧة بالبحѧث مѧن خѧѧلال اسѧتخدام 

  .الدراسةھذه  بأھداف

  مشكلة الدراسة
تعزيز مكانة الشركة في السوق  شانهان عملية اختيار الاستراتيجية التنافسية السليمة من 

 لھذه الشركاتتحسين وتنمية الوضع التنافسي وقدرتھا على الاستمرارية والنمو، وعلية فان 
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ت المناسبة يقف يعتمد على تطبيق مجموعة من عناصر النجاح الحرجة، واعتماد الاستراتيجيا
 من ھذا السياق فان ھذه الدراسة جاءتو ،)Porter, 1980( في رأس قائمة ھذه العناصر

) قيادة التكلفة الشاملة، والتميزّ، والتركيز(استراتيجيات بورتر التنافسية تطبيق لتعرف إلى واقع ل
   . ساتعلاقته بتنمية أداء تلك المؤسمؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل وفي 

  :ويمكن التعبير عن مشكلة ھذه الدراسة من خلال طرح التساؤلات التالية

قيادة التكلفة الشاملة، والتميѧّز، (ما واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية  :السؤال الاول
 في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل؟) والتركيز

الصѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧل فѧي ظѧل تطبيѧق  ما واقѧع أداء مؤسسѧات القطѧاع :السؤال الثاني
 استراتيجيات بورتر التنافسية ؟

مѧѧا العلاقѧѧة بѧѧين واقѧѧع تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية فѧѧي مؤسسѧѧات  :السѧѧؤال الثالѧѧث
  القطاع الصناعي، وأداء تلك المؤسسات في ظل تطبيق استراتيجيات بورتر؟ 

  أھمية الدراسة
الاحѧتلال الإسѧرائيلي وإجراءاتѧه وسياسѧاته التѧي تھѧدف إلѧى عاني الاقتصاد الفلسѧطيني مѧن يُ 

، مѧن خѧلال الѧتحكم بالمعѧابر لѧه بالاقتصѧاد الإسѧرائيلي وتكѧريس تبعيتѧهربط الاقتصاد الفلسѧطيني 
مѧѧن القطاعѧѧات الإنتاجيѧѧة الفلسѧѧطيني ويعُتبѧѧر القطѧѧاع الصѧѧناعي وعمليѧѧات الاسѧѧتيراد والتصѧѧدير، 

الأسѧѧاس المѧادي للتطѧѧور والتقѧѧدم، ولمѧѧا لѧه مѧѧن قѧѧدرة فѧѧي  لمѧѧا لѧѧه مѧѧن دور ھѧام فѧѧي إرسѧѧاء الرئيسѧة
إحداث التنمية المنشودة، في جميѧع المجѧالات الاقتصѧادية والسياسѧية والاجتماعيѧة، وخلѧق فѧرص 

حتѧى يѧتمكن القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧل مѧن القيѧام بѧدورة بѧدعم الاقتصѧاد عمل كثيѧرة، و
تطبيѧѧق مѧѧدى  فѧѧي انھѧѧا تتنѧѧاول بالبحѧѧث والتحليѧѧل وبѧѧذلك تѧѧأتي اھميѧѧة ھѧѧذه الدراسѧѧة الفلسѧѧطيني،

الاسѧتفادة منھѧا  ومدىاستراتيجيات بورتر التنافسية، مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل 
  .في تنمية الأداء المؤسسي

  أھداف الدراسة
  :جاءت ھذه الدراسة لتحقيق الاھداف التالية

بيق استراتيجيات بورتر التنافسية تطتقديم دليل علمي من واقع مدينة الخليل حول مدى  .1
  . في مؤسسات القطاع الصناعي) قيادة التكلفة الشاملة، والتميزّ، والتركيز(

القطاع الصناعي في مدينة الخليل في ظل  تھدف ھذه الدراسة الى تقييم اداء مؤسسات .2
  ).كيزقيادة التكلفة الشاملة، او التميزّ، او التر(تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية 

جاءت ھذه الدراسة للتعرف على العلاقة بين واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية  .3
وأداء مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة ) قيادة التكلفة الشاملة، والتميزّ، والتركيز(

 . الخليل في ظل تطبيق تلك الاستراتيجيات
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  2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  :الدراسة الاطار النظري والدراسات السابقة وفيما يلي عرض لذلكتناول ھذا الجزء من 

  الاطار النظري: أولاً 
سѧتراتيجية، العوامѧل الاب الادب النظѧري المتعلѧق مѧن الدراسѧة لجѧزءفي ھذا ا انالباحثتناول 

صѧѧѧورة واضѧѧѧحة عѧѧѧن موضѧѧѧوع  لتكѧѧѧوينوذلѧѧѧك  ،الاسѧѧѧتراتيجيات التنافسѧѧѧية، والميѧѧѧزة التنافسѧѧѧيةو
  :يلي توضيح لذلك، وفيما الدراسة

  التركيز الصناعي في فلسطين
تساھم المحافظات الفلسطينية بشكل متفѧاوت فѧي مؤشѧرات القطѧاع الصѧناعي، حيѧث يلاحѧظ 

مѧѧن عѧѧدد مؤسسѧѧات القطѧѧاع % 50بѧѧان كѧѧل مѧѧن محافظѧѧة نѧѧابلس والخليѧѧل وغѧѧزة تسѧѧتحوذ علѧѧى 
الصѧѧناعي، فѧѧي القطѧѧاع  مѧѧن عѧѧدد العѧѧاملين% 48.5الصѧѧناعي فѧѧي فلسѧѧطين وتسѧѧتحوذ علѧѧى نسѧѧبة 

مѧن % 55.1امامن حيث قيمة الانتاج فان كل من محافظة الخليل ونѧابلس ورام الله تسѧتحوذ علѧى 
مѧѧن القيمѧѧة % 55.8قيمѧѧة الانتѧѧاج الصѧѧناعي وكѧѧذلك تسѧѧحوذ نفѧѧس المحافظѧѧات السѧѧابقة علѧѧى نسѧѧبة 

بيѧت ، اما من حيث رأس المال المستثمر فان كل مѧن محافظѧة الخليѧل والمضافة للقطاع الصناعي
مѧѧن اجمѧѧالي رأس المѧѧال المسѧѧتثمر فѧѧي القطѧѧاع الصѧѧناعي، كمѧѧا % 50.9نѧѧابلس تسѧѧاھم ب لحѧѧم و

من صادرات القطاع الصѧناعي، وممѧا سѧبق يتضѧح بѧان % 56.3تستحوذ المحافظات نفسھا على 
محافظتي الخليل ونابلس تساھم بالنصيب الاكبѧر فѧي جميѧع المؤشѧرات وعليھѧا نقѧاط التركيѧز فѧي 

  .يتطوير القطاع الصناع

  الصناعة في الخليل
تعتبر محافظة الخليل من المحافظات الرائѧدة بالصѧناعة علѧى مѧر العصѧور، حيѧث اشѧتھرت 
المدينѧѧة بعѧѧدد مھѧѧم مѧѧن الحѧѧرف وسѧѧميت بعѧѧض الأحيѧѧاء فيھѧѧا باسѧѧم ھѧѧذه الحѧѧرف كحѧѧارة القѧѧزازين 
وسѧѧوق اللѧѧين وسѧѧوق إسѧѧكافية وسѧѧوق الحѧѧدادين، ومѧѧن الصѧѧناعات المھمѧѧة الموجѧѧودة بالمحتفظѧѧة 

)ѧѧѧѧرزاتصѧѧѧѧرو والمطѧѧѧѧف والفѧѧѧѧابون والتحѧѧѧѧود، والصѧѧѧѧة الجلѧѧѧѧزف، ودباغѧѧѧѧار، والخѧѧѧѧناعة الفخ (
وتطѧورت ھѧذه الصѧناعات بѧالتطور التكنولѧوجي ) كالزبيب والدبس والملبن(والصناعات الغذائية 

حتى أضحت صناعات الخليل ھدفا محوريا لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المحافظѧة 
ومن الأھمية بمكان الإشارة إلى أن عدد المنشѧات  ،فلسطين بشكل عام وجه الخصوص وفي على

منشأة صناعية وحرفية، وتعمل ھذه المنشات علѧى ) 3,200(الصناعية في محافظة الخليل قد بلغ 
). 2010منشѧѧورات غرفѧة تجѧارة وصѧѧناعة محافظѧة الخليѧѧل، (عامѧل  28,000تشѧغيل مѧا يقѧѧارب 

صѧناعة الأحذيѧة، ومناشѧير : جد بالمحافظة الصناعات التاليةوعلى سبيل المثال لا الحصر فانه يو
وھѧي أيضѧا مѧن أھѧم مصѧادر الѧدخل الاقتصѧادي للمدينѧة، حيѧث تصѧدر  -الحجر والرخام والبلاط 

إلى معظم الدول الأوربية والعربية، وصناعة الملابس بكل أنواعھا وتجѧدر الإشѧارة إلѧى أن أكبѧر 
، وصѧѧناعه )وسѧѧجل فѧѧي موسѧѧوعة غينѧѧيس(ينѧѧة الخليѧѧل ثѧѧوب فѧѧي العѧѧالم حيѧѧك يѧѧدويا موجѧѧود فѧѧي مد

الحديد والألمنيوم، وصناعة الألبان والمنتجات الغذائية، وصناعة الجلود التي تستخدم في صناعة 
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إيطاليѧѧا وإسѧѧبانيا والأردن ودول الخلѧѧيج : الأحذيѧѧة حيѧѧث يѧѧتم تصѧѧدير الأحذيѧѧة إلѧѧى عѧѧدة دول أھمھѧѧا
وتعѧود  -دينѧة، وصѧناعة الألبѧان، صѧناعة الزجѧاج وتعتبر ھذه الصناعة من أھم مصѧادر دخѧل الم

إلى تاريخ المدينة القديم وقد تم نطويرھا لتواكب التطѧور الحاضѧر، وصѧناعة البѧاطون، وصѧناعة 
الدراجات الھوائية، وصѧناعة النѧايلون، وصѧناعة العطѧور، وصѧناعة المѧوازين والقبانѧات القديمѧة 

ѧزف والفخѧناعة الخѧجاد، وصѧناعة السѧة، وصѧديم،  -ار والحديثѧة القѧاريخ المدينѧن تѧا مѧي أيضѧوھ
منشѧورات غرفѧة (وصناعة الأثاث المنزلي والتجاري بكل أشكاله، وصناعة المشروبات الغازيѧة 

مѧن % 27وتشكل صادرات محافظѧة الخليѧل مѧا نسѧبته ). 2013تجارة وصناعة محافظة الخليل، 
دولار أمريكѧي  155,364,000م حѧوالي 2010إجمالي صѧادرات فلسѧطين حيѧث بلغѧت فѧي عѧام 

  ). 2010جھاز الإحصاء المركزي، (

  الإستراتيجيةالعوامل 
وھي تلك الاعتبارات والمتغيѧرات العامѧة والخاصѧة؛ فالعامѧة منھѧا السياسѧية، والاقتصѧادية، 
والاجتماعية، والطبيعية، والتكنولوجية، والثقافية، وھذه متغيѧرات يصѧعب علѧى المؤسسѧة الѧتحكم 

أما العوامѧل الخاصѧة فھѧي تѧل العوامѧل القريبѧة والمرتبطѧة . موليتھا على الكلبھا والتأثير بحكم ش
بالمؤسسѧѧѧة كѧѧѧالموردين، والممѧѧѧولين، والوسѧѧѧطاء، والسѧѧѧوق، والمنافسѧѧѧين، وھѧѧѧي عوامѧѧѧل يمكѧѧѧن 

حѧدة المنافسѧة فѧي الوقѧت ونتيجة لازدياد ). 2000الحسيني، (للمؤسسة التأثير فيھا بنسب متفاوتة 
مكنھѧѧا مѧѧن منظمѧѧات الأعمѧѧال تسѧѧعى لاكتسѧѧاب الميѧѧزة التنافسѧѧية التѧѧي تُ العديѧѧد مѧѧن  فѧѧان، الحاضѧѧر

المنافسة والبقاء في السوق، ومن أجل تحقيق ھذا الھدف ھناك العديد مѧن الخيѧارات علѧى مسѧتوى 
منظمѧات الأعمѧال وفقѧاً لمѧا  ية التي يمكن اسѧتخدامھا مѧن قبѧلستراتيجالاستراتيجيات والعوامل الا

القطѧاع الصѧناعي يعѧاني  والسوق الذي تتواجѧد فيѧه، وبطبيعѧة الحѧال فѧإن يلاءم قدراتھا ومواردھا
ممѧا يتطلѧب منھѧا تقيѧيم الاسѧتراتيجيات التنافسѧية  ،من حدة المنافسة في السوق المحلي والخѧارجي

  ). 2005السالم، (المحافظة عليه كحد أدنى التي تستخدمھا من أجل تدعيم موقفھا التنافسي أو 

  راتيجيةستأنواع العوامل الا
إليھا إلى عوامل  العوامل الاستراتيجية من حيث طبيعتھا والبيئة التي تنتمي يمكن تقسيم

فالعوامل الاستراتيجية الخارجية عندما يتم فرزھا وفقاً لاحتمالية حدوثھا ومدى خارجية وداخلية؛ 
اطر تھدد تأثيرھا على المنظمة فإنھا تصنف إلى فرص يمكن استغلالھا من قبل المنظمة أو مخ

بقاءھا، وبالتالي فإنه لا يوجد لھا علاقة مباشرة في بناء الميزة التنافسية للمنظمة أو التأثير فيھا، 
نشأ من العوامل الاستراتيجية تالصفات التي تمتاز بھا الميزة التنافسية في أي منظمة  وذلك لأن
ستراتيجية الداخلية وامل الاالعومن الاھمية الاشارة الى ان ھذه الدراسة تركز على الداخلية، 

   .فقط

ستراتيجية نجد بأنھا كثيرة ومتنوعة وقد تكون خلال استعراض العوامل الا وأيضا فانه من
بقة ھي عوامل مقترحة وقد تزيد عن ذلك أو تقل باختلاف افالعوامل الس؛ أنواعھا أكثر من ذلك

ھا البيئة الداخلية لمنظمات الأعمال، ستراتيجية التي تتكون منونظراً لكثرة العوامل الا .المنظمات
وفي ھذا . فلا بد من التركيز على أھم العوامل التي تؤثر في بناء الميزة التنافسية وتعزيزھا
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  2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

إلى وجود أربعة عوامل إستراتيجية رئيسية  )1997 الروسان،(ومنھم الصدد أشار بعض الكتاب 
والمرونة، الجودة، والسعر، ( ھي العوامل هبشكل مباشر، وھذ تؤثر على الميزة التنافسية

  .)والزمن

  ستراتيجياتأنواع الا
سѧѧتراتيجيات ضѧѧمن إطارھѧѧا العѧѧام إلѧѧى ثلاثѧѧة أنѧѧواع، مصѧѧنفة وفقѧѧاً لمسѧѧتوى تطبيقھѧѧا تقسѧѧم الا

مѧن المعѧروف أن منظمѧات الأعمѧال حيѧث أنѧه ضمن المستويات الإداريѧة المختلفѧة فѧي المنظمѧة، 
ھنѧѧاك ثѧѧلاث مسѧѧتويات رئيسѧѧة و .عѧѧادة بѧѧالھرم الإداري تقسѧѧم إلѧѧى ثلاثѧѧة مسѧѧتويات إداريѧѧة، تعѧѧرف

استراتيجية المنظمѧة، واسѧتراتيجية (ستراتيجيات مصنفة حسب أھدافھا ومستوى تطبيقھا وھي للا
  : وفيما يلي توضيح لذلك) الانكماش، واستراتيجية وحدة الاعمال

على مستوى  رئيسةال الإستراتيجيةالمنظمة  إستراتيجية تمثل :المنظمة إستراتيجية: أولاً 
المنظمة ككل، إذ تھتم بمجموعة منتجات المنظمة بشكل عام، وبالصورة العامة للمنظمة في 
البيئة، إضافة إلى اھتمامھا بالمركز التنافسي للمنظمة وتحديد حصتھا السوقية بجانب دورھا في 

ھتم بتحليل وتعريف ستراتيجيات الفرعية ومحاولة التنسيق فيما بينھا وبمعنى أدق فھي تتنمية الا
ستراتيجية، وتحديد الغايات الجوھرية التي تسعى المنظمة نحو تحقيقھا، وبيان منھج الفجوة الا

استراتيجية و ).2006المغربي، (تحديد الموارد وتخصيصھا بين وحدات الأعمال داخل المنظمة 
ارجية، كما وتتميز ھذه تتعلق بالمنظمة ككل وتحديد اتجاھاتھا في التعامل مع البيئة الخالمنظمة 

الأجل، ويستغرق تنفيذھا وقتاً طويلاً حتى تظھر نتائجھا  ةطويلجاءت لتحقيق ستراتيجية بأنھا الا
   Thompson & Strickland, 2008).(ثر نتائجھا بشكل عام على المنظمة وتؤ

  وھي على النحو الآتي ،نوعانتقسم إستراتيجية المنظمة إلى 
الأصѧѧول، وسѧѧتراتيجية لتحقيѧѧق النمѧѧو فѧѧي المبيعѧѧات، خدم ھѧѧذه الاسѧѧتتُ : إسѧѧتراتيجية النمѧѧو

 سѧѧتراتيجية إذا كانѧѧت موجѧѧودة فѧѧي بيئѧѧة صѧѧناعية الأربѧѧاح، وغيرھѧѧا وتتبѧѧع المنظمѧѧات ھѧѧذه الاو
تشѧѧھد نمѧѧواً مسѧѧتمراً، وتتѧѧوفر فيھѧѧا الفѧѧرص الكافيѧѧة لزيѧѧادة الأربѧѧاح، فتلجѧѧأ المنظمѧѧة إلѧѧى النمѧѧو 

ھيكنѧѧز  ذكѧѧربينمѧѧا . )Wheelen & Hunger, 2004( للمحافظѧѧة علѧѧى بقاءھѧѧا بѧѧين المنافسѧѧين
بأنѧѧه يتطلѧѧب مѧѧن ) 2006الغѧѧالبي، وإدريѧѧس، (الѧѧوارد فѧѧي  )Higgins & Vincze(وفينسѧѧز 

تحديѧد  ،نѧوع النمѧو :ةالآتيѧالعناصѧر المنظمة التي تتبѧع اسѧتراتيجية النمѧو أن تأخѧذ بعѧين الاعتبѧار 
  .سرعة النمو، وكيفية النمو، مكان النمو

ستراتيجية تستمر المنظمة في خدمة عملائھا بنفس من خلال ھذه الا :الاستقرار ستراتيجيةا
سѧتراتيجية يظѧل المѧزيج التسѧويقي في ظل ھذه الا، والطريقة التي اتبعتھا في خدمتھم في الماضي

كما ھو، وتبقى منافذ التوزيѧع كمѧا ھѧي، كمѧا أن القطѧاع السѧوقي المسѧتھدف يظѧل علѧى حالѧة دون 
سѧѧتراتيجية ا :سѧѧتراتيجية الاسѧѧتقرارويوجѧѧد ھنѧѧاك ثلاثѧѧة أنѧѧواع لا، )2009ارف، العѧѧ( تغييѧѧر كبيѧѧر

 ،)2002القطѧامين، ( سѧتراتيجية النمѧو البطѧيءا ،)2005ثابѧت، (إبقاء الوضع على مѧا ھѧو عليѧه 
 ).Porter, 1985( ستراتيجية الربحاو
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يكѧون موقفھѧا سѧتراتيجيات الانكمѧاش عنѧدما اتتبѧع المنظمѧات  :الانكمѧاش استراتيجية: ثانياً 
التنافسي ضعيف في بعض أو كل منتجاتھا والѧذي ينѧتج عنѧه ضѧعفاً فѧي أداء المنظمѧة معبѧراً عنѧه 

سѧتراتيجيات قѧد تسѧاھم فѧي إزالѧة بانخفاض المبيعات وتحول الأرباح إلى خسائر حيѧث أن ھѧذه الا
ثѧة سѧتراتيجية إلѧى ثلاوتنقسم ھѧذه الا. )Wheelen & Hunger, 2004(للمنظمة  السيئالوضع 
عѧѧوض، (وذكѧѧر  :سѧѧتراتيجية التصѧѧفيةا ،)2002القطѧѧامين، ( ،إسѧѧتراتيجية الالتفѧѧاف :ھѧѧي أنѧѧواع
نѧدما تفشѧل المنظمѧة ع :مѧا يѧأتي سѧتراتيجيةمن الأسباب التي تدعو إلى تطبيѧق ھѧذه الاأن ) 2004

لة عندما يحتاج النشاط موارد ھائ، إستراتيجية الالتفاففي الإبقاء على النشاط بالرغم من تطبيق 
عندما يكون النشاط مسؤولاً عن الأداء المѧنخفض للمنظمѧة ، لإصلاحه لا تستطيع المنظمة توفيره

عندما لا يتناسب النشѧاط مѧع طبيعѧة عمѧل المنظمѧة لتعاملѧه مѧع أسѧواق وعمѧلا مختلفѧين، أو ، ككل
عنѧد وجѧود ، لاختلاف القيم والسياسѧات اللازمѧة لنجاحѧه مѧع قѧيم وسياسѧات بѧاقي أنشѧطة المنظمѧة

 .قوانين تمنع الاحتكار وتحارب المنظمات كبيرة الحجم

ستراتيجية وحدة الأعمال علѧى بيѧان سѧبل المنظمѧة اتركز  :استراتيجية وحدة الأعمال: اً لثثا
فѧي التنѧѧافس وتحقيѧѧق مكانѧѧة معنيѧѧة فѧѧي أحѧѧد مجѧѧالات الأعمѧѧال المحѧѧددة، أو قطѧѧاع معѧѧين، أو سѧѧوق 

سѧتراتيجية ايجية ھنѧا أكثѧر تركيѧزاً وأقѧل مѧدى مѧن سѧتراتمعين، أو منتجات معينة، ويعد نطѧاق الا
عد المنافسة جوھر نجاح أو فشل المنظمة، فھي تحدد ملائمة تُ و ).2006المغربي، (المنظمة ككل 

ستراتيجية التنافسية ويمكن تعريف الا ،نشاطات المنظمة المختلفة لرفع أدائھا على مختلف الصعد
نافسي مفضل للمنظمة ضمن الصѧناعة الموجѧودة فيھѧا، ستراتيجية التي تبحث عن وضع تبأنھا الا

وھي تھدف لتأسѧيس مسѧتوى أربѧاح معѧين والمحافظѧة عليѧه فѧي ظѧل القѧوة التنافسѧية الموجѧدة فѧي 
ثѧلاث اسѧتراتيجيات للتعامѧل مѧع القѧوى ) Porter, 1980(وضѧع و .)Porter, 1985( الصناعة

علѧى مسѧتوى وحѧدة الأعمѧال، وھѧي تعنѧي سѧتراتيجيات يѧتم تطبيقھѧا ، وھذه الاالتنافسية المختلفة
وھѧي علѧى بالدرجة الأولѧى بالمحافظѧة علѧى وضѧع المنظمѧات التنافسѧي فѧي مختلѧف الصѧناعات، 

ستراتيجية فѧي السѧبعينات مѧن القѧرن شاع استخدام ھذه الا :كلفةتستراتيجية قيادة الا: النحو الآتي
تحقيق الكلفة الأدنى في صناعة الماضي بسبب شيوع استخدام مفھوم منحنى الخبرة، وتھدف إلى 

معينة من خلال تطبيق مجموعة من السياسات الوظيفية التي من شأنھا خفض التكاليف، وتتطلѧب 
كلفة بناءاً مكثفѧاً لاسѧتغلال اقتصѧاديات الحجѧم، وتتبѧع دؤوب لخفѧض التكѧاليف تستراتيجية قيادة الا

ليѧل التكѧاليف فѧي مجѧالات البحѧث مباشѧرة، وتقالمن خلال الخبѧرة والسѧيطرة علѧى التكѧاليف غيѧر 
تتضѧѧѧمن ھѧѧѧذه  :سѧѧѧتراتيجية التمѧѧѧايزا .الѧѧѧخ... الإعلانѧѧѧاتوالمبيعѧѧѧات، والخѧѧѧدمات، ووالتطѧѧѧوير، 

ستراتيجية خلق سلع أو خدمات مميѧزة عѧن سѧلع أو خѧدمات المنافسѧين، علѧى أن يѧتم قبѧول ھѧذه الا
عة تѧؤدي نفѧس الغѧرض السلع والخدمات من قبل المستھلكين على أنھا فريدة ومختلفѧة عѧن أي سѧل

أو وھنѧاك عѧѧدة طѧѧرق لممѧايزة السѧѧلع، فقѧѧد يكѧون التمѧѧايز عѧѧن طريѧق تصѧѧميم المنѧѧتج، . فѧي السѧѧوق
شѧѧبكة توزيѧع المنتجѧѧات أو خѧѧدمات مѧا بعѧѧد البيѧع، أو مزايѧѧا المنѧتج، أو ، تكنولوجيѧات المسѧتخدمةال

ة مѧѧѧن سѧѧѧتراتيجية علѧѧѧى خدمѧѧѧة مجموعѧѧѧة معينѧѧѧتركѧѧѧز ھѧѧѧذه الا: سѧѧѧتراتيجية التركيѧѧѧزا .وغيرھѧѧѧا
المستھلكين، أو جزء معين من السوق، أو منطقة جغرافية محددة، حيث تعمل المنظمة مѧن خѧلال 

ستراتيجية على تحديد ھدفھا التسويقي بشكل دقيق وتقوم على إرضاء حاجاته سѧواء كانѧت ھذه الا
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يجية سѧتراتعن طريق قيادة الكلفة الأدنѧى، أو عѧن طريѧق التمѧايز، أو كلاھمѧا معѧاً، وتقѧوم ھѧذه الا
بشѧكل ) السѧوق الضѧيق( سѧتراتيجي الصѧغيربالأساس على إمكانية قيѧام المنظمѧة بخدمѧة ھѧدفھا الا

 .أكثر فعالية أو كفاءة مما قد يقدمه المنافسون أثناء قيامھم بتغطية كامل السوق

  بورتر التنافسية اتستراتيجياخيارات تطبيق 
فѧѧي أي صѧѧناعة تتحѧѧدد بالمجѧѧال أشѧѧار بѧѧورتر إلѧѧى أن الميѧѧزة التنافسѧѧية لمنظمѧѧات الأعمѧѧال 

فقبѧل أن تحѧدد المنظمѧة  ؛)أي حجѧم السѧوق الѧذي تنѧوعي التعامѧل معѧه(التنافسي الذي تتعامل معه 
يجѧب عليھѧا أن تحѧدد حجѧم ونѧوع ) الكلفة الأدنى أو التمѧايز(ستراتيجية التي تنوي إتباعھا نوع الا

نѧѧوع الزبѧѧائن الѧѧذين سѧѧتقوم وا، قنѧѧوات التوزيѧѧع التѧѧي ستسѧѧتخدمھوالسѧѧلع التѧѧي ھѧѧي بصѧѧدد إنتاجھѧѧا، 
الشѧركات التѧي سѧتتنافس معھѧا، وأخيѧراً فѧإن عليھѧا تحديѧد مѧا إذا والمنطقة الجغرافية، وبخدمتھم، 

كانت سѧتتعامل مѧع السѧوق بحجمѧه الكامѧل أو أنھѧا سѧتقوم باختيѧار جѧزء معѧين مѧن السѧوق لتوجѧه 
) Porter &Michael (ذكѧѧر و ). Wheelen & Hunger, 2004( جميѧѧع نشѧѧاطاتھا إليѧѧه

) الكلفة الأدنى والتمايز(ستراتيجيات التنافسية عند الجمع ما بين الاأنه ) 2005ثابت، (الوارد في 
مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى، ينѧѧتج عѧѧن ذلѧѧك أربعѧѧة خيѧѧارات ) كبيѧѧر أو ضѧѧيق( مѧѧن جھѧѧة، وحجѧѧم السѧѧوق

جية سѧѧتراتياوھѧѧي : سѧѧتراتيجية قيѧѧادة الكلفѧѧةا :وھѧѧي علѧѧى النحѧѧو الآتѧѧي سѧѧتراتيجية يمكѧѧن إتباعھѧѧاا
تحقيق الكلفة الأدنى وبالتالي السعر الأدنѧى الموجھѧة لخدمѧة كامѧل السѧوق، وھѧي عبѧارة عѧن قيѧام 
المنظمة بجميع أنشطتھا بفعالية وكفاءة أكبر من أي منافس آخر فѧي السѧوق وبالتѧالي تحقيѧق أدنѧى 

ايا مختلفة ستراتيجية تقديم سلع أو خدمات المنظمة بمزوھي ا: استراتيجية التمايز .تكاليف ممكنة
عن جميع المنافسين في السوق، وبالتالي تقديم تلك السلع أو الخدمات إلى السوق بشكل عام، دون 

وھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن : سѧѧتراتيجية تركيѧѧز الكلفѧѧةا .تخصѧѧيص أي جѧѧزء منѧѧه بتلѧѧك السѧѧلع أو الخѧѧدمات
رين، ستراتيجية تحقيق الكلفة الأدنى، أثناء خدمة جѧزء معѧين مѧن السѧوق أو مجموعѧة مѧن المشѧتا

حيث سيسود الاعتقاد بأن الشركة ھي الأكفأ في تلبية احتياجاتھم كون جميع نشاطاتھا مركѧزة فѧي 
وھѧي عبѧارة عѧن إسѧتراتيجية تحقيѧق : إسѧتراتيجية تركيѧز التمѧايز .ھذا الجزء الصغير من السوق

 التمѧѧايز فѧѧي السѧѧلع أو الخѧѧدمات، تلبيѧѧة للاحتياجѧѧات الخاصѧѧة بجѧѧزء معѧѧين مѧѧن السѧѧوق أو مجموعѧѧة
 .معينة من المشترين

  بورتر التنافسيةات ستراتيجيامتطلبات 
بنجاح يتطلب العديѧد التنافسية ستراتيجيات بورتر ان تطبيق أ) Porter, 1980(بورتر ذكر 

من الموارد والمھارات المختلفة، كما يتطلѧب العديѧد مѧن الترتيبѧات التنظيميѧة وتكثيѧف لإجѧراءات 
حسѧب الجѧدول  ھايمكѧن توضѧيح، والتѧي لمسѧتخدمة فѧي المنظمѧةالرقابة وبناء جيد لنظم الحѧوافز ا

  : الآتي) 1(
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  .متطلبات تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية  :)1( جدول

  متطلبات تنظيمية  متطلبات مادية  ستراتيجيةنوع الا

  قيادة الكلفة. 1

استثمارات ضخمة في رأس المال، 
مھارات ھندسية، إشراف مكثف 

المنتجات على العمالة، تصميم 
بطريقة تضمن سھولة التصنيع، 
  .نظام توزيع منخفض التكاليف

سيطرة دائمة على التكاليف تقارير 
رقابية مفصلة، ھيكلة التنظيم 

والمسؤوليات، نظام حوافز يعتمد 
  .على تحقيق الأھداف الكمية

  التمايز. 2

قدرات تسويقية عالية، ھندسة 
المنتجات، إبداع، قدرات بحثية، 

نظمة عن الجودة سمعة الم
والتكنولوجيا، مھارات فريدة، 
تعاون قوي بين جميع قنوات 

  .التوزيع

تنسيق قوى بين وظائف البحث 
والتطوير والإنتاج والتسويق، 
مقاييس نوعية بدلاً من الكمية، 

الالتزام باستقطاب العمالة الماھرة 
والمدربة جيداً، العلماء والأشخاص 

  .المبدعين

ن المتطلبات أعلاه توجه مزيج م  التركيز. 3
  .إلى ھدف سوقي معين

مزيد من المتطلبات أعلاه توجه 
  .إلى ھدف سوقي معين

  الدراسات السابقة: ثانياً 
تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات ضѧѧمن ھѧѧذه الدراسѧѧة تѧѧم الاطѧѧلاع علѧѧى العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات المتعلقѧѧة ب

وفيمѧا يѧأتي لمؤسسات، تلك ابورتر التنافسية في مؤسسات القطاع الصناعي، وعلاقته بتنمية أداء 
  :  ملخص لأھمھا

مѧدخل : اسѧتراتيجيات مصѧفوفة قيمѧة الزبѧون" :بعنѧوان )2005( الدوري والسعيديدراسة 
ھѧدفت الدراسѧة إلѧى فلسѧفة قيمѧة الزبѧون وتتنѧاول حاجѧات قѧد و "معاصر لتحقيق المميزة التنافسية

ؤسسѧѧѧة قѧѧѧادرة علѧѧѧى منافسѧѧѧة ورغبѧѧѧات الزبѧѧѧائن، وأھميѧѧѧة صѧѧѧياغة اسѧѧѧتراتيجية تنافسѧѧѧية تجعѧѧѧل الم
وقѧѧد ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تقѧѧديم . المؤسسѧѧات الأخѧѧرى وتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية فѧѧي خدمѧѧة زبائنھѧѧا

مدخل متكامل تتمكن المؤسسات من خلاله مѧن زيѧادة رضѧا وولاء الزبѧائن، وتѧتمكن مѧن التنѧافس 
وتؤكد ھѧذه الدراسѧة . ةوتحقيق الميزة التنافسية، وتتمكن من زيادة الأرباح وتعظيم الحصة السوقي

على أن نجاح المؤسسة في الأمد الطويل يتطلب امѧتلاك مزايѧا تنافسѧية قياسѧا بمنافسѧيھا، وتتحقѧق 
الميѧѧزة التنافسѧѧية وتنبѧѧع مѧѧن قѧѧدرة المؤسسѧѧة علѧѧى تأديѧѧة أنشѧѧطتھا بتكѧѧاليف أقѧѧل وفاعليѧѧة أكبѧѧر مѧѧن 

اسѧѧѧتخدام تحليѧѧѧل يѧѧѧؤدي  :وقѧѧѧد توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن النتѧѧѧائج أھمھѧѧѧا ،المنافسѧѧѧين
استراتيجيات مصفوفة قيمة الزبون إلى معرفة الخصائص الرئيسة للزبون بما يسѧاعد فѧي معرفѧة 

تحليل استراتيجيات مصفوفة قيمة الزبون فѧي تحقيѧق زيѧادة واضѧحة في يساعد  ،حاجاته ورغباته
الزبون  إن مفھوم قيمة، وقد خلصت الدراسة إلى التوصية في الوعي الاستراتيجي في المؤسسات

مجتمѧع ( .ھو مدرسة من مدارس التفكير الاستراتيجي بسبب إمكانية تبنيه ونجاحه في المؤسسѧات
 )وعينة الدراسة والمنھجية غير متوفرة
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ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى حيѧѧث " الجѧѧودة والقѧѧدرة التنافسѧѧية" :بعنѧѧوان) 2001( الطراونѧѧةدراسѧѧة 
لدوائية في الأردن، ومعرفة السياسѧات التعرف على واقع الجودة الشاملة في شركات الصناعات ا

التنافسية التي تستخدمھا ھذه الشركات، ودراسة العلاقة بѧين الجѧودة الشѧاملة والسياسѧة التنافسѧية، 
 ،والعلاقة بين الجودة الشاملة والقѧدرة التنافسѧية، وكѧذلك العلاقѧة بѧين السياسѧات والقѧدرة التنافسѧية

ين ان شѧѧركات الادويѧѧة المحليѧѧة تكتسѧѧب الميѧѧزة الباحѧѧث تبѧѧ توعلѧѧى ضѧѧوء النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧل
التنافسѧѧية بطريقѧѧة غيѧѧر مدروسѧѧة أو مخططѧѧة لھѧѧا وھѧѧذا مѧѧن شѧѧأنه التѧѧاثير سѧѧلبا علѧѧى اداء تلѧѧك 

ѧѧين موقفھѧѧة لتحسѧѧي فرصѧѧت يعطѧѧنفس الوقѧѧركات، وبѧѧالتخطيط الشѧѧام بѧѧق القيѧѧن طريѧѧي عѧѧا التنافس
يات التنافسѧية التѧي شѧانھا تعزيѧز الاستراتيجي ودراسة العوامѧل الاسѧتراتيجية واختيѧار الاسѧتراتج

تطبѧق الشѧركات الدوائيѧة أبعѧاد الجѧودة  :خلصت الدراسة إلى بعض التوصيات وھѧيوقد ، ميزتھا
الشاملة بنسب متفاوتة، إلا أنھѧا فѧي مجملھѧا متوسѧطة، ولا يعتقѧد أن ھѧذه المسѧتويات مѧن التطبيѧق 

  .لمواصѧفات والتجѧارة العالميѧةتتناسب مع أھمية الموضوع ومتطلبѧات المنافسѧة فѧي ظѧل قѧوانين ا
تمارس الشركات الدوائية السياسات التنافسية بعدم وضوح وذلك من حيث الأولويѧات ومسѧتويات 

وجѧود علاقѧات معنويѧة بѧين معظѧم أبعѧاد الجѧودة الشѧاملة والسياسѧات  .التكامل بين ھѧذه السياسѧات
بѧين و .م بتطبيѧق كافѧة الأبعѧادالتنافسية المستخدمة، بشكل يستدل منه على ضѧرورة زيѧادة الاھتمѧا

الجودة الشاملة لم يكن مدروساً أو موجھاً لتحقيق أھداف معينة، وإنمѧا كѧان عبѧارة عѧن ممارسѧات 
بين السياسات التنافسية وجوانب القدرة التنافسية، ويؤكد ذلك الاسѧتنتاج المتعلѧق و .إدارية روتينية

 .)اسة والمنھجية غير متوفرةمجتمع وعينة الدر( بعدم وجود سياسات مدروسة وھادفة

العوامل المѧؤثرة علѧى سياسѧات تسѧعير الأدويѧة الأردنيѧة " :بعنوان )2001( ألعباديدراسة 
ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف إلѧѧى سياسѧѧات التسѧѧعير التѧѧي قѧѧد و" فѧѧي الأسѧѧواق المحليѧѧة والخارجيѧѧة

خليѧة والخارجيѧة علѧى تنتھجھا الشركات الدوائية الأردنية، وكذلك دراسѧة أثѧر بعѧض العوامѧل الدا
سياسات التسعير ومن أھم النتائج التي توصلت إليھѧا الدراسѧة أنѧه عنѧد قيѧام شѧركات إنتѧاج الѧدواء 
المحلية بعملية تسعير منتجاتھا الدوائية فإنھا تأخذ بعين الاعتبار العديѧد مѧن العوامѧل منھѧا تكѧاليف 

الإنتѧاج وجѧودة المنѧتج، ودرجѧة ولنوعيѧة الرقابѧة اوالإنتاج المتمثلة بالمواد خام، البحث والتطوير 
التشѧѧريعات والقѧѧوانين الخاصѧѧة بعمليѧѧة التسѧѧعير، وصѧѧعوبة تصѧѧنيعه ومѧѧدة إنتاجѧѧه ودوره حياتѧѧه، 

المنافسة والمنافسون حيث تتم المقارنѧة مѧع المنافسѧين الموجѧودين أو المحتملѧين، والسѧوق حيѧث و
ئدة، والمسѧѧتھلك حيѧѧث يѧѧؤدي يѧѧدرس حجѧѧم السѧѧوق والعѧѧرض والطلѧѧب والظѧѧروف الاقتصѧѧادية السѧѧا

ارتفاع القدرة الشرائية للمستھلك وتوفير التѧأمين الصѧحي لѧه بالإضѧافة إلѧى تقبلѧه للѧدواء الأردنѧي 
لاحظ من النتائج التي توصل لھا الباحѧث أن عامѧل السѧعر يѧؤثر يو. إلى اتخاذ قرار تسعير مناسبة

عنѧѧد اتخѧѧاذ قѧѧرار التسѧѧعير تنظѧѧر بشѧѧكل مباشѧѧر علѧѧى الميѧѧزة التنافسѧѧية لشѧѧركات الѧѧدواء، حيѧѧث أنѧѧه 
الشركات إلى أسعار المنافسين الحاليين والمحتملين حتى تتمكن من الحفاظ على موقفھا التنافسي، 

مجتمع وعينة الدراسة ( إلا أن الباحث لم يحدد طبيعة المنافسين ھل ھم منافسين محليين أو أجانب
  .)والمنھجية غير متوفرة

التطѧوير التنظيمѧي وعلاقتѧه "بعنوان  )Covin & others, 2000( كوفن وآخروندراسة 
ق الميѧزة يتحقعلى المنظمة الريادية إلى قدرة الدراسة إلى التعرف ھذه ھدفت و "بالميزة التنافسية
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، والدراسѧة نظريѧة تѧدور فكرتھѧا حѧول عѧدة محѧاول والتطوير التنافسية من خلال عمليات الإبداع
إعѧѧѧادة البنѧѧѧاء وسѧѧѧتراتجية التحѧѧѧديث، ، وانطѧѧѧلاق والنشѧѧѧوءالاسѧѧѧتمرارية وإعѧѧѧادة الا: مرتبطѧѧѧة بھѧѧѧا

ويكѧون متغيѧر إعѧادة الانطѧلاق مѧن خѧلال الاسѧتمرارية فѧي تقѧديم  .التنظيمѧيوالتطѧوير الرئيسي، 
منتجات وخدمات جديدة ودخول أسواق جديدة، ويѧتم ذلѧك مѧن خѧلال ثقافѧة وھيكѧل وأنظمѧة معينѧة 

أمѧѧا متغيѧѧر  .تѧѧأقلم مѧѧع التغييѧѧر ومنافسѧѧة الآخѧѧرينتتناسѧѧب مѧѧع الإبѧѧداع، وأن تكѧѧون منظمѧѧة متعلمѧѧة ت
ستراتيجية التحديث والذي يتبلور مѧن خѧلال القѧدرة علѧى التغييѧر مѧن أجѧل منافسѧة الآخѧرين وأن ا

ويكѧون متغيѧر إعѧادة البنѧاء الرئيسѧي مѧن خѧلال المبѧادأة .ھنالك مخاطرة في مثل ھذه الإستراتيجية
ويكѧѧون متغيѧѧر  .بحيѧѧث تكѧѧون معروفѧѧة للآخѧѧرين فѧѧي إيجѧѧاد منتجѧѧات وأسѧѧواق جديѧѧدة والتوسѧѧع بھѧѧا

التنظيمي من خلال عملية التحسين المستدامة في الإجراءات الداخلية والھيكѧل والقѧدرات التطوير 
أھم النتѧائج النظريѧة التѧي تѧم التوصѧل إليھѧا من و .من أجل زيادة القدرة في تحقيق الميزة التنافسية

سѧѧعى دائمѧѧاً للأفضѧѧل لتحقيѧѧق سѧѧمعة جيѧѧدة، تسѧѧاعد علѧѧى فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة أن المنظمѧѧات الرياديѧѧة ت
التطѧѧوير تحقيѧق ميѧѧزة تنافسѧѧية لھѧѧا عѧѧن بقيѧѧة منظمѧѧات الأعمѧال، ولھѧѧذا تعمѧѧل مѧѧن خѧѧلال متغيѧѧرات 

وقѧѧد أوصѧѧت . لتنظيمѧѧي وإعѧѧادة البنѧѧاء والانطѧѧلاق مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧتمرارية فѧѧي نجاحھѧѧا وريادتھѧѧاا
أن المنظمѧѧات الرياديѧѧة تسѧѧتطيع  الدراسѧѧة بضѧѧرورة إجѧѧراء دراسѧѧات أخѧѧرى تѧѧدور حѧѧول كيفيѧѧة

  .)غير متوفرةمجتمع وعينة الدراسة والمنھجية ( الوصول إلى أداء عالي المستوى في أعمالھا
  

  فرضيات الدراسة
  :جاءت ھذه الدراسة لاختبار الفرضيات التالية

لا تطبق مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل استراتيجيات بѧورتر : الأولىالفرضية 
 ؟) قيادة التكلفة الشاملة، والتميزّ، والتركيز(افسية التن

لا يتأثر أداء مؤسسات القطاع الصناعي في مدينѧة الخليѧل فѧي ظѧل تطبيѧق : الفرضية الثانية
  .استراتيجيات بورتر التنافسية

 لا توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطيѧѧѧه ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة: الفرضѧѧѧية الثالثѧѧѧة
)α=0.05 (ورتر بين المتوѧتراتيجيات بѧق اسѧسطات الحسابية لاستجابة المبحوثين نحو واقع تطبي

التنافسية في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليѧل، وأداء تلѧك المؤسسѧات فѧي ظѧل تطبيѧق 
  . استراتيجيات بورتر

فѧي ) α=0.05(لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة : الفرضية الرابعة
الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحѧو واقѧع تطبيѧق اسѧتراتيجيات بѧورتر التنافسѧية فѧي  المتوسطات

الجنس، والمؤھѧل (مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية 
  ). العلمي، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في الإدارة

فѧي ) α=0.05(لالة إحصائية عند مسѧتوى الدلالѧة لا توجد فروق ذات د: الفرضية الخامسة
المتوسطات الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحѧو واقѧع تطبيѧق اسѧتراتيجيات بѧورتر التنافسѧية فѧي 
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مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧرات خصѧѧائص تلѧѧك المؤسسѧѧات 
 ).ملكية المؤسسة، نطاق عمل المؤسسة(
  

  راءاتھامنھجية الدراسة وإج
 لعينتھѧѧا وطريقѧѧةوصѧѧفاً لمѧѧنھج الدراسѧѧة، ومجتمعھѧѧا، ووإيضѧѧاحاً عرضѧѧاً  جѧѧزءيتنѧѧاول ھѧѧذا ال

وثباتھѧا، أداة الدراسѧة وصѧدق  ،اسѧتخدمت لجمѧع البيانѧاتالتѧي  أداتھا، بالإضافة لوصف اختيارھا
لѧك في تحليل البيانѧات، وذتخدمت وإجراءات تطبيق الدراسة، وكذلك المعالجة الإحصائية التي اس

  : حسب التفصيل الآتي

 منھجية الدراسة : أولاً 
 التحليلѧي المѧنھج اناسѧتخدم الباحثѧفقد ، إلى تحقيقھاالدراسة  الأھداف التي تسعى انطلاقا من

لا يكتفѧѧي ھѧѧذا المѧѧنھج عنѧѧد جمѧѧع الوصѧѧفي باعتبѧѧاره أنسѧѧب المنѧѧاھج البحثيѧѧة لھѧѧذه الدراسѧѧة؛ لأنѧѧه 
تر التنافسѧѧية، بѧѧل يتعѧѧداه إلѧѧى التحليѧѧل والѧѧربط المعلومѧѧات باستقصѧѧاء مظѧѧاھر اسѧѧتراتيجيات بѧѧور

وذلѧك بالاعتمѧاد علѧى اسѧتمارة  والتفسير للوصول إلى اسѧتنتاجات تبنѧى عليھѧا مقترحѧات الدراسѧة
  .استبانه صممت خصيصا للإجابة عن تساؤلات الدراسة

  الدراسة وعينة مجتمع: ثانياً 
ي مدينة الخليل والبѧالغ عѧددھا جميع الشركات الصناعية العاملة ف مجتمع الدراسة من يتكون

عامѧѧل  28,000منشѧѧأة صѧѧناعية وحرفيѧѧة، وتعمѧѧل ھѧѧذه المنشѧѧات علѧѧى تشѧѧغيل مѧѧا يقѧѧارب  3,200
لتوخي الدقة في جمع البيانات لم تѧم و ).2010منشورات غرفة تجارة وصناعة محافظة الخليل، (

 :ي عينة الدراسة للشروط التاليةإخضاع الشركات التي ستدخل ف

  .موظفين 4عدد العاملين بالشركة عن لا يقل  أن .1

  .تعمل جزئياً أو كليا في النشاط التصنيعي أن .2

ملائمѧة لاختيѧار عينѧة منѧة مѧا  أكثѧرحجѧم مجتمѧع  إلѧىوبعد تطبيق ھذه الشروط تم الوصѧول 
وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام   شركة  40، ولاغراض جمع البيانات تم اختيار عينة تتمثل في شركة 318عدده 

ات علѧى كѧل شѧركة  فѧي عينѧة الدراسѧة ليبلѧغ عѧدد الاسѧتبانات الموزعѧة اسѧتبان 4الباحثان بتوزيع 
  .استمارة استبانه 160

  الدراسة أداة: ثالثاً 
مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي لعѧاملين فѧي للأفراد ابتصميم وبناء استبانة موجھة  الباحثان قام

قيادة التكلفة (نافسية تطبيق استراتيجيات بورتر التللتعرف إلى أرائھم نحو واقع في مدينة الخليل، 
وواقѧع أداء تلѧك  فѧي مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧل،) الشاملة، والتميزّ، والتركيѧز

واقѧѧѧع تطبيѧѧѧق والعلاقѧѧѧة بѧѧѧين المؤسسѧѧѧات فѧѧѧي ظѧѧѧل تطبيقھѧѧѧا لاسѧѧѧتراتيجيات بѧѧѧورتر التنافسѧѧѧية، 
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فѧي ظѧل تطبيѧق  استراتيجيات بورتر التنافسية وأداء مؤسسات القطاع الصناعي في مدينѧة الخليѧل
  .2011عام  شباط منعلى إعداد الاستبانة في شھر  انالباحثلا وعمتلك الاستراتيجيات، 

  أداة الدراسة: رابعاً 
لأغراض جمع البيانѧات اللازمѧة للإجابѧة عѧن فرضѧيات الدراسѧة اسѧتخدم الباحثѧان اسѧتمارة 

دراسѧة قسѧمين الأول استبانه صممت خصيصاً للإجابة عن تساؤلات الدراسة، وقد تضمنت أداة ال
حيѧث . أسئلة عامة حول المستجوب والقسم الثاني خاص بفرضيات الدراسة قيѧد البحѧث والتحѧري

أرفق الباحثان رسѧالة مصѧاحبة مѧع الاسѧتبانة علѧى غلافھѧا الخѧارجي لشѧرحھا بصѧورة مختصѧرة 
يѧѧان أن للمبحѧѧوثين، ولتعريѧѧف الباحثѧѧان بنفسѧѧيھما، وعѧѧن أھميѧѧة الدراسѧѧة وتعبئѧѧة اسѧѧتبانتھا، مѧѧع ب

  .استخدام المعلومات سيكون لأغراض البحث العلمي فقط

  وثبات أداة الدراسةصدق : خامساً 
ѧام الباحثѧتبانة قѧى  انللتأكد من صدق الاسѧھا علѧاص ) 4(بعرضѧن ذوي الاختصѧين مѧمحكم

لإبѧѧѧداء رأيھѧѧѧم حولھѧѧѧا، مѧѧѧن ناحيѧѧѧة ملائمѧѧѧة الفقѧѧѧرات لأغѧѧѧراض الدراسѧѧѧة، ومѧѧѧن حيѧѧѧث الصѧѧѧياغة 
من خارج حدود عينة الدراسѧة بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية  اناحثوالمضمون، وقام الب
تѧم حسѧاب و .من العاملين في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليѧل عشر مكونة من خمسة

، ويبѧين عادلѧة كرونبѧاخ الفѧاتقدير ثبات أداة الدراسة بحسѧاب معامѧل الاتسѧاق الѧداخلي باسѧتخدام م
  .ل الإتساق الداخلي لمحاور الإستباة والدرجة الكليةمعام) 2( الجدول رقم

 .معاملات الثبات لتقدير ثبات أداة الدراسة  ):2( جدول

 معامل الثبات عدد الفقرات المحاور
 0.65 12 استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة

 0.77 17 استراتيجية التميزّ
 0.67  12  استراتيجية التركيز

 0.81  21  ناعيأداء مؤسسات القطاع الص
  0.88  62  الدرجة الكلية

 ً   متغيرات الدراسة : سادسا
  : يمكن توضيح متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة حسب النموذج الآتي
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  متغير التابعال                    المعدل     تغيرمال                           لمتغيرات المستقلة ا

  إجراءات الدراسة: سابعاً 
فѧѧي مؤسسѧѧات القطѧاع الصѧѧناعي فѧѧي  لإسѧتطلاعيةباسѧѧتطلاع أراء العينѧѧة ا انام الباحثѧيѧѧقبعѧد 

تأكѧده مѧن صѧدق أداة الدراسѧة وثباتھѧا، وإعѧداد الاسѧتبانة حѧول موضѧوع الدراسѧة، و مدينة الخليل
علѧى بصورتھا النھائية، وتم الحصول على موافقة مالكي المؤسسات الصناعية فѧي مدينѧة الخليѧل 

  . تطبيق الدراسة وتوزيع الاستبانات على المبحوثين

مؤسسѧات القطѧاع على عينة الدراسة مѧن خѧلال الѧذھاب إلѧى  بتوزيع الاستبانه انالباحثقام و
أفѧѧراد  علѧѧى إستفسѧѧارات ةوالإجابѧѧالدراسѧѧة  وأھѧѧداف  لتوضѧѧيح أھميѧѧةالصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل 

مѧن  نيسѧاناستبانة على المبحوثين فѧي بدايѧة شѧھر  160، حيث تم توزيع العينة حول اداة الدراسة
برنامج التحليѧل الإحصѧائي  تم معاجتھا إحصائيا بإستخدام منھا 107 وتم إسترجاعم، 2011العام 

)SPSS .(  

أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤھل العلمي وعدد الاسѧتبانات ) 3( ويبين الجدول رقم
  .رجعةستالموزعة والم

 أستراتيجيات بورتر

 أستراتيجية التكلفة الشاملة

 أستراتيجية التميز

 أستراتيجية التركيز

  أداء القطاع الصناعي

  القطاع الصناعي 

 مدينة الخليلفي 

  :المتغيرات الديموغرافية
، دوراتجنس، مؤھل، خبرة، 

 نطاق العملالملكية، 



 "......واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية و"ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 798

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

نات الموزعѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧب الجѧѧنس والمؤھѧѧل العلمѧѧي وعѧѧدد الاسѧѧتبا  ):3( جѧѧدول
 .والمرجعة

المؤھل   الجنس
  العلمي

 الإفرادعدد 
في  العاملين

  عينة الدراسة

الاستبانات الموزعة 
  على العينة

الاستبانات المرجعة 
  المعتمدة

النسبة   العدد
النسبة   العدد  المئوية

  المئوية

  ذكر

  %67  6  %69  9  13 أقل من ثانوية 
 %65  17 %68  26  38  ثانوية 

 %69  44 %65  64  98  بكالوريوس
 %67  14 %66  21  32  ماجستير

  أنثى

 ــ ــ ــ ــ ــ أقل من ثانوية 
 %63  5 %73  8  11  ثانوية 

 %67  16 %67  24  36  بكالوريوس
 %63  5 %73  8  11  ماجستير
  %67  107  %67  160  239  المجموع

  التحليل الإحصائي أساليب : ثامناً 
 انالبيانѧѧات إحصѧѧائيا اسѧѧتخدم الباحثѧѧمعھѧѧا وتحليѧѧل المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧم جمѧѧن أجѧѧل معالجѧѧة 

 Statistical Package For Social Sciences (SPSS)برنامج الرزمّ الإحصѧائية للعلѧوم الاجتماعيѧة 
  :لجميع جوانب ھذه الدراسة وذلك حسب التفصيل الآتي

  . راسةلقياس ثبات أداة الد Alpha Cronbach ) كرونباخ ألفا(تم استخدام معامل ارتباط  −

  تѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧتخراج المتوسѧѧѧѧѧѧطات الحسѧѧѧѧѧѧابيةللدراسѧѧѧѧѧѧة لإجابѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧؤالين الأول والثѧѧѧѧѧѧاني  −
 Mean  والإنحرافات المعياريةstandard deviation وذلك لمعرفة ارتفاع أو انخفاض ،

إلѧى جانѧب  التابعѧةآراء أفراد عينة الدراسة عѧن كѧل عبѧارة مѧن عبѧارات متغيѧرات الدراسѧة 
 إجابѧѧات المبحѧѧوثين لعبѧѧارات الاسѧѧتبانة حسѧѧب درجѧѧة الموافقѧѧة لترتيѧѧبالمحѧѧاور الرئيسѧѧية، و

دراسѧة حѧول متوسѧطات مѧوافقتھم، مѧع ان اسѧتخدم الباحثѧ اكم. وحسب أعلى متوسط حسابي
  :اعتماد المعيار الآتي

o 3.5(من كبر الدرجة الكلية أ إذا كان المتوسط الحسابي للفقرة أو: درجة مرتفعة.(  

o 3.5(وأقل من ) 2.5(أكبر من الحسابي إذا كان المتوسط : درجة متوسطة(. 

o 2.5(إذا كان المتوسط الحسابي أقل من : درجة منخفضة .( 



 799ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شريف أبو كرش، ويونس زين
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  نتائج الدراسة
  : وھي على النحو الاتي نتائج اختبار فرضيات الدراسةلعرض فيما يلي 

  الفرضية الأولىنتائج اختبار 

قيادة (رتر التنافسية لا تطبق مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل استراتيجيات بو
  ؟) التكلفة الشاملة، والتميزّ، والتركيز

الذي بين استجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق ) 4(وذلك من خلال الجدول رقم 
  .استراتيجيات بورتر التنافسية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق   ):4( جدول
  .يات بورتر التنافسيةاستراتيج

المتوسط  العدد استراتيجيات بورتر التنافسية
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعياري

  مرتفعة 0.34 3.95 107 استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة
  مرتفعة  0.36 4.03  107 استراتيجية التميزّ

  مرتفعة 0.30 3.92 107 استراتيجية التركيز 
  مرتفعة  0.27  3.93 107 ) يجية بورتراسترات(الدرجة الكلية 

أن مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل تسѧѧتخدم  )4(رقѧѧم  يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول
كانت أكثر استراتيجيات بѧورتر التنافسѧية اسѧتخداماً واستراتيجيات بورتر التنافسية بشكل مرتفع، 

، اتيجية قيѧادة التكلفѧة الشѧاملةسѧتر، تلاھѧا اسѧتخدام االتميѧّزمن قبل تلك المؤسسات ھي استراتيجية 
وھذا راجع الى طبيعة العائلية في القطاع الصناعي فѧي . التركيزوأخيراً كان استخدام استراتيجية 

  .مدينة الخليل

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق   ):5( جدول
  .استراتيجيية قيادة التكلفة الشاملة

رقم العبارة 
 في الأداة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق 

 .استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  الدرجة المعياري

رقابة مالية صارمة على مؤسستكم تمارس  9
 مرتفعة 520. 4.26 الإنفاق بشكل عام

عند تسعير منتجاتھا حساسية ؤسستكم متراعي  4
 مرتفعة 630. 4.23  المستھلك تجاه السعر
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 )5(تابع جدول رقم ... 

رقم العبارة 
 في الأداة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق 

 .استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  الدرجة اريالمعي

ستراتيجية في يعُد السعر من أھم العوامل الا 1
 مرتفعة 660. 4.14 مؤسستكم 

تعُتبر عملية التسعير من أكثر العناصر 2
 مرتفعة 600. 4.13 حساسية بالنسبة للإدارة

للاستفادة من الاستغلال  مؤسستكمتسعى  5
 مرتفعة 710. 4.08 العالي للطاقة

يز البحث من أجل إلى تركمؤسستكم تسعى  10
 مرتفعة 640. 4.05 تقليل التكاليف

ستراتيجية قيادة التكلفة الشاملة على اتساعد  12
 مرتفعة 710. 4.04 تخفيض التكاليف

دوما إلى تخفيض تكاليف مؤسستكم تسعى   7
 مرتفعة 750. 4.01 الإنتاج

عامل السعر للتغلب على مؤسستكم تستخدم  3
 مرتفعة 780. 3.87 المنافسة في السوق

11 
تساھم استراتيجيات الريادة المستخدمة في 
القطاع الصناعي في تخفيض تكاليف تقديم 

 خدمات القطاع
  مرتفعة 780. 3.85

على خفض كلف التوزيع قدر مؤسستكم تعمل  6
 مرتفعة 970.  3.74 الإمكان

الأولى المؤسسة لكي تصبح مؤسستكم تسعى  8
سطةمتو 1.05 2.97 من حيث خفض الأسعار

  مرتفعة 0.34 3.95  الدرجة الكلية

من خلال استعراض المتوسطات الحسابية لاستجابات و )5(رقم  يتضح من الجدول
واقع تطبيق استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة تبين أن أعلى فقرة كانت فقرة المبحوثين نحو درجة 

، تلاھا فقرة رقم "شكل عامرقابة مالية صارمة على الإنفاق بمؤسستكم تمارس "بأنه ) 9(رقم 
يلاحظ أن ، و"عند تسعير منتجاتھا حساسية المستھلك تجاه السعرمؤسستكم تراعي "بأن ) 4(

سعى ت" ھيو) 8(جميع فقرات التكلفة قد حظيت بدرجات ممارسة مرتفعة باستثناء الفقرة رقم 
  . "من حيث خفض الأسعارالأولى المؤسسة لكي تصبح مؤسستكم 
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توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق الم ):6( جدول
  .استراتيجيية التميزّ

رقم العبارة 
 في الأداة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق 

 التميزّاستراتيجية 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  الدرجة المعياري

في مؤسستكم تعد الجودة عامل رئيسي لدى  17
 مرتفعة 660. 4.36 عملية مواجھة المنافسة

23 
إلى استخدام التقنيات مؤسستكم تسعى 

المتطورة الملائكة لتقديم الخدمات بشكل 
 ينسجم مع قدرات ومھارات مواردھا البشرية

 مرتفعة 570. 4.30

تراعي مؤسستكم عند إنتاج سلعه مطابقة  14
 مرتفعة 680. 4.28 ت الدوليةالمواصفا

تھتم مؤسستكم بإضافة خصائص معنية للمنتج  13
 مرتفعة 710.  4.22  تلبية لرغبات المستھلكين

تساھم استراتيجية التميزّ في تحقيق الميزة  24
 مرتفعة 610. 4.21 التنافسية الخاصة بالإبداع من خلال التطوير

 تقوم مؤسستكم باختيار مورديھا على أساس 16
 مرتفعة 610. 4.18 جودة المواد التي يقدمونھا

تسعى شركتكم لاستقطاب أفراد ذوي مؤھلات  20
 مرتفعة 570. 4.14 فنية عالية

26 
تستخدم مؤسستكم تطبيقات الحاسوب من 

البرامج الجاھزة التي تساعد على ابتكار طرق 
 جديدة تختلف عن القطاعات الأخرى

 مرتفعة 790. 4.12

كم للاستفادة من التكنولوجيا في تسعى مؤسست 29
 مرتفعة 700. 4.09  تقديم خدمات أفضل

تستخدم مؤسستكم مواد أولية عالية الجودة  15
 مرتفعة 690. 4.07 مھما ارتفعت أسعارھا

25 
تساھم استراتيجية التميزّ بالاستجابة الدقيقة 

للفرص من خلال استغلال الكفاءة الجوھرية 
 للعاملين

 ةمرتفع 790. 4.02

22 
تسعى مؤسستكم إلى استقطاب الموارد البشرية 

ذات المؤھلات الفنية العالية التي تسھم في 
 تقديم خدمات القطاع

 مرتفعة 770. 4.02
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 )6(تابع جدول رقم ... 

رقم العبارة 
 في الأداة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق 

 .قيادة التكلفة الشاملة استراتيجية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة المعياري

تعمل مؤسستكم على عقد دورات تدريبية  18
 مرتفعة 750. 4.01 للعاملين تساعد على التميزّ

تسعى مؤسستكم لتقديم خدمات اتصالية  19
 مرتفعة 800. 3.90 متميزة عن بقية المنافسين

مؤسستكم تؤكد على فلسفة الإدارة العليا في  27
 مرتفعة 850. 3.81 تطوير مخرجاتھا بغض النظر عن التكاليف

تقدم مؤسستكم إلى زبائنھا سلع استثنائية تبرر  21
 مرتفعة 940. 3.68 الارتفاع في الأسعار

تعطي مؤسستكم اھتماماً كبيراً لابتكار طرق  28
متوسطة 1.2 2.96 جديدة

  مرتفعة  360. 4.03  الدرجة الكلية

تعُد الجودة عامل رئيسي "وھي ) 17(أعلى فقرة كانت رقم  أن) 6(الجدول رقم يتضح من 
إلى مؤسستكم تسعى " وھي) 23( ، تلاھا فقرة رقمفي عملية مواجھة المنافسةمؤسستكم لدى 

استخدام التقنيات المتطورة الملائمة لتقديم الخدمات بشكل ينسجم مع قدرات ومھارات مواردھا 
درجات ممارسة مرتفعة باستثناء على حظيت  ھذا المجال قد لاحظ أن جميع فقرات، وي"البشرية

ً كبيراً لابتكار طرق جديدةمؤسستكم تعطي "وھي) 28(الفقرة رقم  والتي كانت درجة  "اھتماما
  . ممارستھا متوسطة

يق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطب ):7( جدول
  .استراتيجيية التركيز

رقم العبارة 
 في الأداة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق 

 .استراتيجية التركيز

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  الدرجة المعياري

لكي تكون المتحركة أولا في مؤسستكم تسعى  40
 مرتفعة 0.63 4.18 السوق

 مرتفعة 0.67  4.18 على الجودة كسلاح تنافسيمؤسستكم ز ترك 36

تعتمد مؤسستكم على المنافسة المبنية على  39
 مرتفعة 0.69 4.09 الوقت

تركز مؤسستكم على المرونة لتحقيق ميزة  38
 مرتفعة 0.74 4.08 تنافسية



 803ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شريف أبو كرش، ويونس زين

  2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )7(تابع جدول رقم ... 

رقم العبارة 
 في الأداة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق 

 .استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة المعياري

تسعى مؤسستكم لاغتنام الفرص والبحث عن  35
 مرتفعة 0.72 4.05 أسواق جديدة

31 
ديدة تعمل مؤسستكم على تطوير منتجات ج

لقطاع أو جزء محدد من السوق لتناسب 
 السوق المستھدف

 مرتفعة 0.87 3.83

 مرتفعة 1.05 3.67تركز مؤسستكم على الأسواق الشعبية الواسعة 41

تستخدم مؤسستكم  قنوات توزيع سريعة  34
 مرتفعة 0.86 3.64  لتغطية منطقة جغرافية محددة

33 
 تقوم مؤسستكم بتلبية الاحتياجات الخاصة
لجزء معين من السوق بشكل أسرع من 

 المنافسين
 مرتفعة 0.98 3.62

 مرتفعة 1.06 3.55 لا تركز مؤسستكم على السعر كسلاح تنافسي 37

تقوم مؤسستكم باختيار جزء معين من السوق  30
 مرتفعة 1.00 3.44 من أجل تلبية متطلباته بأقل التكاليف

سبب تھتم مؤسستكم  بمنطقة جغرافية محددة ب 32
  مرتفعة 1.04 3.26 ارتفاع كلف التوزيع 

  مرتفعة  300. 3.92  الدرجة الكلية

ومن خلال استعراض المتوسطات الحسابية لاستجابات  )7(رقم  يتضح من الجدول
) 40(كانت رقم تين والتي أن أعلى فقرالتركيز المبحوثين نحو درجة واقع تطبيق استراتيجية 

تركز "وھي ) 36(فقرة رقم و، "متحركة أولا في السوقلكي تكون المؤسستكم تسعى "وھي 
، ويلاحظ أن جميع فقرات ھذا المجال قد حظيت على "على الجودة كسلاح تنافسيمؤسستكم 

باختيار جزء معين مؤسستكم تقوم " وھي) 30(رقم : تيندرجات ممارسة مرتفعة باستثناء الفقر
بمنطقة مؤسستكم تھتم "وھي) 32(رقم فقرة و، "من السوق من أجل تلبية متطلباته بأقل التكاليف

  . ا متوسطةموالتي كانت درجة ممارستھ" جغرافية محددة بسبب ارتفاع كلف التوزيع

لرقابة المالية مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل لاستخدام  انويفسر الباحث
اتيجية قيادة التكلفة عند تطبيق استر الصارمة، ومراعاة حساسية المستھلك عند تسعير المنتجات

الشاملة، وذلك حتى تتمكن تلك المؤسسات من بيع منتجاتھا بسعر أقل من المنافسين الذين يقدمون 
على  اعتبار مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل للجودةبينما . نفس السلعة وبنفس الجودة

ورة بما ينسجم مع الموارد تقنيات المتطواستخدامھا ال، أنھا عامل رئيس في مواجھة المنافسة
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فإن الباحث يعزوه لمحاولة تلك المؤسسات خلق بعض  عند تطبيق استراتيجية التميزّ، البشرية
المنتجات التي تبدو وحيدة على مستوى المنافسين، ولتنفرد ببعض المقاييس التي يقدرھا الزبائن 

أولاً في السوق عند تطبيق اعتماد التحرك أما . بكثرة، وتصبح المشبع الوحيد لھذه الحاجات
استراتيجية التركيز من قبل مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل يكون لمحاولة تلك 
المؤسسات تحقيق حصة سوقية أكبر، ولجذب الزبائن وتقليل تكاليف الترويج والتوزيع، والابتعاد 

  .فقدر الإمكان عن اختيار جزء من السوق لتلبية متطلباته بأقل التكالي

  الفرضية الثانيةنتائج اختبار 

لا يتأثر أداء مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل في ظل تطبيق استراتيجيات 
 .بورتر التنافسية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو واقع أداء  ):8( جدول
  .بيق استراتيجيات بورترمؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل في ظل تط

رقم 
العبارة

أداء مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة واقع 
 الخليل في ظل تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  الدرجةالمعياري

معدات تكنولوجية عالية الجودة ك مؤسستكم لتمت 59
  مرتفعة 0.61 4.28 مقارنة مع المنافسين

مؤسستكم منتجات تشمل مزايا جديدة مختلفة  تقدم 49
 مرتفعة 0.61 4.20  عن منتجات المنافسين

ستراتيجية التركيز في دقة تقديم الخدمة اتساھم  43
 مرتفعة 0.53 4.19 للزبون

ستراتيجية التميزّ في سرعة تقديم الخدمة اتساعد  42
 مرتفعة 0.64 4.18  للزبون

ير ثقافة تنظيمية من ستراتيجية التركيز لتوفتسعى ا 60
 مرتفعة 0.71 4.17 شعارات وطقوس ورموز لتحسين مستوى الأداء

ستراتيجية التميزّ أسلوب العمل الجماعي تشجع ا 58
 مرتفعة 0.60 4.16  لإنتاج أفكار جديدة

ستراتيجية التكلفة الشاملة في عملية تطوير اتساعد  47
 مرتفعة 0.51 4.15 مؤسستكم 

ة التميزّ إلى التحسين المستمر في ستراتيجيتسعى ا 50
 مرتفعة 0.71 4.13  المنتجات 

ستراتيجية التركيز في تسھيل عملية اتخاذ اتساھم  45
 مرتفعة 0.57 4.11 القرارات التشغيلية
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 )8(تابع جدول رقم ... 
رقم 
العبارة

واقع أداء مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة 
 رتر التنافسيةالخليل في ظل تطبيق استراتيجيات بو

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  الدرجةالمعياري

ستراتيجية التميزّ في تسھيل عملية اتخاذ اتساعد  46
 مرتفعة 0.63 4.10 القرارات الإستراتيجية

ستراتيجية التكلفة في تطوير أولويات التعامل تساھم ا 62
 مرتفعة 0.65 4.05 مع قطاعات الأخرى

لتحقيق الھدف الرئيسي مؤسستكم سريعة النمو  53
 مرتفعة 0.71 3.97 ستراتيجية التكلفةابفضل 

ستراتيجية التركيز في تحسين فاعلية العملية تساھم ا 48
 مرتفعة 0.68 3.97  الإدارية

ستراتيجية التكلفة في تطوير منتجات اتساھم  44
 مرتفعة 0.76 3.97 اتصالات جديدة

61 
حقيق ميزة يحقق نظام الموارد بكافة أنواعه في ت

تنافسية في مجال التحالف مع القطاعات الأخرى 
  لتحديد نوع وحجم الموقع التنافسي

 مرتفعة 0.74 3.90

ستراتيجية التركيز بالاستفادة من أفكار اتقوم  52
 مرتفعة 0.75 3.87 العاملين في حل المشاكل

النمو المستمر من أولويات مؤسستكم التي تؤخذ  56
 مرتفعة 0.82 3.83 اتيجيات بورتر الثلاثسترابالاعتبار بفضل 

57 
تقدم مؤسستكم منتجات بمزايا فريدة لتلبية 

الاحتياجات الخاصة لجزء معين من السوق بفضل 
 .ستراتيجيات بورتر الثلاثا

 مرتفعة 0.91 3.71

55 
تعمل مؤسستكم على تسوية الصراعات المتعلقة 
ردين بالمالكين والحكومة والإدارة، والزبائن، والمو

 ستراتيجيات بورتر الثلاث ابفضل 
 مرتفعة 0.88 3.70

ستراتيجية التكلفة على أخذ المخاطرة من اتعمل  51
 مرتفعة 0.93 3.68 خلال التوسع بالفرص المرتبطة بالمخاطرة

جريئة بالرغم من عدم التأكد من مؤسستكم قرارات  54
 متوسطة 1.10 3.41 المخرجات بفضل إستراتيجية التميزّ

  مرتفعة  0.34 3.99  الدرجة الكلية

أداء مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي أن الدرجѧѧة الكليѧѧة لواقѧѧع  )8(رقѧѧم  يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول
وتبѧѧين أن أعلѧѧى درجѧѧة فѧѧي . مرتفعѧѧةحسѧѧب وجھѧѧة نظѧѧر المبحѧѧوثين كانѧѧت بدرجѧѧة مدينѧѧة الخليѧѧل 

اعي فѧي ظѧل واقѧع أداء مؤسسѧات القطѧاع الصѧنالمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحѧوثين نحѧو 



 "......واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية و"ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 806

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

تمتلѧѧك مؤسسѧѧتكم معѧѧدات " وھѧѧي) 59(كانѧѧت الفقѧѧرة رقѧѧم تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية 
 وھѧي) 49(وبدرجѧة مرتفعѧة، تلاھѧا الفقѧرة رقѧم " تكنولوجية عاليѧة الجѧودة مقارنѧة مѧع المنافسѧين

، وبدرجѧة مرتفعѧة" تقدم مؤسسѧتكم منتجѧات تشѧمل مزايѧا جديѧدة مختلفѧة عѧن منتجѧات المنافسѧين"
ويلاحظ أن جميع فقرات ھذا المحور قد حظيت على درجات ممارسة مرتفعة باستثناء الفقرة رقم 

قرارات مؤسستكم جريئة بالرغم من عدم التأكѧد مѧن المخرجѧات بفضѧل إسѧتراتيجية "وھي ) 54(
   . وبدرجة متوسطة "التميزّ

ѧѧر الباحثѧѧة  انويفسѧѧاع درجѧѧة الخارتفѧѧي مدينѧѧناعي فѧѧاع الصѧѧات القطѧѧل أداء مؤسسѧѧي ظѧѧل فѧѧلي
اھتمام مؤسسات القطاع الصѧناعي فѧي مدينѧة التنافسية بشكل عام إلى ر تطبيق استراتيجيات بورت

يѧѧدرك الأفѧѧراد العѧѧاملين فѧѧي مؤسسѧѧات القطѧѧاع حيѧѧث  ،تحقيѧѧق أربѧѧاح أكثѧѧرببالسѧѧعي إلѧѧى الخليѧѧل 
أصѧبح  ، ولكنѧهلѧم يعѧد تحسѧين أداء تلѧك المؤسسѧات أمѧراً إختياريѧاالصناعي في مدينة الخليل بأنه 

  . شرطاً جوھرياً للبقاء والاستمرارية وعدم الإندثار، وذلك في ظل المنافسة الشديدة

  الفرضية الثالثةنتائج اختبار 
بѧѧѧين  )α≥0.05( لا توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطيѧѧѧه ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة

التنافسѧية فѧي  المتوسطات الحسابية لاستجابة المبحوثين نحو واقع تطبيق استراتيجيات بѧورتر
مؤسسѧѧѧات القطѧѧѧاع الصѧѧѧناعي فѧѧѧي مدينѧѧѧة الخليѧѧѧل، وأداء تلѧѧѧك المؤسسѧѧѧات فѧѧѧي ظѧѧѧل تطبيѧѧѧق 

  . استراتيجيات بورتر
معامل ارتباط بيرسون بين كل من متغيري واقع تطبيق استراتيجيات بورتر  ):9( جدول

  .اتيجياتالتنافسية وأداء مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل في ظل تطبيق تلك الاستر

  بورتر  التركيز  التميزّ  التكلفة  المتغيرات

  التركيز

معامل ارتباط 
 0.700(**) 0.386(**)0.704(**) 0.496(**)  بيرسون 

مستوى الدلالة 
 0.000 0.000 0.000 0.000  المحسوب 

  .)0.01(يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعنوية ** 

أن معامѧل الارتبѧاط بѧبن  )9(رقѧم  على النتائج الواردة في الجدول يتضح من خلال الاطلاع
أداء مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧل واقع تطبيق استراتيجيات بورتر ككل ومتغير 

وھѧو دال إحصѧائياً عنѧد مسѧتوى ) 0.700(قѧد بلѧغ في ظѧل تطبيѧق اسѧتراتيجيات بѧورتر التنافسѧية 
وھѧي أقѧل مѧن مسѧتوى الدلالѧة ) 0.000(كانѧت قيمѧة الخطѧأ ھѧي و، )α  ≥0.01( الدلالة المعنويѧة

، وھѧذا يعنѧي وجѧود ارتبѧاط طѧردي وذي دلالѧة إحصѧائية بѧين )α=0.01(المعنوية المحѧدد مسѧبقا 
تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية وأداء مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧل، متغير 
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ر التنافسية في مؤسسات القطاع الصناعي فѧي مدينѧة تطبيق استراتيجيات بورتدرجة  تفكلما زاد
  . أداء تلك المؤسسات في ظل تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسيةدت درجة الخليل، زا

ѧѧѧر الباحثѧѧѧاط  انويفسѧѧѧية ارتبѧѧѧورتر التنافسѧѧѧتراتيجيات بѧѧѧق اسѧѧѧع تطبيѧѧѧة مѧѧѧة طرديѧѧѧأداء بعلاق
وذلѧѧك لأن لاسѧѧتراتيجيات، مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل فѧѧي ظѧѧل تطبيѧѧق تلѧѧك ا

البيئѧѧة الخارجيѧѧة تمѧѧارس ضѧѧغوطاً كون أن رالأفѧѧراد العѧѧاملين فѧѧي مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي يѧѧد
تحѧديات تواجѧه المؤسسѧات وأن تلѧك مستمرة على مؤسسات القطاع الصناعي فѧي مدينѧة الخليѧل، 

ѧا مѧه غيرھѧل إليѧا يصѧازات بمѧن إنجѧات جديدة تفرض عليھا مقارنة الأداء وما تحققه مѧن المؤسس
ممѧѧا يѧدفعھا للبحѧѧث عѧن اكتسѧѧاب مزايѧا تنافسѧѧية، الأحسѧن تنظيمѧاً والأفضѧѧل والأنجѧح فѧѧي السѧوق، 

كمѧا أن حضѧور . ويكون تحقيق أھداف المؤسسات الاستراتيجية من خلال تطوير وتحسѧين أدائھѧا
ومشاركة الأفراد العѧاملين فѧي مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧل لمعѧارض صѧناعية 

حلية وإقليمية وعالمية يساعدھم علѧى التعѧرف إلѧى ضѧرورة تبنѧي اسѧتراتيجيات تنافسѧية تمكѧنھم م
من تحقيق أھداف مؤسساتھم الاستراتيجية، وذلك في ظѧل الانفتѧاح التجѧاري والعولمѧة والتنافسѧية 

ѧѧك المؤسسѧѧي تلѧѧاملين فѧѧك العѧѧالي إدارك أولئѧѧديدة، وبالتѧѧق  اتالشѧѧين تطبيѧѧة بѧѧة الارتباطيѧѧالعلاق
   .ستراتيجيات التنافسية وتطوير أداء المؤسساتالا

  الفرضية الرابعةنتائج اختبار 

فѧѧѧي المتوسѧѧѧطات ) α≥0.05(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة 
الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحو واقع تطبيق اسѧتراتيجيات بѧورتر التنافسѧية فѧي مؤسسѧات 

الجنس، والمؤھل العلمѧي، (تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية  القطاع الصناعي في مدينة الخليل
  ). وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في الإدارة

للفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين ) ت(نتائج تحليل اختبار  ):10( جدول
 .نحو واقع تطبيق استرتيجيات بورتر التنافسية تعزى إلى الجنس

المتوسط العددالجنس اتيجيةالاستر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 3.8782.32338 26 أنثى 0.674 0.178 105 3.9763.34441 81 ذكر التكلفة

 3.9977.39704 26 أنثى 0.478 0.506 105 4.0363.34820 81 ذكر التميزّ

3.52240.36633 26 أنثى 0.759 0.094 3.88790.37596105 81 ذكر ركيزالت

3.79950.28481 26 أنثى  0.532  0.393  3.96680.26041105 81  ذكر بورتر
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 جѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧةعѧѧدم و )10(رقѧѧم  الجѧѧدوليتبѧѧينّ مѧѧن 
)α  ≥0.05 (ي ستجابات المبحوثين في بين المتوسطات الحسابية لاѧمؤسسات القطاع الصناعي ف

حيѧث  تعѧزى إلѧى الجѧنس،بشكل عѧام مدينة الخليل نحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية 
الخاصѧة  وبالتالي تѧم قبѧول الفرضѧية الصѧفرية ،)0.05>  0.532(بلغ مستوى الدلالة الإحصائية 

   .بمتغير الجنس

تباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات نتائج تحليل ال ):11( جدول
  .المبحوثين نحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عام تعزى إلى المؤھل العلمي

مجموع  مصدر التباينالاستراتيجية
المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

  ةالتكلف
 3020. 3 9060.  بين المجموعات

 1110. 103 11.387  داخل المجموعات 0480.*  2.731
  106 12.293  المجموع

  التميزّ
 1670. 3 5000.  بين المجموعات

 1280. 103 13.170  داخل المجموعات 2770. 1.303
  106 13.670  المجموع

  التركيز
 0.087  3 0.260  بين المجموعات

 0.165 103 17.031  داخل المجموعات 0.667 0.524
  106 17.291  المجموع

  بورتر
 0.155 3 0.466  بين المجموعات

 0.073 103 7.538  داخل المجموعات 0.102 2.123
  106 8.004  المجموع

  عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة )11(رقѧم يتبѧينّ مѧن الجѧدول 
)α  ≥0.05 ( يѧبين المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين في مؤسسات القطاع الصناعي ف

تعѧѧزى إلѧѧى المؤھѧѧل بشѧѧكل عѧѧام مدينѧѧة الخليѧѧل نحѧѧو واقѧѧع تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية 
وبالتѧѧالي تѧѧم قبѧѧول الفرضѧѧية ، )0.05>  0.102(حيѧѧث بلѧѧغ مسѧѧتوى الدلالѧѧة الإحصѧѧائية العلمѧѧي، 
  . ر المؤھل العلميالخاصة بمتغي الصفرية

بѧѧѧين ) α  ≥0.05(بينمѧѧѧا تبѧѧѧين وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة 
المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لاسѧѧتجابات المبحѧѧوثين نحѧѧو واقѧѧع تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجية قيѧѧاد التكلفѧѧة الشѧѧاملة 

. )0.05<  0480.*(بشѧѧكل خѧѧاص تعѧѧزى إلѧѧى المؤھѧѧل العلمѧѧي، حيѧѧث كانѧѧت الدلالѧѧة الإحصѧѧائية 
 عرفة مصدر الفرق في المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين تم استخراج نتѧائج اختبѧارولم

)LSD ( للمقارنات البعدية، كما في الجدول رقم)12 :(  
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للمقارنات الثانية البعدية للفروق بين المتوسطات ) LSD(نتائج تحليل اختبار  ):12( جدول
يق استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة بشكل خاص الحسابية لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطب

  .تعزى إلى المؤھل العلمي

  ماجستير  بكالوريوس ثانوية عامة  دون الثانوية العامة  المؤھل العلمي
 ـــ ـــ  ـــ  ـــ  دون الثانوية العامة

 ـــ ـــ ـــ ـــ  ثانوية عامة
  -0.23925* ـــ ـــ ـــ  بكالوريوس

  ـــ 0.23925*  ـــ  ـــ  ماجستير 

  .)α  =0.05(تعني أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعنوية * 

تشُير المقارنات الثنائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين في 
واقع تطبيق استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة الخليل نحو مدينة في مؤسسات القطاع الصناعي 

ؤھل العلمي بكالوريوس ، أن الفرق كان بين المالمؤھل العلميعندما تعزى لمتغير اص بشكل خ
  .ؤھل العلمي ماجستيرولصالح الم وماجستير

الفѧرق فѧي اسѧتجابة المبحѧوثين الѧذين يحملѧون مؤھѧل ماجسѧتير نحѧو تطبيѧق  انويفسر الباحث
ھѧѧل بكѧѧالوريوس بسѧѧبب اسѧѧتراتيجية قيѧѧادة التكلفѧѧة بشѧѧكل خѧѧاص عѧѧن المبحѧѧوثين الѧѧذين يحملѧѧون مؤ

زيѧѧادة معرفѧѧة واطѧѧلاع الѧѧذين يحملѧѧون مؤھѧѧل ماجسѧѧتير، وقѧѧدرتھم علѧѧى تقѧѧدير التكѧѧاليف بصѧѧورة 
لѧѧه علاقѧѧة بالتمويѧѧل المѧѧالي للمؤسسѧѧات لѧѧديھم ، وخاصѧѧة عنѧѧدما يكѧѧون تخصѧѧص الماجسѧѧتير أفضѧѧل

والتѧѧي مѧѧن خلالھѧѧا اكتسѧѧبوا مھѧѧارات إعѧѧداد دراسѧѧات تطبيقيѧѧة حѧѧول الجѧѧدوى الماليѧѧة الصѧѧناعية، 
  .  للمشاريع الإنتاجية المختلفة

نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين الأحѧѧѧادي للفѧѧѧروق بѧѧѧين المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية لاسѧѧѧتجابات  ):13( جѧѧѧدول
  .المبحوثين نحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عام تعزى إلى سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباينالاستراتيجية
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 لمربعاتا

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

  التكلفة
 0730. 3 2190.  بين المجموعات

 1170. 103 12.074 داخل المجموعات 0.602  0.622
  106 12.293  المجموع

  التميزّ
  1320. 3 3970.  بين المجموعات

  1290. 103 13.273 داخل المجموعات 0.097 2.159
  106 13.670  المجموع

 3840. 1.026 0.132 3 0.572  بين المجموعات  التركيز



 "......واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية و"ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 810

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )13(تابع جدول رقم ... 

مجموع  مصدر التباينالاستراتيجية
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

  106 9.665  المجموع   0.129 103 9.094 داخل المجموعات  

  ربورت
  0950. 3  2840.  بين المجموعات

  0750. 103 7.759 داخل المجموعات  2930. 1.258
   106 8.044  المجموع

بѧين ) α≥0.05( يتبينّ من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
لخليѧل نحѧو المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة ا

حيث بلغ مستوى  سنوات الخبرة،واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عام تعزى إلى 
، وبالتѧѧالي تѧѧم قبѧѧول الفرضѧѧية الصѧѧفرية الخاصѧѧة بمتغيѧѧر )0.05>  0.293(الدلالѧѧة الإحصѧѧائية 

  . سنوات الخبرة

بѧѧين ) α  ≥0.05(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة عѧѧدم تبѧѧين كمѧѧا 
قيѧѧاد التكلفѧѧة : كѧѧل مѧنالمتوسѧطات الحسѧѧابية لاسѧتجابات المبحѧѧوثين نحѧو واقѧѧع تطبيѧѧق اسѧتراتيجية 

  ، حيѧѧѧث كانѧѧѧت الدلالѧѧѧة الإحصѧѧѧائية سѧѧѧنوات الخبѧѧѧرةتعѧѧѧزى إلѧѧѧى  ، والتميѧѧѧّز والتركيѧѧѧز،الشѧѧѧاملة
)α  <0.05( .   

لاستجابات نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية  ):14( جدول
المبحوثين نحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عام تعزى إلى عدد الدورات 

  .التدريبية

مجموع  مصدر التباينالاستراتيجية
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
  الإحصائية

  التكلفة
 0730. 3  1340.  بين المجموعات

 1170. 103 12.159  داخل المجموعات 0.768  0.622
  106 12.293  المجموع

  التميزّ
  1320. 3 1.159  بين المجموعات

  1290. 103 12.511  داخل المجموعات 0.027* 2.159
  106 13.670  المجموع

 0.129 103 9.218  داخل المجموعات 0.179 1.026 0.132 3  4470.  بين المجموعات  التركيز



 811ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شريف أبو كرش، ويونس زين

  2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )14(تابع جدول رقم ... 

مجموع  مصدر التباينالاستراتيجية
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
  الإحصائية

    106 9.665  المجموع  

  بورتر
  1190. 3  3580.  بين المجموعات

  0750. 103 7.685  داخل المجموعات  1940. 1.601
   106 8.044  المجموع

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة 14  اي جدوليتبينّ من الجدول 
)α  ≥0.05 ( يѧبين المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين في مؤسسات القطاع الصناعي ف

ات عѧدد الѧدورمدينة الخليل نحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عѧام تعѧزى إلѧى 
، وبالتѧѧالي تѧѧم قبѧѧول الفرضѧѧية )0.05>  0.194(، حيѧѧث بلѧѧغ مسѧѧتوى الدلالѧѧة الإحصѧѧائية التدريبيѧة

  . عدد الدورات التدريبيةالصفرية الخاصة بمتغير 

بѧѧѧين ) α  ≥0.05(بينمѧѧѧا تبѧѧѧين وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة 
بشѧѧكل خѧѧاص التميѧѧّز يѧѧق اسѧѧتراتيجية المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لاسѧѧتجابات المبحѧѧوثين نحѧѧو واقѧѧع تطب

  ). 0.05<  0.027*(، حيث كانت الدلالة الإحصائية عدد الدورات التدريبيةتعزى إلى 

للمقارنات الثانية البعدية للفروق بين المتوسطات ) LSD(نتائج تحليل اختبار  ):15( جدول
لفة الشاملة بشكل خاص الحسابية لاستجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق استراتيجية قيادة التك

  .تعزى إلى عدد الدورات التدريبية

عدد الدورات 
  فأكثر 10  9-7  6-4  3-1  التدريبية 

 -0.21933* ـــ  -0.25154*  ـــ  1-3
 ـــ ـــ ـــ 0.25154*  4-6
  ـــ ـــ ـــ ـــ  7-9
  ـــ ـــ ـــ 0.21933*  فأكثر 10

  .)α  =0.05(ى الدلالة المعنوية تعني أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو* 

تشُير المقارنات الثنائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين نحو واقع 
أن الفرق كان بين عدد الدورات التدريبية، عندما تعزى لمتغير التميزّ تطبيق استراتيجية قيادة 

، وكذلك تبين أن الفرق )6- 4(ت ولصالح عدد الدورا) 3-1(وعدد الدورات ) 6- 4(عدد دورات 
  ). فأكثر 10(عدد الدورات ولصالح ) 3-1(وعدد الدورات ) فأكثر 10(كان بين عدد الدورات 



 "......واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية و"ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 812

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

) 6-4(عدد دوراتھم الذين والتي كانت لصالح الفرق في استجابة المبحوثين  انويفسر الباحث
نحѧѧѧو تطبيѧѧѧق ) 3-1(م عنѧѧѧد مقѧѧѧارنتھم بالѧѧѧذين عѧѧѧدد دوراتھѧѧѧ) فѧѧѧأكثر 10(أو للѧѧѧذين عѧѧѧدد دوراتھѧѧѧم 

عدد الدورات وخاصة عندما تكون ھѧذه الѧدورات فѧي ازدياد لأن ، بشكل خاصالتميزّ استراتيجية 
يѧѧؤدي لزيѧѧادة  موضѧѧوع الاسѧѧتراتيجيات التنافسѧѧية العامѧѧة، والتѧѧي مѧѧن ضѧѧمنھا اسѧѧتراتيجية التميѧѧّز

  .المعرفة

  الفرضية الخامسةنتائج اختبار 
فѧѧي المتوسѧѧѧطات ) α  ≥0.05(نѧѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧѧة لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧائية ع

الحسѧѧابية لاسѧѧتجابات للمبحѧѧوثين نحѧѧو واقѧѧع تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية فѧѧي مؤسسѧѧات 
ملكيѧѧة (القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧرات خصѧѧائص تلѧѧك المؤسسѧѧات 

  ).المؤسسة، نطاق عمل المؤسسة

الأحѧѧѧادي للفѧѧѧروق بѧѧѧين المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية لاسѧѧѧتجابات نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين ): 16(جѧѧѧدول 
 .المبحوثين نحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عام تعزى إلى ملكية المؤسسة

مجموع  مصدر التباينالاستراتيجية
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

  التكلفة
  1190. 3 3570.  المجموعاتبين 

  1160. 103 11.936  داخل المجموعات  3840. 1.027
  106 12.293  المجموع

  التميزّ
  2410.  3  7220.  بين المجموعات

  1260. 103 12.948  داخل المجموعات 1320. 1.914
  106 13.670  المجموع

  التركيز
  1400. 3  4200.  بين المجموعات

 1640. 103 16.871  داخل المجموعات 0.467 8550.
   106 17.291  المجموع

  بورتر
  0920. 3 2750.  بين المجموعات

  0750. 103 7.729  داخل المجموعات  0.306 1.222
  106 8.004  المجموع

)  α  ≥0.05( وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧةعدم يتبينّ من الجدول 
ت الحسابية لاستجابات المبحوثين في مؤسسات القطاع الصناعي فѧي مدينѧة الخليѧل بين المتوسطا

، ملكيѧة المؤسسѧة الصѧناعيةنحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عام تعѧزى إلѧى 
، وبالتѧѧالي تѧѧم قبѧѧول الفرضѧѧية الصѧѧفرية )0.05>  0.306(الدلالѧѧة الإحصѧѧائية  حيѧѧث بلѧѧغ مسѧѧتوى 

  .ية المؤسسة الصناعيةملكالخاصة بمتغير 



 813ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شريف أبو كرش، ويونس زين

  2015، )5( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات  ):17( جدول
المبحوثين نحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عام تعزى إلى نطاق عمل 

  .المؤسسة

مجموع  مصدر التباين الاستراتيجية
المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 تالمربعا

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
  الإحصائية

  التكلفة
  1820. 3  5450.  بين المجموعات

  1140. 11.748103  داخل المجموعات  1950. 1.594
   12.293106  المجموع

  التميزّ
  1980. 3 5930.  بين المجموعات

  1270. 13.076103  داخل المجموعات  2040.  1.558
   13.670106  المجموع

  التركيز
  0780. 3 2340.  بين المجموعات

  1660. 17.057103  داخل المجموعات  7040. 4700.
   17.291106  المجموع

  بورتر
  0330. 3  0980.  بين المجموعات

  0770. 103 7.906  داخل المجموعات  7350.  4260.
   106 8.004  المجموع

) α  ≥0.05(ات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة يتبينّ من الجدول عدم وجѧود فѧروق ذ
بين المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين في مؤسسات القطاع الصناعي فѧي مدينѧة الخليѧل 

، حيѧث نطاق عمѧل المؤسسѧةنحو واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية بشكل عام تعزى إلى 
، وبالتالي تم قبول الفرضѧية الصѧفرية الخاصѧة )0.05>  0.735(بلغ مستوى  الدلالة الإحصائية 

  . نطاق عمل المؤسسةبمتغير 

  وتوصياتھا الدراسةوأستنتاجات نتائج 
إن واقѧѧع . 1 :توصѧѧلت الدراسѧѧة لعѧѧدد مѧѧن النتѧѧائج وھѧѧي الاحصѧѧائي بنѧѧاءً علѧѧى نتѧѧائج التحليѧѧل

كانѧѧت  تطبيѧѧق اسѧѧتراتيحيات بѧѧورتر التنافسѧѧية فѧѧي مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل
بدرجѧѧة مرتفعѧѧة، حيѧѧث كانѧѧت اسѧѧتراتيجية التميѧѧّز أكثѧѧر اسѧѧتخداماً، تلاھѧѧا اسѧѧتراتيجية قيѧѧادة التكلفѧѧة 

كما إن واقع أداء مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فيھѧا فѧي ظѧل . الشاملة، وأخيراً استراتيجية التركيز
ه طرديѧѧة توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطيѧѧ. 2. تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية كانѧѧت بدرجѧѧة مرتفعѧѧة

بين واقع تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينѧة ) إيجابية(
لا توجѧѧد فѧѧروق . 3. الخليѧѧل وأداء تلѧѧك المؤسسѧѧات فѧѧي ظѧѧل تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية

فѧѧѧي المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية لاسѧѧѧتجابات ) α=0.05(ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة 
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لمبحѧѧوثين نحѧѧو واقѧѧع تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية بشѧѧكل عѧѧام فѧѧي مؤسسѧѧات القطѧѧاع ا
الجنس، المؤھل العلمي، سنوات الخبѧرة، (الصناعي في مدينة الخليل تعزى إلى كل من متغيرات 

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة . 4). عѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة، ملكيѧѧة المؤسسѧѧة، نطѧѧاق عمѧѧل المؤسسѧѧة
ѧد مسѧة إحصائية عنѧتوى الدلال)α=0.05 ( وѧوثين نحѧتجابات المبحѧابية لاسѧطات الحسѧي المتوسѧف

واقѧع تطبيѧق اسѧتراتيجية قيѧѧادة التكلفѧة الشѧاملة فѧѧي مؤسسѧات القطѧاع الصѧѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧѧل 
تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي ولصѧѧالح المؤھѧѧل العلمѧѧي ماجسѧѧتير عنѧѧد مقارنتѧѧه بѧѧالمؤھلات 

توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية . 5.  مة، وثانوية عامѧة، وبكѧالوريوسالعلمية أقل من ثانوية عا
في المتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين نحو واقѧع تطبيѧق ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

اسѧѧتراتيجية التميѧѧّز فѧѧي مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧر عѧѧدد 
. 6). 3-1(فأكثر عند مقارنتھم مع عدد الѧدورات ) 10(دورات الدورات التدريبية ولصالح عدد ال

إن أبرز الممارسات استخداماً في تطبيѧق اسѧتراتيجية قيѧادة التكلفѧة الشѧاملة فѧي مؤسسѧات القطѧاع 
الصناعي في مدينة الخليل كانت الرقابة المالية الصارمة على الانفѧاق بشѧكل عѧام، تلاھѧا مراعѧاة 

بينمѧا كانѧت أقѧل ھѧذه . ھا لمنتجاتھا حساسية المسѧتھلك تجѧاه السѧعرالمؤسسة الصناعية عند تسعير
الممارسات استخداماً ھي سعي مؤسسات القطاع الصناعي فѧي مدينѧة الخليѧل لكѧي تصѧبح الأولѧى 

إن أبѧѧرز الممارسѧѧات اسѧѧتخداماً فѧѧي تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجية التميѧѧّز فѧѧي . 7.  مѧѧن حيѧѧث خفѧѧض السѧѧعر
ليѧل كانѧت اعتبѧار مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي للجѧѧودة مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة الخ

كعامل رئيس في مواجھة المنافسة، تلاھا اسѧتخدام تلѧك المؤسسѧات للتقنيѧات المتطѧورة والملائمѧة 
لتقѧѧديم الخѧѧدمات بشѧѧكل ينسѧѧجم مѧѧع قѧѧدرات ومھѧѧارات مواردھѧѧا البشѧѧرية، وأقѧѧل ھѧѧذه الممارسѧѧات 

 ً إن أبѧѧرز . 8. كبيѧѧراً لابتكѧѧار طѧѧرق جديѧѧدة اسѧѧتخداماً كانѧѧت إعطѧѧاء المؤسسѧѧة الصѧѧناعية اھتمامѧѧا
الممارسات استخداماً فѧي تطبيѧق اسѧتراتيجية التركيѧز فѧي مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة 
الخليل كانت سعي مؤسسات القطاع الصناعي لكي تكون المتحركة أولاً في السوق، تلاھا تركيѧز 

رسѧѧات اسѧѧتخداماً كانѧѧت اھتمѧѧام تلѧѧك المؤسسѧѧات علѧѧى الجѧѧودة كسѧѧلاح تنافسѧѧي، وأقѧѧل ھѧѧذه المما
بينѧت نتѧائج . 9. مؤسسات القطاع الصناعي بمنطقة جغرافيѧة محѧددة بسѧبب ارتفѧاع كلѧف التوزيѧع

الدراسѧѧة أن أبѧѧرز ممارسѧѧات أداء مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل فѧѧي ظѧѧل تطبيѧѧق 
كانѧѧت امѧѧتلاك تلѧѧك ) يѧѧزقيѧѧادة التكلفѧѧة الشѧѧاملة، والتميѧѧّز، والترك(اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية 

المؤسسات لمعدات تكنولوجية عالية الجودة مقارنة مع المنافسين، ثم تقѧديم المؤسسѧات الصѧناعية 
لمنتجاتھѧا والتѧѧي تشѧمل مزايѧѧا جديѧدة مختلفѧѧة عѧن منتجѧѧات المنافسѧين، بينمѧѧا كانѧت أقѧѧل ممارسѧѧات 

ت بفضѧل اسѧتراتيجية الأداء ھي قرارات المؤسسات الجريئة بالرغم من عدم التأكѧد مѧن المخرجѧا
بناءً على نتائج الدراسѧة التѧي تѧم التوصѧل إليھѧا وذلѧك بعѧد تحليѧل أسѧئلة الدراسѧة ومناقشѧة  .التميزّ

تطبѧق مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي . 1:  فرضياتھا، فقد توصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات ھي
. 2. بشѧѧكل متفѧѧاوت) تركيѧѧزقيѧѧادة التكلفѧѧة الشѧѧاملة، والتميѧѧّز، وال(لاسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية 

تحتѧѧاج مؤسسѧѧات . 3. ھنѧѧاك حاجѧѧة لتحسѧѧين أداء مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل
. القطاع الصناعي في مدينة الخليل إلى التعرف إلى أھمية خفѧض السѧعر لتحقيѧق الميѧزة التنافسѧية

تѧѧاج إلѧѧى تѧѧؤدي مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل عملھѧѧا بشѧѧكل رتيѧѧب، وھѧѧي تح. 4
ھنѧѧاك حالѧѧة تѧѧردد وعѧѧدم إقѧѧدام مѧѧن مؤسسѧѧات القطѧѧاع  .5. التجديѧѧد فѧѧي مواردھѧѧا الماديѧѧة والبشѧѧرية
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ھنѧѧاك حاجѧѧة لتشѧѧجيع  .6. الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل علѧѧى توزيѧѧع منتجاتھѧѧا فѧѧي أسѧѧواق جديѧѧدة
القائمين على إدارة مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل على الإبداع والابتكار فѧي طѧرق 

لدى الأفراد العاملين في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينѧة الخليѧل حاجѧة  .7. وأساليب الإنتاج
توجد حاجѧة لإجѧراء المزيѧد مѧن الدراسѧات حѧول . 8. لبرامج تدريبية في مجال الإدارة المعاصرة

 وبنѧاء علѧى نتѧائج الدراسѧة تѧم. الميزة التنافسية في مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة الخليѧل
ضرورة تبني مؤسسات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة  .1اقتراح عدد من التوصيات كان من اھمھا

الخليѧل لاسѧѧتراتيجية تخفѧѧيض أسѧѧعار منتجاتھѧѧا مѧѧع الحفѧاظ علѧѧى الجѧѧودة لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية، 
ينبغي على مؤسسات القطاع الصناعي . 2.  وذلك لكسب ولاء الزبائن وتحقيق حصة سوقية أكبر

ѧѧي مدينѧѧدوات فѧѧد النѧѧلال عقѧѧن خѧѧاملين مѧѧار للعѧѧداع والابتكѧѧز الإبѧѧى تحفيѧѧر علѧѧز أكثѧѧل التركيѧѧة الخلي
ضѧѧرورة اسѧѧتقطاب مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل لمѧѧوارد بشѧѧرية . 3. واللقѧѧاءات

ضرورة عدم تركيز مؤسسѧات القطѧاع الصѧناعي فѧي مدينѧة .4. لديھا مھارات فنية عالية ومتميزة
ينبغѧي علѧى القѧائمين علѧى . 5. جغرافية محددة، بل التوسѧع إلѧى أسѧواق جديѧدة الخليل على منطقة

إدارة مؤسسات القطاع الصناعي في الخليل اتخѧاذ قѧرارات جريئѧة لتطѧوير مؤسسѧاتھم رغѧم عѧدم 
ضѧرورة تصѧميم برنѧامج  .6. التأكد أحياناً من المخرجات لاغتنام الفرص وزيادة الحصة السوقية

ين فѧѧي مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل لرفѧѧع مھѧѧاراتھم فѧѧي تѧѧدريبي للأفѧѧراد العѧѧامل
تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية، ومناقشة القضايا المرتبطѧة بالعمѧل والاسѧتفادة مѧن أفكѧارھم 

وتوصѧѧي الدراسѧѧة غرفѧѧة تجѧѧارة وصѧѧناعة محافظѧѧة  .وآرائھѧѧم والمشѧѧاركة بعمليѧѧات اتخѧѧاذ القѧѧرار
  .ت حول الميزة التنافسية للصناعات في المحافظةالخليل بعقد الدورات والنشرا
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  )1(ملحق رقم 
  

  أقسام الاستبانة

  بيانات عامة: القسم الأول

معلومات عامة حول المتغيرات الديموغرافية للمبحوثين، وخصائص مؤسسات القطاع الصناعي، وذلك علѧى 
  :  النحو الآتي

  
  بيانات حول معبئ الاستبانة  .أ

   أنثى        ذكر      :       الجنس) 1
  ماجستير  بكالوريوس    ثانوية        اقل من الثانوية      : المؤھل العلمي) 2
  فأكثر  10   9-7  6 -4   3أقل من  :  سنوات الخبرة) 3
  فأكثر  10   9-7     6 -4   3 -1  :عدد الدورات ) 4
 :.............................................المسمى الوظيفي) 5
 

  : بيانات حول المؤسسة الصناعية. ب
   ................عنوان المؤسسة : ............... ةاسم المؤسس) 1
  مساھمة خاصة    مساھمة عامة      فردية   : ملكية المؤسسة) 2
  السوق الدولي  السوق العربي     السوق المحلي     : نطاق العمل ) 3
 

  رات استراتيجيات بورتر التنافسيةمؤش: القسم الثاني
  :  ويتكون ھذا القسم من محورين وھما على النحو الآتي

قيѧѧاد التكلفѧѧة الشѧѧاملة، والتميѧѧّز، (للتعѧѧرف إلѧѧى واقѧѧع تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر التنافسѧѧية : المحѧѧور الأول  .أ
  ). والتركيز

  .مام كل فقرة في مكان الإجابة التي تعبر عن وجھة نظركأ)  √( يرجى وضع إشارة 

أوافق  واقع تطبيق استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة  م
أعارض   أعارض  محايد  أوافق بشده

  بشدة
يعُد السعر من أھم العوامل الاستراتيجية في 1

مؤسستكم
         

تعُتبر عملية التسعير من أكثر العناصر حساسية 2
ارةبالنسبة للإد

         

تستخدم مؤسستكم عامل السعر للتغلب على 3
المنافسة في السوق

         

تراعي مؤسستكم عند تسعير منتجاتھا حساسية 4
 المستھلك تجاه السعر

         

تسعى مؤسستكم للاستفادة من الاستغلال العالي 5
للطاقة

         

تعمل مؤسستكم على خفض كلف التوزيع قدر 6
الإمكان

         

عى مؤسستكم دوما إلى تخفيض تكاليفتس 7
الإنتاج
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تسعى مؤسستكم لكي تصبح المؤسسة الأولى 8
من حيث خفض الأسعار

         

تمارس مؤسستكم رقابة مالية صارمة على  9
الإنفاق بشكل عام

         

تسعى مؤسستكم إلى تركيز البحث من أجل 10
تقليل التكاليف

         

11 
يادة المستخدمة فيتساھم استراتيجيات الر

القطاع الصناعي في تخفيض تكاليف تقديم 
خدمات القطاع

         

تساعد استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة على 12
تخفيض التكاليف

         

تھتم مؤسستكم بإضѧافة خصѧائص معنيѧة للمنѧتج 13
 تلبية لرغبات المستھلكين

         

تراعѧѧѧي مؤسسѧѧѧتكم عنѧѧѧد إنتѧѧѧاج سѧѧѧلعه مطابقѧѧѧة 14
اصفات الدوليةالمو

         

تستخدم مؤسستكم مواد أولية عالية الجودة مھما 15
ارتفعت أسعارھا

         

تقѧѧوم مؤسسѧѧتكم باختيѧѧار مورديھѧѧا علѧѧى أسѧѧاس 16
جودة المواد التي يقدمونھا

         

تعѧѧد الجѧѧودة عامѧѧل رئيسѧѧي لѧѧدى مؤسسѧѧتكم فѧѧي 17
عملية مواجھة المنافسة

         

ات تدريبيѧѧѧѧةتعمѧѧѧѧل مؤسسѧѧѧѧتكم علѧѧѧѧى عقѧѧѧѧد دور 18
للعاملين تساعد على التميزّ

         

تسعى مؤسستكم لتقديم خدمات اتصѧالية متميѧزة 19
عن بقية المنافسين

         

تسعى شركتكم لاسѧتقطاب أفѧراد ذوي مѧؤھلات 20
فنية عالية

         

تقدم مؤسستكم إلى زبائنھѧا سѧلع اسѧتثنائية تبѧرر 21
الارتفاع في الأسعار

         

22 
كم إلى استقطاب الموارد البشѧريةتسعى مؤسست

ذات المؤھلات الفنية العالية التي تسھم في تقديم 
خدمات القطاع

         

23 
تسعى مؤسستكم إلى استخدام التقنيات المتطورة

الملائكѧѧѧة لتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات بشѧѧѧكل ينسѧѧѧجم مѧѧѧع 
قدرات ومھارات مواردھا البشرية

         

ميѧѧѧزةتسѧѧѧاھم اسѧѧѧتراتيجية التميѧѧѧّز فѧѧѧي تحقيѧѧѧق ال 24
التنافسية الخاصة بالإبداع من خلال التطوير

         

25 
تسѧѧѧاھم اسѧѧѧتراتيجية التميѧѧѧّز بالاسѧѧѧتجابة الدقيقѧѧѧة

للفѧѧرص مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتغلال الكفѧѧاءة الجوھريѧѧة 
للعاملين

         

26 
تسѧѧѧѧتخدم مؤسسѧѧѧѧتكم تطبيقѧѧѧѧات الحاسѧѧѧѧوب مѧѧѧѧن

البرامج الجاھزة التي تساعد علѧى ابتكѧار طѧرق 
الأخرىجديدة تختلف عن القطاعات

         

فلسѧѧفة الإدارة العليѧѧا فѧѧي مؤسسѧѧتكم تؤكѧѧد علѧѧى 27
تطوير مخرجاتھا بغض النظر عن التكاليف

         

تعطѧѧي مؤسسѧѧتكم اھتمامѧѧا كبيѧѧرا لابتكѧѧار طѧѧرق 28
جديدة

         

تسعى مؤسسѧتكم للاسѧتفادة مѧن التكنولوجيѧا فѧي 29
 تقديم خدمات أفضل

         

من السوقتقوم مؤسستكم باختيار جزء معين 30
من أجل تلبية متطلباته بأقل التكاليف
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31 
تعمل مؤسستكم على تطوير منتجات جديدة

لقطاع أو جزء محدد من السوق لتناسب السوق 
المستھدف

         

تھتم مؤسستكم  بمنطقة جغرافية محددة بسبب 32
ارتفاع كلف التوزيع

         

لجزءتقوم مؤسستكم بتلبية الاحتياجات الخاصة 33
معين من السوق بشكل أسرع من المنافسين

         

تستخدم مؤسستكم  قنوات توزيع سريعة لتغطية 34
 منطقة جغرافية محددة

         

تسعى مؤسستكم لاغتنام الفرص والبحث عن 35
أسواق جديدة

         

          تركز مؤسستكم على الجودة كسلاح تنافسي 36
         تنافسي لا تركز مؤسستكم على السعر كسلاح 37
تركز مؤسستكم على المرونة لتحقيق ميزة 38

          تنافسية
تعتمد مؤسستكم على المنافسة المبنية على 39

الوقت
         

تسعى مؤسستكم لكي تكون المتحركة أولا في 40
السوق

         

          تركز مؤسستكم على الأسواق الشعبية الواسعة 41

  
واقѧѧع أداء مؤسسѧѧات القطѧѧاع الصѧѧناعي فѧѧي ظѧѧل تطبيѧѧق اسѧѧتراتيجيات بѧѧورتر للتعѧѧرف إلѧѧى : المحѧѧور الثѧѧاني  .ب

أمѧام كѧل فقѧرة فѧي مكѧان الإجابѧة ) √(يرجى وضع إشѧارة ). قياد التكلفة الشاملة، والتميزّ، والتركيز(التنافسية 
  .التي تعبر عن وجھة نظرك

أداء مؤسسات القطاع الصناعي في ظل تطبيق  م
 استراتيجيات بورتر

أوافق
أعارض   أعارض  محايد  أوافق هبشد

  بشدة
تسѧѧѧاعد اسѧѧѧتراتيجية التميѧѧѧّز فѧѧѧي سѧѧѧرعة تقѧѧѧديم 42

 الخدمة للزبون
         

تساھم استراتيجية التركيز في دقة تقديم الخدمѧة 43
للزبون

         

تسѧѧاھم اسѧѧتراتيجية التكلفѧѧة فѧѧي تطѧѧوير منتجѧѧات 44
اتصالات جديدة

         

عمليѧѧةتسѧѧاھم اسѧѧتراتيجية التركيѧѧز فѧѧي تسѧѧھيل 45
اتخاذ القرارات التشغيلية

         

تسѧѧѧاعد اسѧѧѧتراتيجية التميѧѧѧّز فѧѧѧي تسѧѧѧھيل عمليѧѧѧة 46
اتخاذ القرارات الإستراتيجية

         

تسѧѧاعد اسѧѧتراتيجية التكلفѧѧة الشѧѧاملة فѧѧي عمليѧѧة 47
تطوير مؤسستكم

         

تسѧѧاھم اسѧѧتراتيجية التركيѧѧز فѧѧي تحسѧѧين فاعليѧѧة 48
 العملية الإدارية

         

ؤسسѧѧѧتكم منتجѧѧѧات تشѧѧѧمل مزايѧѧѧا جديѧѧѧدةتقѧѧѧدم م 49
 مختلفة عن منتجات المنافسين

         

تسعى استراتيجية التميزّ إلى التحسѧين المسѧتمر 50
 في المنتجات

         

تعمل استراتيجية التكلفة على أخذ المخاطرة من 51
خلال التوسع بالفرص المرتبطة بالمخاطرة

         

دة مѧѧن أفكѧѧارتقѧѧوم اسѧѧتراتيجية التركيѧѧز بالاسѧѧتفا 52
العاملين في حل المشاكل
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مؤسستكم سريعة النمو لتحقيق الھѧدف الرئيسѧي 53
بفضل استراتيجية التكلفة

         

قرارات مؤسستكم جريئة بالرغم من عدم التأكد 54
من المخرجات بفضل إستراتيجية التميزّ

         

55 
تعمѧѧѧѧل مؤسسѧѧѧѧتكم علѧѧѧѧى تسѧѧѧѧوية الصѧѧѧѧراعات

والحكومѧѧѧѧѧѧѧѧة والإدارة، المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧѧѧѧѧالكين 
والزبѧѧѧѧائن، والمѧѧѧѧوردين بفضѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتراتيجيات 

بورتر الثلاث

         

النمو المستمر من أولويات مؤسستكم التي تؤخذ 56
بالاعتبار بفضل استراتيجيات بورتر الثلاث

         

57 
تقѧѧѧدم مؤسسѧѧѧتكم منتجѧѧѧات بمزايѧѧѧا فريѧѧѧدة لتلبيѧѧѧة

الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لجѧѧزء معѧѧين مѧѧن السѧѧوق 
.راتيجيات بورتر الثلاثبفضل است

         

تشѧѧѧѧѧجع اسѧѧѧѧѧتراتيجية التميѧѧѧѧѧّز أسѧѧѧѧѧلوب العمѧѧѧѧѧل 58
 الجماعي لإنتاج أفكار جديدة

         

تمتلѧѧѧѧك مؤسسѧѧѧѧتكم معѧѧѧѧدات تكنولوجيѧѧѧѧة عاليѧѧѧѧة 59
الجودة مقارنة مع المنافسين

         

60 
تسعى استراتيجية التركيز لتوفير ثقافة تنظيميѧة

من شعارات وطقوس ورمѧوز لتحسѧين مسѧتوى 
الأداء

         

61 
يحقѧѧق نظѧѧام المѧѧوارد بكافѧѧة أنواعѧѧه فѧѧي تحقيѧѧق

ميزة تنافسية فѧي مجѧال التحѧالف مѧع القطاعѧات 
 الأخرى لتحديد نوع وحجم الموقع التنافسي

         

تسѧѧاھم اسѧѧتراتيجية التكلفѧѧة فѧѧي تطѧѧوير أولويѧѧات 62
 التعامل مع قطاعات الأخرى

         

 
 )2(ملحق رقم 

  ةملخص نتائج فرضيات الدراس

قبول   نص الفرضية  محاور الدراسة
  الفرضية

رفض 
  الفرضية

واقع تطبيق
استراتيجية قيادة 
  التكلفة الشاملة  

)α  ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
في المتوسطات الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحو واقع تطبيق 

ات القطاع الصناعي في استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة في مؤسس
الجنس، المؤھل (مدينة الخليل تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية

  ).العلمي، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية في الإدارة

    

    √ الجنس  1
  √   المؤھل العلمي  2
    √ سنوات الخبرة   3
    √ عدد الدورات التدريبية   4

واقع تطبيق
استراتيجية 

  التميزّ 

) α  ≥0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا
في المتوسطات الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحو واقع تطبيق 

استراتيجية التميزّ في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل 
الجنس، المؤھل العلمي، سنوات (تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية 

 ).لتدريبية في الإدارةالخبرة، عدد الدورات ا

    

    √ الجنس  1
    √ المؤھل العلمي  2
    √ سنوات الخبرة   3
  √   عدد الدورات التدريبية   4
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واقع تطبيق
استراتيجية 

  التركيز

) α  ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
في المتوسطات الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحو واقع تطبيق 

استراتيجية التركيز في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل 
الجنس، المؤھل العلمي، سنوات (تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية

 ).الخبرة، عدد الدورات التدريبية في الإدارة

    

    √ الجنس  1
    √ المؤھل العلمي  2
    √ سنوات الخبرة   3
    √ عدد الدورات التدريبية   4

طبيقواقع ت
استراتيجية قيادة 
  التكلفة الشاملة  

) α  ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
في المتوسطات الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحو واقع تطبيق 

استراتيجية قيادة التكلفة الشاملة في مؤسسات القطاع الصناعي في 
لمؤسسات الصناعية مدينة الخليل تعزى إلى المتغيرات خصائص ا

 )ملكية المؤسسة، نطاق عمل المؤسسة(

    

    √ ملكية المؤسسة  1
    √ نطاق عمل المؤسسة  2

واقع تطبيق
استراتيجية 

  التميزّ  

) α  ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
في المتوسطات الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحو واقع تطبيق 

ية التميزّ في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل استراتيج
ملكية (تعزى إلى المتغيرات خصائص المؤسسات الصناعية 

 )المؤسسة، نطاق عمل المؤسسة

    

    √ ملكية المؤسسة  1
    √ نطاق عمل المؤسسة  2

واقع تطبيق
استراتيجية 

  التركيز  

) α  ≥0.05(لةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا
في المتوسطات الحسابية لاستجابات للمبحوثين نحو واقع تطبيق 

استراتيجية التركيز في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل 
ملكية (تعزى إلى المتغيرات خصائص المؤسسات الصناعية 

 )المؤسسة، نطاق عمل المؤسسة

    

    √ ملكية المؤسسة  1
    √ نطاق عمل المؤسسة  2

العلاقة: ثالثا 
بين واقع تطبيق 

استراتيجيات 
بورتر وأداء 

المؤسسات في 
ظل تطبيق تلك 
 الاستراتيجيات 

≤ α(لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
بين المتوسطات الحسابية لاستجابة المبحوثين نحو واقع ) 0.01

ة التكلفة الشاملة، والتميزّ، قياد( تطبيق استراتيجيات بورتر التنافسية 
في مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل، وأداء ) والتركيز 

قيادة التكلفة (تلك المؤسسات في ظل تطبيق استراتيجيات بورتر
 ).الشاملة، والتميزّ، والتركيز

 

√    

  
  )3(ملحق رقم 
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  7 رويال الصناعية التجارية  1
 8 شركة حرباوي ھوم  2
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 6 شركة حرباوي الصناعية التجارية  4
 7 مصنع شاور للبلاستيك  5
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 6 شركة توستي للأحذية  11
 6 شركة صناعة الخليل للھيدروليك  12
 6 شركة خليل الرحمن للمعكرونة  13
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 5 مصنع الجعبري للسكاكر والشوكولاته  23
 4 الخليلمصنع زجاج  24
 5 مصنع البكري للقداحات  25
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 4 مصنع ألفا لديكورات الحجر  27
 7 مصنع الجنيدي للألبان  28
  6 مصنع الحرباوي  29
 3 مصنع العنود  30
 5 المصنوعات الورقية  31
  7 الشركة الفلسطينية الأردنية المصرية  32
 7 شركة مجموعة الزغل  33
 6 شركة الخياط لصناعة الأحذية  34
 6 شركة باما الصناعية التجارية  35
 6 شركة ھاشم حسونة للنايلون  36
 7 الشركة الرباعية للصناعة والتجارة  37
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