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Abstract

Information becomes necessary for all the firms to perform their
daily operations and success in the world of business. Management
information systems occupied wide position because its importance in all
business sectors, and in all managerial levels. These systems are widely
used in the strategies, operations, and tactics levels, and achieved a lot of
benefits to the firms and to the users of those systems. This study aimed
to explore the impact of management information systems (MIS) features
(reliability degree on the system, the availability of computer devices,
elasticity degree of the system, and the training programs) on employees
innovation in the Jordanian Commercial Banks (Northern Region), trying
to build theoretical and practical frame for the effect of management
information system in fulfilling innovations. And trying to analyze the
relationships and the impact of these features on employees Innovation.
In addition to introduce suggestions and recommendations to the firms,
and to the future researches in that subject. Eleven commercial banks
have been selected, based on a random judgment sample of (70)
respondents working in customer services section, drawn from main
commercial bank (northern region), were considered to be validate. The
most important research findings that there is positive statistically
significant relationship among management information system features
(reliability degree on the system, the availability of computer devices,
elasticity degree of the system, and the training programs) and the
employee’s innovations. In the light of the current research findings, the
study recommended, its necessary know and specify the problems and
constrains that may influence negatively in applying management
information systems in the future, and encourage employees on
innovations and maintain that by providing them continuous incentives.

Key words: Management Information Systems, Innovation,
Jordanian Commercial Banks.

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao



405 téjm.ﬁ mi, sg..\ejl\ daaa

A all alal) sy
dadia

Ay 5 el Lealiag 2l gall Pzi o A pdall )l ¢S g dgalall 3 ) gall IS adl
ivadl ) g Clagladdl s yela o ‘_;\L@u;\gs(u,\,,n, (il sall 5 (Sl
q_;)\d‘!\ )\_)ﬂ\ NN 63\.@4&: iz g 4..\)\3\}\ o)@:\ﬂ 631’“@"“ I )2 t_ILAjla.AM ;udSuLu;
u\ LS 64_1\3)3\} d:“‘“""'“) dLaJY\ ;\);y Aﬁ)j)m} M_u.\;“ o)\.l\?_” g_I\J.J\ e o\.l\ (;Q.B
A HASY age dale il laall 84S LS

Al Jals dabisal dadsYly clleadly ALal 455 i Lgadiiy il gleall Canpual
Sl sinsa o o slaadl alai 3 Jila ) shat AL ) s Sio llall gy A Y 3 eyl
YLl A8S 8 A oY) 5 5eaY) A Leldai 5 Laladind 5 Lo 3391 o 3l (21 ) ciae
Al Cagplall ae Jalaill 8 Ll il Tl cilashead) piad Cum (JleeY) cillali
Lyl il s Aaall (6 ginall o a8 gl dudliall 30a q\mb @ﬂn el Caaw Al
g (e Aol il el 28K e el 5 jeal) @l apdains s o sl (s sl o
(AL, 2005) AT dea ga iy ySIY) dilaita g juanll gl e o505l 5

Lokl @) okt Wl IS A daal Gl Al 5 DS il glaall alai Jing
o8 Chaddliul) 28 ¢dy HlaY) b gluall pien A ilinkd Cadaly Aay e iy Gl slal)
wds;j (Ll 3all (e ) i g a3 g 4SSl el Gl gl 8 dadaY)
el au)xun O laslrall ceddine aeal dala Glaglaa (e 0855 e JDA
L;‘)SSM dpanll gd LMSEl Caline o clabidl ol ge (e eulal 350 a3 Aokl
AN a3 o 3 Al et ) Ay el o) Al <l ) CulS o) s Alall il
Aabiiall 48 o) dall o Lnla) (uSaii 20l 3300 (355 dadaiall glol ad ) b aalas
(Alkurdi, 2005) 4 Jax3 g2l gUadll 8 W ) paiusl 5 Cpaeabisall 35 55 anaas UL

&l e V) Clabiie G dndliall 3aa 334 55 a ) Allall sagly (sl ZLY)
g1V 5 sl <l ) a gl ol e W) s puadll 1aa bl o) 5 cciladaiall IS 65 <l s
Al iag ol e dlaie ) il 5 388 5 Alels Cile slaa o aaiad o iy

O Baal gl Aabial) Gl Ll G JlaiV) dlee Jen Jladll e sleall allas
&) ol LS ¢ )l Aasl dlas a5 a1 ool 85 Adliad) HUREY) (5 lalaiall
s sty A g iSIY) ol oY) g delu 385 (ad )y gall s o Dhand) pa ClBDall 4y g8 5 (s
daaall Ranl) A Lasw Vg LlSlia Ja & cilalaiall 3oL o UM dalia) celld 3a8a3 3
Condiall w225y 5 igall il slaall alai JMA (o Leidly 35 Lesmnt (K 35 5al) pé
Alae Jem o3 (a5 popaell Aol 4S5 I8 8 e Ly Jladll Glasladll allas o) LS 4l
Lol dilia) il gl 3 g ABMR) cld Al alaia W) 50l 5 (M sa b 5 Juasy)

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al



M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S 406

Aabaiall J3Nal) (5 gall e 368l ) sa (B pard ) dall Glaslaal) QUad (g2 pa8
A ehull Gl g 35 ms A i Al @l (sl ae Gl
.(Alzubairy, 2003)

&b management information systems(MIS) & lY! <le slaall alas < ye
LMW Cilaglaadly dabiiadl o lal 258 decadl) Clogleall dabil g1l 0 g s
Al Sl e agiacluad ekl Llis e 44 5 5 saldll 5 a5 Jagadill
.(Alheyali & Almurad, 2005)

Jb A sailly clall Clabiall 308 & Jlads ages Gai) D0 gl by WS
Ll ce ke LeiSly dime Aali) gl 4 ) dleny Gl Y gl daallall dudlidl
Cany a e 5 oy snall g clilandl s LY o dadaial) o 4S Al ALdl aras Jodi ALalSia
s gl o Jll (Sas (Simon et al, 2002) Aakiall &l sl JalS g gLl (ass
O ald g e pshisale) sf s cladd of Ciladia of cila i IS8 A 65 e 3yl
(Alotaibi, 2007) W e 5 alus 5l Clara
ol al) Al g ASia

3 pile 483e Al i sall (A& il slaall B alai eliyg ki O aseadl o slaall (e
LY cllbid) e lesledd ) dalall ciapal a8 a1 Jlel gaiy skl
S e asll gl yoiads Blan) (S Lelatia (3 el Audliall g oLl dauliYl
Cojlaall Gl alaia) sae 3 Ciray (mset Sllia o V) ¢ Sa,Y) aLaBY) 3 Alledl)
i 4 deadiud)l 4oyl Glaglaall sl #las b paibadd) Ll e il
¢l e & Ol o) jal 2z Al ana i ‘55 Staldl ?G Sl éﬁ: Jelis g ‘QJLAAX\
Gl s cJ)@.A;j\ PR < U:\L\hd\ FIAES Jh.u\‘)ﬂ\ Jas xﬂ}\.\l\ <l ylal 6.‘: U:\SLJAJ
acal LN e siall g A sina (e Lgwmny et Sl 5 deadial) alaill Jsa sl Y]
Lo o) dgleall 3y 3a3 s agleal agilal e Gl 5l o(Cphls sall) Gpaived] aUail ~laig
glal e Ay byl clesbeall alai gailad 5 Aul )0 Al e mual Cuay gl
A ALY e Aay) A jall oda sl 131 2o 81 4 jlal) @l i) & cplaladl

& Cleladl g 1ay) 5 A oY) e sleall alai Gailiad o A8a)) o Le zalad) Jiged)
Al due 8l ALY Aie g it s $Aa Y1 A Hlall o gl

Faia Y A jlaal) & gl 8 Galalal) gy g oUaill e slaie W) da ja 483l a L —
9450 ,Y1 4 el & gl cplalall g1y 5 o guladl 3 3eal A3 A Le

$agia )Y A )l o il & cplalall g lay) 5 aUaill 45 g pe A 3 G ARl A e —
$aaia W1 A kel & sull 8 Calalall gl g il G A8l A L —

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao



407 téjm.ﬁ mi, sg..\ejl\ daaa

a.ub-\.“ 3.;.415\
b i g g ge (8 iy ) A jadl bl Hall alana () O 5S Ce Ad Hall danl ai
e shaal) wlas Al o Caald din V) Janll Ay 8 s gasad 5 Sl 6l e il shadl)
Al A G lgie Jlil) G e Adliaa Ul e S oo yilip agandl an g e
gl o jlaall 8 dagall gl sall 2V Lol 5l (e Linan] A Hall o2 capusla
ainall juac) Jall jianll e La aal (e allll 4 la¥) Clla shaall pldai yginy
L s Lgtiadlan o sllaall e sleall 5 bl ana daliiay any 3ll 5 (e sleall
e slaad) adas pailbady Bl J5¥) :oage Gmila Gn dall Al all o3a o585 LS
lelal) g 10 e (ailiadll el il Gleiy I 5 iy laY)
Ayl il
Gl\ :Lu\‘)ﬂ\ PRY AV
Al @l ol plad e Ay oY) Cleglaall ali Gailiad il A8 e ]
_@J‘)Y\
e i) da o) (8 Aiaiall g Ay )Y Clegleall ok pailiad n byl Agae 2
‘?_5: Jitall 5 cpalalad) &\J,\\ O (‘.—‘.—.")ﬂ‘j ‘ew\ :L]})A :&_AJA ¢ gulall I BYEN] ceU:':ﬂ\
(Jard) (35 AS liiall 5 ccila slrally A8 Hliiall ¢pplalall (4Sa5)
Sliiie g e sall 138 & Gfialidl g
A Jal) il B
kwmd@\}‘@m\ )_._\iid\} cw\u\)ﬂaﬁd\w&@)ﬂ\mm&ﬁ
fl) sl e dae Hall g A )l Sl Al (4
Aoy claglaad) b ailad oy dlas) AY2 @3 dle 2 Y s A Anda il
Aa ¥ A el i) cplalal) g )
glaly allaill e sldie V) day Gp ddlas) AV0 b dDle aa g Y AN Aul 8l
A ¥ Al el 8 cplalal)
& Oalalall gl s sulall 3 5eal n Ailias) AL ) ADle aa g Y ALIEN Ll AN
Aa Y A el o gl

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al



M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S 408

& Olalall gl g alaill 43 gy A 50 g Ailan] AV I3 ABMle a5 Y sdayl ) A Al
A ¥ A el o sad)

gl b clalall g 1ol s Camll G Alan) Vs 3 dle aa 5 Y shaldd) 4 Al
A 4l
4 ) cildy s

management information 4)3Y) Sl sbeall alai i je 14y 13Y) Cila glaal) ali
Aabiiall (o)l 251 desadll Gloglaall ekl gl 5l 0o g 55 Wl systems(MIS)
Slo agitelual gl Aadaiall alis e 440 1) 5 30Lall 5 adaiil y Jayadill 4o 330 cla slaally
(Alta’ey, 2005) <l ) 8l s

S aaa claad o ciladiie o Gl it § a8 e B g gl i)
.(Almagrabi & Jobta, 2008) W & 5 alus 5l Ciladd (e 218 g La sl sale)

258 g Aallall &) gall aia e At 5 Leililee coat sLiia jdudia ¥ 4y jladl) & i)
b iy Ll 8] (ajm @ljlas) JS8 8 Glussdly ) seall dala e Al
.(Sahnoon, 2003) dsixe cullul 5 3c) & (33 5 0 A

B By 38 oal lill (B As padl ) (o s AGa Y A ladl dgidl
(1) Galall 8 daia sall 5 32 5Y) AL
A ) Liagia

JMa Gas il pall & sum g 5oaLl sladly ol sa Bse iy il of
23 () Lays of sumsall 13gy Ailaial) A5l il yall 5 laa¥) e el e age Sl
2 Glall grgiall o (381 5 Lao A Y1 A jladll il e Aadsd Al 50 (oa A )l
S Y sas LYY o Cagiglly il QAL e lially Gl d 5 I Cang
LS aoii A o) a5 4kl (e Al jall dpagie ¢ 5SE cagle Teliy Aul ol Calaal
b

Cailiadlly Aliaiall 5 4y oY) o sleall alai b LI maa e ot LS sdaad Jal) 3 gad
Alatie Cl S (%Jﬂ\ ‘(,LE.‘A\ g yada )y (o gulaldl 3 jeal ‘(,LE.‘A\ e Alaie ! aé‘)d)
(il pall (Sa) o Jiaall g Galaladl g haal i) i) & N W a5 o o idall (e
L 58 AoV e glaall alai dyeal 6 laS (el (358 48 HLiall 5 o slaally 38 jLiiall
Axg ) Sl pil) AS) 50 (Ao B0l A he Giad gad ) shaill dlae adal )5 pa ik
Ol kel 85l e palaill g anaaill 5 HISIVL Chualy (oAl Laliall 5 cdlilgdl

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao



409

c.ﬂ.ﬂ\ aial)

Olalal) &yl

s\l daa g (S daaa

Cdbsall S5 @
Cila slaally A8 Ll @
Jasll (3 84S Ll @

Jitsall paiall
210y e ghaal) alas

ALl e Yl ds 50 0
Gsulalls el @

ew\ :\_!JJA :\;)J [ ]
<l @

Zw,,\ J.m &A’.’\.&a

glad) 2 )l dae 8 Alalall 4y jlail) gl A Galalall asen e A Al a0 ST
g (e Qi s Anlaall las 5 058355 o1 Gale) Lolad 1S (11) laaae dllll 5 (Jleld
Shle (223) paaae MUl el gill Gl 8 ) seanll daad 8 (alalall

KM‘JJS‘ :\-.\59

daxd ol 8 el e Slle (70) e Alias Aasla Al sde A LS &
g s Al & sana (o dliy 11 (e Al pall Ay ISE A8 dia jY1 4 ladll i) 3 ) sganll
Asall s (30 9040 4 e IS0 Lan 1 e 5 1528 Lo Al 5 ALelal)

A Al Ale 33N adlil) (ailadl)

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al

A ¥ Sl (8 ) seend) s Sl i Gollall




M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S 410

(70) =0 A )l A 3 B dpad i) pailadll (1) Joi

g gial) Al J)salf PR
770 49 83 (ial)
730 21 s
7100 70 g sanall
731.4 22 w25 e J8 4w 20 (s 4 yendl 49))
78.6 6 L 30 e B I 43 25 (e
737.2 26 L 35 e JB) 1 43 30 (e
7.8.5 6 40 oo BB N A 35 e
7143 10 sl 35, 40
7100 70 £ saaall
78.6 6 Lol | el sl
751.4 42 sy o) SIS
7.40 22 Lle ¢l o
7100 70 £ saall
7471 33 Ol i 5 (e S8 PN
721.4 15| @lsiw 10 oo J8 ) <l i 5 0
714.3 10 L 15 e BB ) 51 10 e
711.4 8 4 20 0 B (43 15 e
70.7 5 sl 35,20
7100 70 g sanall

770 @ials Aay il sa (49) by LS e Al ol 220 G Jsaall e iy Cua

20 Ay pend) 810 &y il Zanl) (o 2l Cpany Aigall 21 39 2y panll ) iy L
O JB ) A 25 Ay peal) A5l 4 gial) Al iy g 7314 Caly 35 25 e JB1 Y A
ClS Lai 37,2 A 35 (e JB) ) A 30 A pendl Al daws cilyy /8.6 43 30
R 40 2 yenll Ll A Cialyy /8.5 R 40 e S ) R 35 (e Ay penll Dl A
parie &l Eum 35-20 O Lo ot leel i il ol 3 aana ol oy Lee 7143 Sl
Ak SLudl 8 Colalall il gall alaae O o Ja Lee 9068.6 Atied Ly Ll 48
e by puleall sale o550 pall s CLAD (e aa Aia Y1 4 sladll @l gl 3 seandl
ctles 3 &1V 5 aalsall 515 alall 8 4 g8l

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao




411 PR PPN PR P

A Al 8 ) seandl dead alud) L Galalall (il gall el Ja sall dpully L)
Osleny e A oy cdalall Ayl (yslany Lais /8.6 4w Lo ol (i 28 Ayl
e Ju e 740 We Diilgd Jasy (e A Cialy (s (B ZI5T1.4 ashall g (g IS
Osleny Cpae ar Al il dne gl 3 seanll dead aludl 8 Culalel) ol 81 alaea
s Aaaalall ol

agiaa alo ol o) A0 & giall Al O a8 (Cplalall o 8Y) 3 A pady Lad
J8 ) i 5 o 5 eall lanal cplalad) o) @Y1 A caalig /47,1 S g 5 e J)
L 15 e JB G s 10 O ST 303 agaal (e A cilyg /21,4 s 10 (e
5 20 e B Y A 15 e 50 peadl s Calalall ol 3Y) B il s A 01143
abas o (Jo Ju Lee | L 77 KU d5u 20 308 () Sliay (pdll o 891 duidy <711.4
o Ak Gl o sSle Yy aaall Griseall (e an @il daak ol 3 calalad) o) Y
Ay ells 8 alalall o1 81 s e 1Y) e Gulil) sas ol 35 L 5 cJasdl Jlae
d) Al 3140

«(Aldmour, 2003) «(Alheyali & Murad, 2005) 4l <l jall ) Tl
Ll sk Jlial) A6 (Alnajar & Malkawe, 2010) 5 «(Alnawayseh, 2009)
aludl 3 calalad) o @Y1 g la e 3l cile sheall alai palad ) e i pill dals
e ALY Gase & Gua Al die A0 4 il Al B seendl dand
bl &5 iyas sasll dada b Jlaall 13 8 cuiladV) oDl e de sane
rod o)l A (e ALY i Kyl an] Qe
G sima s couiall s ¢ anllS il Al Al dpaddll Gailladll Cacay sdg¥) sl —

,3),\';“} ‘(;_._Jd\
el il o sldie¥) dx ) Gl A e Gleglrall alai s AN g5l —

(16-1) PR Y Cuaiald g c(k._\,g‘)dﬂ\ ‘ew\ g yada )y e pulall

c(d.uJ\ d,)ﬂ cﬂu}u\ 4SJL~MA su,.\s.bj.d\ ‘_):\S.AJ ) U:\SAL’J‘ t\d.\\ u.n..)s.\ :C\Sm\ 9#\ —

daddiiual) Auibanl) cullady)

dalaill ¢l aY (SPSS) dclaayl ashell dplanyl dojall zaliy alaiiul &
Gl Sl aladiu) &5 a8y ALY Gk e leas & Sl @bl el Slaay)
il HatY) g Agleal) Jabu Y15 il o 3 dpaddll Gailadll Julash 4 gl call
[l s HY) Jalra aladind o3 LS coan o JS <l il 5 Al <l 58l 4y el
Ao all il i LAY @lld g () lasal) Julas

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al



M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S

412

3 il Gaa

e Lo a3 il bl all e Talaie) eodle§ 4l i) 3Ly ) gl aa

Aalaiall alag¥) el ) el 3aia (gae ] & eyl g s daala B Sl (pe B
Ll s Jyand dny 5 eCmaSanall (el g laals Culan, 3] Aol 5yl & yie) 385 el
G s Leilliud 7 ga g e 2SUN Lgia aliind (10) a5 o CpaSaall ¢ Jf ¢ suia e

Lo

Al an ) A )l DA s o 288l ia) il B taty Lad Ll
Gl G o Jalall 3™ (Cronbach's Alpha) Jalas alasiul SPSS-Version-10
St Jalae a5 (2) o) Jsaadl s LA (e dd e dpist (o2 5(%86.3) 4yl

Al ¥ lse 8T 1)

Aol @l yrie AT L g S Aalall 3LV Jalas 3(2) st

0.811 T ) B
0.852 Cnlalall 1)
0.778 B e sae Y da
0.771 k-!}u:\.;j\ 3)@;\
0.882 ]
0.915 Cpala gall S
0.819 e ol 5L
0.713 Tl 5
0.863 Do s
Jelatl) (i

ZoS Cun cnladll @ S (ulie 385 ) o2 e CalSH ALY apeiad o
Bilse e (D3 3) wlaw ((Gla )3 4) B 50 ((Dla )2 5) B2k Gl se G e LY

(35 An y0) 3ady (8l sa e ¢(Ulia0)

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao




413 PR PPN PR P

s B UaY)
4 1Y) Cila glaall alas

Conial) 1 8 Ao U il sheall il JalSia ol a4y 5l0Y) e slaall s
bl Cami e shea JMA (e )1 383 8 de by s sl e 5 Cailla g ac)
A gl 8 Ll 5 sl 1Y) (5 ) Rean sal) e gladl) e S —
il g el il lay) Y sl e cund )8 i —
ki dald Aieay ] Lially el Gl siaall and 3 AU 138 mad s
OF Kars AN dbay Linen Jew lae JSHL el Led s AN oY
e\l&.’a ‘:A:t,\ul‘;d\ QLA}LLA\ eu:':.'a Jia Mz\s:Js 271)\3;\ k_lbn)lu ej:u LA‘-’ m}d\ A
A ALY ) Ay bl AU et (Sary @ Gl e slea
(Alzubairy, 2003)
SN A e seluall cilaglaal) o3 ]
(ot palis 430 (e Sy
Lehunay el Ll e 38 gl Glaglaall e e (g ad by s2cld —
el
sl ga delailly iy dgbanyly daaly Il GOk (e de sane ol pilai s2eli —
Jal ‘u,su\ Aael zilall Wy bl Qs cililee elal e Sl S el
P XEINY Q_IJ\)SS\ U)SJLAL.JLG} aLS\;Al\} AA.XA.\M d.;as.\ 5 yaia ‘k_ILA)JJLS:Lw JSLia
sl G Jlsall ool pe AN JAS) e seluy Claslas s s Ly e
Al slaall A0V dadlaall 5 A il AlSAY) G el e a5 (G0 smladl) AV
i) alail)
}L.“ 4_\9).\ u.u.u;_u T s Gc\.dam‘}“ LS4 d\;..e (e ).u;j\ eUa.J\ C).J.u
AALMUALA.\;\ L)JJI.\A‘_’JUJJJL} ;\_)4;‘_;9 JLA.\.GYLIM.\MJ(.\.\JJ NXEUA| u\_)\)sl\j

Y%ﬂ}emauu}luduwb&:\ ‘4..4:\):_1}01.“.1\‘){\ d}hc\_ﬂ;.ué\jcdumw)h
fep At ) ealic A0 (e dldl ol (S5 Gl e e Leii el Jlae

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al



M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S Ald

Lo Olae Al pallde gane el o jlaadacld -
sl (Sl dalaiall Clilyll ¢ sane Gauali Cilaaf 32cld
1o et el ) (e Ao sana s VNI S pae —

Aaulial) el SEY) Mgy o jleal) 30 b Ean)

(ISl Jal 4y 5 g puall Alaeall ALYl

Jstall #1585 J) el 2
A i) Cilaglaal) allai 3

gl b Chaa 8 ) ol el GLEKY Y1 s Hally Jasall 48y Fosss all rany
s sall Al i) o)Al MaS) Alee Juiiy 435 o dery Ml ccanliall
glaall o 5 al8 5 Al Apdli 5 e o) 5 nliall gan) gay Ll ran i s 3 Lgleny
Laulidl clasleal) o Jpaal)l phind Al 4 dudlid) dassdl of el dgie
sl jalic JS L alall Cpady (Al 481 el iy Adlic J8 LdDlai] (paadi
Al Ao laaa V) @Y sl b ol S a3l sall ¢ gudl (dudlial)
aldll 4

e e (84 dua st e Gisb G Lt Lad A je sl 8 360] e sane (o
Sy leiallae gty Slasheall @y 502 Jsam mands Mad SIS Claglea ol
el Baae ) g8 (a8a5 e el
e sleall e geand) 8 4 sl 5 5iliall Juai) DA (e 5l (aiss —
o 3all Cilas 5 ac s e Al o 58l (e Cadill 5 oIV 8 ST e —
c;\.ﬂ) Adls) ey XSJM\ JJ\;A\ (e U-‘jj}““‘ Bl iy dua lalall (.\.MGS —

lildl e g3yl
AS jadal) JSLiall Ja 8 daalusall 5 e lead) Jandl ae iy (33 5l 5 ol anilis —
géJa.d\ a8y g cila plaal) Lia of 9i<3

Lasl i€ iy el o ae dla®l s Sl T oL@yl any

Gl pad Ll @y @8y LBV 1 alles aal o Gl iy il glaall
i snasll SLaBY) i e sleall Cilaaing dadlil) Cilaainall ooy Gandl Jead L laial

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao



415 PR PPN PR P

iyl Gaay WS o Jaall bail Jas 3 € Ao pon Jay 4d jeall Lol 330 a8l
@bl i 4l e 48 prall sl o ey o) Sy 395l HaaeS AV 5 ()Y g ((Jiall
B 0 oS A Sl Ardlall 38l 5 Y] 2 Y] yeaie o silly ASD aled) 4 i
leadl an gVl Gamy 3 clbba®y) 8L oo dla®Yl I caling Wl s e
:(Almagrabi & Jobta, 2008)
Ad el ASle JB Sy Y o5 AV ZWY) jualic e e —
Syl sall eSe 128 5 a sl 43S (e ST 58 el aily 48 jpeall SaB) oy —
Y ¢ ya (ge 85 ) (5 AY)
AS liially 5 alaaiu) g A jlaally 4l sla 3 —
Ol la 3 258 ali daal yid) liia g (3) s (BlA Al Apiil) aladind) ey —
s Al (il Cum (e Ll el e S g ) A STV 3 el J3A (e
Blebeall i) 8 de judl 5 36l
s A (addl Cua e Ll all e S i Al A KI5l JBa —
el ) A de ) 5 el
4 peal) o Lalldad i) puall 5 ol 8l Bk 46 jeall slal & lSay Dgmaall (0 —
Al 8 S ol dalia
SN agdll o adiniy 4aS) il 5 pally aledll (e Lads a6 pall o)) Lags
Of il LB ddis dila) JSiy Y dfide Claglee dsay dyme O Ll
Ll 25y ol Lo da il (65 Y il slaal)
el auz gl aaas b Lesls Slle Gl 48 el clipdas (8 Gslhiall 138 e
2l 2 Uil o gall alle & Y gatll Ui Lo 3 A e g delia g aly JS0 il 5 30l

09 ekbﬁ s&: Xyl dd ynall gad @ﬂ)ﬂ‘ ?MJJ\ 4a gl GJL Jas L_s:‘j\ Gl pisall e
Lla) bl pdsall sl aal o of Sy s e laia¥l g Lol dpasill (8 e sheal)

(Alzubairy, 2003) 4l
sl e b aal o Cus diacadiall A sal) dlladl 2 e Sla@y) sladie)  —
o haadiall s Allal) ule il el ALelall ad) e llal) #1651 sa aaall ol

A8 el la

QS J8Y) Al ad) e aaied 3l Aaisl) palassl

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al



M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S at6

selaie JUin @llia of caa ccleadll 2] ) aludl U)o SLaBY) aplass Jam) —
23U Miad (il cleadl) deliva ) alid) e 58S 5l e galiaiiy] Laliall
N335y ecilaadl) lase & Janis Alaladl Al e 770 oo 2 b o S el Jlad J o
) U 3y gias 70,2 oy Lialii) G yad Lty 72,3 5l Ly by s sl o
Gl e cleadll o Gl g i) ga Jeail) 13¢) 3 pudall ol sall aal (e alal
Laliy) Glas gl Jleatiad g clla sty ol gl 2a o ellginall g dualiy) cilas gl
LY s Jsh e adle Y el e laolaie) YA (e

Sle el Aleliall 4w @) ) Sus cleadll g ZLnY) Allad 8 48 jmall g0 2l —
Lo ol i)
Al A Al J sl (e 48 el jlie)  —

sda oy JUal Juw e 1996 Aiw b aglee 8 pulall eddiiis dpsi 335 —
sda alindy Jaall 8 314S A e sleall ) shaxtivny alalal) (30 760 sl 760 () Al
LAY gl (g Al
OsbaBY) S ) caga addy oalil) plaiS (YLl L gl iS5 e Uad geda —
(lerdlly deliall del 3l ccilelad 236 1) Ladss soblaiy) Llill o) sendy
s g Ll lelad alall oyl (e coliiia) dia () gucay Cla slzall 5 slaidy) clale
) e glaall ¢ Usd
DESN 8 Ay pulall St Conual b pee adine sad allal) 4a g e ST ANV,
8BS Baly) agdd Anlally AN 5 elaa¥ly ApnbaByl dpluyl il e
8l (Alkurdi, 2005) Slelaiall 5 Clusssall s 331 JE (e GSEN 38 aa Bl Y)
Cuaddi) 281 Ll sSa 5 o saalall 5 gl Jland (8 il Lialas) dpalall LD 3 giall Cangds
Juai¥) &l a3 1984-1994 ol 521 IV Ui 712 Jamay csulall 33l laud
132 1995-1999 alse¥l A Lsiw 726 A 1 (@liai¥) Jaa o) & LeilKads
Jaray Lealadsl Jara (S 288 YLty @l jaead jlad Ll (oY) a1 jaiia (aledsy)
il slaall Lin ol €5 8 LaiiaY allall 4 il sall aadi Las 1994 ale dia b sin 72

aS alal dpaliaiy) A sall Jea Goalaall Calise 8 3y Sl g day puall il il
et Apuadliil) g Sae Canpal Cuny LeBlaiul 5 Lgtiallas Lle Cay ) Cilaslaal) o Jila
ot Jealall kil aelu 285 e sbeall (o Jiled) 81 138 Plaiad) e g8 52 e
e Al g Lhoa (Al Ll el Juady Glaall e 58S JAN 8 Aila slal) L 1 5350
:(Alzubairy, 2003) & wapadll 4s

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao




417 PR PPN PR P

laslan ) el pady UL Aoy Al liaal) Siady o301 Sl i —
AR 1Y) il gl Y il el Jla ) el —

ilashaal) Sl J puanl) IS5 (aids —

Jlaxin¥) di ol —

o Allab ST Ban Cullady L ety Ao el 3 iandll o) e LS —

(ol slaall Aadail sae y ol (e a5 e glaal) Aallaa
Lwgall B Cilaglaal) alai 939 4ranl
Cilinal gally 055 ahy (M) Aiaal) Aussall Lagl jin) 1350 e sleall JS5
)@_Lu\_& Croy Al U"'“;gsk‘ Jandl g i gill ¢ 30K yill (A (ABAl) G e A gllall
AAS] il slaall 038 b g8 Aegay allay M) s dnall b il sheal) pUa3 dpaa
.l slaall alai g A slaall J shae daad (e A Y 5 408 35 oY) il sidl)
DA 2854 iy (e s A Led 5% Cuny Lgiallee asd iy (& s glaal)
leat] gatbadll e dlaa e g o & Y osald il saa Al K5 Jdag
(Alzubairy, 2003)
oy ULl e 308 AeS ae daladll die 3 pa Uadll A 585 Cumy 8N —
(e slrall G dilly
APLRREPORN RSP VNS XV PR P B [T DU PO [P E R RPN [
Sy g N g5 28 AL e glaay oY) a5 5 Al gl Jlaia¥) S S —
ool ot Lae Candl b ) et Glly g Auiiala
¢l cJ\Jéi «liaa p cJU.c) :JJ\}AS\ e Aadaia ic gena 9 1ila glzall ‘al.z.'!
Sl sl alai o iy Sy (Clasbaal) Jlajly (3835 Aadlass 8 Jomy et el 2
1.@_.1 a:\.\a.d\ LJ\JI}” t_}u)lumj\ ‘_A! L@JL».»_)!J oSe B‘)SQAM uA:ILaAAJLl t_ILA}S’.‘J\ J,)ﬁ}l\
AW paibadl) Jde 86 o o 4 glaal) Adlaally
gl“L;‘)A;Y\:*u.nu}‘d‘Q\h)@j‘ﬁu‘j&uﬁ:&&w@zh‘gfw\d:mzlk_\:\;_\dA\.Sﬂ\ —
St
haaiuall dga sal adde da O OGN JAa) (S dumg dSaaliall g di 5 pall —

LIS g e shaall 283 G 031 5EIS Lgiiiat G sllaall Calaa®) o o))l —

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al



M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S 418

Alkurdi, ) A < shall gl s siuy (aibadl) o3 Claglaa ol 4G ()
(2005

il sl Loy 5 55 il e Cny 3l A al) 8 A 385 S0 e aas —
5 s JS Lgaling ) e glaall g5l aaas —
AR dad) e e sheal) asend iy pon3 —

1 383 380 50 ) el 3525 e sbeall e ol a3 —
Lebiand Gl 5 dranall Cla sleall apdi Callf st —
g1y ol i)
RS o Sl )8 i S <o (o umnn3ally il pall gaen A gt ol

3OS g lay) Alee gds aiSa Y a8 O Cus la wef o g gl cllee Gl i
gan Sy by Lale g lay) 3 gai sSy O 130 22 o 3da oy s Lale o ytiay of 2Y
O o LS g oDl Aalidal) yualiall 8 Cins o il sall e Cangy el o luly Jlaal)
.(Almagrabi & Jobta, 2008) 333xs sulae i3 dilee (5l Jin ¢ luY) dilee (ol

Aaallall Zudliall sda o 5 gaill 5 olall Cilusssall 5208 8 Lty )0 gl oy
& clabidl GF VI @l gl ()l e Gkl dpeall Clal i) e ried Wil e
Glaiy ¥ g laYls coadl bamy A sall Gl il 8 JEY) e g ladl dalall dle
On A gall bl e Jadi AlalSie lee (e 3 lbe 43815 cdima dpali) i 4yl dleny
Al @l oS (e gl aed Camgy e s (Groill s clleadly ZlBY)
.(Simon et al, 2002)

Clead ol clatia s syl S S g e soal g g lay) o DA oSy
A e gaall (s 3l a5 s e 5 el s ek (g 2l 58 L skl sale) sl G
Y Cm (Jdsed S5 cdeall 4y shaill adlelay) 5 o 880 = jla (g (Sl Apuilia Ay
?&Z&j\.{:yﬁa}a?i‘s‘)ﬁ;‘fﬂ\ 138 O o) g s o8 Lgie miy Sl dlaal) ;4:'1“_;;
Lage 2y gl () e a2l e Baas 6 A) ) A jualic (e YTl laaa
1Y) Adiag Lo ) ALV (lgd Apdliil) 5 jaal) (58a) ol Lo gadd ol Leilal o) gus (Cliss 3all
s G Y ele Jomy A Al G s g aily ey alangy il gall la gl) L )l (00
S oY g dilalall g dawdill 5 AN 5 dac Lain Y g dnasaiil) il saallS il saall (ya waal
sl A laall 8 Ae N ol slainl) o glay) e cpibsall aed o Leils e Sl
.(Alotaibi, 2007) &Iyl cila s

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao



419 téjm.ﬁ mi, sg..\ejl\ dasa

£1aY) (3a8ad B e glaal) aliS g0

sae) 8 sl ol saeloa JM& (o lasgall b ala 5y e sleall ki o 5

ol Tl pus Funlial) e gl i€ Al ) Lalgn 25 (g L€t ) dunil i) Lt

lead 5 Ciladie api JMA e @l gt sall (5 sie ol oelaall sl ol (s sl
B (3 sul Jsa0 sl 3ama Jleed Gllae 5 Gaaa sl ol s

(Mckie, 2004) 54 (o g 1531 35 358 Ao s el o1 g of (s S
LY dlee daa 65 &5 (e g Claagill 5 (a8 agdl Sl sall 6 a)

il g cchlilaaldl c(g"_l\.A.\';j cLu) Cilattiall t\.ﬁ.}i}! Jeal gl duaal ‘_A.C Jadl 2
197 el A )y . (30 il gl
Ledals Al ge g e slaally A< LAl Aals) IO

3uaa Gllee 5 Cilatiia yphail JS8Y) (pali e Jeall 4
Jaud) e Al

Glegladll oli e (Alnajar & Malkawi, 2010) Jailly s glslall du
Al Al o A )Y i) IS 58 8 A Ha e ) Gl sl 8 L S5 A aY)
(2 alaall dallae alai) ddida) Lo il 4y oY) e gladl) alas 5l e el 4 glaa
?‘E:'J A4 ya ‘éla.ﬁm ?‘L” ol ) Al aca e.Lu g Hlay) Gl sl ?.Lu el Jaaml ?.Lu
e s lelaally il (5 ginall e gla¥) Gl ginsn 3 (Ol paddl e slen
e glaall akai o) il il ¢ 1Y) il e anas o Al Hall Clia g Glabaiall (5 sisa
aalia Ll

ki L g5 835 S e 4l ;0 (Alnawayseh, 2009) 4w sill @ jal LS
drala 8 Clasleal) allai addiiee gal elayl Sglall 8 A8 Hadll 4 jlaY) il slaal)
Aoy Clegleall allas L o) iS5 80 ga (a8 Laldl Cadie) dua Lipladl) L)
oailiad 5 dgiblall dpaslill Glainy) dplaicyl dpldl sl i de 48 )
Ol A48 (@S da) sde oY) @l Gl cadie) fpa (Gl sl
3aga siwal M Lan gl o ) &l cla gy (Juai¥) dans il £
dralad Al da sSal) adinall IS & deriiuall Dy Yl e sleal) alai L gl 9SG
Oaleladl ool ey @ slad) sl S das siall of ) cala 55 LS iy Aiadal] oL
A Aalll Glia g5 LS 2 o dgdplaill cUl daalad Al dpe Sal) aaiaall lIS &
da (8 A4S Haall 4y oY) Clesleal) aldas L o) €5 33 sl dlian) A0 gd ale il agag

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al



M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S 20

‘fnd’al.u A &\A:\}]\ c.\;m:\ ‘_g Juasty) Ay A el T35 ¢l L8 5 (ISEL
Al oG Sela] Al A Sl il IS 3 2 1Y) e shed) s L 51553

o= 4wl (Alm’asher & Alkhusbah, 2006) duadlly sdaal) o6 (s &
taall gl b A oY) Clegleall alai clipdei 6 Ay ekl Jalsall i
aas il b 4 g dpakanill dol gl G e el ) Al ) da a0 Y
duasis dul il aaine (3o Calage (202) carly de 230 @l 55 oY) Claslaall
Goandaiil) Jal gall) i s Al Jal gal) il dilan) AYa 53 ala il asas S sl
avanai dlae & Calalall 1 0 555 g ) 13 LS cd )lay) il slaall alas ciliplai
ol Lim )l (i) Ayand (g lld 8 Lal cla sl g Ay oY) e shaall dalaif alasiiad
Aadaiall 3 agisaaly Cplalall L)y cdysinall = 5 )l 1) 5

o slaall dadail 3 L) 4SS (e 4ul 50 (AlKurdi, 2005) @28 sl LS
A jaa ) cdaa o) ¥1 8 A el el e dgdndas Al e ccilabaidl elal Wiidle
& il glal 5 Lealillaia s daulaall e gleall Aaail 8 Leiind) 485 AMe 35a s (s0e
AL e silall Jaes Gp 483l Ll o6 duasd ST 6 seans (381 G Al
lo Gl Jame o AR gl cpmalaall Cile glead) Aalail 8 leiuY) (S
eI Ll e Led ol juaiall o3a o liie s dyslanl) cila sheall dakail 28S5 5 L)
b L] ARy Ailoan) AV I3 Aplag) ABe 3sa s ) Akl 40 b Gaald) Jua i
L) A3y gl slaf G ABe 25as ade ) AELYL el il glal 5 il slaall alas
e laall dalail b

A88 (cilaliiall & el £ o claglaall L o IS5 aladind i1 pady Ladg
o claslaall a1 o5 aladial i e s (Aldmour, 2003) Usedl) Al
plasid il 5 e o yatl ) Al pall a2 DY) Ao liall ¢S il b andaiill ¢ 1Y)
bl g1yl e la 53l g A V) Ao luall il Al bl sleall L ) 555

Al ) ) Al cilea 5 S8
el 1yl g il slaall L o) S5 (g Al AB3le 0 gm s —
B0 A sl ZALE) 5 il slaall L o] 55 o dla) ADle 2sa s —
(B 3l apanat) Alalall Jaad) 2 5 il slaall L o 935 (G Al A8Dle 2505 —

sle il clashall i e 44y (Alnadari, 1990) b a8 G
e ) deasill ) Al b Ao, A Hladll G jleaddl 8l )l sl Alels
b ki) o2 aalus sae gl () A ALY A )il Gijladl (8 Gl sleal) abis 36l
ahi 4 ezl alg oo S ) Lyl cda g ol ST @l 8 ) Jsasl)

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao



421 téjm.ﬁ mi, sg..\ejl\ dasa

2 ki & e edallae Jaws A ¥ A el Gojladll b deddinall Cila sleall
Al il ) Gl Jea i a8 Lol saly 5 alail)

A Jlal) Cajlaall & el ) jall Masl Adels il sleall alai o Aplag) ABdle Gllia o —
Agilan) Vs b Cod 383l sl o Y ddia LY

Oe Bl ST Cilaslaall alai Led a8 A Cobaall (585 O 35 alls Gl 4l —
Lo g o Lo Al el (e Wiy o e Am )l s el e W
osgandl Lgeali ) dexall Aoy

(e laall alai 8 Cpimall e Cnlll W al S daaddll COUE) ol @kl —
GBla s« ladl) il g 55 ) 6a) Cileslaall 3 shia akis JWA) Lgie Cpadiveall 5
Cun (JBY A oY) Gl sieall sl e n3e slhe) ol duas il
Slo Al G gl 3 aelu LS il sl s3] A gia duilia) o glaa cllia Caaval
Lo JS Jasilly o a1 il i) Jleel o 245500 8 Lledl 5,0aY1 <l 08 50l )

) el e )
zisad iy yehi ) (Diliello & Houghton, 2006) 4wl )y s LS
Ciladaiall é Gn.da.u]\ es:ﬂ\} s&\dﬂ[\} J\S.u\ﬂ\} M.u\ﬂ\ cJL\AS\ O a1l GA.\Au.A
O N Al jall Cilia 5 a8y 348 siall A yaill o Ay yail) A0aY) ) Taliind) Al dpelial)
J\Js\j\ ) &\LY\) )lS.\.\Y\ L_AS‘— c).)& ).\S\ 4_1)3 A_U\J cd\_\s U}SLA.! a@.uzﬁ.}\ u).\l:u u.\.ﬂ\ J\)&Y\
Ust Laea o oSlay il ol 31 o ) Liadd el o5 LaS g all A3 salidl) () Slay Y (ol
Y u.\d]\ J\Js\j\ e &\LY\) J\S.u\}“ MJ\AA ‘_A&: ).15\ a).)ﬁ ?g_"ﬂ }S.u.n dAaj\ u\SA ‘;
4.\.\\&3\ AJM‘MJW@MJuM\M\Jﬂ\ &_\.»A_g\ Jﬁj dAaJ\ u&@\.}ﬁb&:du;ﬂ.‘u
J\S-\,\Y\ LA‘-’ L__?‘M Jaadl k_al_\:u s Q\ 4,.\3 Ga.u.u Lﬁ.ﬂ\ g_ﬂ}S\ ‘; ladaiall aL.as:\ O

Asalatl) il ginall 5 ¢yl s eile ganall o g 10

ki g osmge Joli B G Ll Cply ARl Gl pal) Gl ada) JNA (g
(.J.A.\AY\ d)\awdh@.aujcuujh.d\ehﬂbdju‘_gujmtyﬁjsu\.A}L.AS\
O Wl ey cad i Al Jal sall g alail) ailiad g il slaall alail o gialill oY ) (g2
) Jgea gl Eaals JS DA Jola e A oo Ralida A ) UG (e il Al ja S
Slo laglaall alai g s Adlall Aulall CulS ol s e glaall alai g8 5 L guinsa
Al Al Al 5aat S 5 guall (A oeldy o ddadladll (o paddl debuy laa Galalall g1l
Asnall Al dalaidy) cagphall Jla 8y ) Anae B s jladdl glad e € il

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al



M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S -

ilada ) L) g Al ) il
aldail) o slais ¥ A s Y

Of pail) e slaie V) da ya (aldlls (3) A st 2 Ay el gl W
Syl o Ja Las (08568) s kel <3l 2tV 5 (4.0625) il gaead sl Laws )
Aa oy Aalal) @l Ll Al o AV Al B seand) daxd Ll 6 oulilall
38 (3) bl T sie e e f il @ jlall cildas siall aas oS plail e slaieY)
s Jas iy (oY) Al s S ol ol Sl gy Adleial 5@l Ciela
Glad) & A SR8 8 s SV sl aUail) 4 66 dslaiall 3530 5 (4.4429)
Gl apead (5 lmall Gl a3yl ad o) WS ¢(3.3557) (b Lo siay 5 A A ally
A yall die &) ) ‘55 sl A_A‘; Ja Y oA et Gela

Aadl e slie W) da 0 1(3) dssa

@l il Ay | ) Jan gial) B a1
.89269 3.5857 &8 S SIYT alaall JUAl A o N1 () S
A FUR ¥
94233 4.4429 (S laa ol elid) gy
72002 4.0571 e ) 3 )l el slae V) Sy
.87233 4.1831 DA e amlaal) 2Ll alasind slaicl (s,
b Miaall ¢ ) g 2Ry ) e 2ae
PNRERAY)
.8568 4.0625 et (bl Gl a5 leaall a4l
sl

gulal) ¢l (Ll

Sl ead leall gl G (4) @) Jsas (B dm g pmd) il (e W i
Aaxd oLl b Oilead) Sl O Ju Lee ((8545) skl il ¥l (3.502)
e 058 csmlall 35ealy Aalall Gl jlall dulag) & Ao V) il 3 ) seenl)
a4y ddlaial) 58l el a8 (3) bl o siall e el cilS @l jlall cildas giall
Lo iy (AsY) Apally sl AUl e asiti osulall 33ga) e clidl i Jaall
ok e Jeadl s dadiivuall 3 3¢aY) Llaa a4y dalaiall 358l 5 ((4.0143) (es
el (g bl Gl AV ol G LS ¢(3.2520) (b Jass ey 5 AN A pally ) il
Al )l e o) T 3 cladEa) e Ja Y 5 &y e chels ol jadl)

2015 ¢(3) 29 alaal) (il aglall) Gl D zladll Arals Ao



423

s\l daa g (S daaa

cmlall 3 36l 1 (4) J2a

ol Gl A | (alead) Ja gial) 5 S S

78929 4.0143 i G puilall 3 ea) e clil) 8 Jaall oy
el bl ae

77500 3.3286 Dl oaily gulall B jeal Cuaad 5y
95542 3.4143 Aaxinal) 3 3e2Y) o Jalailh L sem 23 0 Y
89874 3.2520 o Jaall s Aol 5 jea Y Al o

) i La  gla

85454 3.5023 a5 _baall Gl a1 5 leal) Lol

<l yaal)

Q\M‘@@\ﬁwemmdgﬁhy)d éi ;emﬁ\a.b)..&_w.s UG

) el ) Jass gl G ¢(5) By Jsaadl Az g yeall il (e W oy

Aaxd ol b oldad) s O Jy Lee ((15569) skl il a5 (4.075)
ae 058 il Ay pe da a LAl @l jlall dulag) (& Ao V) gl b seanll
Sy Ay dalaiall 3 Eal) el a8 (3) elill) Jass siall e e culS @l jlall il siall
¢(4.700) (sbus Jas siay (V) A jally A sy laall i ) pailiad e el
el cldhie caa @lidly axdiuadl olaall bl CapS ay adly dalaial) 5 3l
N apead (g bl ol pai¥) o o) LS ((4.271) (ol dass siag 3 AY) A5 L
Al )l dige o) Sl b clidia) e JaiV 5 4 e Cela

A A g peda 0 3(5) Jea

Gl Gl Ay | ) Ja giall B2 V)
59831 4.7000 laall zals pll patbiad e daaadl) Sy
A s
50852 4.2714 Sl axdiisall  slaall mali Hall ConSs
.84159 3.7571 Aaill me Jaladly (pils sall ( aalds llia
JPREGNON| P EON
27943 3.5727 adaall e da 33U sl Ji) ¢Sy
laaiidl dga) sl uladll
.55692 4.0750 el g bmall ol jai¥l g Sluall Jas giall
< yaal)

2015 ¢(3) 29 daall (&bl a slall) Clad Zladl) daaly Al




M eee (A8 ALY il glaal) a5 pailad S 424

) sla)

) el ) Jan gl G (6) By Jsaadl 8 Az s yeall il (e W oy
Aaxd oLl 8 culalall el O da Les ¢(.64820) (s obmall il a5 (4.4995)
Gl siall s 58 il Lalall @l jlall 4l (& d0)Y) gl d ) seanll
sk 8 cuoal) aaliy sl el a8 (3) ) o gid) e e culS @l jlall
en T iy (Y1 Al il ) malill e Jead) e Gulad) ) 58
ele (o o A Janll il bl (8 %) smm a Y adly Aaleiall 5 533l 5 ¢(4.8857)
) el (g bl CalaiV) a8 O LS ¢(4.6857) (s dass siay 3 A A5l
3\...»\)3]\ iuc c\)‘ ‘?A G EY RN ‘511: JaY :*.JJLSSA Giela

o3l 2(6) Ju

éJLﬁ.d\ Ay g..il.ud\ Jau gial) 5| I S
81510 3.7286 ol el e ol s
il
46157 4.7000 ol Gt Gl el ) ol
Ao Jlad) dgy il
52593 4.8857 S PO R RN X S R
Al sl mdi ) e Jaal)
79021 4.6857 5 o Jaall clldl ks b dya ool ¥
lgle )0
.64820 4.4995 el gobaadl Gl iVl Sleall Jas gial)
<l yaal)

L) cilpia b Laal

Al Al il i L) Gaags (ANOVA) alal) o) s aladiinly liall) o8
(<) Aadd (e i A guonall (Cd) dad S 1Y A pdl) J G o(B) LR GBasha e
DLy A saall () A (e iS4 gunal) (8) A il 1Y) A i) (b i g e ol
Sl yall jladl =30 b Lad g (coefficient) Jlasay) Jalas

Clasleall alai Gailiad (pn dglas) V2 G A 2a 8 Y o J6Y) Auadl)
A )Y Ay el i) 8 Galalall 1) 5 4 10y
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¥ A 8l (coefficient) Llasiy) Jalaa s 2(7) g2

Std. error of the

Model R R square | Adjust R square estimate

1 0.820a 0.653 0.650 0.30421

a. constant gla¥) b, variable
(st A Al s il 1(7) Jgaa

Sum of df Mean F Sig
Squares square
Between Groups 36.334 22 1.652 662.62 .000
Within groups 117. 47 002. 7
Total 36.451 69

O Jsaall (e sy Cans “;,Sz\af.‘;,)sn Sl Aalall il (7) &) Jsaa W oy
oY) Al slall V’L" uaillasd o (= Jaa 4 (0653) cL (coefﬁcient) 22l Jalaa
Ly A gl () Al o G LS g IaY) 8 il (e (%65) Al Lo & S8
Lsinas (70.95) 48 A0 xie 4,00 WU A saal) () 4l e ST a5 662.62
aa g il (ol Aaca ) oda iad i Al odgd Ty s cdia W) Ay jladll gl 8 cplalall
Al b cpleall g a5 L haY) Gl glaall alai pailiad Gy dilas) AYa b de
[EREN _).1\ ol e Ladd (2009 M.».n:a\)ﬂ\) Al & (581 Aayiill sda 4 duiayY) L"J‘A.\J‘
i) ol Claglaad) ol allad e A0 A la¥) e gleall L ol 5SS
(sl )

g s allail) o alaie ) da )3 G dilaas) AVS I3 A8Me aa 53 Y (40N A 41
A )W A )l e gl A Galaladl

Al Az Jall (coefficient) Jlasay) Jalas Jalat 3(8) Jgaa

Model R R square Adjust R Std. error of the
square estimate
1 0.833a 0.704 0.693 0.32415

a.constant  b. variable sdaill e dldie ¥l ds )
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A A il sl 5 1(8) Jssa

Sum of df Mean F Sig
Squares square
Between Groups | 35.660 10 3.566 266.000 | 000.
Within groups 791. 59 013.
Total 35.451 69

OF Jsanll (e Gy Cum Al A 3 HLEAL Aualal) miliil) (8) o Jisaa Wl
3 sl e Aaic Yl Aa Ol = 135 (0.704) & (coefficient) wasill Jalaa
A gunall () dad O ) il S Cus gl (A gl e (%069) Adamai Le D e
(%0.95) 48 4a )3 2ie 4,00 415 450 (<) A e ST 525 266.000 il
&\m\) Aaill e alaie W) Aa )y g Adlaa) AVD dga s ol Cua ¢(a<). 05) A gixa g
4_1\6\ AUl A Hall dusa )8 el y Aaiill sdg] Ll g duia )Y Ay jladl) gl 8 clalal)
sl A alalald) &\m\} Aaill e alaie¥) da jo g Ailaa) AWa @A e g
Gl sla U‘ \JL..u\ IITEN (2010 I i ngSLJ\) iy & GBah 13 g duia )W Ay sl
Aaliaall il glaall adai o) gily il ik sall ol g 1Y)

Orlalal) 1yl 5 i) 5 el (s dilian) AVD I3 A8Me 2 i Y (AN Aula i)
A ¥ A )il e )

A dpa 68l (coefficient) Llasi¥) Jalaa a3 5(9) Jga

Model R R square Adjust R Std. error of the
square estimate
1 0.760a 0.622 0.597 0.32634
a. constant b, variable < sulall 5 jeal

AN dpa ) Las) 0 2(9) Jsda

Sum of df Mean F Sig
Squares square
Between Groups | 35.077 10 3.508 150.693 | 000.
Within groups 1.373 59 023.
Total 36.451 69

OF Jsaadl (pe iy G ZEEL A il LSl Aalal) i) (9) o) dsaa W iy
Al Le G jud 38 gl 3 jea) O (S 1385 (0.622) &b (coefficient) wasill Jalas
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150.693 sy Ao gaal) (<3) dad O ) il il Cum g la¥) A ol (e (%59)
«(a<0.05) 4y sia 5 (%0.95) 48 da 3 xie 4,00 bl 5 4 saal) (<3) Aad e HST 2
Al il 4 palalal) glaly gulall 3eal (n dilas) AVS S5m0y Cud Cua
AV il A aa g il (gl AN Al )l dpia i (b 5 Aagil) edgd Wy dga Y
e Gl 13y A Y Al dadl (A ol gl cogalall 35l Adlas)
(2003 <« saall) 4l
dag) ) dua i)

Al b cplalall g la) 5 AUaill A3 50 a0 Gp Ailiaa) AV 3 A8De 228 Y
A ¥ A )l

And )l G 3l (coefficient) L1aady) Jelae (s 3(10) Jsia

Model R R square Adjust R Std. error of the
square estimate
1 0.763a 0.634 0.602 0.32308

a. constant  b. variable sUaill 435 3
Al )l A ) jlial =il 3(10) Jssa

Sum of df Mean F Sig
Squares square
Between Groups | 35.247 10 3.525 172.673 | 000.
Within groups 1.204 59 020.
Total 36.451 69

Jsaadl e Gy Cam ) Sl A i) LA Aalill i) (10) o Jsan W
Wigusi e & pusd 28 olLal A3 g 50 () (im 1385 (0.634) &b (coefficient) sl debxa ¢
172.673 il &y sl () Aadh o () @l i Cum e I¥) (A ) 50 (%60)
«(a<0.05) &2 53x0 5 (%0.95) 455 da ;3 xie 4,00 A&l s 2l sall (8) Zed e Sl
Aoladll gl A cplalall glasl g aUaill 439 e da 3 (g Ailias) AVS D ga s (a8 s
AVS Cld Ale aa g 4dl gl Amal Ll A jall dpn ji (b g Aail) edgd G5 dga Y
o3 il 3455 Apia ;Y1 A jlail) o il d alelall gl 5 pldail) iy e Ay (g i)
(2009 ¢4l 5ill) G o A )
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o Oalalall g o) g i) cp Ailian) AVS I3 ABMe 2 g Y rdaldd) duda i)
A Y A il & gl

Al dum il (coefficient) Llasiy) Jalaa Jalad 2(11) Jyaa

Model R R square Adjust R Std. error of the
square estimate
1 0.782a 0.547 0.561 0.29633

a. constant  b. variable il
Asalal) A jall LAl &30 3 (11) J g

Sum of df Mean F Sig
Squares square
Between Groups | 34.989 9 3.888 159.527 | 000.
Within groups 1.462 60 .024
Total 36.451 69

Jsaadl e Oy G Asalad) A @) iy dalall i) (11) @By s W Gy
Lo S 38 o gulall 3 3¢l o i 135 (0.547) &b (coefficient) waadl dales
Cialy 4y gunall (@0) dad O ) bl udli Cus g la¥) 8 Gl e (%56) 4l
i sina s (%0.95) 48 A )3 die 4,00 L Ad aal) () dad e ST 85 159,527
Aol gl (& Calalall gl g o paill (a Adlianl AV 3 5a G (2<0.05)
AV @ld A8e a8 4dl (6] Aalad) Al Hall A 8 by Al e2gd gy dgia Y
Ao )Y A el ol gl 8 cplalal) o) 5 i) o Ailas)
Slua gil) 9 gilidl) Ab8lia
gl Nl
& Onlalal) (sal dilian) AV il dlayl Ble 2ga s ale JE Al il cuiy ]
‘(,LL.'J\ :L'U)A 2;): “,1}».»1;]\ bJ.GA\ ‘eLL.'d\ L_A“ e ) :\;JJ) L’J\Jy\ LlLA}lMS‘
1Y) G (ol
qadd oLl b Cplalall (sal dilian) AV Culd dplagl A8Mle g g Al Ll il iy 2
c&\.ﬁ)‘}“ ).\AAS L.é 5939 eUn.ﬂ\ ‘_A&: Aie ) )AJ:\JJJJY\ :\_ljlaﬂ\ Lﬂ).\.d\ L.é )}@.A;j\
e sleal) alail 461 iy il o adied @lill Jleef dapla of Gua
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Jarys el s §om lae G saall allail o oty @il b oo jlad) Gl Slaie )
Ol gl g lay) gla e

daad oldl b Calalall ool Alianl A1V Culd dgla) A8 3sm 5 Al il iy 3
@Y 5nt (A W eay osmlall B eal sai i V) A el Al B seand)
cJanll dapds ga a3 A guils 3 ea] pasiiony dlill G ¢y gaiay digall S8 o i
Ol edanll 2y (3 o priall e w3 Lay ) ey o guilal) 3 ead Guaay Sl of 5
aal g Y Al Aie oy o) aiul O gulall 3 5eaY de 5O Blaall 8 63 el 5 )y
Dataly (pSall Al Al 85 e s cAlaniuall 3 3eaY) ge Jalailly 43520
lelall sl g 1)

aad oldl 5 Calalal) (ool Aliaal A1V Culd dglay) A8 3sm 5 Al il iy 4
(@I it AL ) ga g alaill A5 pe da pa ga Ana )Y Ay il A gl (3 ) seanll
el JBa) (S 4y A pally any i) 6 addioad) Uail) G Al siad
sl o LS Claaiid) dgal sal deadiud) el il Gailiad e A seu 45U
Cm paldly bl aag 4l Jeall clillie ge 20308 clidly dardiuadl 4y gulal)
ainy o yrall LI ety ) day Lae cheaiiusall A gulal) Al e Jalailly Cplalall
1Y) e e

daad aldl b calalall ool Aglianl A1V Culd dgla) A8 3sm 5 Al il iy 5
a 43l s g laY) Daiad (8 e 50 il s Ao )V A jladll Al (8 ) seand)
G Gelelall Jlad) iy i) (5 ) painly el sal) e il 3 plalall ooy 5
Jaall o cplalall <l ja8 pghai (3 aalon capaill oy daa JA) 4 il &l sally
Dl gl I8, ULy cadlaal Gaiatl da 3 Ay pulall malpll aladia) e
el b | s il Calalall (5 g 1) e gl 508 (ha 2 305 Jaadl oo Lo i g (puliilly
it ) Jand) Culld Bkt 8 4y graa san0 Y agdl LS el a gy il Ay il
Lo agu

e gl Ll

Ayl el iy clleally colalall glay et olivy Cunad e Jead) ]
1YL Sllaal) sl il Jayy P (e 4yl

o Colalall lalial 50 o5k il Ay Slaslen o pracaly o5 55 p0m 2
L) eally oLl 8 ey s Candiall 51 8 laslaall (pa ) seanll Aah and
A d‘s‘ g_;l‘:

<l shaall (g Clalal) ilalinl ki oLt BIS, in pla 3 3al i 3
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