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  ملخص
 هدفت هذه الدراسة التعرف إلى دور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد  في فلسطين

ميع آما يرى ذلك المعلمون الجدد أنفسهم، وتكون مجتمع الدراسة من ج) المحافظات الشمالية(
، والبالغ ٢٠٠٩/٢٠١٠المعلمين الجدد الذين تم تعينهم خلال الفصل الأول من العام الدراسي 

معلماً، وتم اختيار عينة طبقية عشوائية، وفق متغيرات الدراسة، بلغ عدد ) ١٥٩٠(عددهم 
) ٤٧(ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتطوير استبانة مكونة من . معلماً) ٢٩٦(أفرادها 

قرة، موزعة على ستة مجالات، وتم التحقق من صدقها وثباتها بالطرق التربوية والإحصائية ف
المعلم الجديد  موأظهرت نتائج الدراسة أن دور الإشراف التربوي في فلسطين في دع .المناسبة

آما يراه المعلمون الجدد أنفسهم آان بدرجة متوسطة على الدرجة الكلية، وبمتوسط حسابي 
، وان دعم المشرف التربوي ومدير المدرسة للمعلم الجديد آان أعلى من دعم )٣.٣٠(قدره

آما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد الأقران، 
الجنس، : عينة الدراسة لدور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد تعزى لمتغيري

نتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المنطقة والتخصص، في حين أظهرت ال
وفي ضوء النتائج، أوصى الباحثان  .الجغرافية، لصالح منطقتي أقصى الشمال والشمال

 .بمجموعة من التوصيات
 
Abstract 

This study aimed at recognizing the role of supervion in Palestine in 
supporting novice teachers, during the first year of choosing them as 
teachers in Palestine (the northern governorates). The population of the 
study included all novice teachers who were appointed during the first 
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semester of the academic year 2009/2010, total number was (1590). The 
selected sample was random stratified. To achieve the purpose of the 
study, the researchers designed a questionnaire containing (47) items 
distributed over six domains. The validity and reliability of the 
questionnaire were examined through educational and statistical 
methods. The results of the study revealed that the degree of the role of 
supervion in Palestine in supporting novice teachers is medium, with 
average of (3.30). Also, the results revealed that there were no statistical 
significant differences between the means of estimates of the individuals 
of the sample due to gender and specialization, while the results revealed 
significant differences between the means of estimates of individuals in 
the sample due to the geographical area variable. In the light of the 
results, the researchers suggested a number of recommendations. 

 
  وإطارها النظري  ة الدراسةمقدم

مهنة التعليم من المهن التي يعتز بها الإنسѧان علѧى مѧرّ العصѧور والأجيѧال، وقѧد بѧدأ التعلѧيم         
        ѧف مѧور ويختلѧه يتطѧر، ولكنѧزمن دون آخѧتص بѧم يخѧالتعليم    منذ بدء الخليقة، فلѧر، فѧر لآخѧن عص

جزء لا يتجزأ من نظام تربوي عام، والذي يعد من أآثѧر الأنظمѧة أهميѧة وحساسѧية فѧي المجتمѧع،       
فنجاح أو إخفѧاق هѧذا النظѧام يعنѧي بالضѧرورة النجѧاح أو الفشѧل لكافѧة مؤسسѧات المجتمѧع ونظمѧه            

   .الأخرى

ثقافѧѧة مجتمѧѧع مѧѧن جيѧѧل   ومهنѧѧة المعلѧѧم مهنѧѧة جѧѧديرة بالتقѧѧدير، فѧѧالمعلم مربѧѧي أجيѧѧال، وناقѧѧل   
الراشدين إلѧى جيѧل الناشѧئين، فوظيفتѧه هѧذه وظيفѧة سѧامية ومقدسѧة، فѧالمعلم منѧذ أن وجѧد التعلѧيم،             
مازال يقدم خدمة مهنية لأمته من خلال تمكين الطلبة من اآتساب المعارف والمثل العليا، وتѧذوق  

فكيѧѧر الناقѧѧد، والمواطنѧѧة معنѧѧى الحريѧѧة، والمسѧѧؤولية، مѧѧن خѧѧلال تمكيѧѧنهم مѧѧن اآتسѧѧاب مهѧѧارات الت
الصѧѧالحة، وإذا  قيѧѧل بѧѧأن مسѧѧتقبل الأمѧѧة ومصѧѧيرها يكѧѧون فѧѧي أيѧѧدي أولئѧѧك الѧѧذين يربѧѧون أجيالهѧѧا    
الناشئة، فلن يكѧون ذلѧك القѧول بعيѧداً عѧن الصѧحة، إن لѧم يكѧن مطابقѧاً لهѧا، ومѧن هنѧا آانѧت مكانѧة               

بѧي الإسѧلامي مكانѧة تعبѧر عѧن      المعلم بين الأمم مكانة رفيعة، وآانت مكانة المعلم في التراث العر
عظم تقدير الأمة للمعلم، آما أنها مكانة مستمدة مѧن العقيѧدة والقѧيم الدينيѧة التѧي تنتمѧي إليهѧا الأمѧة         
العربية، وتفخر بها، باعتبارها قيماً إنسانية حضارية لا تقتصر على عرق أو جѧنس أو لѧون، وقѧد    

الترتѧѧوري (، )٤/١٦٤صѧѧحيح مسѧѧلم " (مѧѧاًإنمѧѧا بعثѧѧت معل: "قѧѧال رسѧѧول االله صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم
  .)٢٠٠٦والقضاة، 

وحتى يقوم المعلم بدوره هذا على أآمل وجه، فإنه يحتاج إلى تأهيѧل وتѧدريب، ويحتѧاج إلѧى     
من يُوجهه ويُرشده ويُشرف عليѧه، حتѧى يѧُتقن أسѧاليب التعامѧل مѧع الطѧلاب، ويѧزداد خبѧرة بمهنѧة           
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هداف التي تعمѧل المѧدارس علѧى بلوغهѧا، لتكѧوين      التدريس وطرائقها، وحتى يستطيع أن يحقق الأ
  .شخصية الأبناء وإعدادهم للحياة

إلѧى أن المعلѧم يسѧتحق    ) ٢٠٠٩(وقد أشارت إستراتيجية إعداد وتأهيل المعلمين في فلسѧطين 
في ظل المنظومة التعليمية، اهتماماً يليق بمكانته، ويرفع من سوية عمله لتنفيذ المنهاج الفلسطيني 

ة وأنه هو الذي يحدد طريقة إيصѧال محتѧوى هѧذا المنهѧاج إلѧى الطلبѧة، وعلѧى عاتقѧه         الأول، خاص
تقع عمليات غرس القيم وبناء الذات وإنتاج السلوك وتنمية المهارات، فلابد لأن يكون لدينا أفضل 
المعلمѧѧين، وأن نحصѧѧل علѧѧى أفضѧѧل مѧѧا لѧѧديهم، مѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج تهيئѧѧة مѧѧنظم ومحѧѧدد الأهѧѧداف     

وب، ويمتد على فترة عام واحد، والذي يهѧدف إلѧى مسѧاعدة المعلѧم الجديѧد علѧى       والمحتوى والأسل
تحسين تعليمѧه، وإلѧى مسѧاعدته علѧى التطѧوير الشخصѧي والمهنѧي، فيعѧين معلѧم مرشѧد لكѧل معلѧم             
جديد من معلمي المدرسة يدرب للقيام بمهام الإرشاد، فيتيح الفرصة للمعلم الجديد لملاحظة تعلѧيم  

لمين آخرين، ويُشاهد المعلم الجديد فѧي غرفѧة الصѧف مѧن قبѧل المعلѧم المرشѧد،        المعلم المرشد ومع
ويقѧѧدم التغذيѧѧة العكسѧѧية حѧѧول أداء المعلѧѧم الجديѧѧد داخѧѧل الصѧѧف والاتفѧѧاق علѧѧى آليѧѧات لكيفيѧѧة حѧѧل      

للتخطѧيط المشѧترك مѧع المرشѧد      -أيضѧاً  –المشكلات التي يواجهها، ويتѧيح الفرصѧة للمعلѧم الجديѧد     
  .لتعليم المباحث التي يعلمهاومع معلمين آخرين، 

ونظѧرا لخصوصѧية المعلمѧين الجѧدد، تحѧѧرص المؤسسѧات التربويѧة علѧى إعѧدادهم وتهيئѧѧتهم         
خѧѧلال العѧѧام الأول مѧѧن خѧѧدمتهم، والتѧѧي يترتѧѧب علѧѧى نجاحهѧѧا وضѧѧع المعلѧѧم علѧѧى أول درجѧѧة فѧѧي     

لمعلمѧين  تطوره المهني وانخراطه في مهنة التعليم، ومѧن أجѧل ذلѧك تراعѧى المؤسسѧات التربويѧة ا      
الجѧѧدد فѧѧي السѧѧنة الأولѧѧى مѧѧن الخدمѧѧة، وترعѧѧاهم رعايѧѧة خاصѧѧة، بمѧѧا يقѧѧدم لهѧѧم مѧѧن دعѧѧم المشѧѧرف   

مبنياً علѧى  مع مراعاة أن يكون هذا الدعم  ).الأقران( التربوي ومدير المدرسة وزملائه في التعليم
رفع آفѧاءة  طرق علمية في تقييم احتياجات المعلم المهنية والتطويرية، ووضع الخطط التطويرية ل

المعلمين ليقوموا بمهامهم الوظيفية على أآمѧل وجѧه، ومتѧابعتهم داخѧل الغѧرف الصѧفية والمدرسѧة        
  . وتوجيههم بما يحقق تعليم أفضل للطلبة

وفي هذا السياق تأتي الدراسة للتعѧرف إلѧى دور الإشѧراف التربѧوي فѧي دعѧم المعلѧم الجديѧد         
، لإطѧѧلاع وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم العѧѧالي    فѧѧي فلسѧѧطين آمѧѧا يѧѧرى ذلѧѧك المعلمѧѧون الجѧѧدد أنفسѧѧهم       

الفلسѧѧطينية علѧѧى نتائجهѧѧا، والإفѧѧادة منهѧѧا فѧѧي وضѧѧع الخطѧѧة الإجرائيѧѧة لتنفيѧѧذ إسѧѧتراتيجية إعѧѧداد         
  .المعلمين وتأهيلهم في فلسطين

 
  مفهوم الإشراف التّربويّ وأهميته

سان الصّالح،  القادر يعتبر الإشراف التّربويّ جزءاً من النّظام التربوي الذي يُعنى ببناء الإن
على النّهوض بالمجتمع وتقدّمه، هو النظام الذي يتّسم بالتّكامل والشّموليّة لجميع عناصر العمليّة 

البيئة المدرسيّة ( ومادية...) طلبة ومعلمين ومديري مدارس،(التّعليميّة التّعلّمية من آوادر بشرية 
ت العديد من الدّراسات والبحوث مفهوم الإشراف وقد تناول...). والأبنيّة والوسائل التّعليميّة،

التّربويّ، واختلفت تعريفاتهم حسب فلسفة ووجهة نظر آل منها، فقد جاء في الدليل المرجعي في 
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العمليّة المخططة والمنظمة "أن الإشراف التّربويّ يعني ) ٢٠٠٩( فلسطين/ الإشراف التربوي
لى امتلاك مهارات تنظيم تعلّم الطّلبة، بشكل يؤدّي والهادفة إلى مساعدة المديرين والمعلّمين ع

إلى تحقيق الأهداف التّعليميّة التّربويّة؛ وبالتالي فالإشراف هو خدمة فنيّة متخصصة، يقدّمها 
أما ". المشرف التّربويّ إلى المعلّمين الذين يعملون معه؛ بهدف تحسين العمليّة التعليميّة التّعلمية

العملية المرادفة للتدريس، "فيرى أن الإشراف التّربويّ يعني ) Glickman, 1990( جلي آمان
ومن خلال استعراض  ".ويهدف المشرفون من خلاله إلى تحسين سلوك المعلمين واتجاهاتهم

التّعريفات العديدة الواردة للإشراف التربوي يلاحظ أنها تؤآد على أنّ الإشراف التّربويّ عمليّة 
معلم، متعلم، (املة، تسعى لتطوير العمليّة التّعليميّة والتّربويّة بمحاورها آافة فنيّة قيادية إنسانيّة شّ

بغرض تحسين الظروف التعليمية وزيادة فاعلية وتحقيق أهدافه لتنمية قدرات ) بيئة تعليمية
  .الطّلبة في المجالات المختلفة

نظريات تربوية ولم تعد عملية الإشراف عشوائيّة، بل أصبحت عملية علمية، تقوم على 
حديثة، ومن هنا تنبع أهميته والحاجة إليه؛ فالمعلّم بحاجة للمشرف التّربويّ آمستشار وداعم 

إضافة إلى أن عمل المشرف التّربويّ يكمل في . خاصّة في ظل الانفجار المعرفيّ والتّكنولوجيّ
شراف التّربويّ يرتبط وعند الحديث عن حاجات المعلمين فإن الإ. "الكثير من جوانبه أداء المعلّم

بالمعلمين على اختلاف مراحل تطوّرهم المهنيّ سواء على مستوى مرحلة البقاء أو الطمأنينة أو 
 ).١٩٩٧فيفر ودانلاب، " (فترة الإدماج أو التجديد

آذلك تدعو الحاجة إلى الإشراف التّربويّ من أجل تقيѧيم العمليѧة التعليميѧة التعلميѧة مѧن أجѧل       
ق الأهداف التّربويّة المرجوة، ومن أجل مسѧاعدة المعلمѧين علѧى النمѧو المهنѧي مѧن       التأآد من تحقي

خلال أساليب معينة، وتنبع أهمية الإشѧراف التّربѧويّ الفعѧال الشѧامل مѧن خѧلال وظائفѧه المتعѧددة،         
ومنهѧѧѧا تطѧѧѧوير الأهѧѧѧداف والتطѧѧѧوير المهنѧѧѧي للمعلمѧѧѧين، والتنسѧѧѧيق، والرقابѧѧѧة، والدافعيѧѧѧة، وحѧѧѧل     

  ).Wiles & Lovell ,1975(المشكلات
  

  دور الإشراف التربوي في التنمية المهنية للمعلمين
، تعتبѧѧر التنميѧѧة المهنيѧѧة للمعلمѧѧين مѧѧن أهѧѧم الأدوار التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا عمليѧѧة الإشѧѧراف التربѧѧوي   

ويقصѧѧد بѧѧالنمو المهنѧѧي للمعلمѧѧين اسѧѧتمرار تѧѧدريب المعلѧѧم وتأهيلѧѧه وإنعѧѧاش مهاراتѧѧه طѧѧوال حياتѧѧه   
المرحلѧة أطѧول مراحѧل إعѧداد المعلѧم، وربمѧا تعتبѧر أهمهѧا علѧى أسѧاس أن            المهنية؛ لذلك تعد هѧذه 

عملية إعداد المعلمين هي عملية مسѧتمرة، ولا يشѧكل الإعѧداد الأولѧي قبѧل الخدمѧة سѧوى المرحلѧة         
الأولѧѧى منهѧѧا، لѧѧذا يعѧѧد إعѧѧداد المعلѧѧم للمهنѧѧة واسѧѧتمرار تدريبѧѧه عليهѧѧا أمѧѧراً حيويѧѧاً اسѧѧتجابة للتغييѧѧر  

المعلѧѧم، واسѧѧتكمالاً للѧѧنقص فѧѧي بѧѧرامج إعѧѧداد المعلمѧѧين قبѧѧل الخدمѧѧة، ومتابعѧѧة      المسѧѧتمر فѧѧي دور  
التطور المستمر فѧي المعرفѧة العلميѧة، إضѧافة إلѧى تطѧوير آفايѧة المعلѧم فѧي الѧتعلم الѧذاتي والعمѧل             
التعاوني وتعليم الطلبة بطيئي التعلم، ويساعد المعلمѧين علѧى الѧربط بѧين النظريѧة والتطبيѧق ربطѧاً        

 ).١٩٩٢جامعة القدس المفتوحة، (طبيقياً واقعياً ت
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فالاهتمام بالمعلم وتنميته وتأهيله هو انعكاس لأهمية الدور الذي يقوم به في العملية التعليمية 
هѧѧذا الѧѧدور الѧѧذي أآѧѧد أن المعلѧѧم هѧѧو المحѧѧور الأساسѧѧي الѧѧرئيس الѧѧذي لا غنѧѧى عنѧѧه فѧѧي العمليѧѧة           

الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية فأصѧѧبحت المدرسѧѧة التعليميѧѧة، وممѧѧا عظѧѧم دور المعلѧѧم  هوتطѧѧور الحيѧѧاة 
مرآزاً مهماً مѧن مراآѧز الإصѧلاح، وجعѧل المعلѧم عѧاملاً مهمѧاً مѧن عوامѧل النهضѧة، تعتمѧد عليѧه             

فيتوقف تحقيق ذلѧك علѧى معلѧم آѧفء يتمتѧع بشخصѧية       . الدولة في تحقيق أغراضها وبلوغ غاياتها
تجديѧѧد، يتصѧѧف بثقافѧѧة عامѧѧة، وإعѧѧداد  مسѧѧتقرة منفتحѧѧة، قѧѧادرة علѧѧي البѧѧذل والعطѧѧاء والابتكѧѧار وال  

أآاديمي متنوع وآѧاف، مѧتفهم لحاجѧات الطѧلاب، وخصѧائص نمѧوهم، مهيئѧا لاآتشѧاف مشѧكلاتهم          
ويѧѧѧѧرى سѧѧѧѧايكس  . ونقѧѧѧѧاط ضѧѧѧѧعفهم، قѧѧѧѧادراً علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوجيههم وإرشѧѧѧѧادهم، وتيسѧѧѧѧير الѧѧѧѧتعلم لهѧѧѧѧم     

)Sykes,1996( ؤرة اѧѧون بѧѧب أن يكѧѧوهم، يجѧѧتمرار نمѧѧويرهم واسѧѧين وتطѧѧيم المعلمѧѧام أن تعلѧѧهتم
التّربويّين في أثناء سعيهم لتحسين ظروف التربية والتعلѧيم فѧي مجتمعѧاتهم، ذلѧك أن تعلѧّم الطѧلاب       
بصورة أفضѧل يتوقѧف علѧى مقѧدرات وإمكانيѧات معلمѧيهم، وإن مѧا يجعѧل النمѧو المهنѧي للمعلمѧين            

معلѧم مѧع   أمراً ضرورياً وملحاً ارتباطه الوثيق بتحسين مخرجات العمѧل التعليمѧي الѧذي يمارسѧه ال    
  .طلبته

آѧѧل مѧѧن المشѧѧرف التربѧѧوي ومѧѧدير المدرسѧѧة   ) التنميѧѧة المهنيѧѧة للمعلمѧѧين ( ويقѧѧوم بهѧѧذا الѧѧدور 
  .والأقران

  
  دور المشرف التّربويّ في التنمية المهنية للمعلمين

عمله التربوي إلى من يأخذ بيده ل المعلم يحتاج خلاأن ) ٢٠٠٧(الأسѧѧѧѧѧدي وإبѧѧѧѧѧراهيم  بѧѧѧѧѧين 
البحوث آدتѧه  أأشار إلѧى مѧا   و. عاليةبكفاءة مهامه ء لأدال السبل ضـأف ويوجهه التوجيه السليم نحو

ل، حيѧѧѧث أشѧѧѧارت آѧѧѧارول  في هذا المجاالمشѧѧѧرفون التربويѧѧѧون ه ـѧѧѧذي يلعبـѧѧѧالحديثة على الدور ال
إلى أن المشرفين التّربويّين يمثلون مرآزاً مهماً في الأنظمة التعليمية، ) Carol Crews(آروس 

الحقѧل التّربѧويّ تتجѧه إلѧيهم باعتبѧارهم خبѧراء ومستشѧارين ومتخصصѧين         وأن أنظار العاملين في 
في المنهѧاج وطѧرق التѧدريس الحديثѧة وينبغѧي أن يطѧوروا ويحسѧنوا العمليѧة التّربويѧّة عѧن طريѧق            
مسѧѧاعدة المعلمѧѧين وتѧѧوجيههم نحѧѧو السѧѧبل التѧѧي تزيѧѧد مѧѧن فعѧѧاليتهم وتنمѧѧي آفѧѧاءتهم ليعطѧѧوا إنجѧѧازاً  

ѧѧين أآѧѧي حѧѧم، فѧѧي عملهѧѧل فѧѧيلأفضѧѧودن . د لوسѧѧج ج)Lucille. G. Jordon ( اتѧѧة العلاقѧѧأهمي
الإنسانية التي يقوم بها المشرف التّربويّ عندما يترجمها إلى واقع عملي بدلاً مѧن الاقتصѧار علѧى    
جانبهѧѧا اللفظѧѧي فقѧѧط، وأن يѧѧدرك المشѧѧرف التّربѧѧويّ بѧѧوعي دور العلاقѧѧات الإنسѧѧانية وتأثيرهѧѧا فѧѧي  

  ѧѧن طريѧѧين عѧѧة المعلمѧѧوير قابليѧѧلوآياتهم   تطѧѧاتهم وسѧѧاعرهم ورغبѧѧكلاتهم ومشѧѧى مشѧѧرف إلѧѧق التع
فقد أآѧد أن النشѧاطات التѧي يمارسѧها المشѧرفون      ) A W Stucrgcsم ستروجز . أ(أما . وأمنياتهم

التّربويّون ينبغي أن ترآز في اتجاهين، الأولى مهارات الاتصال بينهم وبين العاملين معهم سѧواء  
والثѧѧاني علѧѧى اسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي حѧѧل المشѧѧكلات التѧѧي  فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة الإداريѧѧة، 

يصادفها المعلمون وإحباط آل المعوقات التي تعرقѧل سѧير التѧدريس فѧي المدرسѧة، وخلѧق المنѧاخ        
  . التعليمي الجيد
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ويقوم برنѧامج الإشѧراف النѧاجح علѧى أسѧاس مراعѧاة حاجѧات المعلمѧين ومشѧكلاتهم، فهѧدف           
ساعدة المعلمين  على مواجهة مشكلاتهم، وتلبية احتياجاتهم التي تختلѧف  النمو المهني للمعلم هو م

عѧѧادةً لاخѧѧتلاف إعѧѧدادهم، وخبѧѧراتهم بالإضѧѧافة إلѧѧى مقѧѧدراتهم وميѧѧولهم واسѧѧتعداداتهم الجسѧѧمية          
وظѧѧروفهم العامѧѧة، فالمشѧѧرف التّربѧѧويّ يبѧѧدأ العمѧѧل مѧѧن حيѧѧث يقѧѧف المعلمѧѧون، ويبѧѧدأ مѧѧع حاجѧѧاتهم  

يتطلѧب معرفѧة مѧؤهلاتهم العلميѧة وخبѧراتهم والظѧروف التѧي يعملѧون          المشترآة والفرديѧة، والѧذي  
بهѧѧا، واتجاهѧѧاتهم المهنيѧѧة والشخصѧѧية، وهѧѧذا للمعلمѧѧين الجѧѧدد والقѧѧدامى علѧѧى حѧѧد سѧѧواء،  إذ يبѧѧدأ      
المشѧѧرف التّربѧѧويّ مѧѧع المعلѧѧم الجديѧѧد بتقѧѧديم صѧѧورة واضѧѧحة لѧѧه عѧѧن مهنتѧѧه وعѧѧن المدرسѧѧة التѧѧي   

تي تقع فيها المدرسة، ونمط التفكير الذي يسير المجتمѧع المحلѧي   سيعمل فيها، وعن طبيعة البيئة ال
وذلك يستطيع المعلم التعامل والتفاعل بنجاح مع الآخرين من حوله، والتخطيط لزيارة المعلѧم فѧي   
مدرسѧѧته ليسѧѧاعده فѧѧي مباشѧѧرة عملѧѧه بأقѧѧل درجѧѧة ممكنѧѧة مѧѧن التѧѧوتر ضѧѧماناً للانسѧѧجام بѧѧين المعلѧѧم   

شرف التّربويّ البحث عن سبل من شأنها تطوير المعلمين واستمرار وعمله الجديد، ومن مهام الم
نمѧѧوهم، حتѧѧى يتمكنѧѧوا مѧѧن مواجهѧѧة متطلبѧѧات التفجѧѧر المعرفѧѧي وخاصѧѧة فѧѧي  مجѧѧال مهنѧѧة التربيѧѧة  
والتعليم، ويمكن أن يكون ذلك عن طريق النظرية المصحوبة بالممارسة الفعلية والتطبيق العملѧي  

 ѧѧة المعلمѧѧادة آفايѧѧى زيѧѧادف إلѧѧب  الهѧѧث والتجريѧѧم للبحѧѧة لهѧѧة الفرصѧѧا، (ين وإتاحѧѧب وزميليهѧѧالخطي
١٩٨٧.(  

علѧѧى مسѧѧؤولية المشѧѧرفين التّربѧѧويّين فѧѧي تهيئѧѧة المعلمѧѧين    ) ٢٠٠٧(وأآѧѧد الأسѧѧدي وإبѧѧراهيم  
الجѧѧѧدد، والتѧѧѧي تشѧѧѧمل تعѧѧѧريفهم بمدارسѧѧѧهم التѧѧѧي سѧѧѧوف يعلمѧѧѧون فيهѧѧѧا والظѧѧѧروف الاجتماعيѧѧѧة        

ضѧѧافة إلѧѧى الواجبѧѧات المنوطѧѧة بهѧѧم آالمناوبѧѧة وتربيѧѧة والاقتصѧادية المحيطѧѧة بالبيئѧѧة المدرسѧѧة، بالإ 
الصѧѧѧف والنظѧѧѧام المدرسѧѧѧي بصѧѧѧورة عامѧѧѧة وأسѧѧѧاليب المѧѧѧادة التѧѧѧي يدرسѧѧѧونها وبمكتبѧѧѧة المدرسѧѧѧة  
ومختبرها وبجميع مرافقها المختلفѧة، خاصѧة أن نسѧبة مѧن هѧؤلاء المعلمѧين لѧم يѧتم أعѧدادهم مهنيѧاً           

  .، وفرق آبير بين النظرية والتطبيقوتربوياً لهذا الغرض، فتكون معظم دراستهم نظرية
  

  دور مدير المدرسة في التنمية المهنية للمعلمين
بدأت تشيع فكѧرة أن مѧدير المدرسѧة مشѧرف تربѧوي مقѧيم، نتيجѧة لتطѧور التربيѧة بوجѧه عѧام            

وأخѧذ المربѧون يولѧون هѧذا الموضѧوع أهميѧة آبيѧرة،        . وتطور وظيفة مدير المدرسة بشѧكل خѧاص  
المسѧѧئول الأهѧѧم فѧѧي هѧѧذه العمليѧѧة، فهѧѧو المشѧѧرف التّربѧѧويّ الѧѧذي يعѧѧيش فѧѧي  باعتبѧѧار أن المѧѧدير هѧѧو

المدرسة ويعرف مشكلاتها وحاجاتها، ويعѧرف قѧدرات ومشѧكلات المعلمѧين وحاجѧاتهم، ويعѧرف       
لѧذا فѧإن هѧذا آلѧه يتطلѧب مهѧارات وآفايѧة خاصѧة فѧي مѧدير           . أيضاً حاجات الطلبѧة والبيئѧة المحليѧة   

  .ريبه بصورة مستمرة للقيام بمثل هذا العملالمدرسة مما يقتضي إعداده وتد

فمѧѧدير المدرسѧѧة هѧѧو قائѧѧد تربѧѧوي، ينبغѧѧي أن يشѧѧارك فѧѧي عمليѧѧة تنميѧѧة المنهѧѧاج التّربѧѧويّ مѧѧن  
البشرية، والمادية لخدمة العمليѧة التّربويѧّة وتحقيѧق    : خلال الإفادة من جميع الطاقات المتوفرة لدية

المهنѧي المسѧتمر ليѧتمكن مѧن تزويѧد العѧاملين معѧه         التربية المتكاملة للأطفال، فيحرص على نمѧوه 
بالأفكار والمعارف اللازمة لتطوير العمليѧة التّربويѧّة ودفعهѧا إلѧى الأمѧام، والنѧزوع نحѧو التطѧوير         
والإبѧداع، فѧѧلا تقѧѧف عنѧѧد حѧѧد تنفيѧذ التعليمѧѧات التѧѧي تصѧѧدر إليѧѧه، ويحѧافظ علѧѧى آيѧѧان آѧѧل عامѧѧل أو    
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 ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بѧѧرج عѧѧاجي، بѧѧل يعمѧѧل علѧѧى تحسѧѧس مشѧѧكلاتهم      طالѧѧب فيحترمѧѧه ويقѧѧدره، فѧѧلا يضѧѧع نفسѧѧه فѧѧي    
  ).٢٠٠٤الخواجا، (والاستماع إليهم ليعمل على حلها، ويحقق المطالب التي بوسعه تحقيقها 

) فلسѧطين ( وأشار الدليل الإجرائي لمدير المدرسة الصادر عن وزارة التربية والتعليم العالي
الزيارات الصفية، ومتابعة التحضير،  إلى آلية متابعة مدير المدرسة للمعلمين من خلال) ٢٠٠٥(

والزيارات التبادليѧة، ومتابعѧة النمѧو المهنѧي لѧديهم مѧن خѧلال التعѧرف إلѧى احتياجѧاتهم وتشѧجيعهم            
على استكمال تأهيلهم التّربويّ، وعقد الندوات المبنيѧة علѧى حاجѧات المعلمѧين، وتѧدريب المعلمѧين       

التعامل مع المعلم الجديد بدءاً باستقباله وتقديمه إلѧى  على استخدام التقنيات التّربوية الحديثة، وآلية 
زملائѧѧه، ويعمѧѧل لѧѧه جولѧѧة داخѧѧل المدرسѧѧة ومرافقهѧѧا، وتعريفѧѧه بالمسѧѧؤوليات والواجبѧѧات المهنيѧѧة،  
وتدريبه على الأعمال الكتابية، ووضѧع برنѧامج زيѧارات خѧاص بѧه سѧواء آانѧت تبادليѧة أو زيѧارة          

  . المدير الإشرافية
، في سياق الدور الإشرافي لمدير المدرسة، المهام الآتيѧة التѧي تتعلѧق    )٢٠٠٤(وبين الخواجا 

  :بالمعلمين ونموهم المهني
أن يقوم بزيارات صفية للاطلاع على التفاعل القائم بѧين المعلѧم وطلابѧه وملاحظѧة الأهѧداف       .١

 .التي حددتها المناهج الدراسية والخطط التي وضعها المعلمون
 :و الأآاديمي والمهني من خلالأن يهيئ للمعلمين فرص النم .٢

 .الاجتماعات والندوات والمحاضرات -
 .توجيه المعلمين للاطلاع على مصادر المعلومات النافعة في مجال عملهم، ووفق تخصصاتهم -
إتاحة الفرصة لالتقاء المعلمين بالمشѧرفين التّربѧويّين وغيѧرهم مѧن أفѧراد البيئѧة المحليѧة والإدارة         -

 .التّربويّة
 ).تبادل الزيارات الصفية(ج لتبادل الخبرات بين المعلمين تنظيم برام -
 .توفير الأدلة والمناهج والنشرات التّربويّة اللازمة لعمل المعلم وضمان نجاحه فيه -

أن يسѧѧاعد المعلمѧѧين علѧѧى إنتѧѧاج الوسѧѧائل التعليميѧѧة واسѧѧتخدامها مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير الخامѧѧات        .٣
 .والمواد المطلوبة

تربويѧاً مقيمѧاً لا يتعѧارض دوره هѧذا مѧع مѧا يقѧوم بѧه المشѧرف          وآون مѧدير المدرسѧة مشѧرفاً    
التّربѧويّ، بѧل إنهمѧا يؤديѧان عمѧѧلاً تعاونيѧاً، لخدمѧة أهѧداف التربيѧة، ويكمѧѧل آѧل منهمѧا الآخѧر، فѧѧلا            
ينتظر أن يكون مدير المدرسة ملماً بتفاصيل جميѧع المѧواد الدراسѧية، التѧي يقѧوم بتدريسѧها معلمѧو        

العون إلى آѧل مѧدرس فيمѧا يصѧادفه مѧن مشѧكلات تتعلѧق بتفصѧيلات أي         مدرسته، ولا أن يمد يعد 
مادة دراسية، ولكѧن المشѧرف المخѧتص يسѧتطيع أن يقѧدم هѧذا النѧوع مѧن العѧون، ومѧدير المدرسѧة            
بوصفه مشرفاً مقيماً يستطيع أن يقدم الكثير لمساعدة المعلمين، في الحكم علѧى طلابѧه، واآتشѧاف    

ناسѧѧبة للتعѧѧاون معهѧѧم، ووضѧѧع إمكانѧѧات المدرسѧѧة تحѧѧت تصѧѧرف   مقѧѧدراتهم، واختيѧѧار الوسѧѧائل الم 
إلى غير ذلك من النواحي التي قѧد تكѧون المسѧاعدة فيهѧا، متاحѧة للمشѧرف       ... المعلم لخدمة الطلبة،

  ).٢٠٠٧الأسدي وإبراهيم، (القادم من خارج المدرسة وقد لا تكون 
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 ѧتوى    ويتمثل دور مدير المدرسة في تطوير المعلمين الجدد بتعزيزهم مѧاء بمسѧل الارتقѧن أج
أدائهم داخل غرفة الصف وضمن النجاح الأآاديمي لكѧل الطلبѧة، وتشѧجيعهم علѧى توظيѧف طѧرق       
وأساليب جديدة، فالمدير باستطاعته دعمهم وتوجيههم من خلال فهم قضاياهم واستيعابها ، وتبنѧي  

 علمين الجدد أو فشلهماستراتيجيات تلبى حاجاتهم، فمدير المدرسة هو العامل الحاسم في نجاح الم
  ).Roberson & Roberson,2009( روبنسون وربنسون

واجبات المدير تجاه المعلم الجديد، فكثيراً ما ينتѧاب المعلمѧين الجѧدد    ) ٢٠٠٢(وبين العمايرة 
الشعور بأن أحداً لا يهѧتم بوجѧودهم فѧي المدرسѧة، فيقѧوم المѧدير بالترحيѧب بѧالمعلم الجديѧد ويقدمѧه           

لتدريسѧية، ويدلѧه علѧى المسѧاعدة التѧي يسѧتطيع أن يسѧتمدها مѧن آѧل مѧنهم، ويقѧدم            لأعضاء الهيئة ا
المѧѧدير آѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق بظѧѧروف عمѧѧل المعلѧѧم الجديѧѧد اليوميѧѧة، والأمѧѧور والتعليمѧѧات الإداريѧѧة، وأن   
يجعله المدير يشعر بالثقة في نفسه، وأن يفتخر بانتمائه إلى المدرسة، وتعريفه بالمجتمع المحلѧي،  

  .ي اتخاذ القراروإشراآهم ف
  

  في التنمية المهنية للمعلمين) الزملاء(دور الأقران 
للمسѧѧاعدة فѧѧي تحسѧѧين مهѧѧارات المعلمѧѧين، وقѧѧد ورد هѧѧذا  ) الѧѧزملاء(يسѧѧعى إشѧѧراف الأقѧѧران 

 الإشѧراف مѧن قبѧل الѧزملاء، والتѧدريب مѧن قبѧل الѧزملاء        : النوع من الإشراف بمسميات عدة هي
ولعل ، والزيارات المتبادلة، والنمو المهني المشترك، م الرفاقوتقيي والملاحظة من قبل الزملاء،.

 ,Robbins(عѧرف روبنѧز  و .أآثر هذه التسميات تداولاً هي الزيارات المتبادلة وإشراف الأقѧران 
بأنه إجراء موثوق يقوم من خلالѧه زمѧيلان أو أآثѧر مѧن زمѧلاء المهنѧة       "إشراف الأقران )  1991

م وصѧقل وبنѧاء مهѧارات جديѧدة، والمشѧارآة فѧي الأفكѧار، وتنفيѧذ         بالعمل معا للتأمل في ممارسѧاته 
   .البحوث وحل مشكلات العمل

ويعد إشراف الأقران ذا جودة عالية في تطوير عمليتي التعليم والتعلم وتنمية الكفاية المهنيѧة  
عمل للمعلم لأنه عبارة عن جماعات من الزملاء أو الرفاق تعمل معاً لتبادل المنفعة والخبرات، وي

فيسѧتخدمه المعلمѧون   .  على تقديم التغذية العكسية الداعمة من خلال المناقشة التي تتم بعѧد الزيѧارة  
لزيѧѧادة خبѧѧراتهم ونمѧѧوهم المهنѧѧي عѧѧن طريѧѧق تبѧѧادل تلѧѧك الخبѧѧرات فѧѧي جѧѧو مѧѧن الثقѧѧة والاحتѧѧرام       

   ѧѧين المعلمѧѧة بѧѧفية المتبادلѧѧارات الصѧѧيم الزيѧѧترك وتنظѧѧيط المشѧѧلال التخطѧѧن خѧѧادلين، ومѧѧين إذ المتب
يلاحظ أحد المعلمين زميله أثناء التدريس بهدف تقديم المساعدة له، ومن خصائصѧه أنѧه لا يهѧدف    
إلى إصدار أحكام تقويمية، ويتم بناء على حاجة المعلم وباختياره، ويتميѧز بسѧرعة نتائجѧه، وتتبѧع     

نѧاء الحصѧة،   فيه أسس الزيارة الصفية الإشرافية من اجتماع قبلي وآخر بعدي وعدم التدخل فѧي أث 
ويѧѧؤدي اسѧѧتخدام هѧѧذا الأسѧѧلوب إلѧѧى تنميѧѧة العلاقѧѧات المهنيѧѧة بѧѧين المعلمѧѧين وإلѧѧى اسѧѧتثمار طاقѧѧات  
المعلمѧѧين وخبѧѧراتهم، والمسѧѧاعدة فѧѧي حѧѧل بعѧѧض المشѧѧكلات التعليميѧѧة، وإتاحѧѧة الفرصѧѧة للتجريѧѧب  

مل في تعلѧم  والإبداع ونقل  الخبرات الناجحة، ويساعد المعلم في الربط بين المباحث وتحقيق التكا
  .الطلبة
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 ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ويعد نظѧام الزمالѧة نوعѧا مѧن أنѧواع إشѧراف الѧزملاء والѧذي فيѧه يѧلازم معلѧم جديѧد معلمѧاً ذا              
خبرة، يقدم له معلومات ومساعدة ذات صلة بعمل المعلم المدرسي بصفته خبيراً، فѧإذا آانѧت هѧذه    

ن، آانѧت العلاقѧة   المطابقة مبنية علѧى أسѧس سѧليمة، آѧأن يكѧون هنѧاك اتفѧاق وانسѧجام بѧين الѧزميلي          
القائمة اتفاقا وانسجاما بين الزميلين، فتكѧون العلاقѧة القائمѧة بينهمѧا مفيѧدة لكليهمѧا، فأفضѧل توجيѧه         

مѧѧواد وأفكѧѧار  يتلقѧѧاه المعلѧѧم الجديѧѧد عѧѧن المدرسѧѧة يѧѧأتي مѧѧن المعلѧѧم الزميѧѧل، الѧѧذي يمكѧѧن أن يقѧѧدم لѧѧه
  ).١٩٩٧فيفر ودنلاب، (جديدة من التعليم 

تصѧѧوراً لبرنѧѧامج تهيئѧѧة ) ٢٠٠٨(يѧѧل وإعѧѧداد المعلمѧѧين الفلسѧѧطينية ووضѧѧعت إسѧѧتراتيجية تأه
منظم تقدمه المدارس، محدد الأهداف والمحتوى والأسلوب، ويمتѧد علѧى فتѧرة عѧام واحѧد، والѧذي       
يهѧѧدف إلѧѧى مسѧѧاعدة المعلѧѧم الجديѧѧد علѧѧى تحسѧѧين تعليمѧѧه، وإلѧѧى مسѧѧاعدته علѧѧى التطѧѧور الشخصѧѧي  

     ѧم جديѧل معلѧد لكѧم مرشѧددة،        والمهني، يعين معلѧفات محѧمن مواصѧاره ضѧتم اختيѧة يѧي المدرسѧد ف
يجري تدريبه للقيام بمهام الإرشاد، وجعل التعليم نشاطاً عاماً يتطلب التعاون مع الزملاء، فيعطى 
المعلѧѧم الجديѧѧد المجѧѧال لملاحظѧѧة تعلѧѧيم المعلѧѧم المرشѧѧد ومعلمѧѧين آخѧѧرين، ويتѧѧولى المعلѧѧم المرشѧѧد      

ويѧѧتم التѧѧداول حѧѧول أدائѧѧه، ويعطѧѧى التغذيѧѧة الراجعѧѧة     مشѧѧاهدة المعلѧѧم الجديѧѧد فѧѧي غرفѧѧة الصѧѧف،    
ولهѧѧذا  .ويخطѧѧط مѧѧع المعلѧѧم لكيفيѧѧة حѧѧل المشѧѧكلات التѧѧي يواجههѧѧا، ولتعلѧѧيم المباحѧѧث التѧѧي يعلمهѧѧا    

  : الأسلوب إيجابيات عدة وفوائد آثيرة منها

يميل معظم المعلمين إلى طلب النصح والإرشاد مѧن زملائهѧم أآثѧر مѧن غيѧرهم، خصوصѧاً         .١
 .التّربويّينالمشرفين 

، مفيѧѧدة )التغذيѧѧة العكسѧѧية( يسѧѧتطيع المعلمѧѧون أن يѧѧزودوا بعضѧѧهم بعضѧѧا بѧѧآراء ومعلومѧѧات    .٢
جѧѧداً، دون حاجѧѧة لتѧѧدريب طويѧѧل ومرآѧѧز ودون حاجѧѧة لاسѧѧتخدام نمѧѧاذج أو أدوات تقييميѧѧة       

  .معقدة

إن أسلوب التقويم مѧن خѧلال الأقѧران يѧدعم علاقѧة الزمالѧة المهنيѧة داخѧل المدرسѧة، ويقويهѧا            .٣
 . آما وينمي بين الزملاء حب التعاون والمنافسة والبناء

ولهѧѧذا الأسѧѧلوب مجموعѧѧة مѧѧن المحѧѧددات، أهمهѧѧا أن المعلمѧѧين غيѧѧر المѧѧدربين لѧѧن يسѧѧتطيعوا   
القيѧѧام بعمليѧѧة إشѧѧرافية أو تقويميѧѧة ذات مسѧѧتوى عѧѧال، آѧѧالتي يقѧѧوم بهѧѧا المشѧѧرفون التّربويѧѧّون أو       

بعѧض الوقѧت لزيѧارة بعضѧهم     ) المعلم المرشد(المعلمين  المدربون تدريبا جيداً، آما وينبغي تفريغ
بعضاً في أثناء التدريس، وقد تثار حساسية خاصة عند بعض المعلمين المѧزارين، ولكѧن سѧرعان    
مѧѧا تѧѧزول مѧѧن خѧѧلال توضѧѧيح أهѧѧداف الزيѧѧارة، وقѧѧد يبѧѧالغ المعلѧѧم المرشѧѧد فѧѧي تجسѧѧيم الأخطѧѧاء،         

 ).٢٠٠٧نبهان، (والسخرية، وإظهار عدم الثقة 

هر أهمية التنسيق المشترك بين المشرف التّربويّ ومدير المدرسة لتنظيم عمѧل إشѧراف   وتظ
فيعطѧى مѧدير المدرسѧة مسѧؤولية      الأقران، من أجل تحقيѧق الأهѧداف المنشѧودة وتفѧادي المحѧاذير،     

: بناء البرنامج اليومي ومتابعة تقدمه، والѧذي يمكѧن أن يتحقѧق علѧى مسѧتويات آثيѧرة ، مѧن أهمهѧا        
دة الدراسѧѧة الواحѧѧدة، ومعلمѧѧو الصѧѧف الواحѧѧد، ومعلمѧѧو الصѧѧفوف المجمعѧѧة، ومعلمѧѧو     معلمѧѧو المѧѧا 



 "في فلسطين دور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد"ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٨٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

المرحلة التعليمية، ومستويات أخرى يلزمهѧا التنسѧيق علѧى مسѧتوى المنطقѧة التعليميѧة أو الѧوزارة        
وزيѧارات  ، معلمو المدرسѧة الواحѧدة لغيرهѧا، وزيѧارات حسѧب الحاجѧات الفرديѧة للمعلمѧين        : ومنها

  .، معلمو منطقة تعليمية لغيرهاالجدد وبالعكس المعلمين القدامى
  

 الصعوبات التي تواجه المعلمين الجدد
يظن آثير من المعلمين أنه باستلامهم آتاب التعيين أنهم وصلوا إلى نهاية  المطاف، فما أن 

يومه الأول في التعليم حتى يكتشف أنها بداية الطريق، ويمكن وصفها بسكة حديد في أحدهم يبدأ 
ة للملاهي، تلتوي وتنخفض وترتفع وتمتلئ بمشاعر متضاربة بين الابتهاج والخوف، وبين مدين

فالمعلم انضم إلى مجتمع المدرسة عضواً في  .الانهماك والانشغال، وبين الاضطراب والقلق
الهيئة التدريسية، وهي خبرة غير مسبوقة لتفرد المدرسة بمنظومة خاصة متنوعة الخبرات 

ت، فيعمل المعلم الجديد على استكشاف هذا المجتمع ويحاول التعامل معه، ومتعددة المجالا
ويواجه في ذلك صعوبات وتحديات قد تصيبه بالإحباط تؤثر في نشاطه الوظيفي، وقد تكون 
أبرز صعوبة تواجه المعلم الجديد صعوبة الدور الذي يؤديه فيجد نفسه فجأة أمام صف ممتلئ 

ة وصغيرة فيه من بداية العام الدراسي إلى نهايته، وأطلق عليها بالطلبة هو مسئول عن آل آبير
  .بصدمة الواقع أو صدمة الحقيقة) ٢٠٠٦(الترتوري والقضاة 

محاور  في تواجه المعلم الجديد أبرز المشكلات التي) ٢٠٠٦(وأجمل الترتوري والقضاة 
المنضبطة وازدحام  من أعمال الشغب والسلوآيات غير: أولها مشكلات تتعلق بالطلبة ثلاثة؛

دافعية التعلم عند آثير منهم، وعدم وجود نظام ردع  الصف بعدد آبير من الطلاب، وانعدام
المشاغب أو المقصر ويحفظ للمعلم مكانته وهيبته، والإهمال  مناسب أو قانون يعاقب الطالب

رسوب، وهذا ما الاآتراث، واللامبالاة من قبل الطلبة، لعدم تفعيل سياسات ال والاستهتار وعدم
  . الطلبة إلى عدم الاجتهاد أو الانضباط أو الحرص على تحصيل مستويات تعليمه أعلى يدفع

آالخوف من عدم اهتمام  :بالإدارة المدرسية أما المحور الثاني فهو المشكلات المتعلقة
م الإدارة واهتما .وعدم تقديم الحوافز المعنوية لعمله ونشاطه الإدارة المدرسية بالمعلم الجديد

المدرسية بالنواحي الإدارية الشكلية على حساب اهتمامها بالعملية التّربويّة، فلا تهتم بأمور 
المدرسية  ومساندته في مواجهة الطلبة المشاغبين، والمرآزية الشديدة التي تنتهجها الإدارة المعلم

وافتقاد الإدارة  الطلبة، في اتخاذ القرارات وتأثير ذلك في دور المعلم في ضبط سلوآيات
  . الاهتمام بدروسهم المدرسية لصلاحية ردع الطلبة أو المساعدة في دفعهم إلى

آافتقѧѧاد بعѧѧض المشѧѧرفين للعدالѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع     : وثالثهѧѧا مѧѧا يتعلѧѧق بالإشѧѧراف والتوجيѧѧه   
 المعلمѧѧين وخاصѧѧة المعلمѧѧين الجѧѧدد قليلѧѧي الخبѧѧرة فѧѧي التѧѧدريس، وبعѧѧض المشѧѧرفين التّربѧѧويّين لا

المشѧرفون   ن عملهم بروح المشرفين، بل في شخص المفتش الذي يتصيد الأخطاء، ويطالѧب يؤدو
مهѧام خѧارج نطѧاق العمѧل      المعلمين الجدد بأعمال تفوق قدراتهم وأوقاتهم، ومطالبѧة المعلѧم الجديѧد   

وممارستهم النشاط، وعدم مѧنح المعلѧم    المدرسي، في الوقت الذي لا تتوافر فيه إمكانيات التدريس
  .التعليم أو تجريب الجديد في مجال التربية يد صلاحية تنفيذ طرق تربوية جديدة فيالجد
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  مشكلة الدراسة
من خلال عمل الباحثين في الميدان التربوي، ومن ضمنه الإشراف التربوي، وعمل 
 أحدهما منسقاً لبرنامج تهيئة المعلم الجديد في وزارة التربية والتعليم العالي، نشأت لدى الباحثين

الرغبة في التعرف إلى الدور الذي يقدمه الإشراف التربوي في فلسطين للمعلم الجديد، وهذا 
الدور يقوم به عادة آل من المشرف التربوي ومدير المدرسة والأقران، فقد لاحظ الباحثان أن 

متباينة نحو دور آل من المشرف التربوي ومدير المدرسة والأقران في آراء المعلمين الجدد 
وعليه فقد تحددت مشكلة الدراسة في . هم، وتقديم ما يلزم من أفكار ومهارات تربويةدعم

  :السؤالين التاليين

ما تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين الجѧدد لѧدور الإشѧراف التربѧوي      :السؤال الأول
  في دعم المعلم الجديد في فلسطين؟

دراسة من المعلمѧين الجѧدد لѧدور الإشѧراف     هل تختلف تقديرات أفراد عينة ال :السؤال الثاني
الجѧنس، والتخصѧص،   : التربوي في دعѧم المعلѧم الجديѧد فѧي فلسѧطين بѧاختلاف متغيѧرات الدراسѧة        

  والمنطقة الجغرافية؟ 
  

  فرضيات الدراسة
  :)α≥٠.٠٥(انبثقت عن سؤال الدراسة الثاني الفرضيات الصفرية التالية عند مستوى 

ق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين تقѧديرات متوسѧطات أفѧراد عينѧة        لا توجѧد فѧرو  : الفرضية الأولى
 .الدارسة لدور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد في فلسطين تعزى لمتغير الجنس

لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين تقѧديرات متوسѧطات أفѧراد عينѧة          : الفرضية الثانية
 .يد في فلسطين تعزى لمتغير التخصصالدارسة لدور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجد

توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين تقѧديرات متوسѧطات أفѧراد عينѧة           لا: الفرضية الثالثѧة 
الدارسѧѧة لѧѧدور الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي دعѧѧم المعلѧѧم الجديѧѧد فѧѧي فلسѧѧطين تعѧѧزى لمتغيѧѧر المنطقѧѧة        

 .الجغرافية
  

  أهداف الدراسة
  :الأهداف البحثية والعلمية، تتمثل فيهدفت هذه الدراسة التعرف الى مجموعة من 

التعѧѧرف إلѧѧى آراء المعلمѧѧين الجѧѧدد فѧѧي فلسѧѧطين حѧѧول دور الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي فلسѧѧطين،   .١
ممثلاً بكل من المشرف التربوي ومدير المدرسة والأقران، في دعمهم خلال العام الأول من 

  .التعيين
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س والأقѧѧران مѧن جهѧѧة، وآراء  محاولѧة الѧѧربط بѧين دور المشѧѧرفين التربѧويين ومѧѧديري المѧدار     .٢
 . المعلمين الجدد من جهة أخرى، في دعم المعلم الجديد

فѧѧي دور الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي دعѧѧم المعلѧѧم الجديѧѧد فѧѧي فلسѧѧطين تبعѧѧاً   التعѧѧرف الѧѧى الفѧѧروق  .٣
 .الجنس، والتخصص، والمنطقة الجغرافية: لمتغيرات

  
 أهمية الدراسة

  :ة فيما يليهمية العلمية والبحثية لهذه الدراسالأتبرز 

يتوقѧѧع ان تكشѧѧف عѧѧن آراء المعلمѧѧين الجѧѧدد حѧѧول دعѧѧم الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي فلسѧѧطين لهѧѧم   .١
 .خلال العام الأول من تعينيهم، والذي قد يسهم في تلبية الاحتياجات المهنية للمعلمين الجدد

يتوقѧع ان تسѧهم هѧذه الدراسѧة فѧي توضѧيح الѧدور الفنѧي للمشѧرف التربѧوي ومѧدير المدرسѧѧة              .٢
ران في دعم ومساندة المعلمين الجدد، فمن المأمول أن تسهم نتائجهѧا فѧي توجيѧه وزارة    والأق

التربيѧѧة والتعلѧѧيم العѧѧالي لتطѧѧوير أداء المشѧѧرفين ومѧѧديري المѧѧدارس والأقѧѧران لѧѧدعم ومسѧѧاندة 
 .المعلمين الجدد عند تنفيذ إستراتيجية إعداد وتأهيل المعلمين في فلسطين

الحالية التعѧرف إلѧى دور الإشѧراف التربѧوي فѧي دعѧم المعلѧم         يتوقع من خلال نتائج الدراسة .٣
  .الجنس، والتخصص، والمؤهل العلمي: الجديد في فلسطين في ظل متغيرات الدراسة

يتوقѧѧع أن تسѧѧاعد نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم العѧѧالي الفلسѧѧطينية فѧѧي تطѧѧوير     .٤
مبنيا على حاجات المعلمين الجدد الواقعية برنامج تهيئة المعلم الجديد، بحيث يكون البرنامج 

 .مما يسهم في رفع آفايتهم الوظيفية

تضѧѧيف هѧѧذه الدراسѧѧة شѧѧيئاً جديѧѧداً لѧѧلأدب التربѧѧوي، مѧѧن خѧѧلال موضѧѧوع الدراسѧѧة ونتائجهѧѧا،   .٥
  .آونها تمثل الدراسة الأولى في هذا المجال في المحافظات الشمالية، في حدود علم الباحثين

  
  حدود الدراسة
 :هذه الدراسة وإمكانية تعميم نتائجها بالآتيتحددت 

أجريت هذه الدراسة في المدارس الحكومية فѧي فلسѧطين، واقتصѧرت علѧى     : الحدود المكانية .١
  .التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي) الضفة الغربية(المحافظات الشمالية الفلسطينية

جدد في المدارس الحكومية الذين تѧم  اقتصرت هذه الدراسة على المعلمين ال: الحدود البشرية .٢
  .تعيينهم مع بداية العام الدراسي

طبقѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة خѧѧلال الفصѧѧل الدراسѧѧي الثѧѧاني مѧѧن العѧѧام الدراسѧѧي        : الحѧѧدود الزمنيѧѧة  .٣
٢٠٠٩/٢٠١٠.  
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  .اقتصرت الدراسة على المفاهيم والمصطلحات الواردة في هذه الدراسة: الحدود المفهومية .٤

الدراسѧة بѧالأداة المسѧتخدمة، وصѧدقها، وثباتهѧا، والإجابѧة عنهѧا،         تحѧددت : الحدود الإجرائيѧة  .٥
  .ومجتمع الدراسة وعينتها

  
  مصطلحات الدراسة

هѧѧو المعلѧѧم الѧѧذي يتѧѧولى مهمѧѧة التعلѧѧيم، ولѧѧم يمѧѧض علѧѧى تعيينѧѧه سѧѧوى سѧѧنة      : المعلѧѧم الجديѧѧد .١
   .دراسية، ومصنف مرشح للتثبيت

لمعلم الجديد من نفѧس التخصѧص أو مѧن    هم المعلمون في المدرسة التي يعمل فيها ا: الأقران .٢
 .تخصصات أخرى، وبإمكانهم تقديم المساعدة الأآاديمية والتربوية للمعلمين الجدد

ذلѧѧك الجѧѧزء مѧѧن فلسѧѧطين الواقѧѧع تحѧѧت إشѧѧراف السѧѧلطة الفلسѧѧطينية،    :المحافظѧѧات الشѧѧمالية .٣
 .خلال فترة الاحتلال الإسرائيلي" الضفة الغربية"والذي آان يسمى 

هѧѧي مѧѧديريات التربيѧѧة والتعلѧѧيم فѧѧي المحافظѧѧات      : تربيѧѧة للمحافظѧѧات الشѧѧمالية  مѧѧديريات ال .٤
مديريѧѧة وهѧѧي  ) ١٦(الشѧѧمالية الواقعѧѧة  تحѧѧت إشѧѧراف السѧѧلطة الوطنيѧѧة الفلسѧѧطينية وعѧѧددها     

جنين، قباطية، طوباس، طولكرم، قلقيلية، نابلس، جنѧوب نѧابلس، سѧلفيت، رام االله والبيѧرة،     (
 ).بيت لحم، شمال الخليل، الخليل، جنوب الخليلأريحا، ضواحي القدس، والقدس،و 

قسم الباحثان المحافظات الشمالية إلى أربع مناطق جغرافيѧة، تضѧم آѧل     :المناطق الجغرافية .٥
، )جنѧѧѧѧين، قباطيѧѧѧѧة، طوبѧѧѧѧاس، طѧѧѧѧولكرم(أقصѧѧѧѧى الشѧѧѧѧمال : منطقѧѧѧѧة أربѧѧѧѧع مѧѧѧѧديريات وهѧѧѧѧي

يѧرة، أريحѧا، ضѧواحي    رام االله والب(، الوسѧط  )قلقيلية، نابلس، جنѧوب نѧابلس، سѧلفيت   (الشمال
 ).بيت لحم، شمال الخليل، والخليل، جنوب الخليل(، الجنوب )القدس، القدس

هو الشخص المعيّن رسѧميّاً مѧن وزارة التربيѧة والتعلѧيم العѧالي لمسѧاعدة        :المشرف التّربويّ .٦
المعلّمѧѧين علѧѧى تحسѧѧين أدائهѧѧم ونمѧѧوهم المهنѧѧي وتطѧѧوير العمليѧѧّة التّعليميѧѧّة لتحقيѧѧق أهѧѧدافها       

 ).٢٠٠٦سين وعوض االله، ح(

العمليѧѧّة المخططѧѧة المنظمѧѧة الهادفѧѧة إلѧѧى مسѧѧاعدة المѧѧديرين والمعلّمѧѧين " :الإشѧѧراف التربѧѧوي .٧
على امتلاك مهارات تنظيم تعلّم الطّلبة، بشكل يؤدّي إلى تحقيق الأهѧداف التّعليميѧّة التّربويѧّة    

  ).٢٠٠٩( فلسطين/ الدليل المرجعي في الإشراف التربوي(
  

  السابقةالدراسات 
تناولѧѧѧت العديѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة أهميѧѧѧة عمليѧѧѧة الإشѧѧѧراف التربѧѧѧوي، والممارسѧѧѧات      
الإشرافية، والكفايات الإشرافية، وغيرها من المفردات الإشرافية، ولكن الدراسات المتعلقة بѧدور  

المشѧرف التربѧوي   : عملية الإشراف التربوي في دعم المعلѧم الجديѧد مѧن خѧلال عناصѧرها الثلاثѧة      
مدير المدرسة والأقران، لم تكن وافية آافية على مستوى الوطن العربي أو الفلسѧطيني، ولѧم يѧتم    و
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تغطيѧѧة هѧѧذا الموضѧѧوع مѧѧن جميѧѧع جوانبѧѧه بمѧѧا فيѧѧه الكفايѧѧة،  ويѧѧورد الباحثѧѧان هنѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن        
  :الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بدراستهما

) ٢٠١٠( Kapusuzoglu & Balaban )آابسوزجلي وبلبان(فقد هدفت دراسة آل من 
إلى تحديد أدوار مشرفي المرحلة الأساسية في تدريب المعلمين المرشѧحين لوظيفѧة معلѧم     التعرف

مشѧرفاً تربويѧاً   ) ٢٦(معلماً و) ١٥٢(وتكونت عينة الدراسة من . خلال تعرف آرائهم واحتياجاتهم
شѧѧرفين التربѧѧويين لѧѧم يѧѧدعموا   مѧѧن مѧѧديريتي بѧѧاولو دوزجѧѧي فѧѧي ترآيѧѧا، وأظهѧѧرت نتائجهѧѧا أن الم    

آمѧѧا أظهѧѧرت إشѧѧكالات المعلمѧѧين المرشѧѧحين    المعلمѧѧين المرشѧѧحين لوظيفѧѧة معلѧѧم بصѧѧورة آافيѧѧة،  
التعѧرف إلѧى    بهѧدف  )٢٠٠٩( Lufti )لفتѧي (دراسѧة  وجاءت . لوظيفة معلم بشأن قلة الخبرة لديهم

الأول مѧن تعييѧنهم،    الصعوبات التي تواجѧه معلمѧي العلѧوم للمرحلѧة الثانويѧة خѧلال العѧام الدراسѧي        
معلمѧاً ممѧن شѧارآوا فѧي برنѧامج التهيئѧة الخѧاص بهѧم فѧي ولايѧة           ) ١٤٤(تكونت عينة الدراسة من 

أريزونѧѧا، ووظѧѧف الباحѧѧث أسѧѧلوب الملاحظѧѧة والمقابلѧѧة فѧѧي جمѧѧع المعلومѧѧات، واسѧѧتخدم التحليѧѧل      
ات المعلمѧين  الكمي والكيفي للوصѧول إلѧى نتѧائج الدراسѧة، والتѧي أظهѧرت تغيѧراً آبيѧراً فѧي معتقѧد          

وآرائهم تجاه التدريس إضافة إلى توظيف طرائق مختلفة داخل غرفة الصѧف، والوجѧود الطبيعѧي    
للزملاء في المدرسة آѧان لѧه أثѧر واضѧح فѧي بدايѧة جيѧدة فѧي التعلѧيم، وأوصѧى الباحѧث بضѧرورة             

  .تطوير برنامج لتهيئة المعلمين الجدد ينفذ خلال العام الأول من التعيين

 )٢٠٠٩(Sadler & Kolosterman )سѧادلر وآولوسѧتيرمان  ( آѧل مѧن    وحاولѧت دراسѧة  
، ومرحلѧة الانتقѧال مѧن طالѧب معلѧم إلѧى       )فلوريѧدا (تعرف واقع معلمي العلوم الجدد فѧي غاينسѧفيل   

معلم خبير بعد التحاقهم في برنامج التأهيل خلال العام الأول مѧن تعيينѧيهم، تكونѧت عينѧة الدراسѧة      
معلمѧѧين جѧѧدد ) ٨(ت الدراسѧѧة مѧѧنهج دراسѧѧة الحالѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى   معلمѧѧين جѧѧدد، اسѧѧتخدم ) ٦(مѧѧن 

آخرين لفحص المسائل المتعلقة باستمرار بقاء المعلمين في وظيفѧتهم، تѧم جمѧع البيانѧات مѧن عينѧة       
الدراسة على مѧدار عѧامين آѧاملين، وأشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى وجѧود فجѧوة بѧين آراء المعلمѧين            

في التدريس، والتدريب قبل الخدمة، واحتفاظ المعلمين الجѧدد  حول التدريس والممارسات الحقيقة 
وبينت نتѧائج الدراسѧة   . في المهنة، آما أظهرت نتائج الدراسة أهمية المرشد المعلم للمعلمين الجدد

أنه من خلال إآساب المعلمين الجدد مهارات وخبرات عملية لها علاقة وثيقѧة بالتѧدريس والتنويѧع    
قدم لهم، فأنه ينعكس إيجابيا على تحسين أدائهم ورفع آفايتهم المهنية بما في مستويات الإرشاد الم
  .يحقق أهداف المدرسة

التعرف إلى واقع الممارسات الإشرافية لدى المشѧرف التربѧوي    )٢٠٠٩(تيم وسعت دراسة 
تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  . فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال فلسѧѧطين مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين والمعلمѧѧات  

). نѧѧابلس، طѧѧولكرم، قلقيليѧѧة، جنѧѧين(ومعلمѧѧة، مѧѧوزعين علѧѧى أربѧѧع محافظѧѧات هѧѧي   معلمѧѧاً) ٣٩١(
أشارت نتѧائج الدراسѧة بصѧورة عامѧة إلѧى أن واقѧع        .صممت استبانة غطت الممارسات الإشرافية

الممارسات الإشرافية لدى المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين  
ضعيفة، وأن واقع الممارسات الإشرافية يختلف بѧاختلاف المؤهѧل    من وجهة نظر المعلمين آانت

الكشѧف عѧن   ) ٢٠٠٨(Huntly )هنتي( دراسة وهدفت . العلمي والمرحلة التعليمية ومكان السكن
آوينزلاند في اسѧتراليا، وآانѧت أهѧم نتѧائج الدراسѧة أن المعلمѧين الجѧدد         آفايات المعلمين الجدد في
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ميѧز، ممѧا يحتѧاج إلѧى الإعѧداد والتجهيѧز المناسѧبين، والترآيѧز علѧى          بحاجة ماسة إلى التدريب المت
الإدارة الصفية الفعالة، إضافة إلى اهتمѧام المسѧئولين بهѧم بهѧدف الارتقѧاء بالتوعيѧة الذاتيѧة لأدوار        

 & Wynn) ويѧѧن وبѧѧراون(وحѧѧاول آѧѧل مѧѧن . المعلمѧѧين الجѧѧدد نحѧѧو مهنѧѧتهم العمليѧѧة والتعليميѧѧة  
Brown )تها ال) ٢٠٠٨ѧѧي دراسѧѧة  فѧѧدة بقيمѧѧات المتحѧѧي الولايѧѧدد فѧѧين الجѧѧي المعلمѧѧى وعѧѧرف إلѧѧتع

دورهѧѧم الفاعѧѧل فѧѧي المدرسѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى دور مѧѧدير المدرسѧѧة فѧѧي دعمهѧѧم ومسѧѧاندتهم، شѧѧملت        
وأشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن  . مدرسѧѧة آѧѧان فيهѧѧا معلمѧѧون جѧѧدد، خضѧѧعوا للدراسѧѧة   ) ١٢(الدراسѧѧة 

سѧة فѧي دعمهѧم ومسѧاندتهم، وضѧرورة وجѧود       المعلمين الجدد أشѧاروا إلѧى أهميѧة دور مѧدير المدر    
 بهѧدف  )٢٠٠٧( Lee & Feng) لѧي وفѧنج  (وجѧاءت دراسѧة آѧل مѧن    . برنامج تѧأهيلي خѧاص بهѧم   

التعرف إلى أنواع الدعم والمساندة الذي يقدمه المرشد المعلم للمعلمѧين الجѧدد فѧي العѧام الأول مѧن      
تي تؤثر في الدعم، تكونت عينة تعيينهم في مدارس قوانغتشو جنوب الصين، والعوامل الرئيسة ال

معلمين جدد،  وترآز الدراسة على التطور المهني للمعلمين في العѧام الأول مѧن   ) ٨(الدارسة من 
معلومѧات سѧابقة، الملاحظѧة    : وآشفت نتѧائج الدراسѧة عѧن أربعѧة أشѧكال مѧن الѧدعم وهѧي        . تعيينهم

وأن . شѧѧة الحصѧѧة فѧѧي المكتѧѧبالصѧѧفية فѧѧي الزيѧѧارات التبادليѧѧة، التخطѧѧيط المشѧѧترك للѧѧدرس، ومناق 
العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي دعѧѧم المعلѧѧم المرشѧѧد نصѧѧابه مѧѧن الحصѧѧص، والمرحلѧѧة التعليميѧѧة وتخصѧѧص  

وتوصѧѧي الدراسѧѧة إلѧѧى تѧѧدريس المحتѧѧوى بѧѧدلا مѧѧن   . المعلѧѧم الجديѧѧد، ومѧѧنح المعلѧѧم المرشѧѧد حѧѧوافز  
وب التعѧѧرف إلѧѧى أثѧѧر أسѧѧل   )2004( Salladino )سѧѧلادينو( وحѧѧاول. المنѧѧاهج وطѧѧرق التѧѧدريس  

إشѧراف الѧѧزملاء علѧى تحسѧѧين أداء المعلѧم المѧѧُزار، إذ تكѧѧون مجتمѧع الدراسѧѧة مѧن جميѧѧع المعلمѧѧين      
أمѧا  . والمعلمات الذين يعملون في المدارس المتوسطة في جنѧوب شѧرق ولايѧة بنسѧلفانيا الأمريكيѧة     

 معلمين، إذ يقوم آل واحد مѧنهم بزيѧارة صѧف لمعلѧم آخѧر ثѧلاث      ) ٨(عينة الدراسة فقد تكونت من 
واسѧѧتخدم الباحѧѧث أداتѧѧين . مѧѧرات علѧѧى مѧѧدى سѧѧتة أسѧѧابيع، دون القيѧѧام بعمليѧѧة تقيѧѧيم للمعلѧѧم المѧѧزار 

. الأولى استبانة وزعت على المعلمين المزارين، والثانيѧة مقابلѧة مѧع المعلمѧين المѧزارين     : للدراسة
وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن غالبيѧѧѧة المعلمѧѧѧين المѧѧѧزارين يعتقѧѧѧدون أن أسѧѧѧلوب إشѧѧѧراف الѧѧѧزملاء    

مѧن الѧذين   % ٩٤وأن . ساعدهم على تطوير وتحسين أدائهم التعليمي، وعلى النمو المهني الѧذاتي ي
أجѧѧابوا عѧѧن الاسѧѧتبانة يؤآѧѧدون علѧѧى أهميѧѧة مѧѧنحهم فѧѧرص مشѧѧاهدة غيѧѧرهم مѧѧن الѧѧزملاء فѧѧي أثنѧѧاء  

آما توصلت الدراسة إلى وجود جوانѧب متعѧددة تحتѧاج إلѧى تطѧوير أو تحسѧين فѧي        . العمل الصفي
المѧѧزار، ووجѧود نقѧѧص فѧي الاتصѧѧال والتواصѧل بѧѧين المعلمѧين المѧѧزارين والإداريѧѧين،      أداء المعلѧم 

وقد أوصت الدراسѧة بضѧرورة    . وعدم وجود فكرة ثابتة لفلسفة الإشراف بين الإداريين والمعلمين
تفعيل نظام إشراف الزملاء في جميع مدارس ولاية بنسلفانيا لما له من أهمية في تطوير وتحسين 

معرفѧѧѧة دور الإشѧѧѧراف التّربѧѧѧويّ والإدارة    )٢٠٠٤(أبورشѧѧѧيد وهѧѧѧدفت دراسѧѧѧة   . مѧѧѧينأداء المعل
المدرسѧѧية فѧѧي تطѧѧوير الأداء المهنѧѧي لمعلمѧѧي التربيѧѧة البدنيѧѧة المعينѧѧين حѧѧديثاً بالمملكѧѧة العربيѧѧة           
السعودية، وذلك من خلال دراسة الفروق بѧين اسѧتجابات المشѧرف التّربѧويّ ومѧدير المدرسѧة فѧي        

) ٥٥٠(هم في التطوير المهني للمعلم حديث التعيين، وتكونت عينѧة الدراسѧة مѧن    الجوانب التي تس
) ١٥٠(مدير، وقد بلغ عѧدد المشѧرفين التّربѧويّين    ) ٣٠٠(معلماً بينما بلغت عينة مديري المدارس 

وتم توزيع استبانة على المعلمѧين حѧديثي التعيѧين واسѧتبانة أخѧرى      . مشرفاً تربوياً في تلك المناطق
ومѧن خѧلال نتѧائج الدراسѧة تبѧين أن آراء المعلمѧين اتفقѧت        . ن التّربويّين ومديري المدارسللمشرفي
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وآراء والمشرفين ومديري المدارس علѧى أهميѧة التطѧوير المهنѧي للمعلѧم حѧديث التعيѧين، واتفقѧت         
آراء المعلمѧѧين والمشѧѧرفين التّربѧѧويّين ومѧѧديري المѧѧدارس أيضѧѧاً علѧѧى أهميѧѧة الѧѧدور الѧѧذي يمكѧѧن أن 

أمѧا دراسѧة   . به المشرف التّربويّ ومѧدير المدرسѧة فѧي تنميѧة المعلمѧين المعينѧين حѧديثاً مهنيѧاً        يقوم 
فقد هدفت إلѧى تحديѧد أبѧرز المشѧكلات التѧي تواجѧه المعلѧم المبتѧدئ فѧي المرحلѧة            )٢٠٠٢(سليمان 

الابتدائية، والتعѧرف إلѧى إسѧهام المشѧرف التّربѧويّ فѧي حѧل تلѧك المشѧكلات، وآѧذلك تقѧديم بعѧض             
قترحات التي يمكن أن تسهم في حل أبѧرز المشѧكلات التѧي تواجѧه المعلѧم المبتѧدئ فѧي المرحلѧة         الم

آѧѧأداة  الاسѧѧتبانة اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي معتمѧѧداً علѧѧى  .الابتدائيѧѧة فѧѧي المسѧѧتقبل
عبѧѧارة تصѧѧف أبѧѧرز المشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه المعلѧѧم      ) ٦٧(علѧѧى  احتѧѧوت رئيسѧѧة للدراسѧѧة حيѧѧث  

مشѧرفاً  ) ٩٥(معلمѧاً مبتѧدئاً و   ) ٣٦٨(تم تطبيقها على أفراد عينѧة الدراسѧة المكѧون مѧن     المبتدئ، و
وأهѧѧم النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة أنهѧѧا سѧѧاعدت علѧѧى تصѧѧنيف مشѧѧكلات المعلѧѧم     . تربويѧѧاً

آمѧѧا أوضѧѧحت الدراسѧѧة المشѧѧكلات التѧѧي نالѧѧت    المبتѧѧدئ إلѧѧى أبѧѧرز المشѧѧكلات  وأقѧѧل المشѧѧكلات،  
  .لمشرف التّربويّ في حلهاأسهاماً من قبل ا

المعلمѧѧين المبتѧѧدئين بمفهѧѧوم الإشѧѧراف   وأوصѧѧى الباحѧѧث بعѧѧدد مѧѧن التوصѧѧيات منهѧѧا تبصѧѧير   
التّربويّ الحديث، وبدور المشرفين التّربويّين، حتى يزول ما رسخ في أذهѧانهم مѧن نظѧرة تقليديѧة     

وتحديѧѧد المهѧѧام . قديمѧѧة عѧѧن الإشѧѧراف التّربѧѧويّ الѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى التفتѧѧيش فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن جوانبѧѧه     
. المشѧѧرفون التّربويѧѧّون وبالѧѧذات فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالمعلم الجديѧѧد    بهѧѧا والوظѧѧائف التѧѧي ينبغѧѧي أن يقѧѧوم 

التعѧѧѧرف الѧѧѧى دور المشѧѧѧرفين التّربѧѧѧويّين فѧѧѧي تحسѧѧѧين أداء   )١٩٩٧(مصѧѧѧطفى وحاولѧѧѧت دراسѧѧѧة 
لمѧѧاً مع) ٧٥(المعلمѧѧين حѧѧديثي التعيѧѧين فѧѧي محافظѧѧة جѧѧرش بѧѧالأردن، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  

وتوصѧلت نتѧائج الدراسѧة    . مجالات إشѧرافية وطورت الباحثة استبانه اشتملت على أربعة . ومعلمة
إلى ترتيب مجالاتها لتقديرات المعلمين والمعلمات الجدد لممارسة المشرفين لأدوارهѧم الإشѧرافية   

ظهѧѧرت آمѧѧا أ. التخطѧѧيط، التقѧѧويم، تنفيѧѧذ الѧѧدروس، توجيѧѧه وإرشѧѧاد الطѧѧلاب    : تنازليѧѧاً وفѧѧق الآتѧѧي 
) ١٩٨٦( Coleman )آولمѧان (دراسѧة وجѧاءت  . الدراسة عدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبѧرة 

بهدف التعرف الى أثر إشراف الزملاء والمساعدة التي تقدم للمعلمين الجدد على أدائهم التعليمي، 
وبѧين   وقيمة هذه المساعدة ومستواها، والفرق بين المساعدة الإشرافية التي يقدمها مدير المدرسة،

معلمѧѧاً مѧѧن فلوريѧѧدا،   ) ٢٤٠(واختѧѧار الباحѧѧث لѧѧذلك عينѧѧة مѧѧن     . التѧѧي يقѧѧدمها المشѧѧرف التّربѧѧويّ   
أشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى     . معلماً من جورجيا، ممѧن أتمѧوا السѧنة الأولѧى فѧي التѧدريس      ) ٢١٨(و

وجѧѧود اخѧѧتلاف بѧѧين مصѧѧادر هѧѧذه المسѧѧاعدة الإشѧѧرافية، وأن تقѧѧديم المعلمѧѧين المسѧѧاعدة الإشѧѧرافية   
لبعضهم بعضاً، هي أآثر  مما يقدمه المѧديرون أو المشѧرفون مѧن مسѧاعدة، لأنهѧا مسѧاعدة متدنيѧة         

آما لѧوحظ أن المعلمѧين يѧرون أن الإشѧراف مѧن قبѧل المѧديرين أو المشѧرفين         , آما يراها المعلمون
ثѧر  يكون نسبياً أقل مѧن الإشѧراف الѧذي يقدمѧه الѧزملاء القѧدامى، إذ أن مѧا يقدمѧه الѧزملاء يكѧون أآ          

وطالب المعلمون بضرورة تدريبهم على أساليب إشرافية فاعلة، لاسѧتخدامها فѧي تѧدريب    . إنتاجية
  .زملائهم حديثي الخبرة أو التعيين
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  تعقيب على الدراسات السابقة
اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسѧات السѧابقة بأنهѧا تناولѧت دور المشѧرف التربѧوي ومѧدير        

لمعلم الجديد آما يراه المعلمون الجدد، إذ لم يكن هناك دراسات سابقة المدرسة والأقران في دعم ا
تناولѧѧت هѧѧذا المجتمѧѧع مѧѧن قبѧѧل، ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى لѧѧم تتنѧѧاول الدراسѧѧات السѧѧابقة دور المشѧѧرف       
التربوي ومدير المدرسة والأقران مجتمعين معاً في دراسة واحدة، إلا أن بعѧض محѧاور الدراسѧة    

  .  مع العلم أن الدراسات السابقة آانت في بيئات مختلفة. سابقةتتقاطع مع بعض الدراسات ال
  

  منهج الدراسة
  .اتبعت الدراسة المنهج الوصفي لمناسبة هذا المنهج لمثل هذا النوع من الدراسات

  
  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين الجدد الذين تم تعينهم خلال الفصل الأول من العام 
توزيѧع أفѧراد   ) ١(معلماً جديѧداً، ويبѧين الجѧدول    ) ١٥٩٠(، والبالغ عددهم ٢٠٠٩/٢٠١٠الدراسي 

  .مجتمع الدراسة حسب متغير المنطقة الجغرافية

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المنطقة الجغرافية): ١(جدول 

 العدد المديريات التعليمية ضمن المنطقة الجغرافيةالمنطقة الجغرافية الرقم
 ٣٦٦ طوباس، جنين، طولكرم، قباطية أقصى الشمال ١
 ٣٩٦ قلقيلية، نابلس، جنوب نابلس، سلفيت الشمال ٢
 ٣١٣ رام االله والبيرة، القدس، ضواحي القدس،  أريحا الوسط ٣
 ٥١٥ بيت لحم، شمال الخليل، الخليل، جنوب الخليل الجنوب ٤

 ١٥٩٠ المجموع
  

  عينة الدراسة
 ѧر           تم اختيار عينة طبقيѧب متغيѧات حسѧى طبقѧة إلѧع الدراسѧيم مجتمѧم تقسѧث تѧوائية، حيѧة عش

معلمѧاً  ) ٣١٦(الجنس والمنطقة الجغرافية، ثم بعد ذلك تم اختيار العينة عشوائياً، بلغ عدد أفرادهѧا  
ومعلمة، أرسلت أداة الدراسة إلى جميѧع أفѧراد العينѧة، وبلѧغ عѧدد الاسѧتبانات التѧي تѧم اسѧترجاعها          

استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، وبهذا تصبح عينة الدراسѧة التѧي   ) ٢٩٦(ا استبانة منه) ٣٠١(
. من مجتمع الدراسة، وهي نسبة يمكن تعميم النتائج بناءً عليهѧا %) ١٩(تم  تحليل استباناتها تمثل 

  .توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيراتها) ٢(ويبين الجدول رقم 
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  .ة حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراس): ٢(جدول 

المنطقة 
 الجغرافية

 معلم الصف علوم تطبيقية علوم إنسانية ذآور إناث المجموع التخصص الجنس
 ٧٦ ١٦ ٣٠ ٣٠ ٣٦ ٤٠أقصى الشمال

 ٧٢ ١٦ ٣٠ ٢٦ ٣٦ ٣٦ الشمال
 ٦٣ ١٥ ٢٤ ٢٤ ٣٠ ٣٣ الوسط
 ٨٥ ١٩ ٣٤ ٣٢ ٤٢ ٤٣ الجنوب
 ٢٩٦ ٦٦ ١١٨ ١١٢ ١٤٤ ١٥٢ المجموع

  
  البناء والصدق والثبات: الدراسةأداة 

اسѧѧتخدم الباحثѧѧان فѧѧي دراسѧѧتهما أداة بحѧѧث واحѧѧدة وهѧѧي الاسѧѧتبانة، والاسѧѧتبانة مѧѧن إعѧѧداد        
وقѧѧد . البѧѧاحثين، وقѧѧد تѧѧم تطويرهѧѧا بالاسѧѧتعانة بѧѧالأدب التربѧѧوي، والدراسѧѧات السѧѧابقة ذات العلاقѧѧة 

تبانة وزناً مدرجاً وفق سلم فقرة، وأعطيت آل فقرة من فقرات الاس) ٤٧(اشتملت الاستبانة على 
ليكرت الخماسي، لكل من المشرف التربѧوي ومѧدير المدرسѧة والأقѧران، لتقѧدير درجѧة دعѧم آѧل         

بدرجة عالية جداً، بدرجة عالية، بدرجة متوسطة، بدرجة منخفضѧة، بدرجѧة   (منهم للمعلم الجديد 
والمنهѧاج التربѧوي،   التخطيط التربѧوي،  : ، وغطت هذه الفقرات ستة مجالات، هي)منخفضة جداً

والتقѧѧѧويم التربѧѧѧوي، والإدارة الصѧѧѧفية، وطѧѧѧرق التѧѧѧدريس والتقنيѧѧѧات التربويѧѧѧة، والنمѧѧѧو المهنѧѧѧي     
 .والأآاديمي

ولاختبار صدق الاستبانة، قام الباحثان بعرضها علѧى مجموعѧة مѧن المحكمѧين والمختصѧين      
ي هذه الفقرات من حيث محكماً، من أجل إبداء الرأي ف) ١٣(في الميدان التربوي، والبالغ عددهم 

انتماء الفقرات إلى مجالاتها، آونها تقيس ما وضعت من أجله، وتعديل وحذف وإضافة ما يرونѧه  
وبعѧѧد تجميѧѧع الاسѧѧتبانات مѧѧن المحكمѧѧين، راجѧѧع الباحثѧѧان جميѧѧع  . مناسѧѧباً، ويخѧѧدم أهѧѧداف الدراسѧѧة

تѧي أجمѧع عليهѧا أآثѧر مѧن      الملاحظات التي أبداها المحكمون، وقاما بإجراء التعديلات المطلوبѧة ال 
من ناحية أخرى تم التحقق من الصدق بحسѧاب مصѧفوفة   . من المحكمين في أغلب الأحيان% ٨٠

ارتبѧѧاط الفقѧѧرات مѧѧع مجالاتهѧѧا مѧѧن خѧѧلال معامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون، وتبѧѧين مѧѧن خѧѧلال قѧѧيم معامѧѧل    
لѧѧة إحصѧѧائيا الارتبѧѧاط والدلالѧѧة الإحصѧѧائية للفقѧѧرات أن قѧѧيم معامѧѧل الارتبѧѧاط جميعهѧѧا مرتفعѧѧة ودا   

  .لجميع فقرات الاستبانة

ولفحص ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل ثبات الأداة بطريقة الاتساق الѧداخلي، بحسѧاب   
  ).٣(، آما يظهر في الجدول )Cronbach Alpha( معامل الثبات آرونباخ ألفا
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  .لأداة الدراسة) Cronbach Alpha(معامل الثبات آرونباخ ألفا ): ٣(جدول 

 Alphaقيمة   عدد الفقرات  المجال مالرق
  ٠.٩٢  ٧  .التخطيط التربوي  .١
 ٠.٩٠ ٦ .المنهاج التربوي .٢
 ٠.٩٥ ٨ .التقويم التربوي .٣
 ٠.٩٤ ٦ .الإدارة الصفية .٤
 ٠.٩٤ ٩ .طرق التدريس والتقنيات التربوية .٥
  ٠.٩٤  ١١  النمو المهني والأآاديمي  .٦

  ٠.٩٨  ٤٧  الدرجة الكلية

خلال الجدول أن جميع مجالات الدراسѧة تتمتѧع بدرجѧة مرتفعѧة مѧن الثبѧات، وقѧد        ويتبين من 
، وهѧѧذه القѧѧيم مقبولѧѧة تربويѧѧاً لأغѧѧراض البحѧѧث    )٠.٩٨(بلغѧѧت قيمѧѧة الثبѧѧات للدرجѧѧة الكليѧѧة لѧѧلأداة    

  .العلمي
  

  المعالجة الإحصائية
جابѧة عѧن   للإ) SPSS( قام الباحثѧان باسѧتخدام برنѧامج الرزمѧة الإحصѧائية للعلѧوم الاجتماعيѧة       

 One Way(و ) Independent T- test(أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها، حيث تم اسѧتخدام   
ANOVA (  ارѧѧذلك اختبѧѧوآ ،LSD   ةѧѧروق البعديѧѧى الفѧѧرف علѧѧار   . للتعѧѧان المعيѧѧد الباحثѧѧواعتم

الوزني التالي لتحديد الدرجة التي تعبر عѧن دور المشѧرف التربѧوي ومѧدير المدرسѧة والأقѧران فѧي        
علѧم الجديѧد مѧن خѧلال قѧيم المتوسѧطات الحسѧابية لاسѧتجابات أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى أداة             دعم الم

  :الدراسة وهو
  .فأعلى%) ٨٠(إذا آان المتوسط الحسابي : عاليةدرجة  -
  %).٧٩.٩ -% ٦٠(إذا آان المتوسط الحسابي محصوراً بين : متوسطةدرجة  -
  %).٦٠(إذا آان المتوسط الحسابي أقل من :منخفضةدرجة  -
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
  نتائج السؤال الأول

ما تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين الجدد لدور الإشراف التربوي في فلسطين 
  في دعم المعلم الجديد؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 
لدراسة على فقرات أداة الدراسة وآذلك المجالات الفرعية المئوية لاستجابات أفراد عينة ا

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب ) ٤(ويبين الجدول رقم . والدرجة الكلية
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المشرف التربوي ( المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدور الإشراف التربوي في فلسطين
  .لم الجديد، من خلال مجالات أداة الدراسةفي دعم المع) ومدير المدرسة والأقران

عينة  الانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفرادوالمتوسطات الحسابية ): ٤(جدول 
  .الدراسة لدور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد في فلسطين

المتوسط  المجالالرقم
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 تقديرال

 متوسطة %٦٧.٤ ٠.٨٥ ٣.٣٧التخطيط التّربويّ ١
 متوسطة %٦٣.٦ ٠.٨٨ ٣.١٨المنهاج التّربويّ ٢
 متوسطة %٦٤.٨ ٠.٩٢ ٣.٢٤التقويم التّربويّ ٣
 متوسطة %٦٩.٠ ٠.٩٠ ٣.٤٥الإدارة الصفية ٤
 متوسطة %٦٥.٨ ٠.٩٠ ٣.٢٩طرق التدريس والتقنيات التّربويّة ٥
 متوسطة %٦٥.٦ ٠.٩١ ٣.٢٨لأآاديميالنمو المهني وا ٦

متوسطة %٦٦.٠ ٠.٩٠ ٣.٣٠الدرجة الكلية

أن تقديرات المعلمين الجدد لدور الإشراف التربوي، من خلال دور آل ) ٤(يظهر الجدول 
 ، في دعم المعلم الجديد جاءت بدرجة)الزملاء( من المشرف التّربويّ ومدير المدرسة والأقران

وبنسبة ) ٠.٩٠(للدرجة الكلية، وبانحراف معياري ) ٣.٣٠(ي قدره ، وبمتوسط حسابمتوسطة
، أما بالنسبة لترتيب المجالات، "متوسطة"وآانت درجة المجالات جميعها  ،%)٦٦.٠(مئوية 

، وأخيراً )٣.٣٧(فقد جاء مجال الإدارة الصفية أولاً، وحصل على أعلى المتوسطات الحسابية
  ).٣.١٨( بي قدرهمجال المنهاج التربوي، وبمتوسط حسا

المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب المئويѧѧة       ) ٥(ويبѧѧين الجѧѧدول رقѧѧم    
في دعم المعلم الجديѧد مѧن خѧلال مجѧالات       لدور المشرف التّربويّلتقديرات أفراد عينة الدراسة  

  .الدراسة
عينة  لتقديرات أفرادالانحرافات المعيارية والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية : )٥(جدول 

  .الدراسة لدور المشرف التّربويّ

المتوسط المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

 متوسطة %٧٢.٦ ٣.٦٣٠.٩٢التخطيط التّربويّ ١
 متوسطة %٦٩.٠ ٣.٤٥٠.٩٢المنهاج التّربويّ ٢
 متوسطة %٦٩.٠ ٣.٤٥٠.٩٩التقويم التّربويّ ٣
 متوسطة %٧٣.٤ ٣.٦٧١.٠٣لإدارة الصفيةا ٤
 متوسطة %٧٠.٦ ٣.٥٣٠.٩٥طرق التدريس والتقنيات التّربويّة ٥
 متوسطة %٦٨.٨ ٣.٤٤٠.٩٢النمو المهني والأآاديمي ٦

 متوسطة %٧٠.٤ ٣.٥٢٠.٩٦الدرجة الكلية



 ٢٩٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمود أبو سمرة، ومجدي معمر

 ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دعم المعلم  أن تقديرات أفراد عينة الدراسة  لدور المشرف التّربويّ في) ٥(يظهر الجدول 
وهو  %)٧٠.٦(وبنسبة مئوية ) ٠.٩٦(للدرجة الكلية، وبانحراف معياري ) ٣.٥٢(الجديد هو 

أما بالنسبة لترتيب المجالات، فقد جاء مجال الإدارة الصفية أولاً، حيث   ،"متوسطة"بدرجة 
، حصل على أعلى المتوسطات الحسابية، وبدرجة متوسطة، وأخيراً النمو المهني والأآاديمي

المتوسطات الحسابية ) ٦(ويبين الجدول رقم . ، وبدرجة متوسطة)٦٨.٨(بمتوسط حسابي 
في  لدور مدير المدرسةوالانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

  .دعم المعلم الجديد من خلال مجالات الدراسة

عينة  ة والنسبة المئوية لتقديرات أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري): ٦(جدول 
  .الدراسة لدور مدير المدرسة في دعم المعلم الجديد

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

 متوسطة %٧٢.٢ ٠.٨٧ ٣.٦١ التخطيط التّربويّ ١
 متوسطة %٦٦.٦ ٠.٨٢ ٣.٣٣ المنهاج التّربويّ ٢
 متوسطة %٦٩.٠ ٠.٩٠ ٣.٤٥ تّربويّالتقويم ال ٣
 متوسطة %٧٣.٨ ٠.٩٦ ٣.٦٩ الإدارة الصفية ٤
 متوسطة %٦٩.٢ ٠.٨٦ ٣.٤٦ طرق التدريس والتقنيات التّربويّة ٥
 متوسطة %٧١.٨ ٠.٧٧ ٣.٥٩ النمو المهني والأآاديمي ٦

 متوسطة%٧٠.٤ ٠.٨٧ ٣.٥٢ الدرجة الكلية

عينة الدراسة لدور مدير المدرسة في دعم المعلم  أن تقديرات أفراد) ٦(يتبين من الجدول 
وهو  %)٧٠.٤(وبنسبة مئوية) ٠.٨٧(للدرجة الكلية، وبانحراف معياري ) ٣.٥٢(الجديد هو 

، أما بالنسبة لترتيب المجالات، "متوسطة"، وآانت درجة المجالات جميعها "متوسطة"بدرجة 
لمتوسطات الحسابية، وأخيراً مجال فقد جاء مجال الإدارة الصفية أولاً، حيث حصل أعلى ا

  .المنهاج التّربوي

في دعم المعلم الجديد فيبينهѧا الجѧدول    لدور الأقرانأما بالنسبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
  ).٧(رقم 



 "في فلسطين دور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد"ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٩٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

عينة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لتقديرات أفراد: )٧(جدول 
  .في دعم المعلم الجديد) الزملاء( الدراسة لدور الأقران

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

 منخفضة %٥٧.٢ ٠.٨٨ ٢.٨٦ التخطيط التّربويّ ١
 منخفضة %٥٥.٤ ٠.٩٣ ٢.٧٧ المنهاج التّربويّ ٢
 منخفضة %٥٦.٦ ٠.٩٦ ٢.٨٣ التقويم التّربويّ ٣
 منخفضة %٥٩.٤ ١.٠٠ ٢.٩٧ الإدارة الصفية ٤
 منخفضة %٥٧.٦ ٠.٩٠ ٢.٨٨ طرق التدريس والتقنيات التّربويّة ٥
 منخفضة %٥٦.٢ ٠.٨٤ ٢.٨١ النمو المهني والأآاديمي ٦

 منخفضة %٥٧.٠ ٠.٩٢ ٢.٨٥  الدرجة الكلية

أن تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين الجدد لدور الأقران ) ٧(يتبين من الجدول 
وبنسبة ) ٠.٩٢(للدرجة الكلية، وبانحراف معياري ) ٢.٨٥(في دعم المعلم الجديد هو ) الزملاء(

، "منخفضة"أيضاً، وآانت درجة المجالات جميعها " منخفضة"وهو بدرجة  %)٥٧.٠(مئوية 
أما بالنسبة لترتيب المجالات، فقد جاء مجال الإدارة الصفية أولاً حيث حصل أعلى المتوسطات 

  .اً مجال المنهاج التّربويالحسابية، وأخير

ويلاحظ أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور الأقران في دعم المعلم الجديد جاءت أقل من 
فمتوسطات الدرجة الكلية . تقديراتهم لدور المشرف التربوي ومدير المدرسة، وبفارق ملموس

نسبة لمجالات أداة وآذلك بال. للأقران) ٢.٨٥(لكل من المشرف والمدير، وجاءت) ٣.٥٢(آانت 
  .الدراسة جميعها

وللتعرف إلى درجة الأهمية لكل فقرة من فقرات الأداة بصورة تفصيلية، من خلال 
تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين الجدد لدور آل من المشرف التربوي ومدير المدرسة 

ة والنسب المئوية لفقرات والأقران في دعم المعلم الجديد، يمكن ملاحظة قيم المتوسطات الحسابي
  ):١(آل مجال من مجالات الاستبانة، ملحق رقم 

على أعلى متوسط حسابي وقدره ) ١(قد حصلت الفقرة رقم ف التخطيط التربويففي مجال 
يدعمني في بناء الخطّة "وهي %) ٧١.٤(ونسبة مئوية ) ٠.٨٣(وانحراف معياري ) ٣.٥٧(

فقد حصلت على أقل متوسط حسابي ) ٥(الفقرة  ، أما بخصوص"الفصليّة للمحتوى التعليمي
يدربني على آيفيّة "وهي %) ٦٣.٦(ونسبة مئوية ) ٠.٨٢(وبانحراف معياري ) ٣.١٨(وقدره 

  ".التخطيط للأنشطة التّربويّة

على أعلى متوسط حسابي ) 12(فقد حصلت الفقرة  المنهاج التربويأما في مجال 
يرشدني لكيفية "وهي %) ٦٨.٦(سبة مئوية ون) ٠.٨٦(وبانحراف معياري ) ٣.٤٣(وقدره



 ٢٩٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمود أبو سمرة، ومجدي معمر

 ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

على ) ١١(، وحصلت الفقرة "التّغلب على الصّعوبات التي تواجهني في تنفيذ المنهاج التّربويّ
وهي %) ٦٠.٨(ونسبة مئوية) ٠.٨٨(وبانحراف معياري ) ٣.٠٤(أقل متوسط حسابي وقدره 

) ١٦(فقد  حصلت الفقرة  ربويمجال التقويم التوفي ". يُشرآني في تقويم المنهاج التّربويّ"
%) ٦٨.٦(ونسبة مئوية ) ٠.٨٩(وبانحراف معياري ) ٣.٤٣(على أعلى متوسط حسابي وقدره 

على أقل متوسط حسابي ) ١٤(، وحصلت الفقرة "يُعرفني بمواصفات الاختبار الجيد"وهي 
ء يساعدني في بنا"وهي %) ٦٢.٦(ونسبة مئوية ) ٠.٩٥(وبانحراف معياري ) ٣.١٣(وقدره 

يتبين أن الفقرة  الإدارة الصفيةومن خلال ملاحظة فقرات مجال .  جداول مواصفات للاختبارات
ونسبة ) ٠.٨٩(وبانحراف معياري ) ٣.٥٣(قد حصلت على أعلى متوسط حسابي وقدره ) ٢٧(

، أما ."يرشدني إلى آيفيّة توزيع الوقت على فعاليات الحصّة الصّفيّة"وهي %) ٧٠.٦(مئوية 
ونسبة ) ٠.٨٦(وبانحراف معياري ) ٣.٣٤(حصلت على أقل متوسط حسابي وقدره ) ٢٥(الفقرة 
طرق التدريس واما مجال ". يرشدني إلى آيفيّة ضبط السّلوك الصّفي"وهي %) ٦٦.٨(مئوية 

) ٣.٤٧(على أعلى متوسط حسابي وقدره ) ٢٨(فقد حصلت الفقرة والتقنيات التربوية 
، "يعرفني بطرق التدريس المختلفة"وهي %) ٦٩.٤(ية ونسبة مئو) ٠.٨٢(وبانحراف معياري 

ونسبة ) ٠.٨٤(وبانحراف معياري ) ٣.١٢(على أقل متوسط حسابي ) ٣٠(وحصلت الفقرة 
وفي ".  يساعدني في ربط النّظريات التّربويّة الحديثة بطرق التّدريس"وهي %) ٦٢.٤(مئوية 

لى أعلى متوسط حسابي وقدره ع) ٤٦(مجال النمو المهني والأآاديمي فقد حصلت الفقرة 
يشجّعني على التّطور "وهي %) ٧١.٨(ونسبة مئوية ) ٠.٩٠(وبانحراف معياري ) ٣.٥٩(

وبانحراف معياري ) ٢.٨١(على أقل متوسط حسابي وقدره ) ٤٠(، وحصلت الفقرة "الذّاتي
  ."يطلعني على نتائج البحوث والدّراسات التربويّة"وهي %) ٥٦.٢(ونسبة مئوية ) ١.٠٠(

ويعزو الباحثان هذه النتيجة، التي أشارت إليها متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
على السؤال الأول وجاءت بدرجة متوسطة وليست مرتفعة، إلى العديد من العوامل، أهمها أن 

في دعم المعلم الجديد ترآز ) الزملاء(ممارسات المشرف التربوي ومدير المدرسة والأقران 
النظري والإداري وقلما ترآز على الجانب الفني الأدائي للمعلم الجديد داخل غرفة  على الجانب

الصف، وأنهم يقدمون الدعم بنمط واحد لجميع المعلمين دون بناء خطة دعم خاص بكل معلم 
تعتمد على تقييم الاحتياجات الفردية تناسب التخصص والمواضيع التي يدرسها وخصائص 

ضافة إلى قلة البرامج التدريبية التي تعنى بتنمية قدرات المشرف التربوي المرحلة التعليمية، بالإ
في الإشراف التربوي على المعلم الجديد وآليات التعامل ) الزملاء(ومدير المدرسة والأقران 

  .وتقديم الدعم والمساندة

ومن خلال ملاحظة المتوسطات الحسابية للمجالات تبين أن مجال الإدارة الصفية هو 
، ثم يأتي في المرتبة )٣.٤٥(على بين مجالات الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجال الأ

  ).٣.١٨(السادسة والأخيرة مجال المنهاج التّربويّ بمتوسط حسابي 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن المشرف التربوي ومدير المدرسة من خلال الزيارات 
رات التبادلية يرشدون المعلم الجديد إلى إدارة الصف، وأن الإشرافية، والأقران من خلال الزيا

نظام الإشراف التربوي في فلسطين أعطى عناية خاصة بالمعلم الجديد بزيادة عدد الزيارات 



 "في فلسطين دور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد"ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٩٦
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الإشرافية لكل من المشرف التربوي ومدير المدرسة، وأن يتعاونوا في ترتيب برنامج زيارات 
الجديد يواجه مشكلة حقيقة في إدارة الصف وضبط السلوك  تبادلية للمعلم الجديد، آما أن المعلم

ويعزو الباحثان حصول . الصفي الذي يدفعه إلى البحث عن الدعم والمساندة خوفاً من الفشل
مجال المنهاج التّربويّ على الترتيب الأخير إلى قلة تدريب المشرفين التربويين ومديري 

لة البرامج التي تستهدف تقويم المنهاج على المدارس والمعلمين على تحليل المحتوى، ولق
مستوى المعلمين وخاصة المعلمين الجدد، بالإضافة إلى أن ترشيح الأسماء لتقويم المنهاج تأتي 

  .من مستويات إدارية أعلى من الجهات التي تقدم الدعم للمعلم الجديد
أقل من المتوسط أما بخصوص دور الأقران في دعم المعلم الجديد فقد جاء بمتوسط حسابي 

وقد يعزى ذلك إلى أن . الحسابي لكل من المشرف التربوي ومدير المدرسة، وبدرجة منخفضة
المشرف التربوي ومدير المدرسة يقومون بمهامهم الوظيفية في تقديم الدعم والمساندة للمعلم 

مقيم باستحداث نمط المشرف ال ٢٠٠٨الجديد، وخاصة بعد تطوير نظام الإشراف التربوي عام 
في المدارس الذي يتعاون خلاله المشرف التربوي مع مدير المدرسة في تقديم الدعم للمعلمين 
وخاصة الجدد منهم، بالإضافة إلى تشكيل فرق المتابعة الشاملة في آل مديرية الذي يرآز في 

الأقل فكان ) الزملاء(متابعته للمدارس على الجانب الفني لدور مدير المدرسة، أما دور الأقران 
في الدرجة الكلية وجميع مجالات الدراسة، ويعزو الباحثان ذلك لعدم نضوج دور الأقران في 

وقد يعزى ذلك . دعم المعلمين الجدد في المدارس الفلسطينية خاصة، وفي الدول العربية عامة
ة أيضاً لعدم تقبل المعلمين لإشراف زملائهم من المدرسة أو من خارجها، هذا من جهة، ومن جه

وتتفق . أخرى لعدم تبني وزارة التربية والتعليم هذا الأسلوب الإشرافي بشكل فاعل في المدارس
هذه الدارسة في أن مجال الإدارة الصفية هو الأعلى بين مجالات الدراسة مع دراسة 

Huntly)ودراسة )٢٠٠٩(، وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة آل من تيم)٢٠٠٨ ،
Salladino )٢٠٠٤ .(  

  نتائج السؤال الثاني
هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين الجدد لدور الإشراف التربѧوي فѧي   "

الجѧنس، والتخصѧѧص، والمنطقѧѧة  : فلسѧطين فѧѧي دعѧم المعلѧѧم الجديѧد بѧѧاختلاف متغيѧرات الدارسѧѧة    
عنѧѧه  الجغرافيѧѧة؟ وللإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا السѧѧؤال، تѧѧم فحѧѧص فرضѧѧيات الدراسѧѧة الصѧѧفرية المنبثقѧѧة    
  .والمتعلقة بأفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الجنس، والتخصص، والمنطقة الجغرافية

  نتائج الفرضية الأولى
لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين تقѧѧديرات متوسѧѧطات أفѧѧراد عينѧѧة الدارسѧѧة لѧѧدور     "

هѧѧذه ولفحѧѧص  ".الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي فلسѧѧطين فѧѧي دعѧѧم المعلѧѧم الجديѧѧد تعѧѧزى لمتغيѧѧر الجѧѧنس     
للفѧروق بѧين تقѧديرات أفѧراد     ) Independent T-test" (ت"الفرضية، استخدم الباحثѧان اختبѧار   

) المشرف التّربويّ ومدير المدرسѧة والأقѧران  (لدور الإشراف التربوي في فلسطين عينة الدراسة 
نتѧائج فحѧص الفرضѧية الصѧفرية     ) ٨(في دعم المعلم الجديد وفقاً لمتغيѧر الجѧنس، ويوضѧح جѧدول     

  .ولىالأ
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 ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للفروق بين تقديرات أفراد عينة ) Independent T-test" (ت"نتائج اختبار  :)٨(جدول 
  .الدراسة لدور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد وفقاً لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس  المجال
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
مستوى  tقيمة  الحرية

 *الدلالة
التخطيط 

 ويالترب
 ٠.٧٠ ١٥٢٣.٣٦ إناث  ٠.٨٤٣ ٠.٠٥١ ٢٩٤ ٠.٧١ ١٤٤٣.٧٣ ذآور

المنهاج 
 التربوي

 ٠.٦٩ ١٥٢٣.١٧ إناث ٠.٧٨٧ ٠.٣٧٩ ٢٩٤ ٠.٦٩ ١٤٤٣.٢٠ ذآور

 ٠.٧٦ ١٥٢٣.٢٦ إناث ٠.٣٨٠ ٠.١٥١ ٢٩٤ ٠.٨٠ ١٤٤٣.٢٦ ذآور التقويم التربوي

 ٠.٨٠ ١٥٢٣.٤٦ إناث ٠.٣٦٣ ٠.١٤٤- ٢٩٤ ٠.٣٨ ١٤٤٣.٤٤ ذآور الإدارة الصفية
طرق التدريس 

والتقنيات 
 التربوية

 ٠.٧٥ ١٤٤٣.٣١ ذآور
 ٠.٧٠ ١٥٢٣.٢٧ إناث ٠.٣٥٠ ٠.٤٣٣ ٢٩٤

النمو المهني 
 والأآاديمي

 ٠.٨٥ ١٥٢٣.٢٧ إناث ٠.٠١١ ٠.٤٠٣ ٢٩٤ ٠.٧٠ ١٤٤٣.٣٠ ذآور

 ٠.٦١ ١٥٢٣.٢٩ إناث ٠.٢٣٢٠.٦٦ ٢٩٤ ٠.٦٩ ١٤٤٣.٣١ ذآور الدرجة الكلية
  .)α≥٠.٠٥(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ٨(يتضح من الجدول 
)٠.٠٥≤α (بين تقديرات المعلمين الجدد حول دور الإشراف التربوي في فلسطين ) المشرف

لمتغير الجنس، حيث بلغت قيمة  عم المعلم الجديد تبعاًفي د) التربوي ومدير المدرسة والأقران
للدرجة الكلية وهي قيمة غير دالة إحصائياً، في ) ٠.٠٦٦(مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة 

. حين توجد فروق في مجال النمو المهني والأآاديمي، وبالتالي تقبل الفرضية الصفرية الأولى
وآذلك ) والمديرات(المعلم الجديد من قبل المديرين  ويعزو الباحثان هذه النتيجة آون دعم

المشرفين والأقران يتم بكيفية متشابهة في المدارس، وتُعتمد خططاً وأساليب تعتمدها مديريات 
التربية والتعليم بغض النظر عن جنس المدرسة، أو جنس المعلم فيها، بمعنى لا يظهر ذاك 

م للمعلم الجديد سواء من المشرف التربوي أو مدير التمييز بين الجنسين في عملية تقديم الدع
واختلفت هذه . لهذا جاءت التقديرات متقاربة ودون فروق دالة إحصائيا. المدرسة أو الأقران

  .، التي أشارت إلى وجود فروق تعزى لمتغير الجنس)٢٠٠٩( النتائج مع نتائج دراسة تيم
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  نتائج الفرضية الثانية
إحصѧѧائية بѧѧين تقѧѧديرات متوسѧѧطات أفѧѧراد عينѧѧة الدارسѧѧة لѧѧدور    لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة "

ولفحѧص هѧذه    ".الإشراف التربوي في فلسѧطين فѧي دعѧم المعلѧم الجديѧد تعѧزى لمتغيѧر التخصѧص        
الفرضѧѧية، قѧѧام الباحثѧѧان بحسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب المئويѧѧة    

المشѧѧرف التّربѧѧويّ ومѧѧدير ( التربѧѧوي فѧѧي فلسѧѧطينلѧѧدور الإشѧѧراف لتقѧѧديرات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة 
  ).٩(في دعم المعلم الجديد وفقاً لمتغير التخصص آما يوضح  جدول ) المدرسة والأقران

عينة  الانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفرادوالمتوسطات الحسابية : )٩(جدول 
  .الدراسة وفقاً لمتغير التخصص

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %٦٤.٨ ٠.٦١ ٣.٢٤ ١١٨ علوم تطبيقية التخطيط التربوي
 %٦٩.٨ ٠.٧٥ ٣.٤٩ ١١٢ علوم إنسانية
 %٦٧.٨ ٠.٧٣ ٣.٣٩ ٦٦ معلم صف

 %٦١.٦ ٠.٥٩ ٣.٠٨ ١١٨ علوم تطبيقية المنهاج التربوي
 %٦٦.٦ ٠.٧٤ ٣.٣٣ ١١٢ علوم إنسانية
 %٦٢.٤ ٠.٧٣ ٣.١٢ ٦٦ معلم صف

 %٦٣.٤ ٠.٧١ ٣.١٧ ١١٨ علوم تطبيقية التقويم التربوي
 %٦٧.٨ ٠.٧٧ ٣.٣٩ ١١٢ علوم إنسانية
 %٦٣.٢ ٠.٨٧ ٣.١٦ ٦٦ معلم صف

 %٦٨.٢ ٠.٧٦ ٣.٤١ ١١٨ علوم تطبيقية الإدارة الصفية
 %٧٠.٢ ٠.٨٢ ٣.٥١ ١١٢ علوم إنسانية
 %٦٨.٢ ٠.٨٨ ٣.٤١ ٦٦ معلم صف

طريقة التدريس والتقنيات 
 التربوية

 %٦٥.٢ ٠.٦٨ ٣.٢٦ ١١٨ علوم تطبيقية
 %٦٧.٦ ٠.٧٣ ٣.٣٨ ١١٢ علوم إنسانية
 %٦٣.٦ ٠.٧٨ ٣.١٨ ٦٦ معلم صف

 %٦٥.٦ ٠.٦١ ٣.٢٨ ١١٨ علوم تطبيقية النمو المهني والأآاديمي
 %٦٧.٦ ٠.٦٤ ٣.٣٨ ١١٢ علوم إنسانية
 %٦٢.٨ ٠.٦٨ ٣.١٤ ٦٦ معلم صف

%٦٤.٨ ٠.٦٠ ٣.٢٤ ١١٨ علوم تطبيقية رجات الكليةالد
%٦٨.٢ ٠.٦٦ ٣.٤١ ١١٢ علوم إنسانية
%٦٤.٤ ٠.٧١ ٣.٢٢ ٦٦ معلم صف
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دالѧѧة ) ٩(وللتأآѧѧد فيمѧѧا إذا آانѧѧت الفѧѧروق فѧѧي المتوسѧѧطات الحسѧѧابية الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول          
آمѧا يوضѧح    ، وذلѧك )One Way ANOVA( استخدم الباحثان تحليѧل التبѧاين الأحѧادي   إحصائياً 
  ). ١٠(الجدول 

للفروق بين ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي :)١٠(جدول 
تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد وفقاً لمتغير 

  .التخصص

مجموع  مصدر التباين المجال
المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
*الدلالة

التخطيط 
 التربوي

 ٠.٠٢٤ ٣.٧٦٥ ١.٨٢ ٢ ٣.٦٤ بين المجموعات
 ٠.٤٨ ١٤١.٥٠٢٩٣  داخل المجموعات

  ١٤٥.١٤٢٩٥  المجموع
المنهاج 
 التربوي

 ٠.٠١٥ ٤.٢٧٩ ١.٩٨ ٢ ٣.٩٦ بين المجموعات
 ٠.٤٦ ١٣٥.٧٢٢٩٣  داخل المجموعات

  ١٣٩.٦٩٢٩٥  المجموع
قويم الت

 التربوي 
 ٠.٠٥٢ ٢.٩٧٩ ١.٧٦ ٢ ٣.٥٣ بين المجموعات

 ٠.٥٩ ١٧٣.٣٥٢٩٣  داخل المجموعات
  ١٧٦.٨٨٢٩٥  المجموع

الإدارة 
 الصفية

 ٠.٥٦٧ ٠.٥٦٩ ٠.٣٨ ٢ ٠.٧٥ بين المجموعات
 ٠.٦٦ ١٩٣.٣٥٢٩٣  داخل المجموعات

  ١٩٤.١٠٢٩٥  المجموع
طريقة 

التدريس 
والتقنيات 
 ةالتربوي

 ٠.١٨٠ ١.٧٢٦ ٠.٩٠ ٢ ١.٨٠ بين المجموعات
 ٠.٥٢ ١٥٣.١١٢٩٣  داخل المجموعات

  ١٥٤.٩١٢٩٥  المجموع

النمو 
المهني 

 والأآاديمي

 ٠.٠٦١ ٢.٨٢٨ ١.١٥ ٢ ٢.٢٩ بين المجموعات
 ٠.٤١ ١١٨.٨٣٢٩٣  داخل المجموعات

  ١٢١.١٣٢٩٥  المجموع
الدرجات 

 الكلية
 ٠.٠٧٠ ٢.٦٧٨ ١.١٢ ٢ ٢.٢٤ بين المجموعات

 ٠.٤٢ ١٢٢.٢٧٢٩٣  داخل المجموعات
  ١٢٤.٥٠٢٩٥  المجموع

  .)α≥٠.٠٥(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين ) ١٠(يتضح من الجدول 
في دعم ) سة والأقرانالمشرف التربوي ومدير المدر(الجدد حول دور الإشراف التربوي 

المعلمين الجدد تبعاً لمتغير التخصص، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة 
للدرجة الكلية وهي قيمة غير دالة إحصائياً على وجود فروق عند مستوى الدلالة ) ٠.٠٧٠(
)٠.٠٥≤α(ي، وبالتالي ، في حين توجد فروق دالة في مجالي التخطيط التربوي والمنهاج التربو

  .نقبل الفرضية الصفرية الثانية

وقد يعزى ذلك إلى أن إجراءات نظام الإشراف التربوي في فلسطين حدد أدوار المشرفين 
التربويين ومديري المدارس والأقران ومجالات الدعم للمعلمين الجدد دون تمييز بين تخصصات 

من عدد الزيارات الإشرافية لكل من فقد بين نظام الإشراف أن الحد الأدنى . هؤلاء المعلمين
) ٤(المشرف التربوي ومدير المدرسة خلال العام الأول من تعيين المعلمين الجدد لا يقل عن 

آما أن حاجات المعلمين الجدد في عامهم الأول غالباً ما تتشابه، وتتمحور حول قضايا . زيارات
آالإدارة الصفية، والتقويم،  لها علاقة بالدرجة الأولى بجوانب تربوية وليست تخصصية،

  .والتخطيط وغيرها

  نتائج الفرضية الثالثة
لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين تقѧѧديرات متوسѧѧطات أفѧѧراد عينѧѧة الدارسѧѧة لѧѧدور     "

  ".الإشراف التربوي في فلسطين في دعم المعلم الجديد تعزى لمتغير المنطقة الجغرافية

ساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ولفحص هذه الفرضية، قام الباحثان بح
المشرف التّربويّ ومدير ( لدور الإشراف التربوي والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

في دعم المعلم الجديد وفقاً لمتغير المنطقة الجغرافية، آما يوضحه  الجدول ) المدرسة والأقران
)١١.(  

في دور  للفروق) One Way ANOVA(يل التباين الأحادينتائج اختبار تحل: )١١(جدول 
  .الإشراف التربوي في فلسطين في دعم المعلم الجديد وفقاً المنطقة الجغرافية

المتوسط  العدد المديرية المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %٧٢.٢ ٠.٦٥ ٣.٦١ ٧٦ الشمال أقصى التخطيط التربوي
 %٦٧.٨ ٠.٧٣ ٣.٣٩ ٧٢ الشمال
 %٦٢.٦ ٠.٧٣ ٣.١٣ ٦٣ الوسط
 %٦٥.٨ ٠.٦٤ ٣.٢٩ ٨٥ الجنوب
 %٦٧.٢ ٠.٧٠ ٣.٣٦ ٢٩٦ المجموع



 ٣٠١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمود أبو سمرة، ومجدي معمر

 ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١١(تابع جدول رقم ... 

المتوسط  العدد المديرية المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %٦٧.٤ ٠.٦٣ ٧٦٣.٣٧الشمالأقصىالمنهاج التربوي
 %٦٦.٨ ٠.٦٣ ٧٢٣.٣٤الشمال
 %٥٧.٨ ٠.٧٢ ٦٣٢.٨٩الوسط
 %٦٢.٤ ٠.٦٩ ٨٥٣.١٢الجنوب
 %٦٣.٨ ٠.٦٩ ٢٩٦٣.١٩المجموع

 %٦٩.٤ ٠.٨٠ ٧٦٣.٤٧الشمالأقصىالتقويم التربوي
 %٦٨.٦ ٠.٧١ ٧٢٣.٤٣الشمال
 %٥٩.٤ ٠.٧٨ ٦٣٢.٩٧الوسط
 %٦٢.٤ ٠.٧١ ٨٥٣.١٢الجنوب
 %٦٥.٠ ٠.٧٧ ٢٩٦٣.٢٥المجموع

 %٧١.٨ ٠.٨٥ ٧٦٣.٥٩الشمالأقصىالإدارة الصفية
 %٧٠.٨ ٠.٨١ ٧٢٣.٥٤الشمال
 %٦٤.٦ ٠.٨٤ ٦٣٣.٢٣الوسط
 %٦٨.٢ ٠.٧٣ ٨٥٣.٤١الجنوب
 %٦٩.٠ ٠.٨١ ٢٩٦٣.٤٥المجموع

طرق التدريس
 والتقنيات التربوية

 %٦٧.٨ ٠.٧٤ ٧٦٣.٣٩الشمالأقصى
 %٦٨.٨ ٠.٦١ ٧٢٣.٤٤الشمال

 ٦١.٢٥ ٠.٧٩ ٦٣٣.٠٦لوسطا
 %٦٤.٦ ٠.٧١ ٨٥٣.٢٣الجنوب
 %٦٥.٨ ٠.٧٢ ٢٩٦٣.٢٩المجموع

النمو المهني
 والأآاديمي

 %٦٨.٢ ٠.٦٧ ٧٦٣.٤١الشمالأقصى
 %٦٦.٠ ٠.٥١ ٧٢٣.٣٠الشمال
 %٦٢.٤ ٠.٦٩ ٦٣٣.١٢الوسط
 %٦٥.٦ ٠.٦٦ ٨٥٣.٢٨ الجنوب
 %٦٥.٦ ٠.٦٤ ٢٩٦٣.٢٨المجموع

 %٦٩.٢ ٦٠.٦ ٧٦٦٣.٤الشمالأقصىجات الكليةالدر
 %٦٨.٠ ٠.٥٩ ٧٢٣.٤٠الشمال
 %٦١.٢ ٨٠.٦ ٦٣٦٣.٠الوسط
 %٦٤.٨ ٠.٦١ ٨٥٣.٢٤الجنوب
 %٦٦.٠ ٠.٦٥ ٢٩٦٣.٣٠المجموع



 "في فلسطين دور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجديد"ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٣٠٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

دالѧѧة ) ١١(وللتأآѧѧد فيمѧѧا إذا آانѧѧت الفѧѧروق بѧѧين المتوسѧѧطات الحسѧѧابية الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول     
، وذلѧك آمѧا يوضѧحه    )One Way ANOVA(حثان تحليل التبѧاين الأحѧادي  استخدم الباإحصائياً 

  ). ١٢(جدول 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور  :)١٢(جدول 
  .الإشراف التربوي في فلسطين في دعم المعلم الجديد وفقاً لمتغير التخصص

مجموع  مصدر التباين المجال
 ربعاتالم

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
*الدلالة

التخطيط 
 التربوي

 ٠.٠٠٠ ٦.٢٠٦ ٢.٩٠ ٣ ٨.٧٠ بين المجموعات
 ٠.٤٧ ٢٩٢ ١٣٦.٤٤  داخل المجموعات

  ٢٩٥ ١٤٥.١٤  المجموع
المنهاج 
 التربوي

 ٠.٠٠٠ ٧.٤٨٠ ٣.٣٢ ٣ ٩.٩٧ بين المجموعات
 ٠.٤٤ ٢٩٢ ١٢٩.٧٢  داخل المجموعات

  ٢٩٥ ١٣٩.٦٩  المجموع
التقويم 

 التربوي 
 ٠.٠٠٠ ٧.٢٦٨ ٤.١٠ ٣ ١٢.٢٩ بين المجموعات

 ٠.٥٦ ٢٩٢ ١٦٤.٥٩  داخل المجموعات
  ٢٩٥ ١٧٦.٨٨  المجموع

الإدارة 
 الصفية

 ٠.٠٤٩ ٢.٦٤٤ ١.٧١ ٣ ٥.١٣ بين المجموعات
 ٠.٦٥ ٢٩٢ ١٨٨.٩٧  داخل المجموعات

  ٢٩٥ ١٩٤.١٠  المجموع
طريقة 

التدريس 
والتقنيات 
 التربوية

 ٠.٠٠٩ ٣.٨٩٢ ١.٩٩ ٣ ٥.٩٦ بين المجموعات
 ٠.٥١ ٢٩٢ ١٤٨.٩٦  داخل المجموعات

  ٢٩٥ ١٥٤.٩١  المجموع

النمو 
المهني 

 والأآاديمي

 ٠.٠٧١ ٢.٣٦٦ ٠.٩٦ ٣ ٢.٨٨ بين المجموعات
 ٠.٤١ ٢٩٢ ١١٨.٢٥  داخل المجموعات

  ٢٩٥ ١٢١.١٣  المجموع
الدرجات 

 الكلية
 ٠.٠٠١ ٥.٣١٨ ٢.١٥ ٣ ٦.٤٥ بين المجموعات

 ٠.٤٠ ٢٩٢ ١٨٨.٠٥  داخل المجموعات
  ٢٩٥ ١٢٤.٥٠  المجموع

  .)α≥٠.٠٥(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة * 



 ٣٠٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمود أبو سمرة، ومجدي معمر

 ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات المعلمين الجدد ) ١٢(يتضح من الجدول 
راف التربوي في دعم المعلم الجديد تبعا لمتغير المنطقة الجغرافية على الدرجة حول دور الإش

المنهاج التربوي، والتقويم التربوي، والإدارة الصفية، وطريقة : الكلية، وآذلك في مجالات
ولمعرفة مصدر الفروق بين . التدريس، والتقنيات التربوية، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية

  ).١٣(للمقارنات البعدية، آما يبين الجدول  LSDدم الباحثان اختبار المتوسطات استخ

للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدارسة  LSDنتائج اختبار : )١٣(جدول 
  .لدور الإشراف التربوي في فلسطين في دعم المعلم الجديد وفقاً لمتغير المنطقة الجغرافية

 الجنوب الوسط الشمال ةالمنطقة الجغرافي المجال

 التخطيط التربوي
 *٠.٣٢٥١ *٠.٤٨٢٧ *٠.٢٢١٤ أقصى الشمال 

 ٠.١٠٣٦ *٠.٢٦١٣  الشمال
 ٠.١٥٧٧-   الوسط

 المنهاج التربوي
 *٠.٢٥٠٦ *٠.٤٧٥ ٠.٠٣١ أقصى الشمال 

 *٠.٢١٩٦ *٠.٤٤٤  الشمال
 *٠.٢٢٤٤-   الوسط

 التقويم التربوي
 *٠.٣٤٥٩ *٠.٥٠٠٤ ٠.٠٤٠٧ أقصى الشمال 

 *٠.٣٠٥٢ *٠.٤٥٩٧  الشمال
 ٠.١٥٤٥-   الوسط

 الإدارة الصفية
 ٠.١٨٣٦ *٠.٣٥٦١ ٠.٠٥٣٤ أقصى الشمال 

 ٠.١٣٠٢ *٠.٣٠٢٨  الشمال
 ٠.١٧٢٥-   الوسط

طرق التدريس 
 والتقنيات التربوية

 ٠.١٥٦٧ *٠.٣٢٧٣ ٠.٠٥٢٣- أقصى الشمال 
 ٠.٢٠٨٩ *٠.٣٧٩٦  الشمال
 ٠.١٧٠٦-   الوسط

 الدرجة الكلية
 *٠.٢١٤٥ *٠.٣٩٥٧ ٠.٠٥٧٨ أقصى الشمال 

 ٠.١٥٦٧ ٠.٣٣٧٩  الشمال
 ٠.١٨١٢-   الوسط

  .)α≥٠.٠٥(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسѧطات  ) ١٣( تشير النتائج الواردة في الجدول
المشѧѧѧرف التربѧѧوي ومѧѧدير المدرسѧѧѧة   (شѧѧراف التربѧѧوي   تقѧѧديرات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧѧة لѧѧدور الإ    

فѧѧي دعѧѧم المعلѧѧم الجديѧѧد حسѧѧب متغيѧѧر المنطقѧѧة الجغرافيѧѧة علѧѧى الدرجѧѧة الكليѧѧة لصѧѧالح     )والأقѧѧران
 .أقصى الشمال والشمال
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يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن المشرفين التربويين ومديري المدارس والأقران في و
لشمال يخصصون وقتاً أآبر لدعم المعلم الجديد من مديريات مديريات منطقتي أقصى الشمال وا

منطقة الوسط والجنوب، بالإضافة إلى أن عدد المعلمين الجدد في منطقة الجنوب أآبر من 
المناطق الثلاثة الأخرى، آما أن توزيع المدارس في منطقتي الوسط والجنوب على مساحة أآبر 

ل مما يعيق سهولة الوصول للمدارس، فقد أشارت منها في منطقة أقصى الشمال ومنطقة الشما
الخلاصة الشهرية لعمل المشرفين التربويين في الإدارة العامة للإشراف والتأهيل التربوي إلى 

وفي منطقة الشمال ) ٣٣.٢(أن معدل زيارة المدرسة الواحدة سنوياً في منطقة أقصى الشمال هو 
آما أن عدد ). ٢٣.٧(وفي منطقة الجنوب ) ٢٤.٩(، في حين آان في منطقة الوسط )٢٩.٣(هو 

المشرفين التربويين إلى المعلمين الجدد في منطقة الجنوب أقل من المناطق الثلاث الأخرى 
آما أن عدد المعلمين الجدد %). ٣٠.٦(بينما آانت النسبة لأقصى الشمال %) ٢٤.٧(وقدرها 

شمال تفوق عدد نظرائهم في منطقتي المتقدمين للوظائف التعليمية في منطقتي الشمال وأقصى ال
  .الوسط والجنوب مما يتيح لمنطقتي الشمال وأقصى الشمال فرصة أآبر لاختيار أفضل المتقدمين

  
  التوصيات

  :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحثان بالآتي

فѧي فلسѧطين؛    تطوير نظام محѧدد الأهѧداف والإجѧراءات والأدوار لعمليѧة الإشѧراف التربѧوي       .١
لѧѧدعم المعلѧѧم الجديѧѧد وتأهيѧѧل المشѧѧرفين التربѧѧويين ومѧѧديري المѧѧدارس والأقѧѧران، بمѧѧا يتطلبѧѧه    

 .تطبيق النظام على مستوى المدارس والمديريات

لتأهيѧѧل معلمѧѧين ليتولѧѧوا مهمѧѧة الإشѧѧراف ودعѧѧم     ) القѧѧرين(اسѧѧتحداث برنѧѧامج المعلѧѧم المرشѧѧد    .٢
ليكѧون معلمѧاً    مدرسة يكون أحد معلميها مؤهلاًالمعلمين الجدد، بحيث يعين المعلم الجديد في 

مرشداً، يعمل عن قرب مع المعلم الجديد من أول يوم له في التعليم، بما ينسѧجم واسѧتراتيجية   
 .  إعداد وتأهيل المعلمين الفلسطينية

إجراء دراسات حول دور الأقران في دعم المعلمѧين وتحسѧين ممارسѧاتهم التربويѧة وخاصѧة       .٣
 .اسات قليلة على المستوى المحلي والعربيأن مثل هذه الدر

تحسѧѧѧѧѧين أداء المشѧѧѧѧѧرف التربѧѧѧѧѧوي ومѧѧѧѧѧدير المدرسѧѧѧѧѧة والأقѧѧѧѧѧران فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧѧدروس   .٤
 .في دعم المعلمين الجدد آأسلوب إشرافي) التطبيقية(الأنموذجية

 .إدماج إشراف الأقران ضمن نظام الإشراف التربوي في فلسطين .٥

 :دارس والمعلمين علىتدريب المشرفين التربويين ومديري الم .٦
 .القياس والتقويم والترآيز على بناء جدول المواصفات وتحليل نتائج الاختبار -
 .توظيف الحاسوب والانترنت في العملية التعليمية -
 .تحليل المحتوى التعليمي -



 ٣٠٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمود أبو سمرة، ومجدي معمر

 ٢٠١٣، )٢( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .توعية المعلمين وخاصة الجدد على دور الإشراف التربوي .٧

مѧن الكليѧات غيѧر التربويѧة الѧذين يرغبѧون فѧي         تطبيق التربية العملية علѧى الطلبѧة الجѧامعيين    .٨
التقدم للوظائف التعليمية خلال سنة التخرج، الذي بدوره يحد من الصѧعوبات والعقبѧات التѧي    

 .ديتواجه المعلم الجد
  

  العربية والأجنبية المراجع
دور الإشѧراف التربѧوي والإدارة   "): ٢٠٠٤. (رشيد بن عبد العزيز عبѧد الѧرحمن   ،أبو رشيد -

رسالة . "سية في تطوير الأداء المهني لمعلمي التربية البدنية بالمملكة العربية السعوديةالمدر
 . السودان .الخرطوم .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .ماجستير غير منشورة

الѧѧدار . الإشѧѧراف التربѧѧوي: )٢٠٠٧. (مѧѧروان عبѧѧد الجيѧѧد  ،وإبѧѧراهيم .سѧѧعيد جاسѧѧم ،الأسѧѧدي -
 .الأردن .عمان .والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع العلمية الدولية للنشر

دليѧل المعلѧم فѧي     .المعلم الجديѧد ): ٢٠٠٦. (محمد فرحان ،والقضاة .محمد عوض ،الترتوري -
 .الأردن .عمان .دار الحامد للنشر والتوزيع  .الإدارة الصفية الفعالة

ف التربѧѧѧوي فѧѧѧي واقѧѧѧع الممارسѧѧѧات الإشѧѧѧرافية لѧѧѧدى المشѧѧѧر" .)٢٠٠٩.(حسѧѧѧن محمѧѧѧد  ،تѧѧѧيم -
مجلѧة  . "المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 .٨٠٤ـ  ٧٨٣ .)٣(٢٣ .العلوم الإنسانية -جامعة النجاح للأبحاث

 .فلسطين .التعليم الابتدائي .)١٩٩٢. (جامعة القدس المفتوحة -

دار  .في الإشѧراف التربѧوي   اتجاهات حديثة .)٢٠٠٦. (عوض ،عوض االلهو .سلامة ،حسين -
 .مصر .القاهرة .الوفاء لدنا الطباعة والنشر

التربѧѧوي  الإدارة والإشѧراف  .)١٩٨٧. (وجيѧѧه ،والفѧرح  .أحمѧѧد ،والخطيѧب  .داحر ،الخطيѧب  -
 .السعودية .الرياض .مطابع الفرزدق. ٢ط .اتجاهات حديثة

 .الأردن .عمان .افةدار الثق .تطوير الإدارة المدرسية .)٢٠٠٤. (عبد الفتاح ،الخواجا -

 إسѧѧهام المشѧѧرف التربѧѧوي فѧѧي حѧѧل مشѧѧكلات" .)٢٠٠٢. (أسѧѧامة بѧѧن سѧѧعد بѧѧن أحمѧѧد ،سѧѧليمان -
 .جامعѧة الملѧك سѧعود    .رسالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورة   . "المبتدئ في المرحلة الابتدائية المعلم

 . السعودية .الرياض

 .رة للنشѧر والتوزيѧع  دار المسѧي  .مبѧادىء الإدارة المدرسѧية   .)٢٠٠٢( .محمѧد حسѧن   ،العمايرة -
 .الأردن .عمان

الإدارة العامѧѧѧѧة للإشѧѧѧѧراف والتأهيѧѧѧѧل التربѧѧѧѧوي  . وزارة التربيѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالي .فلسѧѧѧѧطين -
 .رام االله .وزارة التربية والتعليم العѧالي . "الدليل المرجعي في الإشراف التربوي" .)٢٠٠٩(

 .فلسطين
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تراتيجية إعѧداد وتأهيѧل المعلمѧين فѧي     إسѧ " .)٢٠٠٨( .وزارة التربية والتعليم العѧالي  .فلسطين -
 .فلسطين .رام االله. "فلسطين

رام . "الѧدليل الإجرائѧي لمѧدير المدرسѧة    " .)٢٠٠٥( .وزارة التربية والتعلѧيم العѧالي   .فلسطين -
 .فلسطين .االله

ترجمѧѧة . (٢ط .الإشѧѧراف التربѧѧوي علѧѧى المعلمѧѧين .)١٩٩٧. (جѧѧين ،ودنѧѧلاب .ايزابيѧѧل ،فيفѧѧر -
 الأردن .عمان .ورات الجامعة الأردنيةمنش) محمد عيد ديراني

الإدارة المدرسѧѧѧية فѧѧѧي ضѧѧѧوء الفكѧѧѧر الإداري     .)١٩٩٩( .صѧѧѧلاح عبѧѧѧد الحميѧѧѧد   ،مصѧѧѧطفى -
 السعودية .الرياض. دار المريخ .المعاصر

صفاء  دار .)المعلم .المدير .المشرف(الإشراف التربوي بين  .)٢٠٠٧(. ديحيي محم ،نبهان -
  .الأردن .نعما .للنشر والتوزيع
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  )١(ملحق رقم 
   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب  لتقديرات افراد عينة الدراسة لفقرات مجالات الاستبانة

  التخطيط التّربويّ: المجال الأول

الترتيب في 
المتوسط  الفقرات الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة النسبة المعياري

١ 
يدعمني في بناء الخطّة الفصليّة للمحتوى 

 متوسطة %٧١.٤ ٠.٨٣ ٣.٥٧ .التعليمي

 متوسطة %٧٠.٨ ٠.٨٤ ٣.٥٤ .يرشدني لكيفية صياغة الأهداف السلوآيّة ٢
 متوسطة %٦٧.٦ ٠.٩١ ٣.٣٨ .بني على آيفية التّحضير اليوميّيدرّ ٣
 متوسطة %٦٧.٢ ٠.٨٤ ٣.٣٦ .يقدم لي ملحوظات حول خططي ٤
 متوسطة %٦٦.٠ ٠.٨٠ ٣.٣٠ .يتابع معي تنفيذ خططي ٧

٦ 
يرشدني لكيفيّة توزيع الوقت على أنشطة 

 متوسطة %٦٤.٦ ٠.٨٣ ٣.٢٣ .الخطة

 متوسطة %٦٣.٦ ٠.٨٢ ٣.١٨ .لأنشطة التّربويّةيدربني على آيفيّة التخطيط ل ٥

  مجال المنهاج التّربويّ

الترتيب في 
المتوسط  الفقرات الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة النسبة المعياري

يرشدني لكيفية التّغلب على الصّعوبات التي  ١٢
 متوسطة %٦٨.٦ ٠.٨٦ ٣.٤٣ .تواجهني في تنفيذ المنهاج التّربويّ

ي إلى آيفيّة توظيف البيئة المحلية يرشدن ١٠
 متوسطة %٦٥.٦ ٠.٨٤ ٣.٢٨ .لإثراء المنهاج التّربويّ

يساعدني على تحديد الأهداف التّربويّة في  ٩
 متوسطة %٦٤.٠ ٠.٧٧ ٣.٢٠ .المنهاج

 متوسطة %٦١.٦ ٠.٨٢ ٣.٠٨ .يدربني علي آيفيّة تحليل المحتوى التّعليميّ ٨
 متوسطة %٦١.٢ ١.٠٣ ٣.٠٦ .ن دليل المعلّميرشدني لكيفيّة الإفادة م ١٣
 متوسطة %٦٠.٨ ٠.٨٨ ٣.٠٤ .يُشرآني في تقويم المنهاج التربويّ ١١

  مجال التقويم التّربويّ

الترتيب في 
المتوسط   الفقرات الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة النسبة المعياري

 توسطةم %٦٨.٦ ٠.٨٩ ٣.٤٣ .يُعرفني بمواصفات الاختبار الجيد ١٦

١٧ 
يرشدني إلى إستراتيجيات التّقويم التي تسهم 

 متوسطة %٦٦.٦ ٠.٨٧ ٣.٣٣ .في تنمية مهارات الطّلبة

٢٠ 
يرشدني إلى آيفيّة تنظيم سجلات مختلفة 

 متوسطة %٦٥.٤ ٠.٩٤ ٣.٢٧ .الأنماط لتقويم الطّلبة
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١٥ 
يساعدني في بناء اختبارات تتصف بالصّدق 

 متوسطة %٦٥.٢ ٠.٩٣ ٣.٢٦ .والثّبات

١٩ 
يدربني على صياغة الأسئلة التي تثير 

 متوسطة %٦٣.٨ ٠.٨٩ ٣.١٩ .التّفكير

١٨ 
يشارآني في تحديد أدوات قياس مناسبة لقياس 

 متوسطة %٦٣.٦ ٠.٨٨ ٣.١٨ .المهارات التي يتضمّنها المنهاج

 متوسطة %٦٣.٢ ٠.٩٨ ٣.١٦ .يساعدني في تحليل نتائج الطّلبة ٢١

١٤ 
ء جداول مواصفات يساعدني في بنا

 متوسطة %٦٢.٦ ٠.٩٥ ٣.١٣ .للاختبارات

  مجال الإدارة الصفية

الترتيب في 
المتوسط  الفقرات الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

يرشدني إلى آيفيّة توزيع الوقت على  ٢٧
 متوسطة %٧٠.٦ ٠.٨٩ ٣.٥٣ .فعاليات الحصّة الصّفيّة

ى آيفية مراعاة الفروق الفرديّة يرشدني إل ٢٤
 متوسطة %٧٠.٤ ٠.٨٧ ٣.٥٢ .بين الطّلبة

يرشدني إلى أنشطة تحفّز الطّلبة على  ٢٣
 متوسطة %٦٩.٦ ٠.٨٥ ٣.٤٨ .المشارآة الفاعلة

 متوسطة %٦٨.٨ ٠.٩٣ ٣.٤٤ .يوضح لي مفهوم الإدارة الصّفية ٢٢
 متوسطة %٦٧.٦ ٠.٩٦ ٣.٣٨ .يرشدني إلى آيفيّة ضبط السّلوك الصّفي ٢٦

يطلعني على استراتيجيات إدارة الغرفة  ٢٥
 متوسطة %٦٦.٨ ٠.٨٦ ٣.٣٤ .الصّفية

  مجال طرق التدريس والتقنيات التّربويّة

الترتيب في 
المتوسط  الفقرات الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة النسبة المعياري

 طةمتوس %٦٩.٤ ٠.٨٢ ٣.٤٧ .يعرفني بطرق التدريس المختلفة ٢٨

يشجعني على إعداد الوسائل التّعليميّة المناسبة  ٣٣
 متوسطة %٦٨.٦ ٠.٩٤ ٣.٤٣ .لتحقيق أهداف المنهاج التّربويّ

يرشدني لاستثمار المرافق التّعليميّة  ٣٦
 متوسطة %٦٦.٨ ٠.٩٦ ٣.٣٤ .وفق متطلّبات المنهاج) المختبرات، المكتبة(

يساعدني في تطوير طرق تدريسيّة وفق  ٢٩
 متوسطة %٦٦.٤ ٠.٨٠ ٣.٣٢ .غيرات التّربويّةالتّ

يوجهني لتوظيف خامات البيئة في إنتاج  ٣٥
 متوسطة %٦٥.٢ ٠.٩٥ ٣.٢٦ .وسائل تعليميّة

يرشدني لطرق تدريس تنمّي التّفكير لدى  ٣١
 متوسطة %٦٥.٠ ٠.٨٦ ٣.٢٥ .الطّلبة
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يرشدني لكيفيّة الإفادة من الحاسوب  ٣٤
 متوسطة %٦٤.٤ ٠.٩٦ ٣.٢٢ .والانترنت في التّعليم

يرشدني لطرق تدريس تنمّي مهارات التّعلم  ٣٢
 متوسطة %٦٤.٢ ٠.٩٣ ٣.٢١ .الذّاتيّ لدى الطّلبة

يساعدني في ربط النّظريات التّربويّة  ٣٠
 متوسطة %٦٢.٤ ٠.٨٤ ٣.١٢ .الحديثة بطرق التّدريس

  مجال النّمو المهني والأآاديميّ

الترتيب في 
المتوسط  اتالفقر الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة النسبة  المعياري

 متوسطة %٧١.٨ ٠.٩٠ ٣.٥٩ .يشجّعني على التّطور الذّاتي ٤٦

يناقش معي أدائي موضحاً نقاط القوّة  ٤٣
 متوسطة %٧١.٦ ٠.٧٩ ٣.٥٨ .والضّعف

يراعي ظروفي النّفسية والاجتماعيّة  ٤٧
 متوسطة %٧٠.٨ ٠.٩٧ ٣.٥٤ .والإنسانيّة

 متوسطة %٦٩.٨ ٠.٨٦ ٣.٤٩ .يساعدني على التكيّف مع الجوّ المدرسيّ ٤٥
 متوسطة %٦٧.٦ ٠.٧٧ ٣.٣٨ .يوجهني للمشارآة في دورات تدريبيّة ٣٩

يسهم في حلّ المشكلات التّربويّة التي  ٤١
 متوسطة %٦٧.٢ ٠.٨٣ ٣.٣٦ .تواجهني

 متوسطة %٦٣.٤ ٠.٧٦ ٣.١٧ . يرصد احتياجاتي التّدريبية ٣٨

يعرفني بفلسفة التّربية والتّعليم وأهدافها  ٣٧
 متوسطة %٦٣.٢ ٠.٨٨ ٣.١٦ .العامّة

 متوسطة %٦٢.٦ ٠.٩١ ٣.١٣ .يقدّم لي نماذج دروس واقعيّة ٤٢
 منخفضة %٥٨.٢ ٠.٩٣ ٢.٩١ .يشجّعني على القيام بأبحاث تربوية ٤٤

يطلعني على نتائج البحوث والدّراسات  ٤٠
 منخفضة %٥٦.٢ ١.٠٠ ٢.٨١ .التربويّة

  


