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  ملخص
المھنيѧة فѧي دوائѧر القطѧاع العѧام فѧي  كفѧاءة المراقѧب المѧالي درجѧة قيѧاس ھدفت الدراسة إلى

ولتحقيѧق ھѧدف الدراسѧة تѧم إجѧراء  ، )٢٠١١( الأردن بما يتوافق مع معايير الرقابѧة الماليѧة لسѧنة
العѧѧام المغلقѧѧة، والتѧѧي تѧѧدخل موازناتھѧѧا ضѧѧمن قѧѧانون الموازنѧѧة العامѧѧة  مسѧѧح شѧѧامل لѧѧدوائر القطѧѧاع

، ٢٠١١لسѧѧنة  )١٢(قѧѧانون موازنѧѧات الوحѧѧدات الحكوميѧѧة رقѧѧم  و، ٢٠١١لسѧѧنة ) ٣( للدولѧѧة رقѧѧم
وتѧم .  ٣١/١٢/٢٠١١مراقبѧاً، حتѧى تѧاريخ ) ٥٣(دائѧرة يتواجѧد فѧي مقارھѧا ) ٦٧(والبالغ عѧددھا 

علѧѧى جميѧѧع رؤسѧѧاء وحѧѧدات المراقبѧѧة، والمѧѧراقبين المѧѧاليين، اسѧѧتبانة، وزعѧѧت باليѧѧد ) ٥٣(توزيѧѧع 
مѧѧن الاسѧѧتبانات %) ٦٩٫٨(اسѧѧتبانة،  أي مانسѧѧبته ) ٣٧(اعتمѧѧد منھѧѧا لغايѧѧات التحليѧѧل والدراسѧѧة 

 ختبѧار تحلѧـيل التبѧاين الأحѧادي، واختبѧاراسѧتخدام التحليѧل الإحصѧائي الوصѧفي، وتم او .الموزعة
)T-test ( وقد توصلت الدراسة إلى . أسئلة الدراسة وإختبار فرضياتھاللعينة الواحدة للإجابة عن

في دوائѧر القطѧاع  اطة بهأن كفاءة المراقب المالي المھنية كافية بدرجة متوسطة للقيام بالمھام المن
أوصѧى الباحѧث  نتѧائج الدراسѧةوفѧي ضѧوء  .الأردن بما يتوافق مع معايير الرقابة الماليةالعام في 
ل المتعلقة بالتأھيل المھني للمراقب المالي والتي تعوقه وتمنعѧه مѧن تأديѧة في حل المشاك بما يسھم

  .مھامه بالكفاءة المناسبة

  . الكفاءة المھنية، المراقب المالي، القطاع العام، معايير الرقابة المالية: الكلمات الدالة
 



 "......قياس درجة كفاءة المراقب المالي المھنية في "ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٢٣٨

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

Abstract 
This study aims at measuring the capability and efficiency of the 

financial supervisor in the public sector in Jordan in accordance with the 
financial standards for the year (2011). To achieve the objectives of the 
study, a comprehensive survey was conducted for specific public sector 
departments whose budgets are included within the Annual Government 
Budget law, No. (3) for the year 2011, and within the budgets of the 
government units law No. (12) for the year 2011. A total of (67) 
departments were surveyed, where (53) financial supervisors, were 
located in these departments till 31/12/2011. For the purpose of 
collecting the needed and necessary data and in order to achieve the 
study goals a total of (53) questionnaires were distributed for all heads of 
observation units and the financial supervisors. (37) of questionnaires 
were adopted for analysis and study (i.e 69.8%) of the distributed 
questionnaires. Descriptive Statistic measures, One Way ANOVA and 
(One Sample T-test) for each sample were used for testing the study 
questions and verifying its hypotheses. The study concluded  that the 
proficiency of the financial supervisor was moderately satisfactory to 
perform the tasks entrusted to them in the public sector departments in 
Jordan in accordance with the of financial control standards. In light of 
the results of the study, the researcher suggested several 
recommendations that may contribute to solving problems related to 
improving profitional qualifications of the financial supervisor, which 
may have hindered him from performing their duties efficiently and 
appropriatly. 

Keywords: professional efficiency, financial supervisors, standards 
of financial control, public sector 

  
  المقدمة
موازنة الدولة بعد اعتمادھا من السلطة التشريعية ملزمة لوزارات ودوائر القطѧاع العѧام  تعد

فھي تنطوي   ،تكون عادةً سنة واحدة لاحقةخلال الفترة الزمنية التي تغطيھا تلك الموازنة، والتي 
علѧѧى تخويѧѧل الوحѧѧدات فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام بإنفѧѧاق الإعتمѧѧادات فѧѧي الأغѧѧراض المخططѧѧة، وبجبايѧѧة 

وتطبق جميع الدول نظاماً للرقابة على إيرادات الدولة وعلѧى . الموارد التي تمول ھذه الإعتمادات
وازنة، وھѧو الأمѧر الѧذي يعنѧي ضѧرورة إخضѧاع إنفاق المال العام من خلال الرقابة على تنفيذ الم
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مة، وذلѧك عѧن طريѧق ممارسѧة الموازنة لقواعد عامة تحول دون التبذير وسوء إدارة الأموال العا
ومن ھنا تظھر أھمية القيام بالرقابѧة . لة أثناء التنفيذ، سواء عند التحصيل أو عند الإنفاقعارقابة ف

زة الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧة أو جھѧѧѧبعѧѧѧده وذلѧѧѧك بواسѧѧѧطة أو نفيѧѧѧذ الموازنѧѧѧة، قبѧѧѧل الصѧѧѧرفالماليѧѧѧة علѧѧѧى ت
  . الخارجية

وتتعدد الجھات الرقابية في المملكة، حيث تتولى وزارة المالية شؤون المالية العامة تخطيطاً 
وإدارةً ورقابةً على وزارات ودوائر القطاع العام، سواء في مجال تحصѧيل الإيѧرادات أو صѧرف 

وتعديلاتѧه حيѧث ) ١٩٩٤(لسѧنة ) ٣(العاشر من النظام المѧالي رقѧم  النفقات استناداً لأحكام الفصل
تشѧكل وحѧدة رقابѧة ماليѧة فѧي كѧل دائѧرة بقѧرار مѧن الѧوزير مѧن : "منѧه علѧى) أ/٥١(نصت المѧادة 

موظف أو أكثر من موظفي الوزارة تناط بھا مسؤولية مراقبة تطبيق أحكام ھѧذا النظѧام والقѧوانين 
قة وللوزير إناطة ھذه المھمة بوحدات الرقابة الداخلية المشكلة في والأنظمة والتعليمات ذات العلا

  ."تستطيع القيام بذلك بكفاءة دةـالدائرة نفسھا إذا ما تبين بأن ھذه الوح

وانطلاقاً من ذلك فقد أنيط بالمراقبين الماليين عدة مھام للتأكد من تطبيق أحكام النظام المالي 
حيѧث يمѧѧارس . الصѧادرة بمقتضѧѧاه )١٩٩٥(لسѧѧنة ) ١(ليѧѧة رقѧم والتعليمѧات التطبيقيѧѧة للشѧؤون الما

المراقبѧѧون المѧѧاليون ميѧѧدانياً أعمѧѧال الرقابѧѧة السѧѧابقة قبѧѧل الصѧѧرف فѧѧي دوائرالقطѧѧاع العѧѧام المغلقѧѧة، 
والتي تمتاز بحجم إنفاقھا الكبير، واكتمال دورتھا المستندية لعمليات انفاقھا من قبل أجھزتھѧا دون 

ممѧѧا يتطلѧѧب مѧѧن المѧѧراقبين المѧѧاليين تѧѧأھيلاً مھنيѧѧاً كافيѧѧاً للقيѧѧام بالمھѧѧام  .يѧѧةالرجѧѧوع إلѧѧى وزارة المال
توافѧق مѧع معѧايير الرقابѧة بمѧا ي لمعرفتѧه ية، وھذا ما تسѧعى ھѧذه الدراسѧةعالالمناطة بھم بكفاءة وف

  .المالية
  

  مشكلة الدراسة وأسئلتھا
وذلك قبل الصرف  يمارس المراقب المالي الذي تعينه وزارة المالية أعمال الرقابة،

وبطريقة ميدانية في الوزارات ودوائرالقطاع العام المغلقة التي يعمل بھا والتي تتميز بحجم انفاق 
استناداً لأحكام المادة كما أنيط به مھمة التأكد من تطبيق التشريعات المالية النافذة، وذلك  .كبير

إلا أنه  عليمات الصادرة بمقتضاه،والت ،وتعديلاته١٩٩٤لسنة ) ٣(من النظام المالي رقم ) ٥١(
وبموجب المادة السابعة منه صدرت ) ٣( صدر نظام الرقابة المالية رقم) ٢٠١١(في عام 

في  الواجب توافرھامنھا الأمور  )٣/١(حددت المادة  التيتعليمات معايير الرقابة المالية 
يقوم  ني أن المراقب المالي كانالذي يع الأمر ؛المراقب المالي حتى يتمتع بمعيار الكفاءة المھنية

قبل صدور نظام وتعليمات معايير الرقابة المھنية  دون وجود معايير تحدد كفاءته بعمله الرقابي
مقداد (ويرى موضع تساؤل،  للقيام بالمھام الملقاة على عاتقه المھنية المالية مما يجعل كفاءته

ي دوائر القطاع العام يعود إلى اء الجھات الرقابية فأد أن ضعف) ٧٩٩، ص ٢٠٠٩وكحوت، 
ومن ھنا جاء . الإنفاقمن إھدار للمال العام وزيادة في  ضعف الكفاءة المھنية وما ينتج عنھا

كفاءة المراقب المالي المھنية في دوائر القطاع  درجة قياسمن أجل الدراسة  اھتمام الباحث بھذه
في مشكلة الدراسة  وعليه يمكن صياغة. ةبما يتوافق مع معايير الرقابة المالي الأردنفي العام 

  : التاليين السؤالين
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 وبينالأردن في دوائر القطاع العام في المھنية  كفاءة المراقب المالي التوافق بين ما درجة .١
  معايير الرقابة المالية ؟

في دوائر المھنية كفاءة المراقب المالي درجة ھل تتفق آراء فئتي عينة الدراسة بشأن  .٢
     ؟مع معايير الرقابة المالية بما يتوافق الأردنعام في القطاع ال

 
  أھمية الدراسة

ترجع الأھمية المتوقعة لھذه الدراسة إلى توجھھا لقياس الكفѧاءة المھنيѧة للمراقѧب المѧالي فѧي 
ѧام المتزايѧل الإھتمѧي ظѧة فѧة دوائر القطاع العام بالأردن، وتأتي ھذه الدراسѧفة عامѧة بصѧد بالرقاب

إضѧافة إلѧѧى تناولھѧا قطاعѧѧاً ھامѧاً مѧѧن قطاعѧѧات . فѧي القطѧѧاع العѧام بصѧѧفة خاصѧѧة مѧѧاليوالمراقѧب ال
كم على الكفاءة المھنية للمراقب الإقتصاد الأردني ألا وھو القطاع العام، الأمر الذي يمكن من الح

على أكمل وجه من خلال التأكѧد مѧن تطبيѧق أحكѧام النظѧام المѧالي والتعليمѧات  همھامالمالي للقيام ب
تحقيѧѧق الغايѧѧة ؛ وبالتѧѧالي ضѧѧمان بھѧѧا لѧѧوزارات والѧѧدوائر التѧѧي تѧѧم تعينѧѧهصѧѧادرة بمقتضѧѧاه فѧѧي اال

والمتمثلة في تحسين مستوى الخدمة العامة وإحكام الرقابة على استخدام المѧال  المتوخاة من تعينه
 .العام

  
  أھداف الدراسة

  :تھدف الدراسة إلى تحقيق الأھداف التالية

الأردن بغيѧة التأكѧد فѧي ية للمراقѧب المѧالي فѧي دوائѧر القطѧاع العѧام الكفاءة المھن درجة قياس .١
  . ه وفقاً لمعايير الرقابة الماليةمن كفاءته في أداء مھام

التقدم بتوصѧيات قѧد تسѧھم فѧي حѧل المشѧاكل المتعلقѧة بالتأھيѧل المھنѧي للمراقѧب المѧالي التѧي  .٢
  .ن تأدية مھامه بالكفاءة المناسبةتعوقه وتمنعه م

  
  صطلاحيةت الإجرائية والاالتعريفا

  :صطلاحية التي تم استخدامھا في الدراسةفيما يلي أھم التعريفات الإجرائية والا

تѧѧأھيلاً كافيѧѧاً بѧѧالخبرة والمھѧѧارة  وتعنѧѧي أن يكѧѧون المراقѧѧب المѧѧالي مѧѧؤھلاً : الكفѧѧاءة المھنيѧѧة -
 . )٢٧٩، ص٢٠٠٨ عطية،(اللازمة لتنفيذ مھام واختصاصات المراجعة 

يعѧѧرف المراقѧѧب المѧѧالي بأنѧѧه كѧѧل موظѧѧف ينѧѧاط بѧѧه مراقبѧѧة إنفѧѧاق الأمѧѧوال : ليالمراقѧѧب المѧѧا -
 ١٩٩٤لسѧنة ) ٣(العامة قبل صرفھا وذلك سنداً لأحكام المادة الثانية مѧن النظѧام المѧالي رقѧم 

  . وتعديلاته
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عرفѧѧت المѧѧادة الثانيѧѧة مѧѧن نظѧѧام تطѧѧوير القطѧѧاع العѧѧام ومتابعѧѧة الأداء : دوائرالقطѧѧاع العѧѧام -
الѧѧѧѧوزارات والѧѧѧѧدوائر الحكوميѧѧѧѧة "القطѧѧѧѧاع العѧѧѧѧام بأنѧѧѧѧه  ٢٠٠٥لسѧѧѧѧنة ) ٢(الحكѧѧѧѧومي رقѧѧѧѧم 
 ".والمؤسسات العامة

بأنھѧا مجموعѧة المتطلبѧات الواجѧب توفرھѧا  "الكفѧاءة المھنيѧة"أما البحث الحالي فإنه يعرف 
في رؤساء وحدات المراقبة، والمراقبين الماليين في دوائر القطѧاع العѧام بغيѧة التأكѧد مѧن كفѧاءتھم 

اء مھامھم وفقاً لمعايير الرقابة المالية، والتي تترك آثارھا المباشرة على المھام المناطѧة بھѧم في أد
  .ستبانة التي استخدمت في ھذه الدراسةإيجاباً، كذلك كما ھي مقاسة بالا سلباً أو

  
  الإطار النظري 

  مفھوم الكفاءة المھنية 
ً لما يقوم به من اختصاصات  مؤھلاً المالي أن يكون المراقب  الكفاءة المھنية تعني مھنيا

وحتى . ومھام، وأن يلتزم بالعناية المھنية الواجبة عند تنفيذ عمليات المراقبة وإعداد التقارير
ً بمعايير الرقابة وأساليبھا وإجراءاتھا، وكذلك بمبادئ المحاسبة  يتحقق ذلك عليه أن يكون ملما

والدستورية التي تحكم عمله بالجھات محل  والتمويل والإدارة المالية، والجوانب القانونية
ً وذلك  ً ومھنيا المراقبة، بالإضافة لذلك يتعين على المراقب أن يعمل على تطوير نفسه علميا

 عطية،( بالإطلاع المستمر وحضور البرامج التدريبية والندوات والمؤتمرات العلمية وغيرھا
  .)٣٣، ص ٢٠٠٨

  ع العام بالأردن معيار الكفاءة المھنية في دوائر القطا
صدرت تعليمات ) ٢٠١١(لسنة ) ٣( بموجب المادة السابعة من نظام الرقابة المالية رقم

منھا الأمور المطلوب توفرھا في  )٣/١(حيث حددت المادة  )٢٠١١(معايير الرقابة المالية لسنة 
  :ما يليكالمراقب المالي حتى يتمتع بمعيار الكفاءة المھنية 

للقيام  ى مستوى من المعرفة المھنية والمھارات والكفاءة المطلوبةعل أن يكون حاصلاً   .أ 
  .بواجباته

  .تحسين وتعزيز معرفته المھنية من خلال التطوير المستمر  .ب 

على القيام  أن يكون كادر وحدة الرقابة المالية متكاملاً في المعرفة والمھارة والكفاءة وقادراً   .ج 
  .بمسؤوليات التدقيق والرقابة المالية

متلك المعرفة بالنواحي الرقابية والمخاطر الأساسية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات أن ي  .د 
  . وأساليب تدقيقھا

في الدائرة أو الوحدة  إدارتھاأن يمتلك المعرفة الكافية اللازمة لتقييم المخاطر المالية وطرق   .ه 
   .الحكومية
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 مع تعقيدات إعداد  مھمة للتعامل لخبرة والمھارة المالية للمراقب الماليوتعتبر ا
  التقارير المالية وتخفيض احتمالية وجود مشاكل في أنظمة الرقابة الداخلية

 . Kalbers & Fogarty, 1993, p.48) .( كما أن المراقبين الذين يمتلكون الخبرة 
 جتھاعالوالكفاءة المالية يستطيعون اكتشاف التضليل والغش في القوائم المالية وم

 Dezoort & Salterio, 2001, p.46) .( كما ويوجد علاقة إيجابية بين الخبرة المالية وجودة
  ).(Magena & Pike 2005, p.34و) ,.Felo, et ,al 2003(البيانات المالية المنشورة 

مما سبق يسѧتنتج الباحѧث أن الكفѧاءة المھنيѧة ضѧرورية للمѧراقبين المѧاليين وتجعلھѧم قѧادرين 
 إدارتھѧاإضѧافة إلѧى قѧدرتھم علѧى تقيѧيم المخѧاطر و. م بكفاءة وفاعليѧةعلى القيام بالمھام المناطة بھ

  .أو محوسب يسواء كانت بشكل يدو

  القطاع العامدوائر العوامل المؤثرة على الكفاءة المھنية للمراقب المالي في 
ھناك العديد من العوامل المؤثرة على كفاءة المراقب المالي المھنية والتي تعوقه وتمنعه مѧن 

  :فيما يلي نوضحھا وھامه بالكفاءة المناسبة م تأدية

ليس ھناك ترتيبات تتخذ لتوفير الكفاءات الفنية المتخصصة التي تعتمد عليھا أجھزة الرقابة  .١
  . المتكامل وبمستوياته المختلفة في قيامھا بدورھا الرقابي في إطاره المالية

ين الجدد بعد التحاقھم بالعمل عدم وجود دورات تدريبية متخصصة بالنسبة للمراقبين المالي .٢
  .مباشرة

  .عدم وجود دورات تدريبية متخصصة بصفة مستمرة بالنسبة للمراقبين الماليين القدماء .٣

  ).٨١، ص1996السلطان، (مالي المراقب البوظيفة عدم ضرورة التأھيل العلمي للإلتحاق  .٤

ام الرقابي، فوجود مما تقدم يرى الباحث بأن المراقب المالي يعتبر أحد أھم عناصر النظ
ً لتنفيذ ھذه ات رقابية مناسبة، وموثوقة مع الاأساليب، وإجراء فتقار للكادر الكفؤ والمؤھل مھنيا

ة، عالالإجراءات قد تؤدي إلى عدم التأكد من أن الأموال العامة قد تم تحصيلھا، وإنفاقھا بصورة ف
 من نشاطاتھا، وأعمالھا المختلفة وكفوءة في سبيل تحقيق الأھداف التي تسعى الحكومة لإنجازھا 

 
  الدراسات السابقة

يمثل الحديث عن الكفاءة المھنية للعاملين في المجѧال الرقѧابي مسѧاحة واسѧعة مѧن اھتمامѧات 
عمѧѧوم المختصѧѧين والبѧѧاحثين فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، وقѧѧد تناولѧѧت العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات الكفѧѧاءة المھنيѧѧة 

  .بالبحث والدراسة والتقييم

دراسة ميدانية  -واقع الرقابة الداخلية في القطاع الحكومي" :بعنوان) ٢٠٠٤كلاب، (دراسة 
والتي ھدفت إلى تحليل وتشѧخيص واقѧع الرقابѧة " غزة على وزارات السلطة الفلسطينية في قطاع

اسѧتكمال المقومѧات الأساسѧية  الداخلية في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية بقطاع غزة ومѧدى



 ٢٢٤٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حمدان الحياصات

 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لھا، ومستوى تطبيق ما تѧوفر منھѧا مقارنѧة مѧع النظѧام المتكامѧل والفعѧال للرقابѧة  الإدارية والمالية
الداخلية، وأثر ذلك على تحقيق أھداف الوزارات الفلسطينية، وعلى وجود تفشѧي ظѧواھر التسѧيب 
المالي والإداري وسوء الإدارة، وتحديد الأسباب والمعوقات التي تحول دون تطبيق وتطوير نظم 

ئج كان من أھمھا عدم تѧوفر ليھا، وخلصت الدراسة إلى عدة نتاجيدة وسبل التغلب ع رقابة داخلية
إضѧافة . بѧوزارات السѧلطة الفلسѧطينية أغلب المقومات الأساسية للرقابة الداخلية الإدارية والماليѧة

إلى ضعف مستوى تطبيѧق مѧا تѧوفر منھѧا، ووجѧود العديѧد مѧن الأسѧباب والمعوقѧات التѧي تضѧعف 
نھѧا إلѧى يرقابة الداخلية في تلك الوزارات أھمھا ضعف القيادات الإدارية واستناد تعيتطبيق نظم ال

 .قرارات سياسية بعيداً عن المؤھل والكفاءة

أثر تطبيق معايير المنظمة الدولية لأجھزة الرقابة العليѧا " :بعنوان) ٢٠٠٦العنزي، (دراسة 
تي ھѧدفت إلѧى معرفѧة أثѧر تطبيѧق معѧايير وال "فاعلية رقابة ديوان المحاسبة في دولة الكويتعلى 

المنظمѧѧة الدوليѧѧة لأجھѧѧزة الرقابѧѧة العليѧѧا علѧѧى فاعليѧѧة رقابѧѧة ديѧѧوان المحاسѧѧبة فѧѧي دولѧѧة الكويѧѧت، 
وخلصѧت الدراسѧة إلѧѧى عѧدة نتѧѧائج كѧان مѧن أھمھѧѧا التѧدني فѧѧي تطبيѧق المعѧايير العامѧѧة فѧي الرقابѧѧة 

إضѧافة إلѧى الѧنقص فѧي . لمѧدققي الѧديوان الحكومية بحيث لا يمنح قانون الѧديوان الحصѧانة الكافيѧة
 .أعداد المدققين الذين يتولون مھمة التدقيق في ديوان المحاسبة

" دراسة تحليلية -أثر تعدد الرقابة على الأجھزة الحكومية: "بعنوان) ٢٠٠٨ ،الثقفي(دراسة 
ة العربيѧѧة وأجھزتھѧѧا الإداريѧѧة والماليѧѧة فѧѧي المملكѧѧوالتѧѧي ھѧѧدفت إلѧѧى دراسѧѧة ظѧѧاھرة تعѧѧدد الرقابѧѧة 

للشѧؤون الصѧحية بالمنطقѧة  والمديريѧة العامѧة, والمتمثلة فѧي جامعѧة الملѧك عبѧد العزيѧز ،السعودية
، ومنطقة جدة للإتصالات، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج كان مѧن أھمھѧا عѧدم الإھتمѧام الغربية

ѧاءة لѧرة والكفѧاملين في تحديث الأساليب الرقابية وتطويرھا من خلال التدريب ونقص الخبѧدى الع
 .في ھذه الأجھزة

الرقابѧة الإداريѧة وعلاقتھѧا بكفѧاءة الأداء دراسѧة تطبيقيѧة " :بعنوان) ٢٠٠٨ ،القضاة(دراسة 
ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة أثѧѧر علاقѧѧة الرقابѧѧة " علѧѧى العѧѧاملين فѧѧي وزارة الصѧѧحة الأردنيѧѧة

إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين  الإداريѧѧة بكفѧѧاءة الأداء فѧѧي وزارة الصѧѧحة الأردنيѧѧة، وخلصѧѧت الدراسѧѧة
وكѧذلك وجѧود  ،ة ومستوى كفاءة الأداء لدى العاملين فѧي وزارة الصѧحة الأردنيѧةالأساليب الرقابي

إحصائيا بين المؤھل العلمي وكفاءة الأداء من جھة وفروق دالة إحصѧائياً بѧين كѧل مѧن فروق دالة 
وأسѧѧاليبھا وفعاليѧѧة الرقابѧѧة  العمѧѧر وسѧѧنوات الخبѧѧرة وعѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة فѧѧي الرقابѧѧة الإداريѧѧة

 .الإدارية من جھة ثانية

والتѧي  "تقييم الأداء الرقابي لديوان المحاسѧبة الأردنѧي" :بعنوان) ٢٠١٠ ،الرحاحلة(دراسة 
ھدفت إلى تحليل البيئة التي يعمل فيھا الديوان، ومدى توافقھا مع المعايير الدولية في مجال الأداء 

الرقابي فيه وتصوراته حول أھم المتغيرات التѧي تѧؤثر علѧى فاعليѧة الرقابي، وتحليل آراء الكادر 
وخلصت الدراسة إلى عدة نتѧائج كѧان مѧن أھمھѧا وجѧود نقѧص فѧي تѧوافر الكفѧاءات؛ ويعѧود , أدائه

ذلك إلى البنود المتعلقة بالرواتب كون نظѧام الرواتѧب المعمѧول بѧه فѧي ديѧوان المحاسѧبة ھѧو نفسѧه 
 . المعمول به في وزارات الدولة
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متطلبات نظام الرقابة الداخليѧة علѧى تكنولوجيѧا  فاعلية" :بعنوان )٢٠١٠الرحاحلة، (دراسة 
والتѧي ھѧѧدفت إلѧى التعѧѧرف علѧى فاعليѧѧة " المعلومѧات فѧي الѧѧوزارات والمؤسسѧات العامѧѧة الأردنيѧة

لتقنيѧة والبنيѧة التحتيѧة وا ،القانونيѧة والتشѧريعية، والحمايѧة والأمѧن(متطلبات نظام الرقابة الداخلية 
علѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي الѧѧѧوزارات والمؤسسѧѧѧات الأردنيѧѧѧة، ) التكنولوجيѧѧѧة، والإداريѧѧѧة

وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أھمھا وجود فاعلية لمتطلبات نظام الرقابة الداخلية علѧى 
أھيѧѧل تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات مجتمعѧѧة، ومѧѧن أھѧѧم ھѧѧذه المتطلبѧѧات التѧѧزام الإدارة العليѧѧا بتѧѧدريب وت

 الكѧѧѧوادر البشѧѧѧرية لمواكبѧѧѧة التطѧѧѧورات التقنيѧѧѧة المتسѧѧѧارعة فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بعمѧѧѧل الѧѧѧدوائر الحكوميѧѧѧة
 ً  .الكترونيا

اسѧتخدام الموازنѧات  أثѧر الرقابѧة المحاسѧبية علѧى كفѧاءة" :بعنوان) ٢٠١١العجمي، (دراسة 
الموازنѧات  التخطيطية ھدفت ھذه الدراسة إلѧى قيѧاس أثѧر الرقابѧة المحاسѧبية علѧى كفѧاءة اسѧتخدام

وخلصت الدراسة إلى وجود أثر بين الإستقلال الوظيفي وكفѧاءة اسѧتخدام  ،التخطيطية في الكويت
ريѧة التѧي تتمتѧع بھѧا الأجھѧزة الرقابيѧة مѧن الموازنات التخطيطية في الكويت، علѧى اعتبѧار أن الح

نظѧراً لتѧوفر  وترقية، وتدريب تسھم وبشكل ملحوظ في زيادة كفاءة الموازنات التخطيطيѧة ،تعيين
تمثѧѧل تطلعѧѧات الإدارة  الكѧѧادر القѧѧادر علѧѧى تنفيѧѧذ العمليѧѧة الرقابيѧѧة والخѧѧروج بنتѧѧائج موضѧѧوعية

 .للوقوف على مواطن الخلل والضعف

العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي فاعليѧѧة أنظمѧѧة الرقابѧѧة " :بعنѧѧوان) ٢٠١١غنيمѧѧات وصѧѧيام، (دراسѧѧة 
معرفة العوامل المؤثرة في فاعلية أنظمة ھدفت ھذه الدراسة إلى " الداخلية في الوزارات الأردنية

الرقابة الداخلية في الوزارات الأردنية، والوقوف على أھم المعوقات التي تحѧد مѧن فاعليѧة أنظمѧة 
الرقابة الداخلية وتطورھا في الوزارات الأردنية كما يراھا الباحثان، وخلصѧت الدراسѧة إلѧى عѧدة 

للعѧاملين ونقѧص ات إختيار وتعيين موضوعية نتائج كان من أھمھا وجود ضعف في تطبيق سياس
 .إضافة إلى ضعف القيادات الإدارية في الوزارات الأردنية. التدريب الجيد لھم

 ھѧو محاولتھѧا قيѧاس عѧن الدراسѧات السѧابقةومما تجدرالإشارة إليه أن ما يميز ھذه الدراسѧة 
كمѧا ويوجѧد فروقѧات فѧي . ردندوائѧر القطѧاع العѧام بѧالأ الكفاءة المھنية للمراقب المѧالي فѧي درجة

البيئة القانونية والثقافيѧة والماليѧة والإقتصѧادية التѧي تمѧت فيھѧا الدراسѧات السѧابقة مقارنѧة مѧع بيئѧة 
) ٣(كما وجاءت ھذه الدراسة بعد صѧدور نظѧام الرقابѧة الماليѧة رقѧم . مجتمع ھذه الدراسة وعينتھا

  .  ة بمقتضاهالصادر الرقابة الماليةوتعليمات معايير ،)٢٠١١(لسنة 
 

  منھجية الدراسة

  نموذج الدراسة
بناء على مشكلة الدراسة وفرضياتھا، يمكن توضيح متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة 

  : وفقاً للنموذج التالي
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  المتغير المستقل                                     المتغير التابع                 

                                                              

  

  فرضيات الدراسة 
  :تعتمد ھذه الدراسة على اختبار صحة الفرضيات العدمية التالية 

HO1 :ة  كفاءة المراقب الماليدرجة  يوجد توافق بين لاѧالمھنيѧي دوائѧام فѧاع العѧي ر القطѧف
  .معايير الرقابة المالية الأردن وبين

HO2 :كفاءة  درجة آراء فئتي عينة الدراسة بشأن دلالة إحصائية بين لا توجد فروقات ذات
  .مع معايير الرقابة المالية بما يتوافق الأردنفي دوائر القطاع العام في المھنية  المراقب المالي

  
  مجتمع الدراسة وعينتھا

المغلقѧѧة فѧѧي القطѧѧاع العѧѧام بѧѧالأردن والتѧѧي تѧѧدخل  يتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جميѧѧع الѧѧدوائر
قѧانون موازنѧات الوحѧدات و، ٢٠١١لسѧنة ) ٣(زناتھا ضمن قانون الموازنة العامة للدولة رقم موا

مراقبѧاً، ) ٥٣(دائѧرة يتواجѧد فѧي مقارھѧا ) ٦٧(، والبѧالغ عѧددھا ٢٠١١لسنة ) ١٢(الحكومية رقم 
ولѧѧم تتطѧѧرق ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى الѧѧدوائر المفتوحѧѧة حيѧѧث تحتѧѧاج إلѧѧى . ٣١/١٢/٢٠١١حتѧѧى تѧѧاريخ 
راسѧѧة بشѧѧكل منفصѧѧل عѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن قبѧѧل البѧѧاحثين كѧѧون المѧѧراقبين المѧѧاليين لا البحѧѧث والد

  . يتواجدون في مقارھا

وعليه فقد اشتملت عينة الدراسة على جميع رؤسѧاء وحѧدات المراقبѧة، والمѧراقبين المѧاليين، 
  :يبين ذلك) ١(الذين يمثلون مجتمع الدراسة كاملاً، والجدول رقم 

  .ت الموزعة والمسترجعة لعينة الدراسةالاستبانا ):١(جدول 

 عينة الدراسة
حجم 
عينة 
  الدراسة

عدد 
الاستبانات 
  الموزعة

عدد الاستبانات 
الموزعة نسبة 
  إلى العينة

عدد 
الاستبانات 
  المسترجعة

نسبة الاستبانات 
المسترجعة من 
  عينة الدراسة

رؤساء 
وحدات 
  المراقبة

١٣٫٢٠ ٧  %١٠٠ ١٢  ١٢%  

المراقبين 
 %٥٦٫٦٠ ٣٠  %١٠٠ ٤١ ٤١  الماليين

  %٦٩٫٨٠ ٣٧  %١٠٠ ٥٣ ٥٣  المجموع

 

 كفاءة المراقب المالي المھنيةدرجة  معايير الرقابة المالية
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 أساليب جمع البيانات 
تعتمѧѧد ھѧѧذه الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي التحليلѧѧي، إذ تѧѧم الرجѧѧوع إلѧѧى العديѧѧد مѧѧن الأبحѧѧاث 
والدراسѧѧѧات فѧѧѧي الѧѧѧدوريات والكتѧѧѧب والمراجѧѧѧع العربيѧѧѧة والأجنبيѧѧѧة والإنترنѧѧѧت، التѧѧѧي تناولھѧѧѧا 

، بالإضافة إلى القوانين والأنظمة ذات العلاقѧة بموضѧوع الدراسѧة، المختصون في ھذا الموضوع
كما قام الباحث بتصميم استبانة بالإسѧتناد إلѧى الدراسѧات السѧابقة والإطѧار النظѧري للدراسѧة، وتѧم 

  :واحتوت الاستبانة على مقدمة وقسمين رئيسين ھما. توزيعھا على عينة الدراسة وإستعادتھا

، المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالخصѧѧائص الديموغرافيѧѧة لعينѧѧة الدراسѧѧةاحتѧѧوى علѧѧى  :القسѧѧم الأول
  ).٤-١(والتي تم قياسھا من خلال الأسئلة ذوات الأرقام 

 سѧؤالاً ) ١٤(احتوى على الأسѧئلة المتعلقѧة بموضѧوع الدراسѧة والبѧالغ عѧددھا  :القسم الثاني
مѧѧالي المھنيѧѧة فѧѧي كفѧѧاءة المراقѧѧب ال درجѧѧة ، مѧѧن أجѧѧل قيѧѧاس)١٨-٥(وھѧѧي الأسѧѧئلة ذوات الأرقѧѧام 

، وقѧد تѧم اختبѧار ٢٠١١دوائر القطѧاع العѧام بѧالأردن بمѧا يتوافѧق مѧع معѧايير الرقابѧة الماليѧة لسѧنة 
حيث تم اختبѧار ثبѧات أداة الدراسѧة ومصѧداقيتھا   Spssصحة فرضيات الدراسة باستخدام برنامج

  : من جانبين

. أداة الدراسѧةالѧداخلي لأسѧئلة  الثبѧات والإتسѧاقبھدف اختبѧار مѧدى تѧوفر : داة الثباتاختبار أ .١
، وھѧѧي تزيѧѧد عѧѧن النسѧѧبة %)٨١٫٩(الفѧѧا كرونبѧѧاخ وقѧѧد بلغѧѧت قيمتѧѧه  فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار

يبرر الإعتماد  عالٍ وھذا يعني تمتعھا بثبات ) Sekaran, 2006, p.311%) (٦٧(المقبولة 
  .عليه لإغراض تحليل البيانات وإختبار الفرضيات

تم تحكيم أداة الدراسѧة مѧن قبѧل عѧدد مѧن الأسѧاتذة بمجѧال المحاسѧبة والماليѧة : مصداقية الأداة .٢
  . والإحصاء، وقد تم تعديل الاستبانة في ضوء توصياتھم

  
  تحليل إجابات الاستبانات وإختبار الفرضيات

تضѧѧمنت الاسѧѧتبانة التѧѧي تѧѧم إعѧѧدادھا وتصѧѧميمھا لخدمѧѧة أھѧѧداف الدراسѧѧة واختبѧѧار فرضѧѧياتھا 
على محورين تضمن المحور الأول عرضاً وصفياً لنتائج عينة الدراسة عن أسѧئلة الاسѧتبانة فيمѧا 

كمѧا يعѧرض المحѧور الثѧاني تحلѧيلاً للبيانѧات . يتعلق بالخصائص الشخصية لأفراد العينة المبحوثة
  .واختباراً للفرضيات

  الوصف الديموغرافي لعينة الدراسة : المحور الأول

لأول مѧѧن الاسѧѧتبانة لتحليѧѧل توزيѧѧع عينѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧب الخصѧѧائص تѧѧم تخصѧѧيص الجѧѧزء ا
  :الشخصية والديموغرافية، وكانت النتائج كما يلي



 ٢٢٤٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حمدان الحياصات

 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي: أولاً 
أن النسѧبة الأكبѧر مѧن المبحѧوثين ھѧم مѧن ) ٢(يتبين من النتائج التѧي تظھѧر فѧي الجѧدول رقѧم 

أما رؤسѧاء وحѧدات المراقبѧة،  .%)٨١٫١(أي مانسبته ) ٣٠(عددھم  المراقبين الماليين، حيث بلغ
، وھذه النسѧبة طبيعيѧة كѧون رؤسѧاء وحѧدات المراقبѧة %)١٨٫٩(أي ما نسبته ) ٧(فقد بلغ عددھم 

  .يشغلون وظائف إشرافية وكل منھم مسؤول عن عدد من المراقبين الماليين

  .توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي: )٢(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  فئة الدراسة
 ١٨٫٩ ٧  رؤساء وحدات المراقبة

 ٨١٫١ ٣٠  المراقبون الماليون
  %١٠٠ ٣٧  المجموع

  توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة في الوظيفة: ثانياً 
توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة في الوظيفة، وقد ) ٣(يبين الجدول رقم 

من أفراد عينة الدراسة ھم ممن تزيد خدمتھم عن خمسة سنوات، %) ٩٤٫٦(ئج أن أظھرت النتا
سنة فأكثر، وھذا يدل على أن غالبية أفراد العينة لديھم ) ١٥(منھم تساوي خدمتھم %) ٧٣(وأن 

  .قدم وظيفي يساعد في التوصل لإجابات مقنعة

  .ةعدد سنوات الخدمة في الوظيف توزيع أفراد العينة حسب: )٣(جدول 

 ٥أقل من   فئة الدراسة
  سنوات

 أقل من - ٥
  سنوات ١٠

أقل من  - ١٠
  سنة ١٥

سنة  ١٥
  التكرار  فأكثر

 ٧ ٧  ٠ ٠ ٠  رؤساء وحدات المراقبة
 ٣٠ ٢٠ ٥ ٣ ٢  المراقبون الماليون

 ٣٧ ٢٧ ٥ ٣  ٢  المجموع
 %١٠٠  %٧٣  %١٣٫٥  %٨٫١ %٥٫٣  النسبة المئوية

  علميتوزيع أفراد العينة حسب المؤھل ال: ثالثاً 
توزيع أفراد العينة حسب المؤھل العلمي، وقد أظھرت النتائج أن ) ٤(يبين الجدول رقم 

النسبة الأكبر من عينة الدراسة ھم ممن يحملون شھادة البكالوريوس، حيث بلغت نسبتھم 
، ومن ثم حملة شھادة %)٥٫٤( ، يلي ذلك حملة شھادة الماجستير، حيث بلغت نسبتھم%)٩١٫٩(

ي، عال، وحل في المرتبة الأخيرة حملة شھادة الدبلوم ال%)٢٫٧(يث بلغت نسبتھم الدكتوراه، ح
، وھذا يدل على أن حملة الشھادات العليا كانت نسبتھم متدنية مما قد %)٠(حيث بلغت نسبتھم 

  .ينعكس سلباً على القدرات والإمكانيات التي يمتلكھا المراقبين الماليين
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  .حسب المؤھل العلميتوزيع أفراد العينة : )٤(جدول 

دون   فئة الدراسة
دبلوم  البكالوريوس البكالوريوس

  التكرار دكتوراه  ماجستير  يعالٍ 

رؤساء وحدات 
 ٧ ١ ٢ ٠ ٤ ٠  المراقبة

المراقبون 
 ٣٠ ٠ ٠ ٠ ٣٠ ٠  الماليون

 ٣٧ ١ ٢ ٠ ٣٤ ٠  المجموع
  %١٠٠%٢٫٧  %٥٫٤  %٠  %٩١٫٩  %٠  النسبة المئوية

  حسب التخصص العلمي توزيع أفراد العينة: رابعاً 
تبين أن النسبة الأغلب من عينѧة ) ٥(إن التكرارات والنسب المئوية الواردة في الجدول رقم 

، ثѧم %)١٨٫٩(، يلي ذلك تخصص إدارة ماليѧة )٧٥٫٧(الدراسة ھم من ذوي تخصص المحاسبة 
وھѧѧذا يѧѧدل علѧѧى %). ٠(، فѧѧي حѧѧين كانѧѧت النسѧѧبة لتخصѧѧص الإقتصѧѧاد )٥٫٤(تخصصѧѧات أخѧѧرى 

  .التخصص العلمي المناسب لأفراد عينة الدراسة بما يتلائم مع الإتجاه الرقابي توفر

  .توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي ):٥(جدول 

  التكرار  أخرى  إقتصاد  إدارة مالية  المحاسبة  فئة الدراسة
رؤساء وحدات 

 ٧ ١ ٠ ١ ٥  المراقبة

 ٣٠ ١ ٠ ٦ ٢٣  المراقبون الماليون
 ٣٧ ٢ ٠ ٧ ٢٨  المجموع

 %١٠٠  %٥٫٤  %٠  %١٨٫٩ %٧٥٫٧  النسبة المئوية

  فرضيات الدراسة إختبار: المحور الثاني
لأغراض اختبار فرضيات الدراسѧة تѧم اسѧتخراج المتوسѧط الحسѧابي والإنحѧراف المعيѧاري 

باستخدام مقياس ليكرت بدرجاته لوصف إجابات أفراد العينة، من خلال تحويلھا إلى بيانات كمية 
 )٥(جѧداً  عѧالٍ خصѧص لكѧل إجابѧة وزنѧاً يتفѧق مѧع أھميتھѧا، حيѧث خصѧص للإجابѧة الخمس، وقد 

نقطتѧѧان، والإجابѧѧة  )٢(نقѧѧاط، والإجابѧѧة ضѧѧعيف ) ٣(نقѧѧاط، والإجابѧѧة متوسѧѧط ) ٤( عѧѧالٍ نقѧѧاط، و
ولقيѧѧاس درجѧѧة الأھميѧѧة تѧѧم اعتبѧѧار السѧѧؤال الѧѧذي حصѧѧل علѧѧى متوسѧѧط . نقطѧѧة  )١(ضѧѧعيف جѧѧداً 

متوسѧطاً، والѧذي يقѧل عѧن ) ٣٫٤٩ -٢٫٥(الذي ينحصر ما بѧين فما فوق مرتفعاً، و) ٣٫٥(حسابي 
)٢٫٥(  ً يبѧѧين المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والإنحرافѧѧات المعياريѧѧة والأھميѧѧة ) ٦(والجѧѧدول رقѧѧم . ضѧعيفا

في  النسبية لإجابات الأسئلة التي تقيس درجة كفاءة المراقب المالي المھنية في دوائر القطاع العام
  .الأردن
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ت الحسابية والإنحرافات المعيارية لأسئلة الاستبانة المتعلقة بقياس درجة المتوسطا: )٦(جدول 
 .الكفاءة المھنية للمراقب المالي في القطاع العام في الأردن

المتوسط  : السؤال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأھمية النسبية 
(%)  

يخضѧѧع المراقѧѧب المѧѧالي لѧѧدورات تدريبيѧѧة ٥
 ٥٥٫٢ ٠٫٦٧ ٢٫٧٦ .حكومي فقطفي النظام المحاسبي ال

يتلقى المراقب المالي دورات تدريبيѧة فѧي ٦
 ٥٤٫٨ ٠٫٩٨ ٢٫٧٤.الرقابة المالية

يتلقى المراقب المالي دورات تدريبيѧة فѧي ٧
 ٥٦٫٤  ٠٫٩٣ ٢٫٨٢.المحاسبة بصفة عامة

٨ 
يتلقى دورات تدريبية تواكب التعديلات

التي تطرأ على الأنظمة والتعليمات 
.المالية

٥٤٫٤  ١٫٠٤ ٢٫٧٢  

يخضع المراقب المالي لدورات تدريبية ٩
 ٥٣٫٢ ٠٫٥٢ ٢٫٦٦.في مشاكل النظام المحاسبي الحكومي

١٠ 
حصول المراقب المالي على شھادة مھنية

متخصصة في المحاسبة الحكومية 
.والرقابة المالية كمتطلب أساسي لعمله

٤٧٫٢ ٠٫٩٥ ٢٫٣٦ 

١١ 
راتيخضع المراقب المالي الجديد لدو

تدريبية متخصصة بعد التحاقه بالعمل 
 .مباشرة

٥٧٫٢  ١٫٠٨ ٢٫٨٦ 

يتلقى المراقبون الماليون القدماء دورات ١٢
 ٦٠٫٨ ١٫١٣ ٣٫٠٤ .تدريبية متخصصة بصفة مستمرة

١٣ 
يوجد لدى المراقب المالي المعرفة

بالقوانين والأنظمة والتعليمات ذات 
 .العلاقة

٨٧٫٤ ٠٫٨٨ ٤٫٣٧ 

مراقب المالي المعرفةيوجد لدى ال ١٤
 ٧٨٫٤ ٠٫٥٩ ٣٫٩٢ .بمعايير الرقابة المالية

لدى المراقب المالي القدرة على إعداد ١٥
 ٦٨٫٨ ١٫١٤ ٣٫٤٤ .أدلة التدقيق

يصقل المراقب المالي مھنيته من خلال ١٦
 ٦٤٫٦ ٠٫٨٧ ٣٫٢٣ .التطوير المستمر

١٧ 
لدى المراقب المالي المعرفة الكافية لتقييم

لمالية وطرق إدارتھا في دوائر المخاطر ا
 .القطاع العام

٧٤٫٤ ٠٫٤٤ ٣٫٧٢ 

١٨ 
لدى المراقب المالي المعرفة بالمخاطر

الأساسية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 
 .وأساليب تدقيقھا

٤٦٫٨ ٠٫٦٢ ٢٫٣٤ 

 ٦١٫٤ ٠٫٧٩ ٣٫٠٧ المتوسط الكلي  ١٨-٥

لمراقѧب ل اسة لدرجة الكفاءة المھنيةإلى أن اتجاھات عينة الدر) ٦( تشير بيانات الجدول رقم
، وقѧد )يѧة، ومتوسѧطة، وضѧعيفةعال(المالي في دوائرھم وفق معايير الرقابة المالية جاءت بدرجة 
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يوجد لدى المراقب المالي المعرفة بѧالقوانين والأنظمѧة والتعليمѧات ذات ) "١٣(احتل السؤال رقم 
). %٨٧٫٤(يѧة بلغѧت عالوبدرجѧة أھميѧة  )٤٫٣٧(المرتبة الأولѧى بمتوسѧط حسѧابي بلѧغ " العلاقة 

لѧѧدى المراقѧѧب المѧѧالي المعرفѧѧة بالمخѧѧاطر الأساسѧѧية المتعلقѧѧة بتكنولوجيѧѧا " )١٨( وجѧѧاء السѧѧؤال
وبدرجѧة أھميѧة ) ٢٫٣٤(وبمتوسѧط حسѧابي بلѧغ في المرتبة الأخيѧرة  "المعلومات وأساليب تدقيقھا

ابات أفراد العينѧة للأسѧئلة كافѧة المتوسط الحسابي العام لإجويلاحظ أن  .%)٤٦٫٨(ضعيفة بلغت 
، وھو متوسط حسابي يظھر وجھة نظر أفراد عينة الدراسѧة )٠٫٧٩(وانحراف معياري ) ٣٫٠٧(

ويلاحѧѧظ تفѧѧاوت الإنحرافѧѧات المعياريѧѧة لإجابѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة  كمѧѧا. بدرجѧѧة متوسѧѧطة بشѧѧكل عѧѧام
جѧود اخѧتلاف بѧين ممѧا يѧدل علѧى و )١٫١٤– ٠٫٤٤(للأسئلة كافة بشكل كبير فقѧد انحصѧرت بѧين 

فѧي دوائѧر القطѧاع العѧام  فѧي  المھنيѧة المѧالي كفѧاءة المراقѧبوجھة نظر عينة الدراسة على درجة 
  .معايير الرقابة المالية وفقالأردن 

  إختبار الفرضية الأولى
 كفѧѧاءة المراقѧѧب المѧѧالي درجѧѧة يوجѧѧد توافѧѧق بѧѧين لا"علѧѧى ) (Ho1نصѧѧت الفرضѧѧية الأولѧѧى 

  ."معايير الرقابة المالية وبينالأردن العام  في  في دوائر القطاع  المھنية

، وكانت نتائجه  One Sample T- testبھدف اختبار الفرضية الأولى، تم استخدام إختبار
  :على النحو التالي

  .نتائج اختبارالفرضية الأولى: )٧(جدول 

المتوسط 
الحسابي 
  العام

الإنحراف 
المعياري 
  العام

حجم 
  العينة

مستوى 
الدلالة 

  حصائيةالإ

القيمة 
  المحسوبة

القيمة 
  الجدولية

قاعدة 
  القرار

رفض  ١٫٩٦ ١١٫٠٨ ٠٫٠٥ ٣٧ ٠٫٧٩ ٣٫٠٧
  الفرضية

) T(لإختبѧѧار الإحصѧѧائية أعѧѧلاه أن القيمѧѧة ) ٧(يلاحѧѧظ مѧѧن النتѧѧائج الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 
  لѧѧة، وھѧѧذه النتيجѧѧة معنويѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى دلاوھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن القيمѧѧة الجدوليѧѧة لھѧѧا )١١٫٠٨(كانѧѧت 

)a  ≥0.05(،  تنتج فرضية العدمالوفي ھذه الحالة نرفضѧالي نسѧية، ونقبل الفرضية البديلة، وبالت
قطѧѧاع العѧѧام فѧѧي الأردن فѧѧي دوائѧѧر ال لمراقѧѧب المѧѧاليمعنويѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين درجѧѧة الكفѧѧاءة المھنيѧѧة ل

فѧي دوائѧر  ھنيѧةالم لمراقب المѧاليكفاءة اويمكن تفسير ھذه النتيجة بدرجة  .معاييرالرقابة الماليةو
ذ إنѧه إ .الأردن بغية التأكد من كفاءته في أداء مھامه وفقѧًا لمعѧايير الرقابѧة الماليѧةفي القطاع العام 

ھѧѧا فѧѧي المراقѧѧب المѧѧالي زادت قدرتѧѧه علѧѧى القيѧѧام الواجѧѧب توفر درجѧѧة الكفѧѧاءة المھنيѧѧة زادت كلمѧѧا
جة ھذه الدراسة تتفق مع ما توصѧلت ونتي. وفق معاييرالرقابة المالية دائرتهفي  بالمھام المناطة به

والتي أشارت إلى وجود فاعليѧة لمتطلبѧات نظѧام الرقابѧة الداخليѧة  )٢٠١٠، الرحاحلة(إليه دراسة 
على تكنولوجيا المعلومات والتي من أھمھا التزام الإدارة العليѧا بتѧدريب وتأھيѧل الكѧوادر البشѧرية 

ً لمواكبة التطورات التقنية المتسارعة فيما يتعلق  واتفقѧت أيضѧاً  .بعمل الѧدوائر الحكوميѧة إلكترونيѧا
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أثѧر بѧين الإسѧتقلال الѧوظيفي  التي أشارت إلѧى وجѧودو )٢٠١١ ،العجمي(مع ما جاءت به دراسة 
، علѧى اعتبѧار أن الحريѧة التѧي تتمتѧع بھѧا الأجھѧزة الرقابيѧة اءة استخدام الموازنات التخطيطيةوكف

نظѧراً لتѧوفر  ھѧذه الموازنѧاتحѧوظ فѧي زيѧادة كفѧاءة وترقية، وتѧدريب تسѧھم وبشѧكل مل، من تعيين
الكѧѧادر القѧѧادر علѧѧى تنفيѧѧذ العمليѧѧة الرقابيѧѧة والخѧѧروج بنتѧѧائج موضѧѧوعية تمثѧѧل تطلعѧѧات الإدارة 

 .للوقوف على مواطن الخلل والضعف

  إختبار الفرضية الثانية
فئتѧي آراء توجد فروقات ذات دلالة إحصѧائية بѧين لا " على  (HO2)نصت الفرضية الثانية

بمѧا الأردن فѧي دوائѧر القطѧاع العѧام فѧي المھنيѧة كفѧاءة المراقѧب المѧالي  درجة عينة الدراسة بشأن
  ".مع معايير الرقابة الماليةيتوافق 

، وكانѧت نتائجѧه  One Way ANOVAھѧذه الفرضѧية تѧم اسѧتخدام اختبѧار بھѧدف اختبѧار
  :على النحو المبين في الجدول التالي

  .One Way ANOVAالفرضية الثانية باستخدام  نتائج اختبار : )٨(جدول 

F المحسوبة  F نتيجة اختبارالفرضية  الدلالة  الجدولية  
  رفض ٠٫٠١٦ ٣ ٣٫٣٩

أعѧلاه إلѧى أنѧه يوجѧد فروقѧات ذات ) ٨(تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقѧم 
 بشѧأن) لمراقبين المѧاليينرؤساء وحدات المراقبة، وا(آراء فئتي عينة الدراسة دلالة احصائية بين 

مع معايير الرقابة المالية، وذلѧك بما يتوافق كفاءتھم المھنية في دوائر القطاع العام بالأردن  درجة
 )٣٫٣٩( المحسѧوبة F)(قيمѧة  المحسوبة عن قيمتھا الجدولية، حيث بلغѧت F)(بسبب ارتفاع قيمة 
، ممѧѧا يعنѧѧي )a  ≥0.05(لالѧѧة وھѧѧذه النتيجѧѧة معنويѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى د) ٠٫٠١٦(ومسѧѧتوى الدلالѧѧة 
للمقارنѧѧات ) Scheffe(نتѧѧائج اختبѧѧار شѧѧفيه و. العدميѧѧة وقبѧѧول الفرضѧѧية البديلѧѧة رفѧѧض الفرضѧѧية

  :أدناه) ٩(كما ھو موضح في الجدول رقم  تعزز ذلك البعدية

  .للمقارنات البعدية لتحديد مواقع الفروقات) Scheffe(نتائج اختبار تحليل شفيه : )٩(جدول 

  المراقبون الماليون رؤساء وحدات المراقبة  الوسط الحسابي  نةفئات العي
  *0.26  ــ 3.28  رؤساء وحدات المراقبة

  ــ  *0.26  3.02  المراقبون الماليون

  .)a  ≥0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة * 
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  النتائج والتوصيات

  النتائج
اللازمѧة والملائمѧة إلѧى مجموعѧة  خلصت الدراسة الميدانية بعد إجراء التحليلات الإحصائية

  : من النتائج التي جرت مناقشتھا وإدراجھا أثناء إختبار الفرضيات، وھذه النتائج ھي

المھنيѧѧة كافيѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة للقيѧѧام  إلѧѧى أن كفѧѧاءة المراقѧѧب المѧѧالينتѧѧائج الدراسѧѧة  أظھѧѧرت .١
ً الأردن فѧѧي دوائѧѧر القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي  طѧѧة بѧѧهبالمھѧѧام المنا إذ أن  الرقابѧѧة الماليѧѧة،معѧѧايير ل وفقѧѧا

وذلѧك  .وھѧي أكبѧر مѧن القيمѧة الجدوليѧة لھѧا )١١٫٠٨( بلغѧت) T( القيمة الإحصѧائية لإختبѧار
بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي العѧѧام لإجابѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة  كمѧѧا). a  ≥0.05(عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة 

وبدرجѧѧѧѧة أھميѧѧѧѧة نسѧѧѧѧبية بلغѧѧѧѧت ). ٠٫٧٩(، والإنحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري )٣٫٠٧(للأسѧѧѧѧئلة كافѧѧѧѧة 
، )ية، والمتوسطة، والضѧعيفةعالال(، وإن كان ھناك تفاوت في درجة أھميتھا بين %)٦١٫٤(

  : حيث يمكن ترتيبھا تنازلياً حسب كفايتھا ودرجة أھميتھا النسبية، على النحو التالي

بمتوسѧѧط  يوجѧѧد لѧѧدى المراقѧѧب المѧѧالي المعرفѧѧة بѧѧالقوانين والأنظمѧѧة والتعليمѧѧات ذات العلاقѧѧة -
 .%)٨٧٫٤(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٤٫٣٧(بلغ  عالٍ  بدرجة حسابي

بلѧغ  عѧالٍ  بدرجѧة بمتوسѧط حسѧابي يوجد لدى المراقب المالي المعرفة بمعايير الرقابة الماليѧة -
 ).%٧٨٫٤(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٣٫٩٢(

 فѧي دوائѧر القطѧاع إدارتھاالمراقب المالي المعرفة الكافية لتقييم المخاطر المالية وطرق  لدى -
 .)%٧٤٫٤(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٣٫٧٢(بلغ  عالٍ  بدرجة بمتوسط حسابي العام

- ѧѧدقيقلѧѧة التѧѧداد أدلѧѧى إعѧѧدرة علѧѧالي القѧѧب المѧѧابي دى المراقѧѧط حسѧѧة بمتوسѧѧغ  بدرجѧѧط بلѧѧمتوس
 .)%٦٨٫٨(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٤٫٤٤(

متوسѧط  بدرجѧة بيبمتوسѧط حسѧا يصقل المراقب المالي مھنيته مѧن خѧلال التطѧوير المسѧتمر -
 .)%٦٤٫٦(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٣٫٢٣(بلغ 

 بمتوسѧط حسѧابي يتلقى المراقبون الماليون القدماء دورات تدريبية متخصصة بصفة مستمرة -
 .)%٦٠٫٨(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٣٫٠٤(متوسط بلغ  بدرجة

 مباشѧѧرة بالعمѧѧل يخضѧѧع المراقѧѧب المѧѧالي الجديѧѧد لѧѧدورات تدريبيѧѧة متخصصѧѧة بعѧѧد التحاقѧѧه -
 .)%٥٧٫٢(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٢٫٨٦(متوسط بلغ  بدرجة بمتوسط حسابي

 بدرجѧѧة بمتوسѧѧط حسѧѧابي يتلقѧѧى المراقѧѧب المѧѧالي دورات تدريبيѧѧة فѧѧي المحاسѧѧبة بصѧѧفة عامѧѧة -
 .)%٥٦٫٤(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٢٫٨٢(متوسط بلغ 

 بمتوسط حسابي  المحاسبي الحكومي فقط يخضع المراقب المالي لدورات تدريبية في النظام -
 .)%٥٥٫٢(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٢٫٧٦(متوسط بلغ  بدرجة
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متوسѧط بلѧغ  بدرجѧة بمتوسط حسابي يتلقى المراقب المالي دورات تدريبية في الرقابة المالية -
 ).%٥٤٫٨(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٢٫٧٤(

بمتوسѧط  ي تطرأ على الأنظمة والتعليمѧات الماليѧةيتلقى دورات تدريبية تواكب التعديلات الت -
 .)%٥٤٫٤(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٢،٧٢(متوسط بلغ  بدرجة حسابي

بمتوسѧѧط  يخضѧѧع المراقѧѧب المѧѧالي لѧѧدورات تدريبيѧѧة فѧѧي مشѧѧاكل النظѧѧام المحاسѧѧبي الحكѧѧومي -
 .)%٥٣٫٢(، وبدرجة أھمية نسبية بلغت )٢٫٦٦(متوسط بلغ بدرجة حسابي 

قѧѧب المѧѧالي علѧѧى شѧѧھادة مھنيѧѧة متخصصѧѧة فѧѧي المحاسѧѧبة الحكوميѧѧة والرقابѧѧة حصѧѧول المرا -
، وبدرجѧة أھميѧة )٢٫٣٦(ضѧعيف بلѧغ  بدرجة بمتوسط حسابي المالية كمتطلب أساسي لعمله

 .)%٤٧٫٢(نسبية بلغت 

لدى المراقѧب المѧالي المعرفѧة بالمخѧاطر الأساسѧية المتعلقѧة بتكنولوجيѧا المعلومѧات وأسѧاليب  -
، وبدرجѧѧѧة أھميѧѧѧة نسѧѧѧبية بلغѧѧѧت )٢٫٣٤(بلѧѧѧغ  ضѧѧѧعيف بدرجѧѧѧة حسѧѧѧابي بمتوسѧѧѧط تѧѧѧدقيقھا

)٤٦٫٨(%. 

دلѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة علѧѧى وجѧѧود فروقѧѧات ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين آراء رؤسѧѧاء وحѧѧدات   .٢
الكفѧѧاءة المھنيѧѧة  درجѧѧة المراقبѧѧة مѧѧن جھѧѧة وآراء المѧѧراقبين المѧѧاليين مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى حѧѧول

حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي العѧѧام لرؤسѧѧاء . ماليѧѧةللمراقѧѧب المѧѧالي وفقѧѧاً لمعѧѧايير الرقابѧѧة ال
للمѧراقبين المѧاليين، والجѧدول ) ٣٫٠٢(مقابل متوسط حسѧابي عѧام ) ٣٫٢٨( وحدات المراقبة

  .يبين ذلك) ٩(رقم 

  التوصيات
 :وفي ضوء النتائج التي توصلت إليھا الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي

تصѧѧѧنيفھا ضѧѧѧمن مجموعѧѧѧة واحѧѧѧدة ضѧѧѧرورة العمѧѧѧل علѧѧѧى حصѧѧѧر الأنظمѧѧѧة والتعليمѧѧѧات و .١
والإستمرار في تحديثھا وفقاً للتعديلات التي تطرأ عليھا ليتم الرجوع إليھا من قبل المѧراقبين 

 .الماليين الأمر الذي يزيد من فاعلية عملھم

 :التأھيل المھني للمراقبين الماليين في دوائر القطاع العام من خلال .٢

يبية في المحاسبة بشكل عѧام والنظѧام المحاسѧبي إخضاع المراقبين الماليين لدورات تدر  .أ 
الحكومي ومشاكله بشكل خاص، ودورات في الرقابة المالية إضافةً إلى إخضاع الجѧدد 

  .منھم لدورات متخصصة فور التحاقھم بالعمل مع التدريب المستمر للقدماء منھم

ة لتقيѧيم المخѧاطر الإھتمام بالجانب المعرفي للمراقبين الماليين من خلال المعرفة الكافيѧ  .ب 
 .المالية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وأساليب تدقيقھا

 نية متخصصة في المحاسѧبة الحكوميѧةضرورة حصول المراقب المالي على شھادة مھ  .ج 
 .والرقابة المالية وذلك كمتطلب أساسي لعمله
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  والأجنبية المراجع العربيــة

رسѧالة . "دراسة تحليلية - الأجھزة الحكوميةأثر تعدد الرقابة على . ")٢٠٠٨(. الثقفي، أحمد –
 . السعودية. جامعة الملك عبد العزيز. غير منشورةماجستير 

المنѧارة . "تقييم الأداء الرقابي لديوان المحاسبة الأردنѧي". )٢٠١٠(. الرحاحلة، محمد ياسين –
 . ٥٠-٩. )٤(١٦. جامعة آل البيت. للبحوث والدراسات

فاعلية متطلبѧات نظѧام الرقابѧة الداخليѧة علѧى تكنولوجيѧا ". )٢٠١٠(. الرحاحلة، محمد ياسين –
جامعѧѧة . المجلѧѧة العربيѧѧة لѧѧلإدارة. "المعلومѧѧات فѧѧي الѧѧوزارات والمؤسسѧѧات العامѧѧة الأردنيѧѧة

 . ١١٠ -٥١ .)٢(٣٠. الدول العربية

ي فѧي تقويم مھام المراقب المالي في القطاع الحكѧوم". )١٩٩٦(. السلطان، سلطان بن محمد –
  . ٩١-٥١. )١(٣٦ .دورية الإدارة العامة. "العربية السعوديةالمملكة 

أثر تطبيق معايير المنظمة الدوليѧة لأجھѧزة الرقابѧة العليѧا . ")٢٠٠٦(. العجمي، ممدوح زايد –
جامعѧة . رسالة ماجستير غير منشورة. "على فاعلية رقابة ديوات المحاسبة في دولة الكويت

  . الأردن .عمان. عمان العربية للدراسات العليا

. "أصول المراجعة الحكومية وتطبيقاتھѧا بالمنظمѧة العربيѧة". )٢٠٠٨(. عطية، أحمد صلاح –
 . مصر. الإسكندرية. الدار الجامعية

أثѧѧر الرقابѧѧة المحاسѧѧبية علѧѧى كفѧѧاءة اسѧѧتخدام . ")٢٠١١(. العنѧѧزي، عبѧѧدالعزيز محمѧѧد عبѧѧدالله –
ة عمѧѧان العربيѧѧة للدراسѧѧات جامعѧѧ. رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة. "الموازنѧѧات التخطيطيѧѧة

  . الأردن. عمان. العليا

العوامѧل المѧؤثرة فѧي فاعليѧة أنظمѧة ". )٢٠١١(. وصيام، وليد زكريѧا. غنيمات، عبدالله عقله –
الجامعѧѧѧة . المجلѧѧѧة الأردنيѧѧѧة فѧѧѧي إدارة الأعمѧѧѧال. "الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧوزارات الأردنيѧѧѧة

 . ٦٤٥-٦٢٥. )٤(٧. الأردنية

الرقابѧѧة الإداريѧѧة وعلاقتھѧѧا بكفѧѧاءة الأداء دراسѧѧة ". )٢٠٠٨(. يمانالقضѧѧاة، حسѧѧن صѧѧالح سѧѧل –
جامعѧة الѧدول . المجلѧة العربيѧة لѧلإدارة. "تطبيقية علѧى العѧاملين فѧي وزارة الصѧحة الأردنيѧة

  . ١٤٣-١١١. )٢(٢٨. العربية

دراسѧة  –واقع الرقابة الداخلية في القطѧاع الحكѧومي ". )٢٠٠٤(. كلاب، سعيد يوسف حسن –
الجامعѧة . رسالة ماجسѧتير. "على وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزةميدانية 

  . غزة. الإسلامية
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واقѧع الإيѧرادات والنفقѧات الجاريѧة ". )٢٠٠٩(. والكحوت، خالѧد عمѧر. محمد إبراھيممقداد،  –
. )١(١٧مجلѧة الجامعѧة الإسѧلامية غѧزة، . "ليةللسلطة الفلسطينية في ظل المعوقات الإسѧرائي

٨٠٨ -٧٥٣ .  

  القوانين والأنظمة الحكومية

الجريѧѧѧدة الرسѧѧѧمية، العѧѧѧدد  .)٣(النظѧѧѧام المѧѧѧالي رقѧѧѧم ). ١٩٩٤(. المملكѧѧѧة الأردنيѧѧѧة الھاشѧѧѧمية –
)٣٩٥١(.  

الجريѧدة  . )١(التعليمات التطبيقية للشѧؤون الماليѧة رقѧم ) .١٩٩٥. (ملكة الأردنية الھاشميةالم –
  .)٤٠٢٨(العدد . الرسمية

نظѧѧام تطѧѧوير القطѧѧاع العѧѧام ومتابعѧѧة الأداء الحكѧѧومي  ). ٢٠٠٥. (اشѧѧميةالمملكѧѧة الأردنيѧѧة الھ –
 .)٤٦٩١(الجريدة الرسمية، العدد  .)٢(رقم 

العѧدد  .الجريѧدة الرسѧمية. )٣( نظام الرقابѧة الماليѧة رقѧم )٢٠١١(. المملكة الأردنية الھاشمية –
)٥٠٨١(. 

 .الجريѧѧدة الرسѧѧمية .)٣(قѧѧم قѧѧانون الموازنѧѧة العامѧѧة ر). ٢٠١١. (المملكѧѧة الأردنيѧѧة الھاشѧѧمية –
   .)٥٠٨٦(العدد 

 .)١٢(قѧѧѧانون موازنѧѧѧات الوحѧѧѧدات الحكوميѧѧѧة رقѧѧѧم  ).٢٠١١. (المملكѧѧѧة الأردنيѧѧѧة الھاشѧѧѧمية –
  .)٥١١٢(العدد  .الجريدة الرسمية

العدد  .الجريدة الرسمية .تعليمات معايير الرقابة المالية ).٢٠١١. (المملكة الأردنية الھاشمية –
)٥١١٩(.  
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