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  ملخص
التѧأثير  : (ذا البحث إلى التعرف على العلاقة بѧين القيѧادة التحويليѧة بأبعادهѧا الأربعѧة     يهدف ه

وتمكѧѧين العѧѧاملين فѧѧي الجامعѧѧات ) المثѧѧالي، الحفѧѧز الإلهѧѧامي، الحفѧѧز الفكѧѧري، الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة
الفلسطينية بقطاع غزة، اسѧتخدم البѧاحثون المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي، وتѧم اختيѧار مجتمѧع البحѧث          

العاملين في الجامعات بقطѧاع غѧزة، حيѧث اسѧتخدمت الاسѧتبانة آѧأداة رئيسѧة لجمѧع البيانѧات،          من 
اسѧѧѧتبانه علѧѧѧى الأآѧѧѧاديميين برتبѧѧѧة إداريѧѧѧة والإداريѧѧѧين فѧѧѧي الجامعѧѧѧات   ) ٦٦٠(وتѧѧѧم توزيѧѧѧع عѧѧѧدد 

، وقѧѧѧد توصѧѧѧل البѧѧѧاحثون إلѧѧѧى أن %)٨٥.٩٠(اسѧѧѧتبانه بنسѧѧѧبة ) ٥٦٧(الفلسѧѧѧطينية، وتѧѧѧم اسѧѧѧترداد 
التѧѧأثير المثѧѧالي، الحفѧѧز الإلهѧѧامي، الحفѧѧز الفكѧѧري،  (ناصѧѧر القيѧѧادة التحويليѧѧة عناصѧѧر التمكѧѧين وع
متѧѧوفرة فѧѧي الجامعѧѧات قيѧѧد الدراسѧѧة وانѧѧه توجѧѧد علاقѧѧة ايجابيѧѧة بѧѧين القيѧѧادة    ) الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة

وقد خرج الباحثون بعدة توصيات، آان من . التحويلية وتمكين العاملين في الجامعات بقطاع غزة
الاهتمѧѧѧام بحاجѧѧѧات العѧѧѧاملين الشخصѧѧѧية والعمليѧѧѧة وتشѧѧѧجيع المѧѧѧديرين علѧѧѧى القيѧѧѧام  زيѧѧѧادة: أهمهѧѧѧا

بممارسѧѧة عمليѧѧات التفѧѧويض والتمكѧѧين، والعمѧѧل علѧѧى خلѧѧق منѧѧاخ تنافسѧѧي بيѧѧنهم، آمѧѧا أوصѧѧى           
الباحثون بضرورة تعزيز ثقافة تشجيع العاملين على تقديم الأفكار، وزيادة الدورات التدريبية في 

الخاصة بالقائد التحويلي، والاهتمѧام بسѧلوآيات وعناصѧر القيѧادة التحويليѧة؛      الجامعات الفلسطينية 
  .لزيادة تمكين العاملين

 
Abstract 

The aim of this research is to explore the relationship between 
transformational leadership with its four dimensions (Idealized influence, 
inspirational motivation, Intellectual simulation, individualized 
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consideration) and empowerment in the universities in Gaza. A 
descriptive analytical approach was used where stratified random sample 
was selected from the study population of the employees of the 
universities in Gaza. The main tool for data collection is the survey were 
(660) questionnaires were distributed to the administrators and the 
academics in administrative positions and (567) were returned with 
response rate (85.90%). The research found that empowerment elements 
and the dimensions of the transformational leadership (Idealized 
influence, inspirational motivation, intellectual simulation and 
individualized consideration) do exist in the universities under 
investigation. The research found a positive relation between dimensions 
of the transformational leadership and empowerment. The research 
offered many recommendations such as increasing the attention to the 
personal and job needs, encouraging the managers  to practice delegation 
and empowerment in reaching a competitive environment, developing a 
culture that encourage offering ideas, increasing the training courses for 
the transformational leader, and concentrating on the behaviors of the 
dimensions of the transformational leadership to increase staff 
empowerment. 

  
  مقدمة

تمكѧѧين العѧѧاملين هѧѧو الصѧѧيحة التѧѧي تتѧѧردد مѧѧؤخرا فѧѧي مجѧѧال تطѧѧور الفكѧѧر الإداري، بعѧѧد أن    
تحول الاهتمام تماما من منظمة التحكم والأوامر إلى مѧا يسѧمى بالمنظمѧة الممكنѧة، ومѧا يتبѧع ذلѧك        

 بѧѧرس،(مѧѧن تغييѧѧر التنظѧѧيم الهيكلѧѧي  متعѧѧدد المسѧѧتويات إلѧѧى التنظѧѧيم المفلطѧѧح قليѧѧل المسѧѧتويات         
، وفي هذا السياق يѧأتي مѧدخل تمكѧين العѧاملين ذا صѧلة أآيѧدة باتجاهѧات التطѧوير السѧائدة          )٢٠٠٥

والمتعلقة بتنمية الجانب الإنساني داخل المنظمة، وهذا المدخل يقوم علѧى فلسѧفة جديѧدة قوامهѧا ألا     
فقد يشكل  يكون ترآيز المدير على التنظيمات المنافسة، وإنما على العاملين لديه في المقام الأول،

العѧѧاملون التهديѧѧد الأعظѧѧم علѧѧى إمكѧѧان نجѧѧاح المنظمѧѧة، فالعمالѧѧة السѧѧاخطة قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى فشѧѧل           
المنظمѧѧة، أو قѧѧد تخلѧѧق منافسѧѧة جديѧѧدة بالعمѧѧل لѧѧدى منظمѧѧات أخѧѧرى، وعلѧѧى هѧѧذا تعѧѧد العلاقѧѧة بѧѧين   
الرؤساء والعاملين في المنظمة هي حجر الأساس لنجѧاح تبنѧي أسѧاليب التطѧوير داخѧل المنظمѧات       

  ).٢٠٠٣ أفندي،(الإدارية 

ونظراً لأن الحياة تغيرت وظهرت متغيرات آثيرة في جوانب مختلفة شكلت ضغوطا آبيѧرة  
على العاملين وعلى المؤسسات التي يعملون فيها، فقد برزت الحاجة إلѧى القيѧادة التحويليѧة، حيѧث     

بتزويѧد المؤسسѧات   أصبح من الصعوبة التنبѧؤ بѧالمتغيرات، ولѧذلك لابѧد مѧن وجѧود أفѧراد يقومѧون         
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بѧѧالرؤى، وآѧѧذلك القيѧѧام بѧѧالأدوار المثاليѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن يحتѧѧذي بهѧѧا الأفѧѧراد العѧѧاملين فѧѧي هѧѧذه           
فأسѧѧلوب القيѧѧادة التحويليѧѧة أحѧѧد الأسѧѧاليب الإداريѧѧة الملائمѧѧة لقيѧѧادة  ). ١٩٩٦ الهѧѧواري،(المؤسسѧѧة 

سѧѧة علѧѧى التحسѧѧين  عمليѧѧات التغييѧѧر فѧѧي المنظمѧѧات، ولѧѧذلك فهѧѧي تٌعѧѧرف بأنهѧѧا زيѧѧادة قѧѧدرة المؤس    
المستمر عن طريق الاهتمام بتنمية العѧاملين، وتتميѧز القيѧادة التحويليѧة بإتبѧاع أسѧاليب وسѧلوآيات        
تشѧѧجع علѧѧى تمكѧѧين العѧѧاملين آتفѧѧويض المسѧѧؤوليات، وتعزيѧѧز قѧѧدرات المرؤوسѧѧين علѧѧى التفكيѧѧر      

  ).٢٠٠٧ زيد،(بمفردهم، وتشجيعهم لطرح أفكار جديدة وإبداعية 

تعتبѧر أداة حيويѧة فѧي المجتمعѧات الإنسѧانية، فѧإن قيѧادات هѧذه الجامعѧات           وبما إن الجامعѧات 
تعتبر العنصر المحѧوري فѧي تحقيѧق مѧا أنيطѧت بѧه مѧن أهѧداف وغايѧات تتعلѧق بالفاعليѧة والكفѧاءة             
المرغوبتين، وهذا يفرض علѧى تلѧك القيѧادات تѧوفر قѧدرات ومتطلبѧات خاصѧة حتѧى تكѧون قѧادرة           

عياصѧѧѧرة (ت المعاصѧѧѧرة، والتعامѧѧѧل معهѧѧѧا بكفѧѧѧاءة واقتѧѧѧدار  علѧѧѧى مواجهѧѧѧة التغيѧѧѧرات والتحѧѧѧويلا 
  ).٢٠٠٦ والفاضل،

  
  مشكلة الدراسة

يعد التمكين من أساليب إدارة الجѧودة الشѧاملة التѧي تسѧتخدم لتحسѧين العمليѧات التنظيميѧة فѧي         
الإدارات العامѧѧة والخاصѧѧة ويقѧѧوم علѧѧى مѧѧنح العѧѧاملين الحريѧѧة التامѧѧة فѧѧي التصѧѧرف عنѧѧد أدائهѧѧم        

م الوظيفية، وأآدت الأدبيات الاداريѧة أن التمكѧين يحقѧق الاسѧتغلال الامثѧل للكفѧاءة التѧي        لمسئوليته
تكمѧѧن داخѧѧل الأفѧѧراد، ويشѧѧجعهم علѧѧى التفكيѧѧر الإبتكѧѧاري لحѧѧل المشѧѧكلات واتخѧѧاذ القѧѧرارات، وأن  
فريق العمل، وبناء الوعي لدى العاملين، والقيادة المتفتحة، هي الرآائز الأساسية لتطبيѧق أسѧلوب   

لتمكين، آما أن مرونة اللوائح والأنظمة، وتقليل عѧدد المسѧتويات التنظيميѧة، والتحسѧين المسѧتمر      ا
في العمليات عوامل تساعد على تطبيق التمكѧين، وأن التمكѧين يمكѧن أن يѧؤثر إلѧى حѧد آبيѧر علѧى         

، ٢٠٠٨ باعثمѧان، (مواجهة والتخفيف من المشكلات التي تعبر عن أخطѧاء تنظيميѧة فѧي التطبيѧق     
  ).٢٠٠٨ د الأمير وعبد الرسول،عب

ولقѧѧد أشѧѧارت الأدبيѧѧات إلѧѧى أن القيѧѧادة التحويليѧѧة تعѧѧد مصѧѧدرا أساسѧѧيا للقيѧѧادة الفاعلѧѧة فѧѧي            
 و) Jung et. al., 2003( و) ٢٠٠٣ رشѧيد، ( ، )٢٠٠١ الهلالѧي، (المنظمات بѧاختلاف أشѧكالها   

والإبѧѧداع فѧѧي المنظمѧѧات آمѧѧا أن هنѧѧاك ارتبѧѧاط بѧѧين القيѧѧادة التحويليѧѧة والتميѧѧز  ) ٢٠٠٦ العѧѧازمي،(
)Arzu and Lale, 2009 .( وأشارت العديد من الدراسات أيضا أن الجامعات الفلسطينية تعاني

، ووجѧѧود )٢٠٠٤ النونѧѧو،(إحبѧѧاط الѧѧروح المعنويѧѧة لѧѧدى العѧѧاملين  : مѧѧن العديѧѧد مѧѧن المشѧѧاآل منهѧѧا 
كѧل التنظيمѧي،   شعور عالي بضغط العمل لديهم يعѧزى للمسѧئولية تجѧاه الآخѧرين ومشѧاآل فѧي الهي      

، والضѧѧعف فѧѧي الممارسѧѧات الإداريѧѧة والعمليѧѧات   )٢٠٠٦ عمѧѧار،(والمشѧѧارآة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار   
وآѧѧذلك ضѧѧرورة تخفѧѧيض شخصѧѧنة القѧѧرارات الإداريѧѧة وتعزيѧѧز العمѧѧل   ) ٢٠٠٢ بنѧѧات،(الداخليѧѧة 

المؤسسѧѧاتي مѧѧن خѧѧلال الالتѧѧزام بالأنظمѧѧة والقѧѧوانين، وزيѧѧادة التفѧѧويض والاهتمѧѧام بتنميѧѧة المѧѧوارد   
وضѧѧرورة مشѧѧارآة العѧѧاملين فѧѧي المسѧѧتويات الإداريѧѧة الوسѧѧطى فѧѧي   ) ٢٠٠٦ عبدالالѧѧه،(البشѧѧرية 

ووجѧود درجѧة عاليѧة مѧن المرآزيѧة فѧي اتخѧاذ القѧرارات         ) ٢٠٠٨ عѧودة، (عملية اتخѧاذ القѧرارات   
  :الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي ، ومما سبق تتمثل مشكلة)٢٠٠٨ مدوخ،(
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  يلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة؟ما علاقة القيادة التحو
  

  فرضيات الدراسة

) الكاريزمѧا (بѧين التѧأثير المثѧالي    ) (α=0.05توجد علاقة ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى      −
  .وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

لحفѧѧز الإلهѧѧامي وتمكѧѧين  بѧѧين ا) (α=0.05توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى     −
  .العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

بѧѧين الحفѧѧز الفكѧѧري وتمكѧѧين    ) α=0.05(توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى       −
  .العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

مكѧين  بѧين الاعتبѧارات الفرديѧة وت   ) (α=0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنѧد مسѧتوى    −
  .العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

  
  أهمية الدراسة

يعد هѧذا البحѧث الأول الѧذي سѧيبحث فѧي العلاقѧة بѧين القيѧادة التحويليѧة وتمكѧين العѧاملين فѧي              −
هذه الأصالة ستسѧاعد البѧاحثين والدارسѧين فѧي هѧذا المجѧال       . فلسطين على حد علم الباحثون
  .في هذا الموضوع خاصة في جامعات قطاع غزة نظرًا لندرة الدراسات السابقة

قѧѧد يسѧѧاعد هѧѧذا البحѧѧث قيѧѧادات الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة فѧѧي إلقѧѧاء الضѧѧوء علѧѧى   −
أهميѧѧѧة المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية آأصѧѧѧول إسѧѧѧتراتيجية للجامعѧѧѧات، وأهميѧѧѧة تمكѧѧѧين العѧѧѧاملين فѧѧѧي      

تحويليѧة، ودعѧم هѧؤلاء    جامعاتهم، وتعريفهم بأسلوب جديد من أساليب القيادة، وهو القيѧادة ال 
 .القادة لتغيير أنماطهم القيادية آخطوة أساسية لتمكين عامليهم

  
  مفهوم القيادة التحويلية

تعѧѧد القيѧѧادة التحويليѧѧة نمѧѧط يعمѧѧل علѧѧى توسѧѧيع اهتمامѧѧات المرؤوسѧѧين وتنشѧѧيطها، وتعميѧѧق       
ا هѧو أبعѧد مѧن    مستوى إدراآهم وقبولهم لرؤية الجماعة وأهدافها، مع توسيع مدارآهم للنظر إلى م

  ).٢٠٠١ الهواري،(اهتماماتهم الذاتية من أجل الصالح العام للمنظمة

بوصف القيادة التحويلية بأنهѧا العمليѧة التѧي بمقتضѧاها يعمѧل آѧلاً مѧن        ) (Burns, 1978قام 
القѧѧѧادة والتѧѧѧابعين علѧѧѧى الارتقѧѧѧاء بمسѧѧѧتوى الأخلاقيѧѧѧات والتحفيѧѧѧز لبعضѧѧѧهم الѧѧѧبعض، حيѧѧѧث يѧѧѧرى 

)Burns (ل           أن القائد اѧا مثѧل العليѧة والمثѧيم الأخلاقيѧن القѧة مѧرويج مجموعѧى تѧل علѧلتحويلي يعم
) Bass, 1990(، في حين قѧام  )Yuki, 1998(العدالة، والمساواة، والعدل، والسلام، والإنسانية 

بوصѧѧف القيѧѧادة التحويليѧѧة علѧѧى أنهѧѧا الѧѧنمط القيѧѧادي الѧѧذي يحѧѧدث عنѧѧدما يعمѧѧل القѧѧادة علѧѧى زيѧѧادة      



 ٧٣٧ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بمصѧѧالح المرؤوسѧѧين، وعنѧѧدما يعمѧѧل القѧѧادة علѧѧى توليѧѧد مزيѧѧد مѧѧن الاهتمѧѧام       الاهتمѧѧام والارتقѧѧاء  
  .والإدراك والقبول لغرض ورسالة المنظمة من قبل المرؤوسين

أن القائѧد التحѧويلي يѧدفع المرؤوسѧين إلѧى السѧعي نحѧو        ) Avolio & jung, 1999(ويѧرى  
صѧالح العѧام للمجموعѧة أو    تحقيق ما هو أبعѧد مѧن المصѧالح الذاتيѧة لهѧم، وذلѧك فѧي سѧبيل تحقيѧق ال         

أن القيѧѧادة التحويليѧѧة مشѧѧابهة للقيѧѧادة الكاريزماتيѧѧة، ولكنهѧѧا ) Daft, 1992(المنظمѧѧة، بينمѧѧا يѧѧرى 
وأن القѧادة التحويليѧون   ) المؤسسѧية (تميز من خلال القدرة على أحداث التغيير، والإبداع، والريادة 
برؤيѧѧة التحويѧѧل الكلѧѧي ) يعتقѧѧدوا(ا يحفѧѧزون التѧѧابعين، لѧѧيس فقѧѧط لإتبѧѧاعهم شخصѧѧيا، ولكѧѧن أن يثقѧѧو

ويѧѧدرآوا الحاجѧѧة إلѧѧى إعѧѧادة الانبعѧѧاث ويعترفѧѧوا بالرؤيѧѧة الجديѧѧدة والمسѧѧاعدة فѧѧي تأسѧѧيس عمليѧѧة      
  .تنظيمية جديدة

أن مفهѧѧوم القيѧѧادة التحويليѧѧة يѧѧرتبط  ) Carson & Perrew, 1995(ولقѧѧد أشѧѧار آѧѧل مѧѧن 
يليين علѧѧى تنشѧئة بيئѧة أخلاقيѧة الأمѧѧر    بمفهѧوم التحѧول الأخلاقѧي للمنظمѧة حيѧѧث يعمѧل القѧادة التحѧو       

  .الذي يدفع المنظمة إلى تحقيق مزيد من الفعالية

  :عن القيادة التحويلية بالعلاقة التالية) ٢٠٠٦ مصطفى،(وقد عبرت 

دافѧع أقѧوى وأداء غيѧر    = اهتمѧام فѧردي   + استثارة عقليѧة  + قيادة إلهامية + جاذبية شخصية 
  .متوقع من المرؤوسين

ه وإلهامѧه فѧي   أن القائد التحويلي هو القائد الملهم الذي يستخدم إبداع) ٢٠٠٤ عباس،(ويرى 
فهѧѧو يتحѧѧدث للتѧѧابعين حѧѧول آيفيѧѧة الأداء ويѧѧثقفهم ويسѧѧتخدم الكثيѧѧر مѧѧن الوسѧѧائل التѧѧأثير فѧѧي تابعيѧѧه 

ويѧرى  . غير؛ الاعتيادية لتجاوز الواقѧع الѧذي يزخѧر بالأخطѧاء محѧاولا تغييѧره مѧن خѧلال التѧابعين         
أن القيѧѧادة التحويليѧѧة هѧѧي القيѧѧادة التѧѧي تضѧѧع رؤيѧѧة واضѧѧحة لمنظماتهѧѧا وتعمѧѧل  ) ٢٠٠٤ العمѧѧري،(

) ٢٠٠٥ غنѧѧيم،(علѧѧى إيجѧѧاد أنظمѧѧة تنظيميѧѧة جديѧѧدة آليѧѧاً تتوافѧѧق مѧѧع متطلبѧѧات المسѧѧتقبل، وعѧѧرف  
بأنها القيادة التѧي تعمѧل علѧى توسѧيع اهتمامѧات المرؤوسѧين وتنشѧيطها، وتعميѧق         : القيادة التحويلية
هؤلاء المѧوظفين للنظѧر إلѧى مѧا هѧو أبعѧد مѧن اهتمامѧاتهم الذاتيѧة مѧن أجѧل الصѧالح             مستوى إدراك 
  .العام للمنظمة

  
  أبعاد القيادة التحويلية

  التأثير المثالي أو الكاريزمى  :أولاً
ذلѧѧك السѧѧلوك الѧѧذي يشѧѧجع المرؤوسѧѧين علѧѧى النظѧѧر إلѧѧى القѧѧادة آنمѧѧاذج    : التѧѧأثير المثѧѧالي هѧѧو

فѧي خلѧق القѧيم التѧي تلهѧم وتѧوفر معѧاني العمѧل         ) الكѧاريزمي (مثالي للدور، ويتمثل جوهر التأثير ال
ويعد مفهوم التأثير الكاريزمي شديد الارتباط بمفهѧوم الكاريزمѧا   ). Skeese, 2005(للمرؤوسين 

والقيادة الكاريزمية، فالكاريزما هي مجموعة الصѧفات والسѧلوآيات التѧي يصѧبح القѧادة بمقتضѧاها       
المرؤوسѧѧين، إلѧѧى جانѧѧب أنهѧѧم يكونѧѧون محѧѧل إعجѧѧاب وتقѧѧدير وثقѧѧة  مثѧѧل عليѧѧا يحتѧѧذى بѧѧه مѧѧن قبѧѧل  

  ).Archbold, 2003(الآخرين 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

فالقائد الكاريزمي يتوافر لديه درجات مرتفعة من المثابرة والروح المعنوية والقيم الأخلاقية 
التي تجعل الجميع يلتفون حوله ويتأثرون به إلى جانب مقدرته على الارتقاء بقيم المرؤوسين مѧن  
خѧѧلال تѧѧوفير الرؤيѧѧة المثاليѧѧة والإحسѧѧاس العميѧѧق بالرسѧѧالة وعѧѧدم اسѧѧتخدامه للسѧѧلطة الرسѧѧمية بمѧѧا  

وتعبѧر الكاريزماتيѧة عѧن قѧوة الشخصѧية التѧي تحѧدث        ). Janis, 2002(يحقق مصالحه الشخصية 
درجة عالية من الولاء، والالتزام، والاعتѧراف بالقائѧد، وتعѧرف التѧابعين بالقائѧد ورسѧالته، وتبنѧي        

مѧѧѧه وأهدافѧѧѧه وسѧѧѧلوآه، والثقѧѧѧة بѧѧѧه وبصѧѧѧدق معتقداتѧѧѧه، وآѧѧѧذلك الحالѧѧѧة التѧѧѧي يلهѧѧѧم بهѧѧѧا القائѧѧѧد        قي
)Daft,1992.(  

  الحفز الإلهامي  :ثانياً
إن الحديث في القيادة الإلهامية آان أمرًا غير مسموح به، بѧل آѧان التأآيѧد علѧى التعامѧل مѧع       

اك تجاهѧل لكيفيѧة أن القѧادة يѧدفعون     صفات ملموسة للقيادة مثل القيادة بالمشارآة، في حين آان هن
إن القائѧد الѧذي يعتمѧد علѧى الحفѧز      ). Avolio & Yammarino, 1991(ويلهمѧون مرؤوسѧيهم   

الإلهѧѧامي، لديѧѧه القѧѧدرة علѧѧى تحفيѧѧز المرؤوسѧѧين إلѧѧى مسѧѧتوى الأداء الأعلѧѧى، فالقѧѧادة الممارسѧѧون    
  مسѧѧتقبلية التѧѧي سѧѧيكون   للحفѧѧز الإلهѧѧامي يميلѧѧون إلѧѧى أن يكونѧѧوا قѧѧادرين علѧѧى توصѧѧيل الرؤيѧѧة ال      

  التѧѧѧѧابعين قѧѧѧѧادرين علѧѧѧѧى قبولهѧѧѧѧا ويناضѧѧѧѧلون مѧѧѧѧن أجلهѧѧѧѧا، إلѧѧѧѧى جانѧѧѧѧب قѧѧѧѧدرتهم علѧѧѧѧى الارتقѧѧѧѧاء   
بتوقعѧѧات التѧѧابعين، وبالتѧѧالي يسѧѧتطيعون الحصѧѧول علѧѧى أداء يفѧѧوق الأداء المخطѧѧط مѧѧن التѧѧابعين      

)Barnett & Mccormick, 2003.(  

      ѧز المرؤوسѧام وتحفيѧى إلهѧويلين علѧادة التحѧي      ويعمل القѧدي فѧوفير روح التحѧلال تѧن خѧين م
العمل إلى جانѧب بنѧاء العلاقѧات القويѧة مѧع المرؤوسѧين وذلѧك مѧن خѧلال تѧوفير روح التحѧدي فѧي             
  العمل إلѧى جانѧب بنѧاء العلاقѧات القويѧة مѧع المرؤوسѧين، وذلѧك مѧن خѧلال الاتصѧالات المتفاعلѧة،             

قѧѧيم الطѧѧرفين إلѧѧى قѧѧيم مشѧѧترآة التѧѧي تخلѧѧق الѧѧروابط الثقافيѧѧة بѧѧين المشѧѧارآين، وتѧѧؤدي إلѧѧى تحويѧѧل 
)Tejeda & others, 2001 .(       تميلونѧѧѧد يسѧѧѧذا البعѧѧѧار هѧѧѧي إطѧѧѧويليين فѧѧѧادة التحѧѧѧإن الق  

  مرؤوسѧѧѧيهم ويثيѧѧѧرونهم بالمسѧѧѧئوليات الجديѧѧѧدة، ويحѧѧѧدثونهم عѧѧѧن المسѧѧѧتقبل بتفѧѧѧاؤل، آمѧѧѧا أنهѧѧѧم         
تنجѧѧѧز  يغرسѧѧون الثقѧѧѧة لѧѧديهم وأن الأهѧѧѧداف سѧѧيتم تحقيقهѧѧѧا وأن مهѧѧام المنظمѧѧѧة المسѧѧتقبلية سѧѧѧوف     

)Aldag & Kunzuhara, 2003 .(  

  لحفز الفكريا  :ثالثا
يشير الحفز الفكري إلى ابتكار القائد التحويلي لأفكار جديدة تثير التѧابعين لمعرفѧة المشѧاآل،    
وتشجيعهم على تقديم الحلول المحتملة لها بطѧرق إبداعيѧة، ودعѧم النمѧاذج الجديѧدة والخلاقѧة لأداء       

يحѧددون الفѧرص، والتهديѧدات، ونقѧاط القѧوة والضѧعف للمنظمѧة، وتنميѧة         العمل، فالقادة التحويلين 
التعبير لها، وعليه فالمشاآل تدرك وتحدد لها حلѧولا عاليѧة الجѧودة وتنفѧذ بѧالالتزام الكامѧل       ) توليد(

  ) .Bateman & shell, 2002(من قبل التابعين 

  ح الابتكѧѧѧار ويعمѧѧѧل القائѧѧѧد الѧѧѧذي يѧѧѧروج الحفѧѧѧز الفكѧѧѧري بѧѧѧين المرؤوسѧѧѧين علѧѧѧى نشѧѧѧر رو       
والإبداع في بيئة، العمل وعلى تشجيع المرؤوسين علѧى إعѧادة النظѧر فѧي أسѧاليب العمѧل القديمѧة،        



 ٧٣٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وتعزيز الأفكѧار الإبداعيѧة، ولا يعتمѧد القائѧد المѧروج للحفѧز الفكѧري علѧى الانتقѧاد الهѧدام لأخطѧاء            
    ѧѧѧول الإبداعيѧѧѧن الحلѧѧѧد مѧѧѧديم مزيѧѧѧين لتقѧѧѧار المرؤوسѧѧѧتحث أفكѧѧѧه يسѧѧѧين ولكنѧѧѧاآل المرؤوسѧѧѧة للمش

)Cleavenger & Gardner, 1998 .(       اتѧѧذ مقترحѧѧد بأخѧѧام القائѧѧلال قيѧѧن خѧѧالي ومѧѧوبالت
المرؤوسѧѧين فѧѧي الاعتبѧѧار فѧѧان القائѧѧد التحѧѧويلي يسѧѧتطيع خلѧѧق المنѧѧاخ الѧѧذي يشѧѧعر فيѧѧه الأعضѧѧاء       
بالأمان عند تقديمهم أفكار جديدة للعمѧل وان هѧذا المنѧاخ يزيѧد الإحسѧاس لѧدى المرؤوسѧين بمعنѧى         

  ).Twigg, 2003(الذي يؤدونه  العمل

  الاعتبارات الفردية: رابعاً
هѧѧي مجموعѧѧة السѧѧلوآيات التѧѧي يسѧѧتطيع القائѧѧد مѧѧن خلالهѧѧا أن يعطѧѧي اهتمѧѧام شخصѧѧي لكѧѧل     
مѧѧرؤوس، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى الحاجѧѧات والرغبѧѧات الخاصѧѧة بكѧѧل مѧѧرؤوس     

ولقѧد أآѧد   ). Carless, 1998(ت ومراعاة الفروق الفردية بين المرؤوسين عند إشباع هذه الحاجا
)Bass & Steidlmeier, 1999 (       ادةѧن القيѧاراً مѧحية وإيثѧة وتضѧد خدمѧأن الاهتمام بالأفراد يع

التحويليѧѧة، آѧѧي لا يكѧѧون مجѧѧرد سѧѧلطة رقابيѧѧة علѧѧى هѧѧؤلاء الأفѧѧراد، وأن هѧѧذه القيѧѧادة تعمѧѧل علѧѧى     
دريب والتعليم المسѧتمرين لهѧم،   إثارتهم والاتصال معهم على نحو دائم، وأنها مسئولة عن تقديم الت

ومنحهم الفرص المختلفة، فالقѧادة التحѧويلين يرآѧزون الانتبѧاه حѧول تطѧوير مرؤوسѧيهم باتجѧاههم         
  .ليكونوا تحويليين أيضا، ومؤآدين أيضا على الأهداف المشترآة الممكن تحقيقها

 
  مفهوم تمكين العاملين

نظѧѧر إليѧѧه علѧѧى أنѧѧه عبѧѧارة عѧѧن النقѧѧل  لقѧѧد تعѧѧددت مفѧѧاهيم التمكѧѧين بتعѧѧدد الكتѧѧاب، فمѧѧنهم مѧѧن  
المراقب للسلطة من الإدارة إلى العاملين في مصلحة العمل آكل على المѧدى الطويѧل، ومѧنهم مѧن     
اعتبره المشارآة فѧي القѧرار وتحمѧل مسѧئولية النتѧائج، فѧي حѧين نظѧر إليѧه آخѧرون نظѧرةً فلسѧفية،             

المسѧئولية واتخѧاذ القѧرارات، ولابѧد      وهناك من اعتبره ممارسةً ثقافية لتشجيع الأفѧراد علѧى تحمѧل   
  .من توافر جميع العناصر ودمجها معاً، وإلا آان التمكين لا وجود له

مشѧѧارآة السѧѧلطة مѧѧع المرؤوسѧѧين، أو  : التمكѧѧين بأنѧѧه) Ford & Fottler, 1995(يѧѧرى 
حيѧث عѧرف التمكѧين    ) Schutz, 1994(تحريك السلطة لأسفل في الهيكل التنظيمي، ويتفق معѧه  

) Rubel, 1995(مشارآة المرؤوسين الكاملة للمديرين فѧي صѧناعة القѧرارات، آمѧا عرفѧه      : بأنه
بأنه منح سلطة اتخاذ القرارات وتنفيذها، وإحساس الفرد بمسئوليته عѧن نتائجهѧا، فѧإذا حѧدث خطѧأ      
ما، فيجب ألا يعاقب الفرد على ذلك، بل يجب أن يحصل علѧى تѧدريب أفضѧل؛ لتلافѧي الخطѧأ فѧي       

أنه فلسفة إعطاء المزيد من المسѧئوليات وسѧلطة اتخѧاذ    ) Shackletorl, 1995(فه عر. المستقبل
  : أنѧѧѧѧه) ٢٠٠٤ عبѧѧѧد الوهѧѧѧاب،  (ويѧѧѧѧري . القѧѧѧرار بدرجѧѧѧة اآبѧѧѧر للأفѧѧѧѧراد فѧѧѧي المسѧѧѧتويات الѧѧѧدنيا       

المشѧѧارآة الفعليѧѧة مѧѧن جانѧѧب العѧѧاملين فѧѧي إدارة منظمѧѧاتهم باتخѧѧاذ القѧѧرارات، وحѧѧل المشѧѧكلات،      
يѧѧرى . صѧѧرف فѧѧي المواقѧѧف، وتحمѧѧل المسѧѧئولية، والرقابѧѧة علѧѧى النتѧѧائج    والتفكيѧѧر الإبѧѧداعي، والت 

)Conger & kanungo, 1988 (هѧѧوتهم،  : أنѧѧوذهم وقѧѧي نفѧѧادة فѧѧاملين للقѧѧارآة العѧѧة مشѧѧعملي
  .وعملية تدعيم إحساس الفرد بفاعليته الذاتية في العمل
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لين مشѧارآة بѧين العѧام   : أن مفهѧوم التمكѧين هѧو   ) Bowen & Lawler, 1992(آمѧا يѧرى   
والإدارة العليѧѧا فѧѧي أربعѧѧة عناصѧѧر أساسѧѧية هѧѧي المعلومѧѧات المتاحѧѧة عѧѧن أداء المنظمѧѧة، والمعرفѧѧة 
التѧѧي تسѧѧاعد العѧѧاملين علѧѧى فهѧѧم أعمѧѧالهم، والمسѧѧاهمة فѧѧي الأداء الكلѧѧي للمنظمѧѧة، والمكافѧѧآت التѧѧي  

عمليѧة متعلقѧة   : انѧه ) Thomas & Velthouse, 1990(تحدد على أساس أداء المنظمة، ويѧرى  
لدافعيѧة لѧدى الأفѧѧراد، ويتضѧمن أربعѧة مѧѧدرآات تعكѧس اتجѧѧاه الفѧرد نحѧو دوره فѧѧي العمѧل وهѧѧي         با

أن ) Spreitzer, 1995(ويؤآѧѧد . الأهميѧѧة، والكفѧѧاءة الذاتيѧѧة، والقѧѧدرة علѧѧى الاختيѧѧار، والتѧѧأثير   
المعنѧى، والقѧدرة، وتحقيѧق الѧذات،     : التمكين هو أسѧلوب تحفيѧزي يتكѧون مѧن أربعѧة مѧدرآات هѧي       

 وأن هѧѧذه المѧѧدرآات الأربعѧѧة مجتمعѧѧة تعكѧѧس اتجاهѧѧاً ايجابيѧѧا نحѧѧو العمѧѧل، آمѧѧا يتفѧѧق           والتѧѧأثير،
)spreitzer, 1995 (  عѧم)Bowen & lawler, 1992 (      نѧاب أي مѧته أن غيѧلال دراسѧن خѧم

هذه المدرآات الأربعة لا ينفي وجود مفهوم التمكѧين تمامѧاً، بѧل يحѧرف مѧن معنѧاه، ويجѧب وجѧود         
  .مرارية ومواآبة التقدمترابط وتبادل من أجل الاست

  
  الدراسات السابقة

هناك العديد مѧن الدراسѧات السѧابقة حѧول مفهѧوم القيѧادة التحويليѧة ومفهѧوم التمكѧين والعلاقѧة           
بينهمѧѧا، سѧѧيتم فѧѧي هѧѧذا الجѧѧزء عѧѧرض لأهѧѧم الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت مفهѧѧوم القيѧѧادة التحويليѧѧة يليهѧѧا  

  .ات التي ربطت بين المفهومينالدراسات التي تناولت مفهوم التمكين، ثم الدراس

  متعلقة بمفهوم القيادة التحويليةالدراسات ال  :أولاً
هدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى طبيعѧة العلاقѧة بѧين          :)Degroot et.al, 2000(دراسة 

فعاليѧѧѧة القائѧѧѧد، أداء : نمѧѧѧط القيѧѧѧادة الكѧѧѧاريزمي وبѧѧѧين مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات التѧѧѧي تمثلѧѧѧت فѧѧѧي 
س، التѧѧزام المѧѧرؤوس، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة تقيѧѧيم أداء المشѧѧرفين  المѧѧرؤوس، رضѧѧاء المѧѧرؤو

القѧѧادة، حيѧѧث تمثلѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة بمجموعѧѧة مѧѧن المشѧѧرفين القѧѧادة، واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج         
الوصفي التحليلي حيث انه يجمع بين نهج الكمية والنوعية، وذلك من خلال استبيان قام بتصميمه 

راسة بالعديد من النتѧائج منهѧا أن مسѧتوى التحليѧل المسѧتخدم      للحصول على البيانات، وخرجت الد
في الدراسة له تأثير آبير على قوة العلاقة بين نمط القيادة الكاريزمي وبѧين مجموعѧة المتغيѧرات    
التابعة، وآذلك توصلت إلى أن العلاقة بين القيادة الكاريزمية وفعالية القائد تعد علاقة ضѧعيفة إذا  

لمستوى الفردي، أما إذا تم القياس على مستوى المجموعѧة فѧأن العلاقѧة تكѧون     ما تم القياس على ا
  .قوية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على النمط القيادي بمرآѧز التنميѧة   : )٢٠٠٣ هاشم،(دراسة 
المحلية بسقارة، وآذلك معرفѧة تѧأثير الѧنمط القيѧادي المطبѧق علѧى درجѧة رضѧاء العѧاملين وعلѧى           

مقارنѧѧة بѧѧالتطبيق علѧѧى مرآѧѧز التنميѧѧة المحليѧѧة بسѧѧقارة بجمهوريѧѧة مصѧѧر        أداء المرآѧѧز، دراسѧѧة 
وخرجѧѧت الدراسѧѧѧة بالعديѧѧد مѧѧѧن النتѧѧائج منهѧѧѧا وجѧѧود علاقѧѧѧة إيجابيѧѧة بѧѧѧين نمѧѧط القيѧѧѧادة       . العربيѧѧة 

الكاريزمي وبين حجم الخدمة المقدمة ممثلة في عدد البرامج التدريبية وعدد السѧاعات التدريبيѧة،   
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 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

القيادة الكاريزمي له تأثير إيجابي على رضا العاملين بشكل واضѧح،  وآذلك توصلت إلى أن نمط 
  .وتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين نمط القيادة الكاريزمي ودرجة رضا العملاء

تѧم الترآيѧز فѧي هѧده الدراسѧة علѧى المسѧتوى القيѧادي التحѧويلي           : )٢٠٠٤ العمري،(دراسة 
ة العربية السعودية، و العلاقة بين السѧلوك القيѧادي   لدى المديرين في المؤسسات العامة في المملك

التحويلي ومدى توفر مبادئ إدارة الجѧودة الشѧاملة بأبعادهѧا المختلفѧة، وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى         
عدة نتائج منها وجود انقسام في الإجابات حول مدى ممارسة السѧلوك القيѧادي التحѧويلي مѧن قبѧل      

التѧأثير  : هذا الانقسام خصائص القيادة التحويليѧة الأربعѧة  المديرين في المؤسسات العامة، ويشمل 
الكѧاريزمي، والتشѧѧجيع الإبѧѧداعي، والحѧѧث والإلهѧѧام، والاهتمѧѧام الفѧѧردي، آمѧѧا تѧѧم التوصѧѧل إلѧѧى أن  
هناك علاقة ارتباط قوية وايجابية بين خصѧائص القيѧادة التحويليѧة إجمѧالا وإدارة الجѧودة الشѧاملة       

  .بشكل عام

الكاريزماتيكيѧѧة، : تѧѧم دراسѧѧة أثѧѧر القيѧѧادة التحويليѧѧة بأبعادهѧѧا  : )٢٠٠٥ بنѧѧي عيسѧѧى،(دراسѧѧة 
والدافعية والإلهام، والتشجيع الإبداعي، والاهتمام بالمشاعر الفردية، علѧى الأداء فѧي المؤسسѧات    
العامѧѧة فѧѧي الأردن، واثѧѧر العوامѧѧل الشخصѧѧية والوظيفيѧѧة فѧѧي اتجاهѧѧات العѧѧاملين نحѧѧو اثѧѧر القيѧѧادة    

اء في المؤسسات العامة، بالإضافة إلى مدى توفر خصѧائص القيѧادة التحويليѧة    التحويلية على الأد
منهѧا وجѧود أثѧر ايجѧابي للقيѧادة      : في إدارة هذه المؤسسات، وتوصѧلت الدراسѧة للعديѧد مѧن النتѧائج     

التحويلية على الأداء في المؤسسات العامة، وآذلك توصلت إلى عدم وجѧود فѧروق فѧي اتجاهѧات     
الجنس، العمر، المؤهѧل العلمѧي، المسѧمى    (قيادة التحويلية على الأداء تعزى لـ العاملين نحو أثر ال

، وتوصلت إلى وجود فروق في اتجاهات العاملين نحو أثر القيادة التحويلية على الأداء )الوظيفي
  ).الخبرة العلمية(تعزى لـ 

علѧѧѧيم قѧѧѧام الباحѧѧѧث بدراسѧѧѧة درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة مѧѧѧديري التربيѧѧѧة والت: )٢٠٠٦ الفقيѧѧѧه،(دراسѧѧѧة 
بالمملكѧة العربيѧѧة السѧعودية لسѧѧلوك القيѧѧادة التحويليѧة، ودرجѧѧة الفعاليѧة التنظيميѧѧة لإدارات التربيѧѧة     
والتعليم من منظور القيم المتنافسة، والعلاقة بѧين درجѧة ممارسѧة مѧديري التربيѧة والتعلѧيم سѧلوك        

سѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج القيѧѧادة التحويليѧѧة ودرجѧѧة الفعاليѧѧة التنظيميѧѧة لإدارات التربيѧѧة والتعلѧѧيم، وا 
الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج منها أن مديرو التربية والتعليم في المملكѧة  
العربية السѧعودية يمارسѧوا سѧلوك القيѧادة التحويليѧة بدرجѧة متوسѧطة، آمѧا توصѧلت إلѧى وصѧول            

إلѧѧى الدرجѧѧة المتوسѧѧطة، ) فسѧѧةمѧѧن منظѧѧور القѧѧيم المتنا(الفعاليѧѧة الذاتيѧѧة لإدارات التربيѧѧة والتعلѧѧيم  
آѧذلك توصѧѧلت إلѧѧى وجѧود علاقѧѧة بѧѧين ممارسѧة مѧѧديري التربيѧѧة والتعلѧيم لسѧѧلوك القيѧѧادة التحويليѧѧة     

  ودرجة الفعالية التنظيمية لإدارات التربية والتعليم

هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تصѧѧميم برنѧѧامج تѧѧدريبي لإعѧѧداد        : )٢٠٠٧ الجѧѧارودي،(دراسѧѧة 
دارية فѧي الجامعѧات السѧعودية؛ لتمكيѧنهم مѧن اآتسѧاب المهѧارات اللازمѧة         القيادات الأآاديمية والإ

للقائد الجѧامعي؛ لتطبيѧق القيѧادة التحويليѧة فѧي بيئѧة عمѧل مليئѧة بالتحѧديات، وحصѧل الباحѧث علѧى             
البيانات عن طريق استبانة تم تطبيقها على عينة من جامعتي الملك سѧعود بالريѧاض والملѧك عبѧد     

تأييѧد آافѧة القيѧادات موضѧوع الدراسѧة      : لت الدراسة إلى عѧدة نتѧائج، منهѧا   العزيز بجدة، وقد توص
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لأهمية التدريب على مهارات القيѧادة التحويليѧة واقتنѧاعهم التѧام بأنهѧا ستسѧاهم فѧي رفѧع مهѧاراتهم          
القياديѧѧة فѧѧي مجѧѧال عملهѧѧم، واسѧѧتخدام القيѧѧادات لعناصѧѧر القيѧѧادة التحويليѧѧة فѧѧي أسѧѧاليبهم القياديѧѧة        

  .ملين متوفرة وبدرجة آبيرة جداوإدارتهم للعا

قام الباحث بدراسѧة الѧنمط القيѧادي السѧائد فѧي الشѧرآات الصѧناعية        : (Jack, 2007)دراسة 
فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، وآѧѧذلك تحديѧѧد طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧنمط القيѧѧادي المتبѧѧع، وبѧѧين 

والرغبѧة لѧدى المرؤوسѧين فѧي      مجموعة من النتائج التنظيمية والتي تمثلت في الرضا عѧن القائѧد،  
وإدراك المرؤوسين لفعالية القائد، وآانت  ،بذل مجهود إضافي، وإدراك المرؤوسين لفعالية القائد

عينѧѧة الدراسѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن الشѧѧرآات الصѧѧناعية للملبوسѧѧات فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة،     
ائد هѧو الѧنمط القيѧادي التحѧويلي،     أن النمط القيادي الس: وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج، منها

وآذلك توصلت إلى أنѧه توجѧد علاقѧة ارتبѧاط قويѧة بѧين الѧنمط القيѧادي التحѧويلي، وبѧين متغيѧرات            
النتѧѧائج التنظيميѧѧة التѧѧي حѧѧددتها الدراسѧѧة، والتѧѧي تعѧѧد علاقتهѧѧا أقѧѧوى مѧѧن تلѧѧك العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧنمط      

  .يمية المحددةالقيادي التبادلي أو المتسبب، وبين مجموعة النتائج التنظ

تѧم دراسѧة طبيعѧة العلاقѧة بѧين سѧلوآيات القيѧادة التحويليѧة،          : )Shandria, 2007(دراسѧة  
وبѧѧين درجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظيفي للقѧѧادة الѧѧذين يمارسѧѧون هѧѧذه السѧѧلوآيات، وآѧѧذلك الأسѧѧلوب القيѧѧادي   
الأفضѧѧل لتمكѧѧين العѧѧاملين، حيѧѧث آانѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة النسѧѧاء الأمريكيѧѧات مѧѧن أصѧѧل أفريقѧѧي ،       

توصѧѧلت الدراسѧѧة للعديѧѧد مѧѧن النتѧѧائج منهѧѧا أن معظѧѧم القѧѧادة الѧѧذين اشѧѧتملتهم العينѧѧة يمارسѧѧون           و
سلوآيات القيادة التحويلية، وآذلك توصلت إلى أن  النساء الأمريكيات من أصѧول افريقيѧة يѧرون    
أن الأسلوب القيادي التحويلي يعد هو الأسلوب الأفضѧل لتمكѧين المرؤوسѧين، وذلѧك علѧى خѧلاف       

القيѧѧѧادي التبѧѧادلي، وتوصѧѧѧلت إلѧѧى وجѧѧѧود علاقѧѧة طرديѧѧѧة بѧѧين القيѧѧѧادة التحويليѧѧة والرضѧѧѧا      الѧѧنمط  
  .الوظيفي

تѧѧم الترآيѧѧز فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين القيѧѧادة      : )John, 2008(دراسѧѧة 
التحويليѧѧة والرضѧѧا الѧѧوظيفي، وآѧѧذلك التعѧѧرف علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين القيѧѧادة التحويليѧѧة والميѧѧل لتѧѧرك     

صѧѧمم الباحѧѧث اسѧѧتبانة خصيصѧѧا لجمѧѧع البيانѧѧات، وقѧѧد اسѧѧتخدم المѧѧنهج الوصѧѧفي        العمѧѧل، حيѧѧث  
، )سѧѧلوآيات القيѧѧادة التحويليѧѧة  (التحليلѧѧي، وآانѧѧت متغيѧѧرات الدراسѧѧة متمثلѧѧة بѧѧالمتغير المسѧѧتقل       

، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج منها )الرضا الوظيفي، والميل لترك العمل(والمتغير التابع 
ن سلوآيات القيѧادة التحويليѧة بشѧكل مرتفѧع بالمقارنѧة بسѧلوآيات القيѧادة التبادليѧة         أن القادة يمارسو

والمتسبب، وآما توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين ممارسات القيادة التحويليѧة وبѧين مسѧتوى    
الرضѧѧا الѧѧوظيفي المѧѧدرك، وتوصѧѧلت إلѧѧى أنѧѧه توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط إيجابيѧѧة بѧѧين الرضѧѧا الѧѧوظيفي 

المدرك مѧن قبѧل العѧاملين، وآѧذلك وجѧود علاقѧة ارتبѧاط إيجابيѧة بѧين الميѧل لتѧرك             والنمط القيادي
  .العمل والنمط القيادي المدرك من قبل العاملين

قѧѧام الباحѧѧث بدراسѧѧة هѧѧدفت إلѧѧى تحديѧѧد درجѧѧة أهميѧѧة الأدوار      : )٢٠٠٩ السѧѧبيعي،(دراسѧѧة 
درجѧѧة إمكانيѧѧة ممارسѧѧتها، القياديѧة لمѧѧديري التربيѧѧة والتعلѧѧيم فѧѧي ضѧوء متطلبѧѧات إدارة التغييѧѧر، و  

وأهم المعوقات التي تحول دون ذلك، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكѧون مجتمѧع   



 ٧٤٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الدراسة من جميع مديري التربية والتعليم ومساعديهم في إدارات التربية والتعليم للبنѧين بالمملكѧة   
   ѧѧائج، منهѧѧن النتѧѧد مѧѧة للعديѧѧلت الدراسѧѧد توصѧѧعودية وقѧѧة السѧѧديري : االعربيѧѧة لمѧѧأن الأدوار القيادي

التربية والتعليم في ضوء متطلبات إدارة التغييѧر مهمѧة بدرجѧة آبيѧرة جѧدا مѧن وجهѧه نظѧر أفѧراد          
مجتمع الدراسة، وآذلك توصѧلت إلѧى أن بعѧد تحفيѧز العѧاملين بѧالإدارة احتѧل المرتبѧة الأولѧى مѧن           

ة ممارسة مديري التربية والتعلѧيم  حيث الأهمية وإمكانية الممارسة، وتوصلت الدراسة إلى إمكاني
لأدوارهم القيادية في ضوء متطلبات إدارة التربيѧة والتعلѧيم آبيѧرة مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد مجتمѧع         

  .الدراسة

  الدراسات المتعلقة بمفهوم التمكين  :ثانيا
اسѧѧتهدفت هѧѧذه الدراسѧѧة اختبѧѧار مѧѧا إذا آانѧѧت جهѧѧود الإدارة نحѧѧو      :)٢٠٠٢ السѧѧيد،(دراسѧѧة 
ين وإثѧѧراء وظѧѧائفهم، يمكѧѧن إن تلغѧѧي الأثѧѧر السѧѧلبي لتخفѧѧيض حجѧѧم العمالѧѧة، وزيѧѧادة   تمكѧѧين العѧѧامل

الولاء المتوقع للمنظمة، وهدفت إلى اختبار ما إذا آان تطبيق مفهوم تمكѧين العѧاملين مѧن السѧلطة     
وإثѧراء وظѧائفهم يمكѧن إن يسѧهل علѧى العѧاملين الموجѧودين بالمنظمѧة إمكانيѧة التعامѧل مѧع أعبѧѧاء            

ناتجѧѧة عѧѧن تخفѧѧيض حجѧѧم العمالѧѧة، وزيѧѧادة ولائهѧѧم، والتѧѧزامهم تجѧѧاه المنظمѧѧة، وهѧѧدفت الأعمѧѧال ال
أيضا إلى قيѧاس درجѧة ولاء العѧاملين التѧي يعكسѧها تمكѧين العѧاملين، والإثѧراء الѧوظيفي، وتحديѧد           

تمكѧѧين العѧѧاملين والإثѧѧراء الѧѧوظيفي، : مѧѧدى وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين المتغيѧѧرين المسѧѧتقلين للبحѧѧث وهمѧѧا 
أن تمكѧين  : بع المتمثل في الѧولاء، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى العديѧد مѧن النتѧائج، ومنهѧا        والمتغير التا

العѧѧاملين يѧѧؤثر تѧѧأثيراً جوهريѧѧاً علѧѧى سѧѧلوآيات العѧѧاملين التѧѧي تѧѧدل علѧѧى ولائهѧѧم اتجѧѧاه شѧѧرآاتهم،    
  .الموظفينوآذلك توصلت إلى أن إثراء الوظائف يؤثر تأثيراً جوهرياً على ولاء 

قѧѧام الباحثѧѧان بدراسѧѧة بهѧѧدف توضѧѧيح مفهѧѧوم التمكѧѧين،   : )٢٠٠٢ المبѧѧيض وعѧѧواد،( دراسѧѧة
وأهمية التمكين، وأبعاد التمكين، والعوامل التي يجѧب مراعاتهѧا لإحѧداث التمكѧين، والتغلѧب علѧى       
معوقاته، ومحددات التمكين ونتائج التمكين، وذلك بѧالتطبيق علѧى الوظѧائف الإداريѧة بمستشѧفيات      

  ѧѧتهدفت أيضѧѧا اسѧѧمس، آمѧѧين شѧѧة عѧѧة   جامعѧѧائف الإداريѧѧاملين بالوظѧѧدرآات العѧѧى مѧѧرف علѧѧا التع
الأهمية، الكفاءة، القدرة على الاختيار، (بمستشفيات جامعة عين شمس لأبعاد التمكين التي تشمل 

إدراك العѧѧاملين بالوظѧѧائف الإداريѧѧة لبعѧѧد  : ، وخرجѧѧت الدراسѧѧة بالعديѧѧد مѧѧن النتѧѧائج منهѧѧا  )التѧѧأثير
جѧة أعلѧى مѧن المتوسѧط، وإدراك العѧاملين بالوظѧائف الإداريѧة        بدر) البعد الأول للتمكѧين (الأهمية 

بعد الكفاءة بدرجة مرتفعة إلى حد ما من المتوسط، إدراك العاملين بالوظائف الإدارية بعد القدرة 
على الاختيار بدرجة منخفضة إلى حد ما من المتوسط، إدراك العѧاملون بالوظѧائف الإداريѧة بعѧد     

  .سطالتأثير بدرجة أقل من المتو

قѧام الباحѧث بقيѧاس مѧدى ملائمѧة الثقافѧة التنظيميѧة لإمكانيѧة تطبيѧق           : )٢٠٠٣ البند،(دراسة 
نموذج تمكين العاملين، ومدى اهتمام الإدارة العليا فѧي البنѧوك التجاريѧة بدولѧة الإمѧارات العربيѧة       

  ѧѧد مѧѧة تعѧѧة المنظمѧѧى أن ثقافѧѧة الѧѧذه الدراسѧѧلت هѧѧاملين، توصѧѧين العѧѧوم تمكѧѧى مفهѧѧدة إلѧѧم المتحѧѧن أه
العوامل التѧي تѧؤثر علѧى وجѧود تمكѧين العѧاملين داخѧل البنѧوك التجاريѧة بدولѧة الإمѧارات العربيѧة             
المتحدة، آما أوصت البنوك التجارية بدولة الإمارات العربيѧة المتحѧدة، أيضѧا بضѧرورة الاهتمѧام      



 "......علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في "ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٤٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ء فريѧق عمѧل   بمفهوم تمكين العاملين داخل هذه البنوك، مما يؤدي إلى زيѧادة فعاليѧة المنظمѧة وبنѧا    
  .فعال

الهيكѧل  (هѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى تقѧديم نمѧوذج متكامѧل للتمكѧين         : )Chan, 2003(دراسѧة  
التنظيمѧѧѧي، سѧѧѧهولة الحصѧѧѧول علѧѧѧى المѧѧѧوارد والمعلومѧѧѧات، الѧѧѧدعم والتأييѧѧѧد لمرؤوسѧѧѧين، الثقافѧѧѧة   

ذات التѧѧأثير علѧѧى مѧѧدرآات التمكѧѧين، وآѧѧذلك تهѧѧدف للتعѧѧرف علѧѧى النتѧѧائج         ) التنظيميѧѧة المؤيѧѧدة 
الرضѧا الѧوظيفي، الالتѧزام التنظيمѧي،     : تنظيمية التѧي مѧن المتوقѧع أن يѧؤثر عليهѧا التمكѧين، مثѧل       ال

وجѧѧود علاقѧѧة ايجابيѧѧة معنويѧѧة بѧѧين الحصѧѧول علѧѧى  : وخرجѧѧت الدراسѧѧة بالعديѧѧد مѧѧن النتѧѧائج، منهѧѧا 
الموارد والمعلومات، وبѧين إدراك العѧاملين للتمكѧين، وآѧذلك توصѧلت إلѧى وجѧود علاقѧة ايجابيѧة          

ة بين الثقافة الموجهة بالابتكѧار، وبѧين إدراك العѧاملين للتمكѧين، وتوصѧلت إلѧى أن التمكѧين        معنوي
يѧѧرتبط ايجابيѧѧاً بالرضѧѧا الѧѧوظيفي، وآѧѧذلك يѧѧرتبط ايجابيѧѧا بѧѧالالتزام التنظيمѧѧي، ويѧѧرتبط ايجابيѧѧا           

  .بسلوآيات المواطنة التنظيمية

عناصѧѧѧѧره، رآѧѧѧѧزت هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مفهѧѧѧѧوم التمكѧѧѧѧين، و  : )٢٠٠٤ شѧѧѧѧهاب،(دراسѧѧѧѧة 
وخصائصѧѧه، ونماذجѧѧه، وبحѧѧث مѧѧدى تѧѧوافر أبعѧѧاد التمكѧѧين فѧѧي ظѧѧل الانخفѧѧاض التنظيمѧѧي علѧѧى       
العاملين، واثر التمكين على تخفيض الآثار السѧلبية لتخفѧيض حجѧم العمالѧة، وتѧأثير التمكѧين علѧى        
تѧѧوفير بيئѧѧة عمѧѧل ابتكاريѧѧه للعѧѧاملين، فѧѧي شѧѧرآات الغѧѧزل والنسѧѧيج بجمهوريѧѧة مصѧѧر العربيѧѧة،         

الاختيѧار،  : (أن هنѧاك أربعѧة أبعѧاد للتمكѧين، وهѧى     : الدراسة إلى العديد من النتѧائج منهѧا  وتوصلت 
متوفرة في شرآات الغزل والنسيج بقطاع الأعمال العام، وآذلك ) المعنى، الفعالية الذاتية، التأثير

كلѧى  توصلت إلى أن آل من الأبعاد الأربعة لتمكين العاملين يسѧاهم فѧي تحديѧد وتكѧوين المفهѧوم ال     
الاختيار، المعنѧى، الفعاليѧة   : (للتمكين، وتوصلت إلى أنه توجد علاقة ايجابية بين عناصر التمكين

وبѧين عناصѧر البيئѧة الابتكاريѧة، وتوصѧلت إلѧى أن التمكѧين يعمѧل علѧى تخفѧيض           ) الذاتية، التѧأثير 
  .الآثار السلبية المترتبة على تخفيض حجم العمالة

اسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين تمكѧѧين      هѧѧدفت الدر: ),Franz 2004(دراسѧѧة 
، )الالتѧѧزام التنظيمѧѧي، الرضѧѧا الѧѧوظيفي(العѧѧاملين ونتѧѧائج العمѧѧل، وذلѧѧك علѧѧى المسѧѧتوى التنظيمѧѧي 

، وآѧѧذلك )إدراك العѧѧاملين لضѧѧغوط العمѧѧل، الاتجѧѧاه لتѧѧرك العمѧѧل(وآѧѧذلك علѧѧى المسѧѧتوى الفѧѧردي 
ين المتغيرات في الثقافات المختلفة، آدراسة تحاول الدراسة أن تلقي الضوء على طبيعة العلاقة ب

عامل يعملون في الشرآات متعددة الجنسيات، والدول هي ) ٦٦٩٨(مقارنة على عينة مكونة من 
اسѧѧتراليا، البرازيѧѧل، بلجيكѧѧا، آنѧѧدا، فرنسѧѧا، ألمانيѧѧا، المكسيك،أاسѧѧبانيا، تѧѧايوان، تايلانѧѧد، انجلتѧѧرا،  

أن هنѧاك فѧروق ضѧئيلة بѧين مѧدرآات التمكѧين       ) تѧايوان (ي فلقد أآدت النتائج ف. والولايات المتحدة
وممارسѧѧѧات التمكѧѧѧين التنظيمѧѧѧي؛ وذلѧѧѧك لأن الثقافѧѧѧة تشѧѧѧجع علѧѧѧى العمѧѧѧل  ) علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الفѧѧѧرد(

الجماعي، أما في الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة، فلقѧد أآѧدت النتѧائج أن هنѧاك فѧروق جوهريѧة بѧين           
  .ردي نظرًا لثقافة العمل الفرديمدرآات التمكين التنظيمي، ومدرآات التمكين الف

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى اقتنѧѧاع الإدارة العليѧѧا    : )٢٠٠٦ الشѧѧمري،(دراسѧѧة 
بأسلوب تمكين العاملين، والتعѧرف علѧى أسѧاليب التمكѧين المطبقѧة داخѧل شѧرآة الملاحѧة العربيѧة          



 ٧٤٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة، والتعѧرف علѧى تѧأثير    للمواني، والتعرف على الكيفية التي يتم بهѧا أخѧذ القѧرارات داخѧل الشѧرآ     
النوع، : (التمكين على اتخاذ القرارات، والتعرف على تأثير مجموعة المتغيرات الديمغرافية مثل

علѧى إدراك العѧاملين للتمكѧين، وتوصѧلت الدراسѧة للعديѧد مѧن        ) السن، المسѧتوى التعليمѧي، الѧدخل   
مشѧارآة العѧاملين   (الدراسة  ارتفاع مدى مدرآات العاملين إلى حد ما لكل متغيرات: النتائج، منها

، وآذلك توصلت إلى )باتخاذ القرارات، والإدارة الذاتية، وسيادة روح الفريق، وفاعلية القرارات
  .أن التمكين يؤثر تأثيرًا ايجابيًا على اتخاذ القرارات

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب التي تجعѧل تمكѧين   : )Emerson, 2008( دراسة
مѧѧن مجѧѧرد شѧѧعار سѧѧائد فѧѧي الاتحѧѧاد الجمرآѧѧي، وطبقѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي منظمѧѧة    العѧѧاملين أآثѧѧر

أن يسѧمح للمѧوظفين أن   : أوآسفام الدولية البريطانية، وخرجت الدراسة بالعديѧد مѧن النتѧائج، منهѧا    
يكون لهم رأي في القضايا التي يتعين عليهم التعامل معها، وبالتالي يشѧعرون بѧأن لهѧم ملكيѧة فѧي      

آѧѧذلك توصѧѧلت إلѧѧى ضѧѧرورة السѧѧماح للمѧѧوظفين بѧѧالوقوف علѧѧى أرائهѧѧم، ويتطلѧѧب  هѧѧذه العمليѧѧة، و
ضرورة تقييم وسائل الاتصال بحيث يكون الاتصال في آلا الاتجاهين، وتوصلت إلѧى انѧه يجѧب    

  .على الإدارة ممارسة وتشجيع أسلوب تمكين العاملين من خلال الثقة، والتواصل مع الموظفين

  فهوم القيادة التحويلية وعلاقتها بالتمكينالدراسات المتعلقة بم: ثالثا
تѧم دراسѧة علاقѧة القيѧادة التحويليѧة بѧالتمكين وآفѧاءة الفريѧق          : )Ozaralli, 2003( دراسѧة 

عامѧѧل مѧѧن ثمانيѧѧة ) ١٥٢(آجѧѧزء مѧѧن القيѧѧادة التحويليѧѧة، وقѧѧد أجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة مكونѧѧة  
، الاتصال، وقد تم تقييم سѧلوآهم  المنسوجات، الإعلان: منظمات تعمل في صناعات مختلفة، مثل

وآيѧѧف يمكѧѧن أن يشѧѧعروا بѧѧالتمكين، آمѧѧا تѧѧم تقيѧѧيم أيضѧѧا فعاليѧѧة الفريѧѧق بالنسѧѧبة للإبѧѧداع، ولقѧѧد           
أوضحت نتائج الدراسة أن القيѧادة التحويليѧة تسѧاهم فѧي التنبѧؤ بتمكѧين العѧاملين، وأنѧه آلمѧا زادت          

ايجابيѧѧة بѧѧين نمѧѧط القيѧѧادة التحѧѧويلي    خبѧѧرة العѧѧاملين آلمѧѧا زاد تمكѧѧين الفريѧѧق، آمѧѧا  توجѧѧد علاقѧѧة    
والتمكين، وأن العاملين في ظل القيادة التحويليѧة يحققѧون مسѧتويات مرتفعѧة مѧن الابتكѧار والأداء       
مما ينعكس على ارتفاع الفعالية المحققة لفرق العمل، آما أن التمكѧين يتوسѧط العلاقѧة بѧين القيѧادة      

  .وفعالية فرق العمل

هدفت الدراسة إلѧى التعѧرف علѧى مѧدى وجѧود علاقѧة بѧين        : )Kark et.al., 2004(دراسة 
القيادة التحويلية، ودرجة تمكين المرؤوسين والاعتمادية على القائد، ولقد اعتمѧدت الدراسѧة علѧى    

فرع، وقام الباحث بتصѧميم   )٧٦(موظف من العاملين في البنوك في  )٨٨٨(سحب عينة حجمها 
أن هنѧاك علاقѧة   : لدراسѧة بالعديѧد مѧن النتѧائج، منهѧا     استبيان خصيصѧا لجمѧع البيانѧات، وخرجѧت ا    

  .ايجابية بين القيادة التحويلية وتمكين المرؤوسين

قѧام الباحѧث بدراسѧة أثѧر آѧل مѧن أسѧلوب القيѧادة الإداريѧة والهيكѧل           : )٢٠٠٥ الفقي،(دراسة 
ب التنظيمѧѧي بالمنظمѧѧة علѧѧى تمكѧѧين العѧѧاملين، بالإضѧѧافة إلѧѧى قيѧѧاس درجѧѧة تمكѧѧين العѧѧاملين آأسѧѧلو 

إداري حديث وتحديد معوقات التمكين، والتوصل إلى حلول وتوصيات تساهم في تطبيق درجات 
أعلى من تمكين العاملين بصورة أفضل وانجح في قطاع الخدمات، وتوصلت الدراسة للعديد مѧن  

وجѧѧود علاقѧѧة إيجابيѧѧة جوهريѧѧة وتѧѧأثير جѧѧوهري لكѧѧل مѧѧن أسѧѧلوب القيѧѧادة والهيكѧѧل  : النتѧѧائج، منهѧѧا
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

على تمكѧين العѧاملين، وآѧذلك توصѧلت إلѧى وجѧود علاقѧة جوهريѧة ايجابيѧة بѧين تمكѧين            التنظيمي 
  .العاملين ورضا العاملين

قѧѧѧام الباحѧѧѧث بدراسѧѧѧة أنمѧѧѧاط القيѧѧѧادة الإداريѧѧѧة السѧѧѧائدة لѧѧѧدى    : )٢٠٠٨ الجميلѧѧѧي،(دراسѧѧѧة 
المسѧѧئولين التنفيѧѧذيين فѧѧي مجلѧѧس الشѧѧورى السѧѧعودي، وآѧѧذلك التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتويات التمكѧѧين       

ة في مجلѧس الشѧورى، والعلاقѧة بѧين الѧنمط القيѧادي الإداري ومسѧتوى التمكѧين فѧي مجلѧس           السائد
الشورى، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث خرجت الدراسѧة بالعديѧد مѧن النتѧائج،     

توفر آل من النمط القيادي التحويلي، ونمط القائد المشارك، ونمط القائد الاسѧتراتيجي لѧدى   : منها
لين التنفيذيين في مجلس الشورى، وآذلك توصلت إلى وجود علاقة جوهرية بѧين الأنمѧاط   المسئو

آѧѧذلك توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى تحديѧѧد أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي   . القياديѧѧة الإداريѧѧة، ومسѧѧتويات التمكѧѧين 
تواجѧѧه التمكѧѧين فѧѧي مجلѧѧس الشѧѧورى، متمثلѧѧة فѧѧي محدوديѧѧة فاعليѧѧة نظѧѧم الحѧѧوافز، وآѧѧذلك عѧѧدم        

فѧѧي حѧѧل المشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه المѧѧوظفين، وعѧѧدم مѧѧنح المѧѧدراء لمѧѧوظفيهم     مسѧѧاهمة بيئѧѧة العمѧѧل
  .فرصة المشارآة في اتخاذ القرارات

  
  منهجية الدراسة

تѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي بالإضѧѧافة إلѧѧى اسѧѧتخدام مصѧѧدرين أساسѧѧين لجمѧѧع           
  :البيانات

لدراسѧة إلѧى مصѧادر    حيѧث اتجѧه البѧاحثون فѧي معالجѧة الإطѧار النظѧري ل        :المصادر الثانوية .١
البيانѧѧѧات الثانويѧѧѧة والتѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي الكتѧѧѧب والمراجѧѧѧع العربيѧѧѧة والأجنبيѧѧѧة ذات العلاقѧѧѧة،        
والѧѧدوريات والمقѧѧالات والتقѧѧارير، والأبحѧѧاث والدراسѧѧات السѧѧابقة التѧѧي تناولѧѧت موضѧѧوع         

  .الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة

ام الاستبانة آأداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصѧًا لهѧذا   من خلال استخد: المصادر الأولية .٢
الغرض بالاستعانة ببعض استبانات الدراسѧات السѧابقة والتѧي تخѧدم هѧذه الدراسѧة، ووزعѧت        

  .على العاملين الإداريين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة
  

 مجتمع وعينة الدراسة
لإداريѧѧين فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية يتمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن الأآѧѧاديميين برتبѧѧة إداريѧѧة وا

بقطѧѧاع غѧѧزة، وهѧѧي جامعѧѧة الأزهѧѧر والجامعѧѧة الإسѧѧلامية وجامعѧѧة الأقصѧѧى ويبلѧѧغ حجѧѧم المجتمѧѧع   
مفردة وتم استثناء جامعة القدس المفتوحة بسبب مرآزية قرارها ووجود إداراتها العليѧا  ) ١١٢٢(

آمѧѧاهو مبѧѧين  ،بѧѧدون ارجѧѧاع بالضѧѧفة الغربيѧѧة، وعينѧѧة الدراسѧѧة عبѧѧارة عѧѧن عينѧѧة طبقيѧѧة عشѧѧوائية  
  ).١(بالجدول 

   (Moore et al., 2003):تم حساب حجم العينة من المعادلة التالية
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n = (Z/2m)2   

Z : القيمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم) Z=2.054  0.05لمستوى دلالة=α (  

m : 0.05(الخطأ الهامشي ويعبر عنه بالعلامة العشرية  ±(  

    n = (2.054/2×0.04) 2 = 659.2: هو  ادلة نجد حجم العينة المطلوبةوبتطبيق المع

  ) ٦٦٠( وبذلك فان حجم العينة المناسبة في هذه الحالة يساوي تقريبا 

  .مجمتع وعينة الدراسة: )١(جدول 

اسѧѧتبانة لاختبѧѧار صѧѧدق وثبѧѧات الاسѧѧتبانة، وبعѧѧد  ) ٣٠(تѧѧم توزيѧѧع عينѧѧة تجريبيѧѧة مكونѧѧة مѧѧن  
اسѧѧتبانة وهѧѧي عينѧѧة ممثلѧѧة  ) ٦٦٠(التأآѧѧد مѧѧن صѧѧدق وسѧѧلامة الاسѧѧتبانة للاختبѧѧار تѧѧم توزيѧѧع عѧѧدد   

ص وبعѧد تفحѧѧ %). ٨٥.٩(اسѧتبانة أي بنسѧبة اسѧترداد    ) ٥٦٧(لمجتمѧع البحѧث، وتѧم اسѧترداد عѧѧدد     
الاسѧѧتبيانات لѧѧم تسѧѧتبعد أي منهѧѧا نظѧѧرا لتحقѧѧق الشѧѧروط المطلوبѧѧة للإجابѧѧة علѧѧى الاسѧѧتبيان، وبѧѧذلك 

  .استبانة) ٥٦٧(يكون عدد الاستبيانات الخاضعة للدراسة 
  

  أداة الدراسة

  :تتكون استبانة الدراسة من قسمين رئيسين، هما

لجامعѧѧة، الجѧѧنس، اسѧѧم ا(وهѧѧو عبѧѧارة عѧѧن السѧѧمات الشخصѧѧية عѧѧن المسѧѧتجيب   :القسѧѧم الأول
  )طبيعة العمل، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة

 المجموع جامعة الأقصى جامعة الأزهر الجامعة الإسلامية  
 ٢٠٨ ٦١ ٦١ ٨٦   الأآاديميين
 ٩١٤ ٢٧١ ٢٠٥ ٤٣٨ الإداريين

 ١١٢٢ ٣٣٢ ٢٦٦ ٥٢٤ مجتمع الدراسة
نسبة آل جامعة من 

 %١٠٠ %٢٩.٦ %٢٣.٧ %٤٥.٧  المجتمع الكلي

 مفردة  ٦٦٠المطلوبة هو  حجم العينة
حسب المطلوبة العينة 

 ٦٦٠ ١٩٥ ١٥٧ ٣٠٨  آل الجامعة

  العينة لكل من الأآاديميين والإداريين
 ١٢٢ ٣٦ ٣٦ ٥٠ الأآاديميين
 ٥٣٨ ١٥٩ ١٢١ ٢٥٨ الإداريين
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

فقѧرة موزعѧة   ) ٤٤(وهو عبارة عѧن مجѧالات الدراسѧة وتتكѧون الاسѧتبانة مѧن        :القسم الثاني
الحفѧز الإلهѧامي ويتكѧون     ،فقѧرات ) ٧(التأثير المثالي ويتكون مѧن  : مجالات رئيسة، هي) ٥(على 
) ٧(الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة ويتكѧѧون مѧѧن  ،فقѧѧرات) ٥(ن الحفѧѧز الفكѧѧري ويتكѧѧون مѧѧ ،فقѧѧرات) ٧(مѧѧن 

  .فقرة) ١٨(وتمكين العاملين ويتكون من ، فقرات

وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقيѧاس اسѧتجابات المبحѧوثين لفقѧرات الاسѧتبيان حسѧب جѧدول        
وبذلك يكون الѧوزن النسѧبي   " غير موافق بشدة"للاستجابة ) ١(حيث اختار الباحثون الدرجة ) ٢(

  :وهو يتناسب مع هذه الحالة% ٢٠هذه الحالة في 

  .درجات مقياس ليكرت): ٢(جدول 

  موافق بشدة  موافق  محايد  أوافق غير  موافق بشدة غير  الاستجابة
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  الدرجة

  
  Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي 

 K-S ( Kolmogorov-Smirnov Test(سѧمرنوف  -استخدم الباحثون اختبار آولمجѧوروف 
لاختبار ما إذا آانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه حيث تظهر النتائج المبينة في جدول 

لجميع مجѧالات الدراسѧة آانѧت أآبѧر مѧن مسѧتوى الدلالѧة وبѧذلك         ) .Sig(ان القيمة الاحتمالية ) ٣(
اسѧѧتخدام الاختبѧѧارات  فѧѧإن توزيѧѧع البيانѧѧات لهѧѧذه المجѧѧالات يتبѧѧع التوزيѧѧع الطبيعѧѧي، وبѧѧذلك سѧѧيتم      

  . المعلمية للإجابة على فرضيات الدراسة

  .نتائج اختبار التوزيع الطبيعييوضح ): ٣(جدول 

 (.Sig)القيمة الاحتمالية   المجال  م
 ٠.٠٥١  ).الكاريزما(التأثير المثالي  ١
 ٠.٥٦٥ .الحفز الإلهامي  ٢
 ٠.٣٨٤  .الحفز الفكري ٣
 ٠.٤١٩ .الاعتبارات الفردية ٤
 ٠.٧٠٤  مكين العاملينت ٥

  
  صدق الاستبيان

عرض الباحثون الاستبانة على مجموعة مѧن المحكمѧين، تألفѧت مѧن عѧدد المتخصصѧين فѧي         .١
إدارة الأعمال والإحصاء في الجامعات الفلسطينية وقد اسѧتجاب البѧاحثون لآراء المحكمѧين،    

ج الاسѧتبيان  وتم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحѧات المقدمѧة، وبѧذلك خѧر    
  .في صورته النهائية



 ٧٤٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالѧة إحصѧائياً عنѧد    ) ٤(يبين جدول  .٢
  .وبذلك يعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقه لما وضع لقياسه α= 0.05مستوى معنوية 

والدرجة الكلية  يوضح معامل الارتباط بين درجة آل مجال من مجالات الاستبانة): ٤(جدول 
  .للاستبانة

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط  المجال  الرقم
 *٠.٠٠٠ ٠.٩٢٦  التأثير المثالي ١
 *٠.٠٠٠ ٠.٩٠٥ الحفز الإلهامي ٢
 *٠.٠٠٠ ٠.٩١٦  الحفز الفكري ٣
 *٠.٠٠٠ ٠.٩٠٦  الاعتبارات الفردية  ٤
 *٠.٠٠٠ ٠.٥٤٣  تمكين العاملين ٥

  . α=0.05دال إحصائياً عند مستوى دلالة الارتباط * 
  

  ثبات الاستبانة

  Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا آرونباخ   :أولاً
استخدم الباحثون طريقة ألفѧا آرونبѧاخ لقيѧاس ثبѧات الاسѧتبانة، واظهѧرت النتѧائج المبينѧة فѧي          

يعنى أن معاملي الثبѧات   ، وهذا)٠.٩٨١(لجميع فقرات الاستبانة آانت  ثباتأن قيمة ال) ٥(جدول 
قابلѧة للتوزيѧع،   ) ١(والصدق مرتفع، وتكون الاستبانة في صѧورتها النهائيѧة آمѧا هѧي فѧي الملحѧق       

وبذلك يكون الباحثون قد تأآدوا من صѧدق وثبѧات اسѧتبانة، وصѧلاحيتها لتحليѧل النتѧائج، والإجابѧة        
  .على أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها

  .نباخ  لقياس ثبات الاستبانةمعامل ألفا آرو): ٥(جدول 

  *الثبات  )الثبات(معامل ألفا آرونباخ   المجال  م
 ٠.٩٧٢ ٠.٩٤٤  .التأثير المثالي ١
 ٠.٩٦٧ ٠.٩٣٥ .الحفز الإلهامي ٢
 ٠.٩٥٢ ٠.٩٠٦  .الحفز الفكري ٣
 ٠.٩٦٢ ٠.٩٢٦  .الاعتبارات الفردية ٤
 ٠.٩٢٢ ٠.٨٥١  تمكين العاملين ٥

 ٠.٩٨١ ٠.٩٦٢  جميع مجالات الاستبانة معاً
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  Split Half Methodطريقة التجزئة النصفية  :ثانيًا
) ٦(تم استخدام طريقة التجزئة النصفية لقياس الثبѧات وتظهѧر النتѧائج الموضѧحة فѧي جѧدول       

  .مقبول ودال إحصائيًا) Spearman Brownسبيرمان براون (أن قيمة معامل الارتباط المعدل 

  .لقياس ثبات الاستبانة طريقة التجزئة النصفية): ٦(جدول 

  معامل الارتباط المعدل  معامل الارتباط   المجال  م
  ٠.٩٦٩ ٠.٩٧٨  التأثير المثالي ١
  ٠.٩٣٩ ٠.٩٥٠ الحفز الإلهامي ٢
  ٠.٨٧١  ٠.٨٨٤  الحفز الفكري ٣
 ٠.٩٠٨ ٠.٩٣٥  الاعتبارات الفردية ٤
  ٠.٩٠٥  ٠.٩٠٥  تمكين العاملين ٥

  ٠.٩٨١ ٠.٩٨٢  جميع مجالات الإستبانة معاً
  

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات
  .الخصائص والسمات الشخصية لعينة الدراسة) ٧(يوضح جدول رقم 

  .الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية :)٧( جدول

  %النسبة المئوية   العدد  طبيعة العمل
 %٢٩.٥ ١٦٧  أآاديمي
 %٧٠.٥ ٤٠٠ إداري

 %١٠٠ ٥٦٧ المجموع
  %النسبة المئوية   العدد  سنوات الخدمة

 %١٨.٦ ١٠٥  سنوات ٥اقل من 
 %٣٧.٥ ٢١٢ ١٠سنوات إلى اقل من  ٥من 
 %٢٧.٣ ١٥٤ سنة ١٥سنوات إلى اقل من  ١٠من 
 %١٦.٦ ٩٤  سنة فأآثر ١٥

 %١٠٠.٠ ٥٦٥ المجموع
  %النسبة المئوية  العدد  الجنس
 %٨١.٦ ٤٦١  ذآر
  %١٨.٤ ١٠٤ أنثى

 %١٠٠.٠ ٥٦٥ المجموع



 ٧٥١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٧(تابع جدول رقم ... 
  %النسبة المئوية  العدد اسم الجامعة

 %٤٤.٠ ٢٤٨ الجامعة الإسلامية
  %٢٧.١ ١٥٣ جامعة الأزهر
 %٢٨.٩ ١٦٣ جامعة الأقصى

  %١٠٠.٠ ٥٦٤ المجموع
  

 تمكين العاملين
لكل فقرة من فقرات مجال  T والاختبار(.Sig) المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية ): ٨(جدول 

  ."ينتمكين العامل"

 المتوسط  الفقرة  م
الحسابي

المتوسط
الحسابي 
النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Tالاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
  الترتيب

إن عملѧѧѧѧѧي يعتبѧѧѧѧѧر ١
هѧѧѧام جѧѧѧدا بالنسѧѧѧبة  

 .لي
١ *٠.٠٠٠ ٣٧.٠٤ ٠.٨٣ ٨٥.٩٦ ٤.٣٠ 

إن مهام عملي لهѧا ٢
معنѧѧѧѧѧѧѧѧѧى وقيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بالنسѧѧѧѧبة لزملائѧѧѧѧي 
في العمل ورئيسي 

.رالمباش

٣ *٠.٠٠٠ ٣٢.١٩ ٠.٨٢ ٨٢.٢١ ٤.١١ 

أفضѧѧѧѧѧل الوظيفѧѧѧѧѧة ٣
التѧѧѧѧѧي تتѧѧѧѧѧيح لѧѧѧѧѧي   
اسѧѧѧѧتخدام قѧѧѧѧدراتي 

 .ومهاراتي
٢ *٠.٠٠٠ ٣٤.٩٧ ٠.٨٥ ٨٤.٨٩ ٤.٢٤ 

أسѧѧѧѧѧѧيطر بدرجѧѧѧѧѧѧة ٤
آبيرة على الطرق 
التѧѧѧѧѧѧي أؤدي بهѧѧѧѧѧѧا  

.عملي
٥ *٠.٠٠٠ ٣٠.٧٣ ٠.٨٣ ٨١.٤٩ ٤.٠٧ 

لدي من المهѧارات  ٥
والمعلومѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧا  
يمكننѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
التعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
مسѧѧئوليات وأعبѧѧاء 

.وظيفتي

٤ *٠.٠٠٠ ٣٣.٠١ ٠.٨٠ ٨٢.١٣ ٤.١١ 
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  )٨(تابع جدول رقم ... 

 المتوسط  الفقرة  م
الحسابي

المتوسط
الحسابي 
النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Tالاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
  الترتيب

آثيرا مѧا اشѧعر أن ٦
خبراتѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧابقة 
تفѧѧѧѧѧوق متطلبѧѧѧѧѧات  

.وظيفتي الحالية
٩ *٠.٠٠٠ ١٦.٨٢ ٠.٩٥ ٧٣.٤٢ ٣.٦٧ 

يمكننѧѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧѧل ٧
بكفѧѧѧѧѧѧѧاءة مѧѧѧѧѧѧѧع أي 
مشѧѧѧѧѧѧكلة وظيفيѧѧѧѧѧѧة 
تتطلب حلا عاجلا 

.وفوريا

٧ *٠.٠٠٠ ٢٦.١٦ ٠.٨٣ ٧٨.٣٦ ٣.٩٢ 

رئيسѧѧѧѧѧѧѧѧييѧѧѧѧѧѧѧѧرى ٨
المباشѧѧر وزملائѧѧي 
فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل أننѧѧѧѧي  
أودى مهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 
وظيفتѧѧѧѧѧي بكفѧѧѧѧѧاءة  

.وفاعلية

٦ *٠.٠٠٠ ٢٥.٤٢ ٠.٨٧ ٧٨.٦١ ٣.٩٣ 

يسѧѧمح لѧѧي بوضѧѧع  ٩
الجѧѧѧѧداول الزمنيѧѧѧѧة 
المتعلقѧѧѧѧѧѧة بكيفيѧѧѧѧѧѧة 
إتمѧѧѧѧѧѧѧѧام أعمѧѧѧѧѧѧѧѧالي 

.المكلف بها

١٢ *٠.٠٠٠ ١٤.٦١ ٠.٩٥ ٧١.٦٥ ٣.٥٨ 

يسѧѧѧمح لѧѧѧي باتخѧѧѧاذ ١٠
أي قѧѧѧѧرار يضѧѧѧѧمن 
انجѧѧѧѧѧѧѧاز إعمѧѧѧѧѧѧѧالي 

وى عالي مѧن  بمست
.الجودة

١٠ *٠.٠٠٠ ١٦.٢٩ ٠.٩٣ ٧٢.٧٤ ٣.٦٤ 

يسѧѧѧمح لѧѧѧي بإيجѧѧѧاد ١١
حلѧѧѧѧѧѧѧول مبتكѧѧѧѧѧѧѧرة  
.لمشكلات عملي

١٣ *٠.٠٠٠ ١٤.٩٥ ٠.٩٠ ٧١.٣٨ ٣.٥٧ 

لا احتѧѧѧѧاج موافقѧѧѧѧة ١٢
الإدارة قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل أن 
أتعامѧѧل بنفسѧѧي مѧѧع 
المشѧѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧѧي 
تѧѧѧѧѧѧѧѧواجهني فѧѧѧѧѧѧѧѧي  

.عملي

١٧ *٠.٠٠٠ ٤.٧٢ ١.٠٣ ٦٤.٠٩ ٣.٢٠ 
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 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )٨(تابع جدول رقم ... 

 المتوسط  الفقرة  م
الحسابي

المتوسط
الحسابي 
النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Tالاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
  الترتيب

بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعإذا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم ات ١٣
الإجѧѧѧѧراءات التѧѧѧѧي 
يتضѧѧѧѧѧمنها عملѧѧѧѧѧي 
بصѧѧѧѧѧѧѧورة دقيقѧѧѧѧѧѧѧة 
فѧѧѧѧѧѧإنني أتعѧѧѧѧѧѧرض 

.للعقاب

١٥ *٠.٠٠٠ ٦.٦٩ ١.٠٦ ٦٥.٩٨ ٣.٣٠ 

أسѧѧѧتطيع أن أغيѧѧѧر ١٤
الطرق التѧي أؤدي  
بهѧѧѧا عملѧѧѧي عنѧѧѧدما 

 .ارغب في ذلك
١٤ *٠.٠٠٠ ١٠.١٣ ٠.٩٧ ٦٨.٢٨ ٣.٤١ 

أسѧѧѧاهم فѧѧѧي وضѧѧѧع ١٥
أهѧѧѧѧѧѧداف وخطѧѧѧѧѧѧط 

.المنظمة
١٦ *٠.٠٠٠ ٥.٨٨ ١.٠٢ ٦٥.٠٨ ٣.٢٥ 

لدي من السلطة ما ١٦
يمكننѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
تصѧѧѧѧѧحيح أخطѧѧѧѧѧاء 
الآخѧѧѧѧѧѧѧѧرين فѧѧѧѧѧѧѧѧي  

.العمل

١٨ *٠.٠٠١ ٣.١٦ ١.٠٨ ٦٢.٨٩ ٣.١٤ 

احتѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧى قѧѧѧѧدر ١٧
اآبѧѧѧر مѧѧѧن السѧѧѧلطة 

.في عملي
٨ *٠.٠٠٠ ٢٢.٦٣ ٠.٩٦ ٧٨.٣٢ ٣.٩٢ 

تѧѧѧѧѧѧѧؤثر وظيفتѧѧѧѧѧѧѧي ١٨
بشѧѧدة فѧѧي وظѧѧائف  
زملائي في العمѧل  
 .ورئيسي المباشر

١١ *٠.٠٠٠ ١٥.٣١ ٠.٩٣ ٧٢.٠٥ ٣.٦٠ 

 *٣٧.٦٦٠.٠٠٠ ٣.٧٢٧٤.٤٤٠.٤٦ جميع فقرات المجال معاً

 . α=0.05المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 

وأن المتوسѧط  ) ٣.٧٢(ان المتوسط الحسابي لجميع فقѧرات المجѧال يسѧاوي    ) ٨(يبين جدول 
لقيمѧѧة الاحتماليѧѧة وأن ا) ٣٧.٦٦( تسѧѧاوي T، قيمѧѧة اختبѧѧار %)٧٤.٤٤(الحسѧѧابي النسѧѧبي يسѧѧاوي 

.)Sig ( تساوي)ال    ) ٠.٠٠٠ѧر مجѧذلك يعتبѧاملين  "لѧين العѧة     " تمكѧتوى دلالѧد مسѧائياً عنѧدال إحص
)0.05α . ، ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن هنѧѧاك موافقѧѧة مѧѧن قبѧѧل أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى فقѧѧرات هѧѧذا المجѧѧال   )=

فر بعѧѧض عناصѧѧر التمكѧѧين يوضѧѧح الجѧѧدول أيضѧѧا أن المبحѧѧوثين موافقѧѧون بدرجѧѧة آبيѧѧرة علѧѧى تѧѧو 
لكѧѧѧنهم موافقѧѧѧون   )١، ٢، ٣، ٤، ٥، ٦، ٧، ٨، ٩، ١٠، ١١، ١٧، ١٨(المتمثلѧѧѧة بѧѧѧالفقرات رقѧѧѧم   
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

، ١٣، ١٤، ١٥، ١٦(بشكل اقل علو وجود بعض العناصر الأخѧرى للتمكѧين والمتمثلѧة بѧالفقرات     
  .والتي تحتاج الى المزيد من الاهتمام والتطوير) ١٢

والتي أشارت إلى إدراك ) ٢٠٠٢ السيد،(ض الدراسات آدراسة وتطابقت هذه النتائج مع بع
مجتمعѧѧة، وآѧѧذلك ) التѧѧأثير الفعاليѧѧة الذاتيѧѧة، المعنѧѧى، الاختيѧѧار،(العѧѧاملين للتمكѧѧين بأبعѧѧاده الأربعѧѧة 

الاختيѧار،  (والتي أشارت نتائجها إلى أن هناك أربعة أبعاد للتمكين وهى ) ٢٠٠٤ شهاب،(دراسة 
 ѧѧة الذاتيѧѧى، الفعاليѧѧأثيرالمعنѧѧام،      ) ة، التѧѧال العѧѧاع الأعمѧѧيج بقطѧѧزل والنسѧѧرآات الغѧѧي شѧѧوفرة فѧѧمت

والتѧѧѧي أشѧѧѧارت نتائجهѧѧѧا إلѧѧѧى إدراك العѧѧѧاملين للتمكѧѧѧين فѧѧѧي المصѧѧѧارف ) ٢٠٠٣ البنѧѧѧد،(ودراسѧѧѧة 
والتي أشѧارت نتائجهѧا   ) Chan, 2003(التجارية بدولة الإمارات العربية المتحدة، وآذلك دراسة 

والتѧي أشѧارت نتائجهѧا إلѧى إدراك     ) Franz, 2004(وآѧذلك دراسѧة   إلى إدراك العاملين للتمكين، 
واختلفѧت هѧذه   . العاملين في تايوان لمدرآات التمكين على المسѧتوى الفѧردي والمسѧتوى التنظيمѧي    

والتѧي أشѧارت نتائجهѧا الѧى     ) ٢٠٠٢ المبѧيض وعѧواد،  (النتائج مع نتائج بعض الدراسات آدراسѧة  
مجتمعѧѧѧѧѧة آѧѧѧѧѧان اقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن المتوسѧѧѧѧѧط، وآѧѧѧѧѧذلك دراسѧѧѧѧѧة    أن إدراك العѧѧѧѧѧاملين للتمكѧѧѧѧѧين بأبعѧѧѧѧѧاده 

)Emerson,2008 (والتي أشارت نتائجها لضعف إدراك العاملين للتمكين. 

) الكاريزما(بين التأثير المثالي ) (α = 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
  .وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

لكل فقرة من فقرات مجال  Tوالاختبار (.Sig)حسابي والقيمة الاحتمالية المتوسط ال: )٩(جدول 
  ."التأثير المثالي"

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
الاختبار 

T 

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig( 
 الترتيب

١ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
الجامعѧѧة تتسѧѧم بقѧѧوة  

اقѧѧة الشخصѧѧية  واللب
 . المهنية

٢ *٠.٠٠٠ ١١.٩١ ١.٠٤ ٧٠.٤١ ٣.٥٢ 

٢ 

الإدارية فѧي   القيادة 
الجامعة تتسѧم بالثقѧة   
والصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدق مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

 . العاملين

٤ *٠.٠٠٠ ١٠.٠٠ ١.٠٠ ٦٨.٤٢ ٣.٤٢ 

٣ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
الجامعѧѧѧѧѧѧة تحظѧѧѧѧѧѧى  
بتقѧѧѧѧѧѧدير واحتѧѧѧѧѧѧرام   

 . العاملين

٥ *٠.٠٠٠ ١٠.٦٥ ٠.٩٣ ٦٨.٣٩ ٣.٤٢ 
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 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٩(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
الاختبار 

T 

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig( 
 الترتيب

٤ 

فѧي  الإداريѧة   القيѧادة 
الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم 
بتѧѧѧѧوفير احتياجѧѧѧѧات 
العاملين قبѧل تѧوفير   
احتياجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتهم 

 .الشخصية

٧ ٠.٠٥٤ ١.٦١- ١.٠٤ ٥٨.٥٨ ٢.٩٣ 

٥ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تهѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم  
بالاعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
الأخلاقيѧѧѧѧѧة للمهنѧѧѧѧѧة 
عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد انجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز  

 . المهمات

١ *٠.٠٠٠ ١٥.٨٥ ٠.٩١ ٧٢.١٤ ٣.٦١ 

٦ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
 الجامعѧѧѧة تهѧѧѧتم فѧѧѧي  
وضѧѧѧѧѧѧѧѧع أهѧѧѧѧѧѧѧѧداف   
مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترآة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين 
مجموعѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل 
المختلفѧѧѧѧѧѧة وتؤآѧѧѧѧѧѧد  

  .على ضرورتها

٣ *٠.٠٠٠ ١١.٤٠ ٠.٨٩ ٦٨.٦٠ ٣.٤٣ 

٧ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
الجامعة ترآز علѧى  
تقѧѧѧѧديم نمѧѧѧѧѧاذج ذات  

 .قيمة في العمل 

٦ *٠.٠٠٠ ٩.٣٩ ٠.٩٦ ٦٧.٥٩ ٣.٣٨ 

  *١٢.٦٠٠.٠٠٠ ٠.٧٢ ٦٧.٦٧ ٣.٣٨ جميع فقرات المجال معاً

0.05αمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة ال*  =.  

وأن  )٣.٣٨(يتضѧѧح بѧѧأن المتوسѧѧط الحسѧѧابي لجميѧѧع فقѧѧرات المجѧѧال يسѧѧاوي  ) ٩(مѧѧن جѧѧدول 
وأن القيمѧѧة ) ١٢.٦٠(تسѧѧاوي  T، قيمѧѧة اختبѧѧار  )%٦٧.٦٧(المتوسѧѧط الحسѧѧابي النسѧѧبي يسѧѧاوي   

دال إحصѧѧѧائياً عنѧѧѧد " التѧѧѧأثير المثѧѧѧالي"ذلك يعتبѧѧѧر مجѧѧѧال لѧѧѧ )٠.٠٠٠(تسѧѧѧاوي ) Sig(.الاحتماليѧѧѧة 
0.05αمستوى دلالة  د العينѧة علѧى فقѧرات هѧذا     ، مما يدل على أن هناك موافقѧة مѧن قبѧل أفѧرا    =
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

والتѧي  ) ٢٠٠٥ بنѧي عيسѧى،  (وتطابقѧت هѧذه النتѧائج مѧع نتѧائج بعѧض الدراسѧات آدراسѧة         . المجال
لمؤسسات العامة الأردنية بمستوى متوسط لخصѧائص القيѧادة التحويليѧة    أشارت نتائجها إلى تمتع ا

، وآذلك وجود اثر ايجѧابي للتѧأثير المثѧالي علѧى الأداء، وآѧذلك      )الكاريزمي(ومنها التأثير المثالي 
والتي أشارت إلѧى تѧوفر القيѧادة الكاريزميѧة وآѧذلك وجѧود علاقѧة إيجابيѧة         ) ٢٠٠٣ هاشم،(دراسة 

والتي أشارت نتائجها ) ٢٠٠٦ الفقيه،(اريزمي ودرجة رضا العملاء، ودراسة بين نمط القيادة الك
على أن مديري التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية يمارسون السѧلوك القيѧادي التحѧويلي    

) Degroot,2000(وتختلѧѧف مѧѧع دراسѧѧة  ). الكѧѧاريزمي(بدرجѧѧة متوسѧѧطة ومنهѧѧا التѧѧأثير المثѧѧالي  
العلاقѧة بѧين القيѧادة الكاريزميѧة وفعاليѧة القائѧد تعѧد علاقѧة ضѧعيفة إذا مѧا تѧم            والتي أشѧارت إلѧى أن   

القياس على المستوى الفردي أما إذا تم القياس علѧى مسѧتوى المجموعѧة فѧإن العلاقѧة تكѧون قويѧة،        
والتѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا علѧѧى أن هنѧѧاك انقسѧѧام حѧѧول مѧѧدى ممارسѧѧة      ) ٢٠٠٤ العمѧѧري،(ودراسѧѧة 

فѧي المؤسسѧات العامѧة فѧي المملكѧة      ) الكاريزمي(التأثير المثالي : ي، ومنهاالسلوك القيادي التحويل
العربيѧѧة السѧѧعودية، ويعتقѧѧد البѧѧاحثون أن هѧѧذا الاخѧѧتلاف فѧѧي النتѧѧائج قѧѧد يكѧѧون لاخѧѧتلاف مجتمѧѧع        

أن معامل الارتباط بصورة عامة بين التأثير المثالي و تمكين العاملين ) ١٠(يبين جدول . الدراسة
وهي أقل مѧن مسѧتوى الدلالѧة    ) ٠.٠٠٠(تساوي ) Sig.(وأن القيمة الاحتمالية ، )٠.٣٠١(يساوي 

0.05 =α.  

  .معامل الارتباط بين التأثير المثالي و تمكين العاملين): ١٠(جدول 

  (.Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط  المجال
 *٠.٠٠٠ ٠.٣٠١  التأثير المثالي

  . α=0.05توى دلالة الارتباط دال إحصائياً عند مس *

بѧين  ) (α = 0.05بأنѧه توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى        : بѧذلك يمكѧن القѧول   
وتطابقѧت هѧذه   . وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطѧاع غѧزة  ) الكاريزما(التأثير المثالي 

دية ذات دلالة والتي أشارت إلى وجود علاقة ارتباط طر) ٢٠٠٨ حسن،(النتائج مع نتائج دراسة 
) Ozaralli,2003(وتمكين العاملين، وآذلك مع دراسѧة  ) الكاريزمي(معنوية بين التأثير المثالي 

التѧأثير المثѧالي   : والتي أشѧارت إلѧى وجѧود علاقѧة ايجابيѧة بѧين نمѧط القيѧادة التحويليѧة، والتѧي منهѧا           
يѧة بѧين نمѧط القيѧادة     والتي أشارت إلى وجѧود علاقѧة إيجاب  ) Kark,2003(وبين التمكين، ودراسة 

  . التحويلية والتي منها التأثير المثالي وبين التمكين

بѧين الحفѧز الإلهѧامي وتمكѧين     ) (α = 0.05توجد علاقة ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى     
  العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة



 ٧٥٧ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لكل فقرة من  Tوالاختبار (.Sig)يوضح المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية ): ١١(جدول 
  ."الحفز الإلهامي"فقرات مجال 

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

T 

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
  الترتيب

١ 

الإداريѧѧة  القيѧѧادة
في الجامعة تعمل 
علѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧتثارة 
روح التحدي بѧين  

 .العاملين

٧ *٠.٠٠٠ ٥.٣٤ ١.٠٤ ٦٤.٧٠ ٣.٢٣ 

٢ 

الإداريѧѧة  القيѧѧادة
فѧѧѧѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة  
تمتلك القدرة على 
إيضѧѧѧاح وإيصѧѧѧال 
توقعѧѧѧѧѧѧѧاتهم إلѧѧѧѧѧѧѧى 

  العاملين 

٦ *٠.٠٠٠ ٦.٢٤  ٠.٩٦ ٦٥.٠٥ ٣.٢٥ 

٣ 

الإداريѧѧة  القيѧѧادة
في الجامعة تعمل 
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم 
أسѧѧѧѧѧاليب تصѧѧѧѧѧف 
بها أنماط الالتزام 

  .بالأهداف

٤ *٠.٠٠٠ ٩.٢٨ ٠.٨٩ ٦٧.٠٠ ٣.٣٥ 

٤ 

الإداريѧѧة  القيѧѧادة
ي الجامعة ترآز ف

على انجاز المهام 
بѧѧѧѧѧѧروح الفريѧѧѧѧѧѧق  
  والعمل الجماعي

٥ *٠.٠٠٠ ٧.١٠ ١.٠٤ ٦٦.٢٢ ٣.٣١ 

٥ 

الإداريѧѧة  القيѧѧادة
فѧѧѧѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة  
تمتلك القدرة على 
تقѧѧѧѧѧѧѧديم النصѧѧѧѧѧѧѧح  

 . والإقناع

٣ *٠.٠٠٠ ١٠.٥٣ ٠.٩١ ٦٨.٠٩ ٣.٤٠ 
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 )١١(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
 الاختبار

T 

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
  الترتيب

٦ 

الإداريѧѧة  القيѧѧادة
فѧѧي الجامعѧѧة تثѧѧق  
بقѧѧدرات العѧѧاملين  
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى انجѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف الأه
  .المحددة

٢ *٠.٠٠٠ ١٢.١١ ٠.٨٩ ٦٩.١١ ٣.٤٦ 

٧ 

الإداريѧѧة  القيѧѧادة
في الجامعة لѧديها  
نظرة تفاؤليѧة بمѧا   
يتعلѧѧѧѧѧق برؤيتهѧѧѧѧѧا 

  . المستقبلية

١ *٠.٠٠٠ ١١.٦٧ ١.٠٢ ٧٠.٠٤ ٣.٥٠ 

*٠.٠٠٠ *٠.٠٠٠ ١٢.٠٥ ٠.٧٠ ٦٧.١٤ ٣.٣٦ جميع فقرات المجال معاً

  . α=0.05ى دلالة المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو* 

وأن المتوسѧط  ) ٣.٣٦(أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يسѧاوي  ) ١١(بين جدول 
وأن القيمѧѧة الاحتماليѧѧة  )١٢.٠٥(تسѧѧاوي  T، قيمѧѧة اختبѧѧار %)٦٧.١٤(الحسѧѧابي النسѧѧبي يسѧѧاوي 

.)Sig ( تساوي)ال    )٠.٠٠٠ѧر مجѧامي  "لذلك يعتبѧز الإلهѧالحف "    ѧتوى دلالѧد مسѧائياً عنѧة دال إحص
0.05α . د العينѧѧة علѧѧى فقѧѧرات هѧѧذا المجѧѧال   ، ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن هنѧѧاك موافقѧѧة مѧѧن قبѧѧل أفѧѧرا     =

والتѧي أشѧارت إلѧى إدراك    ) ٢٠٠٨ الѧبهلال، (وتطابقت هذه النتائج مѧع بعѧض الدراسѧات آدراسѧة     
الواحѧد لتحقيѧق   القيادات التحويلية بأهمية ضمان الجودة والالتزام بѧدعمها، والعمѧل بѧروح الفريѧق     

والتѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا إلѧѧى تمتѧѧع  ) ٢٠٠٥ بنѧѧي عيسѧѧى،(الرؤيѧѧة والرسѧѧالة، وآѧѧذلك نتѧѧائج دراسѧѧة  
الحفѧز الإلهѧامي،   : المؤسسات العامة الأردنية بمستوى متوسط لخصائص القيѧادة التحويليѧة ومنهѧا   

المملكѧѧة والتѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا علѧѧى أن مѧѧديري التربيѧѧة والتعلѧѧيم فѧѧي     ) ٢٠٠٦ الفقيѧѧه،(ودراسѧѧة 
. الحفѧز الإلهѧامي  : العربية السѧعودية يمارسѧون السѧلوك القيѧادي التحѧويلي بدرجѧة متوسѧطة ومنهѧا        

والتѧي أشѧارت نتائجهѧا علѧى أن هنѧاك انقسѧام حѧول        ) ٢٠٠٦ العمѧري، (وتختلف مع نتѧائج دراسѧة   
كѧة  مدى ممارسة السلوك القيادي التحويلي ومنها الحفѧز الإلهѧامي فѧي المؤسسѧات العامѧة فѧي الممل      

أن معامѧѧل الارتبѧѧاط بصѧѧورة عامѧѧة بѧѧين الحفѧѧز الإلهѧѧامي وتمكѧѧين        ) ١٢(يبѧѧين جѧѧدول  . العربيѧѧة 
وهѧѧѧي أقѧѧѧل مѧѧѧن   )٠.٠٠٠(تسѧѧѧاوي ) .Sig(، وأن القيمѧѧѧة الاحتماليѧѧѧة )٠.٣٠٨(العѧѧѧاملين يسѧѧѧاوي 

  . α= 0.05مستوى الدلالة 
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  .معامل الارتباط بين الحفز الإلهامي و تمكين العاملين): ١٢(جدول 

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  عامل بيرسون للارتباطم  المجال
 *٠.٠٠٠ ٠.٣٠٨ الحفز الإلهامي

  . α=0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

بѧين الحفѧز   ) (α=0.05بذلك يمكن القول بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنѧد مسѧتوى   
غѧزة وتطابقѧت هѧذه النتѧائج مѧع نتѧائج       الإلهامي وتمكين العاملين في الجامعѧات الفلسѧطينية بقطѧاع    

والتѧي أشѧارت إلѧى وجѧود علاقѧة ارتبѧاط طرديѧة ذات دلالѧة معنويѧة بѧين           ) ٢٠٠٨ حسن،(دراسة 
والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى ) Ozaralli, 2003(الحفѧѧز الإلهѧѧامي وتمكѧѧين العѧѧاملين، وآѧѧذلك مѧѧع دراسѧѧة 

لهامي وبين التمكѧين، ودراسѧة   وجود علاقة ايجابية بين نمط القيادة التحويلية والتي منها الحفز الإ
)Kark, 2003 (          اѧي منهѧة والتѧادة التحويليѧط القيѧين نمѧة بѧة إيجابيѧود علاقѧوالتي أشارت إلى وج

  .الحفز الإلهامي وبين التمكين

بѧѧين الحفѧѧز الفكѧѧري وتمكѧѧين   ) (α=0.05توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى    
  العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

لكل فقرة من فقرات  Tوالاختبار (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  :)١٣(جدول 
  ."الحفز الفكري"مجال 

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

T 

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
 الترتيب

١ 

الإدارية في  القيادة
الجامعة تبحث 

ئما عن أفكار دا
جديدة لحل 

المشكلات التي قد 
  .تنجم في العمل

١ *٠.٠٠٠ ٩.٠٠ ١.٠٢ ٦٧.٧٤ ٣.٣٩ 

٢ 

الإدارية في  القيادة
الجامعة تشجع 

العاملين على تقديم 
الأفكار والآراء 

المبدعة لحل 
  .المشكلات

٤ *٠.٠٠٠ ٤.٣١ ١.٠٢ ٦٣.٧١ ٣.١٩ 
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  )١٣(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
 الاختبار

T 

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
 الترتيب

٣ 

الإدارية في  القيادة
الجامعة تعمل 
اط على تحديد نق

القوة والضعف 
 .وتولي لها أهمية 

٢ *٠.٠٠٠ ٦.٤٧ ٠.٩٨ ٦٥.٣٦ ٣.٢٧ 

٤ 

الإدارية في  القيادة
الجامعة تعمل 

على تعزيز إدراك 
العاملين لفهم 

المشكلات وإيجاد 
الحلول المناسبة 

  لها 

٣ *٠.٠٠٠ ٤.٦٥ ٠.٩٧ ٦٣.٨١ ٣.١٩ 

٥ 

الإدارية في  القيادة
الجامعة تفوض 
العاملين بالقيام 

لأعمال ببعض ا
  .غير الروتينية

٥ *٠.٠٠٠ ٣.٥٤ ١.٠١ ٦٣.٠٢ ٣.١٥ 

  *٠.٠٠٠ ٧.٤٧ ٠.٧٥ ٦٤.٧٣ ٣.٢٤  جميع فقرات المجال معاً

  . α=0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة* 

وأن المتوسط ) ٣.٢٤(أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي ) ١٣(يبين جدول 
وأن القيمѧѧة الاحتماليѧѧة   )٧.٤٧(تسѧѧاوي  T، قيمѧѧة اختبѧѧار  %)٦٤.٧٣(سѧѧاوي الحسѧѧابي النسѧѧبي ي 

.)Sig ( اويѧѧتس)ال  )٠.٠٠٠ѧѧر مجѧѧذلك يعتبѧѧري"لѧѧز الفكѧѧة " الحفѧѧتوى دلالѧѧد مسѧѧائياً عنѧѧدال إحص
0.05α . ، ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن هنѧѧاك موافقѧѧة مѧѧن قبѧѧل أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى فقѧѧرات هѧѧذا المجѧѧال        =

والتي أشارت نتائجها ) ٢٠٠٩ السبيعي،(لنتائج مع نتائج بعض الدراسات آدراسة وتطابقت هذه ا
إلى أن بعد تحفيز العاملين بالإدارة قد احتل المرتبة الأولى من حيث الأهمية وإمكانيѧة الممارسѧة،   

والتѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا إلѧѧى تمتѧѧع المؤسسѧѧات العامѧѧة  ) ٢٠٠٥ بنѧѧي عيسѧѧى،(وآѧѧذلك نتѧѧائج دراسѧѧة 
ѧѧة بمسѧѧة   الأردنيѧѧري، ودراسѧѧز الفكѧѧا الحفѧѧة ومنهѧѧادة التحويليѧѧائص القيѧѧط لخصѧѧه،(توى متوسѧѧالفقي 

والتѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا علѧѧى أن مѧѧديري التربيѧѧة والتعلѧѧيم فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية    ) ٢٠٠٦
وتختلѧѧف مѧѧع نتѧѧائج . يمارسѧѧون السѧѧلوك القيѧѧادي التحѧѧويلي بدرجѧѧة متوسѧѧطة ومنهѧѧا الحفѧѧز الفكѧѧري 



 ٧٦١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والتي أشارت نتائجها على أن هناك انقسام حول مدى ممارسة السѧلوك   )٢٠٠٤ العمري،(دراسة 
يبѧين  . القيادي التحويلي ومنها الحفز الفكري في المؤسسات العامѧة فѧي المملكѧة العربيѧة السѧعودية     

أن معامѧѧل الارتبѧѧاط بصѧѧورة عامѧѧة بѧѧين الحفѧѧز الفكѧѧري وتمكѧѧين العѧѧاملين يسѧѧاوي        ) ١٤(جѧѧدول 
وهѧѧѧي أقѧѧѧل مѧѧѧن مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة     )٠.٠٠٠(تسѧѧѧاوي ) .Sig(ليѧѧѧة ، وأن القيمѧѧѧة الاحتما)٠.٣٢١(

0.05=α .  

  .معامل الارتباط بين الحفز الفكري وتمكين العاملين): ١٤(جدول 

  (.Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط  المجال
 *٠.٠٠٠ ٠.٣٢١  الحفز الفكري

  . α=  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة*

بين الحفز ) (α = 0.05مكن القول بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى بذلك ي
وتطابقѧت هѧذه النتѧائج مѧع نتѧائج      . الفكري وتمكين العاملين فѧي الجامعѧات الفلسѧطينية بقطѧاع غѧزة     

والتѧي أشѧارت إلѧى وجѧود علاقѧة ارتبѧاط طرديѧة ذات دلالѧة معنويѧة بѧين           ) ٢٠٠٨ حسѧن، (دراسة 
والتي أشارت إلى وجود ) Ozaralli, 2003(كين العاملين، وآذلك مع دراسة الحفز الفكري وتم

علاقѧѧة ايجابيѧѧة بѧѧين نمѧѧط القيѧѧادة التحويليѧѧة والتѧѧي منهѧѧا الحفѧѧز الفكѧѧري وبѧѧين التمكѧѧين، ودراسѧѧة         
)Kark, 2003 (          اѧي منهѧة والتѧادة التحويليѧط القيѧين نمѧة بѧة ايجابيѧود علاقѧوالتي أشارت إلى وج

  . لتمكينالحفز الفكري وبين ا

بѧѧين الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة  ) (α = 0.05توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى   
 .وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية ): ١٥(جدول 
  ."الاعتبارات الفردية"

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

لمتوسط ا
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
 الترتيب

١ 

القيѧѧادة الإداريѧѧة فѧѧي
الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تهѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم  
بمشѧѧѧѧاعر العѧѧѧѧاملين  
مѧѧن حيѧѧث التشѧѧجيع   

 والنصحوالتوجيه

٤ *٠.٠٠١ ٣.٠٩ ١.٠٤ ٦٢.٧٠  ٣.١٤ 

٢ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
الجامعة تسѧتمع إلѧى   

م العѧѧѧѧѧѧاملين و تهѧѧѧѧѧѧت 
  .باحتياجاتهم 

٦ *٠.٠٣٥ ١.٨١ ١.٠٣ ٦١.٥٧ ٣.٠٨ 



 "......علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في "ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٦٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )١٥(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

لمتوسط ا
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig.( 
 الترتيب

٣ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة تتبنѧѧѧѧѧѧѧѧى 
إسѧѧتراتيجية التقѧѧدير  
 .والتعزيز الايجابي

٣ *٠.٠٠٠ ٣.٤٨ ١.٠٣ ٦٣.٠٣ ٣.١٥ 

٤ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
الجامعة تعتمد علѧى  
الاتصѧѧѧѧال المفتѧѧѧѧوح 

 والمباشѧѧѧѧر مѧѧѧѧع 
  .العاملين 

٥ *٠.٠١١ ٢.٣١ ٠.٩٩ ٦١.٩٢ ٣.١٠ 

٥ 

القيѧѧادة الإداريѧѧة فѧѧي 
الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧѧѧѧند  
الأعمѧѧѧѧѧال الصѧѧѧѧѧعبة 
للأفѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد الѧѧѧѧѧѧѧѧѧذين 
يمتلكѧѧѧѧѧѧون القѧѧѧѧѧѧدرة  

  .على انجازها 

٢ *٠.٠٠٠ ٤.١٤ ١.٠٦ ٦٣.٧٠ ٣.١٩ 

٦ 

الإداريѧة فѧي    القيѧادة 
الجامعة تعمل علѧى  
تѧѧѧѧѧѧѧدريب وتنميѧѧѧѧѧѧѧة  

  .قدرات العاملين 

١ *٠.٠٠٠ ٩.٩٩ ١.٠١ ٦٨.٥٣ ٣.٤٣ 

٧ 

القيѧѧادة الإداريѧѧة فѧѧي 
امعѧѧѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧѧѧولي  الج

اهتمامهѧѧѧѧѧѧѧѧا بكѧѧѧѧѧѧѧѧل  
المرؤوسѧѧѧѧѧѧѧѧين دون 

  . تحيز أو استثناء 

٧ ٠.٣٩٢ ٠.٢٧ ١.٠٧ ٦٠.٢٥ ٣.٠١ 

  *٠.٠٠٠ ٤.٨٤ ٠.٩٧ ٦٣.٢٠ ٣.١٦ جميع فقرات المجال معاً

  . α=0.05دلالة المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى * 

وأن ) ٣.١٦(أن المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لجميѧѧѧع فقѧѧѧرات المجѧѧѧال يسѧѧѧاوي     ) ١٥(يبѧѧѧين جѧѧѧدول  
وأن القيمѧѧѧة  )٤.٨٤(تسѧѧاوي   T، قيمѧѧة اختبѧѧار   %)٦٣.٢٠(المتوسѧѧط الحسѧѧابي النسѧѧبي يسѧѧѧاوي    

دال إحصѧائياً عنѧد   " الاعتبѧارات الفرديѧة  "لذلك يعتبر مجѧال  ) ٠.٠٠٠(تساوي ) Sig(.الاحتمالية 



 ٧٦٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

0.05αمستوى دلالة  ينѧة علѧى فقѧرات هѧذا     ، مما يدل على أن هناك موافقة مѧن قبѧل أفѧراد الع   =
والتѧي  ) ٢٠٠٥ بنѧي عيسѧى،  (وتطابقت هѧذه النتѧائج مѧع نتѧائج بعѧض الدراسѧات آدراسѧة        . المجال

أشارت نتائجها إلى تمتع المؤسسات العامة الأردنية بمستوى متوسط لخصائص القيѧادة التحويليѧة   
أن مѧѧديري والتѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا علѧѧى   ) ٢٠٠٦ الفقيѧѧه،(ومنهѧѧا الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة، ودراسѧѧة   

التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية يمارسون السلوك القيادي التحويلي بدرجة متوسѧطة  
والتѧي أشѧارت نتائجهѧا    ) ٢٠٠٤ العمѧري، (وتختلѧف مѧع نتѧائج دراسѧة     . ومنها الاعتبارات الفردية

الفرديѧة فѧي    على أن هناك انقسام حول مدى ممارسة السلوك القيادي التحويلي ومنها الاعتبѧارات 
المؤسسات العامة في المملكة العربية السعودية، ويعزو الباحثون الاختلاف فѧي النتѧائج لاخѧتلاف    

أن معامل الارتبѧاط بصѧورة عامѧة بѧين الاعتبѧارات الفرديѧة و       ) ١٦(يبين جدول . مجتمع الدراسة
وهي أقل مѧن   )٠.٠٠٠( تساوي) .Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )٠.٢٧٨(تمكين العاملين يساوي 

  . α=0.05مستوى الدلالة 
  .معامل الارتباط بين الاعتبارات الفردية وتمكين العاملين): ١٦(جدول 

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط  المجال
 *٠.٠٠٠ ٠.٢٧٨  الاعتبارات الفردية

  . α=0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

بѧѧين ) (α = 0.05توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  بѧѧذلك يمكѧѧن القѧѧول بأنѧѧه
وتطابقѧت هѧذه النتѧائج    . الاعتبارات الفردية وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غѧزة 

والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط طرديѧѧة ذات دلالѧѧة    ) ٢٠٠٨ حسѧѧن،(مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة  
والتѧي  ) Ozaralli, 2003(ن العاملين، وآѧذلك مѧع دراسѧة    معنوية بين الاعتبارات الفردية وتمكي

أشارت إلى وجود علاقة إيجابية بين نمط القيادة التحويليѧة والتѧي منهѧا الاعتبѧارات الفرديѧة وبѧين       
والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة إيجابيѧѧة بѧѧين نمѧѧط القيѧѧادة    ) Kark, 2003(التمكѧѧين، ودراسѧѧة 

  . دية وبين التمكينالتحويلية والتي منها الاعتبارات الفر

التأثير المثѧالي، الحفѧز   (بين  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
وتمكين العاملين فѧي الجامعѧات الفلسѧطينية بقطѧاع     ) الإلهامي،الحفز الفكري،الاعتبارات الفردية

  )غزة
  .ستبانةلجميع فقرات الإ (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال ): ١٧(جدول 

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط الحسابي 
 النسبي

قيمة 
  الاختبار

القيمة الاحتمالية 
)Sig.( 

جميع فقرات 
 *٠.٠٠٠ ١٠.٤٠ ٦٥.٧٧ ٠.٦٦ ٣.٢٩  الاستبانة

  . α=0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة* 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

توسط الحسابي لجميع فقرات الاستبانة يساوي الم: يمكن استخلاص ما يلي) ١٧(من جدول 
 T، قيمѧѧة اختبѧѧار %)٦٥.٧٧( أي أن المتوسѧѧط الحسѧѧابي النسѧѧبي) ٥ الدرجѧѧة الكليѧѧة مѧѧن) (٣.٢٩(

لѧѧذلك تعتبѧѧر جميѧѧع فقѧѧرات     )٠.٠٠٠(تسѧѧاوي ) Sig(.وأن القيمѧѧة الاحتماليѧѧة   )١٠.٤٠(تسѧѧاوي 
0.05αالاستبانة دالة إحصائياً عنѧد مسѧتوى دلالѧة     ، ممѧا يѧدل علѧى أن هنѧاك موافقѧة مѧن قبѧل        =
وتطابقѧت هѧذه النتيجѧة مѧع بعѧض الدراسѧات آدراسѧة        .  أفراد العينѧة علѧى جميѧع فقѧرات الاسѧتبانة     

والتي آانѧت نتائجهѧا متمثلѧة بتمتѧع المؤسسѧات العامѧة الأردنيѧة بخصѧائص         ) ٢٠٠٥ بني عيسى،(
والتѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا بѧѧان مѧѧديري التربيѧѧة    ) ٢٠٠٦ الفقيѧѧه،(القيѧѧادة التحويليѧѧة، وآѧѧذلك دراسѧѧة   

 والتعلѧѧѧѧيم فѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة السѧѧѧѧعودية يمارسѧѧѧѧون السѧѧѧѧلوك القيѧѧѧѧادي التحѧѧѧѧويلي، ودراسѧѧѧѧة      
)John, 2008 (      ةѧة، ودراسѧادة التحويليѧلوآيات القيѧون سѧوالتي أشارت نتائجها بأن القادة يمارس
)Jack, 2007 (  ادѧѧنمط القيѧѧى أن الѧѧا إلѧѧارت نتائجهѧѧي أشѧѧناعية  والتѧѧرآات الصѧѧي الشѧѧائد فѧѧي الس

وتختلѧѧف نتѧѧائج الدراسѧѧة مѧѧع بعѧѧض   . بالولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة هѧѧو الѧѧنمط القيѧѧادي التحѧѧويلي   
والتѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا علѧѧى أن هنѧѧاك انقسѧѧام حѧѧول مѧѧدى  ) ٢٠٠٤ العمѧѧري،(الدراسѧѧات آدراسѧѧة 

) ١٨(يبѧين جѧدول   . يѧة ممارسة السلوك القيادي التحويلي في المؤسسѧات العامѧة فѧي المملكѧة العرب    
التѧأثير المثѧالي، الحفѧز الإلهѧامي، الحفѧز      (أن معامل الارتبѧاط بصѧورة عامѧة بѧين جميѧع مجѧالات       

وتمكѧѧين العѧѧاملين فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية بقطѧѧاع غѧѧزة يسѧѧاوي   ) الفكѧѧري، الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة
  الدلالѧѧѧةوهѧѧѧي أقѧѧѧل مѧѧѧن مسѧѧѧتوى   ) ٠.٠٠٠(تسѧѧѧاوي ) Sig.(، وأن القيمѧѧѧة الاحتماليѧѧѧة  )٠.٣٣٧(
 0.05 =α.  

  .معامل الارتباط بين جميع المجالات وتمكين العاملين): ١٨(جدول 

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط  المجال
 *٠.٠٠٠ ٠.٣٣٧  جميع المجالات معاً

  . α=٠.٠٥الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

بѧين   α= 0.05إحصѧائية عنѧد مسѧتوى دلالѧة     بذلك يمكن القول بأنѧه توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة     
وتمكѧѧين العѧѧاملين فѧѧي  ) الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة  الحفѧѧز الفكѧѧري،  التѧѧأثير المثѧѧالي، الحفѧѧز الإلهѧѧامي،  (

والتѧي  ) ٢٠٠٨ حسѧن، (وتطابقت هذه النتائج مع نتѧائج دراسѧة   ) الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة
ة بين القيادة التحويلية وتمكѧين العѧاملين،   أشارت إلى وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوي

والتѧي أآѧدت أن هنѧاك علاقѧة إيجابيѧة بѧين القيѧادة التحويليѧة         ) Kark, 2003(وآѧذلك مѧع دراسѧة    
والتي أشارت نتائجها إلى وجود علاقѧة  ) Ozaralli, 2003(وتمكين المرؤوسين، وآذلك دراسة 

والتي أآѧدت وجѧود    )٢٠٠٨ الجميلي،(دراسة إيجابية بين نمط القيادة التحويلية والتمكين، وأيضا 
علاقѧѧѧѧѧة جوهريѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين الأنمѧѧѧѧѧاط القياديѧѧѧѧѧة الإداريѧѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧѧتويات التمكѧѧѧѧѧين، وآѧѧѧѧѧذلك دراسѧѧѧѧѧة     

)Shandria,2007  (    ونѧة يمارسѧتملتهم العينѧوالتي أشارت نتائجها إلى أن معظم القادة الذين إش
يعد هو الأسلوب الأفضل لتمكين  سلوآيات القيادة التحويلية ويرون أن الأسلوب القيادي التحويلي

  .المرؤوسين
 



 ٧٦٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآخرون ،التلبانيهاية ن

 ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  نتائج الدراســة
توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن المتوسѧѧط الحسѧѧابي النسѧѧبي لمѧѧدى تѧѧوفر عناصѧѧر التمكѧѧين يسѧѧاوي    

معنѧى   ،)%٨٥.٩٦(أهميѧة العمѧل   : ، حيث توفرت بعض العناصر بدرجة آبيرة مثل)%٧٤.٤٤(
اسѧѧتخدام القѧѧѧدرات والمهѧѧѧارات   ،)%٨٢.٢١(وقيمѧѧة العمѧѧѧل بالنسѧѧѧبة للѧѧزملاء والѧѧѧرئيس المباشѧѧѧر   

). %٨٢.١٣(تѧوفر القѧدرات والمهѧارات     ،)%٨١.٤٩(السيطرة على طرق العمل  ،%)٨٤.٨٩(
مѧѧدى التوافѧѧق بѧѧين الخبѧѧرة السѧѧابقة    : بعѧѧض عناصѧѧر التمكѧѧين الأخѧѧرى تѧѧوفرت بدرجѧѧة اقѧѧل مثѧѧل     

الكفѧاءة   ،)%٧٨.٣٦(التعامل بكفѧاءة مѧع مشѧاآل العمѧل      ،)%٧٣.٤٢(ومتطلبات الوظيفة الحالية 
القѧѧѧدرة علѧѧѧى تحديѧѧѧد الجѧѧѧداول الزمنيѧѧѧة لانجѧѧѧاز المهѧѧѧام    ،)%٧٨.٦١(والفاعليѧѧѧة فѧѧѧي أداء العمѧѧѧل  

القѧѧدرة علѧѧى إيجѧѧاد  ،)%٧٢.٧٤(القѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ قѧѧرارات تضѧѧمن جѧѧودة العمѧѧل   ،)%٧١.٦٥(
ومѧدى   %)٧٨.٣٢(الحاجة إلى سلطة اآبر في العمѧل   ،%)٧١.٣٨(حلول مبتكرة لمشاآل العمل 

آمѧѧا توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن  ). %٧٢.٠٥(يفѧѧة الشѧѧخص علѧѧى وظѧѧائف زمѧѧلاء العمѧѧل  تѧѧأثير وظ
عѧدم الحاجѧة إلѧى موافقѧة     : هناك عناصѧر للتمكѧين بحاجѧة إلѧى المزيѧد مѧن الاهتمѧام والتعزيѧز مثѧل         

التعѧѧرض للعقوبѧѧات بسѧѧبب عѧѧدم إتبѧѧاع الإجѧѧراءات       ،)%٦٤.٠٩(الإدارة لحѧѧل مشѧѧكلات العمѧѧل   
المسѧاهمة فѧي وضѧع     ،)%٦٨.٢٨(علѧى تغييѧر طѧرق العمѧل     القѧدرة   ،)%٦٥.٩٨(بصورة دقيقѧة  

  ). %٦٢.٨٩(وتوفر السلطة لتصحيح أخطاء الآخرين  ،)%٦٥.٠٨(خطط وأهداف المنظمة 

) الكاريزمѧا " (التѧأثير المثѧالي  "توصلت الدراسة إلى أن المتوسط الحسابي النسبي لسلوآيات 
ثين أن القيѧادات الإداريѧة فѧي    حيѧث يѧرى المبحѧو    %)٦٧.٦٧(في الجامعѧات قيѧد الدراسѧة يسѧاوي     

، حيѧث أن العلاقѧة بѧين    %)٧٠.٤١(الجامعات تتسم بقوة شخصѧيتها واللباقѧة المهنيѧة مѧع العѧاملين      
وهѧذا يѧѧؤدي إلѧى وجѧѧود الاحتѧѧرام    %)٦٨.٤٢(القيѧادات الإداريѧѧة والعѧاملين تتسѧѧم بالثقѧة والصѧѧدق    

تقѧѧوم القيѧѧادة  . %)٦٨.٣٩(راسѧѧة والتقѧѧدير بѧѧين القيѧѧادة الإداريѧѧة والعѧѧاملين فѧѧي الجامعѧѧات قيѧѧد الد     
الإدارية بوضع أهداف مشترآة للعѧاملين وتشѧجع مجموعѧات العمѧل المختلفѧة وتنمѧي فكѧرة العمѧل         

آѧذلك تقѧدم القيѧادة الإداريѧة نمѧاذج ذات      ). %٦٨.٦٠(ضمن مجموعات لما فيه من إثراء للعاملين 
الѧذي يترتѧب عليѧه زيѧادة      الأمѧر  %)٦٧.٥٩(معنى وقيمة فѧي العمѧل ممѧا يѧؤثر ايجابيѧا فѧي الأداء       

ومѧѧن العوامѧѧل المسѧѧاعدة فѧѧي ذلѧѧك أن العѧѧاملين فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية يѧѧتم  .  شѧѧعورهم بѧѧالتمكين
دارية الإ توصلت الدراسة أيضا إلى أن القيادة. %)٧٢.١٤(اختيارهم وفق معايير أخلاقية محددة 

ير احتياجѧاتهم الشخصѧية بنسѧبة    تقوم بتوفير احتياجات العاملين قبل تѧوف في الجامعات قيد الدراسة 
  ). %٥٨.٥٨(الأخرى " التأثير المثالي"متدنية مقارنة بسلوآيات 

فѧي  " الحفѧز الإلهѧامي  "توصلت الدراسة إلѧى أن المتوسѧط الحسѧابي النسѧبي لتѧوفر سѧلوآيات       
حيث تسعى القيادات الإدارية لمواآبة التغييѧر ووضѧع   %) ٦٧.١٤(الجامعات قيد الدراسة يساوي 

. %)٧٠.٠٤(لإسѧتراتيجية اللازمѧة التѧي بѧدورها تمهѧد وتجعѧل النظѧرة للمسѧتقبل تفاؤليѧة          الخطط ا
ويتضح من نتائج الدراسة أن القيادة الإدارية فѧي الجامعѧات الفلسѧطينية تعمѧل علѧى حفѧز العѧاملين        

، وتمتلѧѧك القѧѧدرة علѧѧى تقѧѧديم النصѧѧح للعѧѧاملين وإقنѧѧاعهم    %)٦٤.٧٠(وتلهمهѧѧم وتسѧѧتثيرهم فكريѧѧا  
، وترآѧز علѧى انجѧاز    %)٦٩.١١(وتثق فѧي قѧدراتهم علѧى انجѧاز الأهѧداف المحѧددة       ) %٦٨.٠٩(



 "......علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في "ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٦٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٤( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

وتمتلѧك القѧدرة علѧى إيصѧال وتوضѧيح      ) %٦٦.٢٢(المهام بروح الفريق الواحد والعمل الجماعي 
  .توقعات الإدارة من العاملين

 في الجامعات" الحفز الفكري"توصلت الدراسة إلى أن المتوسط الحسابي النسبي لسلوآيات 
حيѧѧث تبحѧѧث القيѧѧادة الإداريѧѧة عѧѧن أفكѧѧار جديѧѧدة لحѧѧل مشѧѧكلات   %)٦٤.٧٣(قيѧѧد الدراسѧѧة يسѧѧاوي 

، آمѧا أنهѧا تعمѧل    %)٦٣.٧١( وتشجيع العاملين على التفكير بأسѧلوب إبѧداعي   %)٦٧.٧٤( العمل
آمѧѧا بينѧѧت الدراسѧѧة أن القيѧѧادة .  %)٦٥.٣٦(علѧѧى تحديѧѧد نقѧѧاط القѧѧوة والضѧѧعف وتѧѧولي لهѧѧا أهميѧѧة 

الجامعѧѧات قيѧѧد الدراسѧѧة تعمѧѧل علѧѧى تعزيѧѧز إدراك العѧѧاملين لفهѧѧم المشѧѧكلات وإيجѧѧاد    الإداريѧѧة فѧѧي 
، آمѧا أنهѧا تعمѧل علѧى تفѧويض العѧاملين بالقيѧام بѧبعض الأعمѧال          )%٦٣.٨١( الحلول المناسبة لها

 .%)٦٣.٠٢( غير الروتينية

 فѧѧي" الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة"توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن المتوسѧѧط الحسѧѧابي النسѧѧبي لسѧѧلوآيات  
حيث أن القيادات الإدارية في الجامعة تѧولي اهتمامهѧا    %)٦٣.٢٠(الجامعات قيد الدراسة يساوي 

، تهѧѧتم بمشѧѧاعر العѧѧاملين مѧѧن حيѧѧث التشѧѧجيع %)٦٠.٢٥(بكѧѧل المرؤوسѧѧين دون تحيѧѧز أو اسѧѧتثناء 
 ،)%٦١.٥٧(تسѧتمع إلѧى العѧاملين و تهѧتم باحتياجѧاتهم       القيѧادة  ،%)٦٢.٧٠(والنصѧح   والتوجيѧه 
تعتمد على الاتصال المفتوح والمباشѧر   ،)%٦٣.٠٣(ستراتيجية التقدير والتعزيز الايجابي تتبنى إ
تسѧѧند الأعمѧѧال الصѧѧعبة للأفѧѧراد الѧѧذين يمتلكѧѧون القѧѧدرة علѧѧى انجازهѧѧا  ،%)٦١.٩٢(العѧѧاملين  مѧѧع

وتعمل القيادة الإدارية على تدريب العاملين بشѧكل مسѧتمر وتنمѧي قѧدراتهم وتكسѧبهم       63.70%)(
 . %)٦٨.٥٣(ديدة مهارات ج

احتل بعد التѧأثير المثѧالي المرتبѧة الأولѧى مѧن حيѧث تѧوفر خصائصѧه بمتوسѧط حسѧابي قѧدره            
يليѧه الحفѧز الفكѧري بمتوسѧط      ،)٣.٣٦(يليه بعѧد الحفѧز الإلهѧامي بمتوسѧط حسѧابي قѧدره       , )٣.٣٨(

 مرتبѧѧة الأخيѧѧرة بمتوسѧѧط حسѧѧابي قѧѧدره وجѧѧاءت الاعتبѧѧارات الفرديѧѧة بال ،)٣.٢٤(حسѧѧابي قѧѧدره 
)٣.١٦(. 

 التѧѧأثير المثѧѧالي، الحفѧѧز الإلهѧѧامي، (بينѧѧت الدراسѧѧة أن معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧين جميѧѧع مجѧѧالات   
، ٠.٣٣٧وتمكين العاملين في الجامعات قيد الدراسѧة يسѧاوي   ) الاعتبارات الفردية الحفز الفكري،

انѧه  أي .  α= 0.05وهي أقل من مستوى الدلالѧة   )٠.٠٠٠(تساوي ) .Sig(وأن القيمة الاحتمالية 
التѧѧأثير المثѧѧالي، الحفѧѧز   (بѧѧين  α= 0.05توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة       

إن . وتمكѧين العѧاملين فѧي الجامعѧات قيѧد الدراسѧة      ) الإلهامي، الحفز الفكѧري، الاعتبѧارات الفرديѧة   
         ѧن مѧد مѧة تزيѧد الدراسѧات قيѧي الجامعѧة فѧة التحويليѧدرآات السلوآيات التي تنتهجها القيادة الإداري

العѧѧاملين للتمكѧѧين حيѧѧث أن ممارسѧѧة هѧѧذه القيѧѧادة لسѧѧلوآيات التѧѧأثير المثѧѧالي والمتعلقѧѧة بالارتقѧѧاء         
بحاجѧѧات العѧѧاملين وقѧѧدراتهم لتصѧѧل إلѧѧى المسѧѧتوى المثѧѧالي مѧѧن خѧѧلال نشѧѧر مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧيم          

لهѧم،   الأخلاقية في العمل وارتباط العاملين بشخصية القائد الكاريزمي وبسѧلوآياته واعتبѧاره قѧدوة   
وآѧѧذلك . تسѧѧاعد علѧѧى تѧѧدعيم قѧѧيم العمѧѧل لѧѧدى العѧѧاملين الأمѧѧر الѧѧذي يترتѧѧب عليѧѧه تمكѧѧين العѧѧاملين     

سلوآيات الحفز الإلهامي والتي تتمثل في مشارآة العاملين في صياغة الرؤيѧة المسѧتقبلية وتحفيѧز    
اآبѧر   العاملين من خلال بث روح العمل الجماعي بيѧنهم وتѧدعيم قѧدرتهم علѧى أداء العمѧل بجѧدارة      
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وأيضѧا سѧلوآيات الحفѧز الفكѧري والمتمثلѧة فѧي تشѧجيع        . مما يترتب عليه زيادة شعورهم بѧالتمكين 
القيادة الإداريѧة للعѧاملين علѧى التفكيѧر بأسѧلوب إبѧداعي والتفكيѧر فѧي تطѧوير أسѧاليب عمѧل جديѧدة             
ومميѧѧزة وتѧѧدريب العѧѧاملين علѧѧى تحمѧѧل المسѧѧئوليات يѧѧنعكس بشѧѧكل واضѧѧح علѧѧى إدراك العѧѧاملين     

قѧѧدرتهم الكبيѧѧرة علѧѧى الحريѧѧة فѧѧي اختيѧѧار طѧѧرق وأسѧѧاليب العمѧѧل ممѧѧا يزيѧѧد مѧѧن إدراك العѧѧاملين      ب
  .للتمكين

  
  توصيات الدراسة

  :بناء على النتائج السابقة يوصي الباحثون بما يلي

إعطاء العاملين المزيد من الصلاحيات وعدم الرجوع إلѧى الإدارة  للحصѧول علѧى موافقتهѧا      −
 .لحل مشاآل العمل

العاملين المزيѧد مѧن المرونѧة فѧي أداء أعمѧالهم وتغيѧر طѧرق العمѧل وعѧدم تعريضѧهم            إعطاء −
 .للعقوبة في حال عدم إتباع الإجراءات بشكل دقيق

 .تعزيز مبدأ مشارآة العاملين في وضع خطط وأهداف الجامعات قيد الدراسة −

 .رينمنح العاملين في الجامعات قيد الدراسة مزيدا من السلطة لتصحيح أخطاء الآخ −

الاهتمام بحاجات العاملين الشخصية والعملية وتوفيرها جنبا إلى جنب مع احتياجѧات القيѧادة    −
 .الإدارية في الجامعات

العمل على تعزيز علاقة الثقة والصدق بين القيادات الإداريѧة والعѧاملين والѧذي سѧيؤدي إلѧى       −
 .عات قيد الدراسةوجود الاحترام والتقدير بين القيادة الإدارية والعاملين في الجام

تشѧѧجيع العمѧѧل الجمѧѧاعي بصѧѧورة اآبѧѧر لمѧѧا فѧѧي العمѧѧل الجمѧѧاعي مѧѧن فوائѧѧد عديѧѧدة فѧѧي إثѧѧراء   −
 .العاملين

زيادة العمل على استثارة العاملين وخلق مناخ تنافسѧي بيѧنهم يحѧرك طاقѧاتهم الكامنѧة وينمѧي        −
  .من قدراتهم

 .عاملينتعزيز آلية التواصل مع العاملين لتوضيح توقعات الإدارة من ال −

تعزيز ثقافѧة تشѧجيع العѧاملين علѧى تقѧديم الأفكѧار والآراء المبدعѧة التѧي تعѧزز فهѧم العѧاملين             −
  .لطبيعة المشاآل التي تواجههم وإيجاد الحلول المناسبة لها

زيادة الاهتمام بتحديѧد نقѧاط القѧوة والضѧعف لѧدى العѧاملين والتغلѧب علѧى نقѧاط الضѧعف مѧن             −
مѧѧل ونѧѧدوات لتعزيѧѧز سѧѧلوآيات الحفѧѧز الفكѧѧري لѧѧدى     خѧѧلال عقѧѧد دورات تدريبيѧѧة وورش ع 

 .القيادة الإدارية في الجامعات
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 .تعزيز عملية التفويض من خلال إعطاء العاملين المزيد من الصلاحيات −

زيѧѧادة الاهتمѧѧام بالاعتبѧѧارات الفرديѧѧة للعѧѧاملين مѧѧن خѧѧلال الاهتمѧѧام بمشѧѧاعرهم بتشѧѧجيعهم          −
  .لاتصال المفتوح معهموتوجيههم وتقديم النصح لهم واعتمادها على ا

إسناد الأعمال والمهام للأفراد القادرين على انجازها ومراعاة الفروق الفردية بين العѧاملين    −
 .عند إسناد المهام لهم

زيѧادة الاهتمѧѧام باحتياجѧѧات العѧѧاملين وتبنѧѧي اسѧتراتيجيات التقѧѧدير والتعزيѧѧز الايجѧѧابي والѧѧذي    −
ون مع قيادة تحتѧرمهم وتهѧتم بهѧم وبѧأمورهم،     سيؤدي إلى شعور العاملين بالفخر آونهم يعمل

ويؤدي ذلك إلى الارتقاء بقѧدراتهم علѧى أداء أنشѧطتهم ممѧا يجعلهѧم يѧدرآون التمكѧين بشѧكل         
 .مرتفع

الترآيز على سلوآيات القيادة الإدارية التحويليѧة بجميѧع أبعادهѧا والتѧي سѧتزيد مѧن مѧدرآات         −
 . العاملين للتمكين

  
  مقترحات لدراسات مستقبلية

 .راسة علاقة القيادة التبادلية وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينيةد −

دراسة العلاقة بين القيѧادة التحويليѧة وتمكѧين العѧاملين فѧي مجتمعѧات أخѧرى غيѧر الجامعѧات           −
 .آالمؤسسات الحكومية

دراسѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين القيѧѧѧادة التحويليѧѧѧة وبعѧѧѧض الأسѧѧѧاليب الإداريѧѧѧة الأخѧѧѧرى مثѧѧѧل الهنѧѧѧدرة   −
 .والإبداع

  .دراسة اثر القيادة التحويلية على أداء العاملين −
  

  والأجنبية المراجع العربية
المنظمѧѧة  .مѧѧدخل للتحسѧѧين والتطѧѧوير المسѧѧتمر   :تمكѧѧين العѧѧاملين ). ٢٠٠٣. (عطيѧѧة ،أفنѧѧدي -

  .مصر .القاهرة .العربية للتنمية الإدارية

راسѧѧة تحليليѧѧة بѧѧين   أثѧѧر الثقافѧѧة التنظيميѧѧة علѧѧى تمكѧѧين العѧѧاملين د    ). "٢٠٠٣. (خولѧѧه ،البنѧѧد -
رسالة ماجستير  ."المصارف التجارية الوطنية والأجنبية في دولة الإمارات العربية المتحدة

  .القاهرة. جامعة عين شمس. آلية التجارة. غير منشورة

إعѧѧداد القيѧѧادات التحويليѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات السѧѧعودية برنѧѧامج   ). "٢٠٠٧( .ماجѧѧدة ،الجѧѧارودي -
  .السعودية. جامعة الملك سعود. آلية التربية. اه غير منشورةرسالة دآتور ."تدريبي مقترح
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دراسѧѧة تطبيقيѧѧة  .الأنمѧاط القياديѧѧة وعلاقتهѧا بمسѧѧتويات التمكѧين   ). "٢٠٠٨. (مطѧѧر ،الجميلѧي  -
آليѧة الدراسѧات   . رسѧالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورة    . "على العاملين بمجلس الشѧورى السѧعودي  

  .السعودية. يةأآاديمية نايف العربية للعلوم الأمن. العليا

الأدوار القياديѧѧة لمѧѧديري التربيѧѧة والتعلѧѧيم فѧѧي ضѧѧوء متطلبѧѧات   ). "٢٠٠٩. (عبيѧѧد ،السѧѧبيعي -
المملكة العربيѧة  . جامعة أم القرى. آلية التربية. رسالة دآتوراه غير منشورة". إدارة التغيير
  .السعودية

لعѧѧاملين فѧѧي ظѧѧل  تѧѧأثير التمكѧѧين والإثѧѧراء الѧѧوظيفي علѧѧى ولاء ا ). "٢٠٠٢. (محمѧѧود ،السѧѧيد -
 . جامعة عين شمس. )٢. (المجلة العلمية للاقتصاد والتجار". تخفيض حجم العمالة

رسالة ماجستير ". أثر تمكين العاملين على فاعلية اتخاذ القرار). "٢٠٠٦. (محمد ،الشمري -
  .مصر. القاهرة .جامعة عين شمس. آلية التجارة. غير منشورة

رسالة ماجستير ". التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري القيادة). "٢٠٠٦. (محمد ،العازمي -
  .السعودية. أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. آلية الدراسات العليا. غير منشورة

العلاقѧѧة بѧѧين خصѧѧائص القيѧѧادة التحويليѧѧة ومѧѧدى تѧѧوفر إدارة   ). "٢٠٠٤. (مشѧѧهور ،العمѧѧري -
  .السعودية. الرياض. معة الملك سعودجا. رسالة ماجستير غير منشورة". الجودة الشاملة

أثѧѧѧر العوامѧѧѧل التنظيميѧѧѧة علѧѧѧى تمكѧѧѧين العѧѧѧاملين فѧѧѧي المنظمѧѧѧات  ). "٢٠٠٥. (شѧѧѧرين ،الفقѧѧѧي -
ة ارسѧالة دآتѧور  . دراسѧة ميدانيѧة علѧى الفنѧادق العالميѧة بجمهوريѧة مصѧر العربيѧة        ". الخدمية

  .مصر. القاهرة. جامعة عين شمس. آلية التجارة. غير منشورة

القيѧѧѧادة التحويليѧѧة لمѧѧѧديري التربيѧѧѧة والتعلѧѧيم وعلاقتهѧѧѧا بالفعاليѧѧѧة   ). "٢٠٠٦. (دمحمѧѧѧ ،الفقيѧѧه  -
رسѧѧالة دآتѧѧوراه غيѧѧر  ". التنظيميѧѧة لإدارات التربيѧѧة والتعلѧѧيم فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية   

  . المملكة العربية السعودية. جامعة أم القرى. آلية التربية. منشورة

محѧѧددات ونتѧѧائج تمكѧѧين العѧѧاملين بالوظѧѧائف    ). "٢٠٠٢. (عمѧѧرو ،وعѧѧواد .علѧѧى ،المبѧѧيض -
جامعѧة عѧين    .المجلѧة العلميѧة للاقتصѧاد والتجѧارة     ."الإدارية بمستشفيات جامعѧة عѧين شѧمس   

  . مصر .القاهرة .شمس

سياسات تقييم أداء العاملين في مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي الحكوميѧة     ). "٢٠٠٤. (نائلة ،النونو -
  .غزة. الجامعة الإسلامية. آلية التجارة. شورةرسالة ماجستير غير من". في قطاع غزة

اسѧѧتخدام نظريتѧѧي القيѧѧادة التحويليѧѧة والإجرائيѧѧة فѧѧي بعѧѧض       ). "٢٠٠١. (الهلالѧѧي ،الهلالѧѧي -
 .المكتѧب الجѧامعي الحѧديث   : الناشر .)٢١( مجلة مستقبل التربية العربية".  الكليات الجامعية

  .٢٠٠١إبريل 

. سѧتقبل مѧن القيѧادة التبادليѧة إلѧى القيѧادة التحويليѧة       ملامح مدير الم). ١٩٩٦.  (سيد ،الهواري -
  .مصر. القاهرة. مكتبة عين شمس
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  .مصر. القاهرة. مكتبة عين شمس. ملامح مدير المستقبل). ٢٠٠١. (سيد .الهواري -

تمكѧين العѧاملين آأسѧلوب لمواجهѧة بعѧض المشѧكلات التنظيميѧة        ). "٢٠٠٨. (ريمѧا  ،باعثمان -
. "دانيѧѧة عѧѧن المؤسسѧѧة العامѧѧة للخطѧѧوط الجويѧѧة السѧѧعودية  دراسѧѧة مي: فѧѧي المؤسسѧѧات العامѧѧة

  .السعودية .جامعة الملك عبد العزيز. آلية التجارة. رسالة ماجستير غير منشورة

  .لبنان. الطبعة الأولى. مكتبة لبنان. إدارة الموارد البشرية). ٢٠٠٥. (يورك ،برس -

رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر ". نيةالفعاليѧѧة التنظيميѧѧة للجامعѧѧات الفلسѧѧطي ). "٢٠٠٢. (مѧѧاهر .بنѧѧات -
  .فلسطين. غزة. الجامعة الإسلامية. الإدارة التربوية. منشورة

اثѧر القيѧادة التحويليѧة علѧى الأداء فѧي المؤسسѧات العامѧة فѧي         ). "٢٠٠٥. (احمѧد  ،بني عيسѧى  -
  .الأردن. الجامعة الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة". الأردن دراسة ميدانية

اثر اختلاف الأنماط القيادية على درجѧة تمكѧين العѧاملين بѧالتطبيق     "). ٢٠٠٨. (سارة ،حسن -
. رسѧالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورة    . "على شرآات التѧامين فѧي القطѧاع العѧام والقطѧاع الخѧاص      

  .مصر. جامعة القاهرة. آلية التجارة

 ،مجلѧѧة البحѧѧوث التجاريѧѧة  ". الѧѧذآاء العѧѧاطفي والقيѧѧادة التحويليѧѧة  ). "٢٠٠٣. (مѧѧازن ،رشѧѧيد -
  .جامعة الزقازيق .)٢ و١(٢٥
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