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  ملخص
نظѧر   مѧن وجهѧة   هدفت الدراسة التعرف إلى واقع إستراتيجية التسويق الرياضي فѧي الأردن 

وقѧد  . الرياضѧية  الاتحѧادات  اً منإداري) ٢٥٠( البالغ عددهموات والأندية الرياضية، إداري الاتحاد
يهم بحيѧث آѧانوا ممثلѧين    عل الإستبانةبحيث تم تطبيق  ،)العمدية(تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة 

الخبرة فѧي العمѧل   و ،المؤهل العلمي ،الصفة الوظيفية( اتلجميع فئات مجتمع الدراسة تبعاً لمتغير
فѧѧѧي ) SPSS(تѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧѧامج الѧѧرزم الإحصѧѧѧائية للعلѧѧوم التربويѧѧѧة والاجتماعيѧѧة       ).الإداري

)" تسѧويق (الأسѧاليب  " وجѧود اسѧتراتجيات تسѧويقية فѧي مجѧال     وأظهرت النتѧائج   ،معالجة البيانات
وبدرجѧѧة " تسѧѧويق حقѧѧوق الدعايѧѧة والإعѧѧلان"بدرجѧѧة مرتفعѧѧة، ثѧѧم جѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة مجѧѧال  

وبدرجة متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة جاء " الأهداف"متوسطة، وفي المرتبة الثالثة جاء مجال 
تلѧف أراء أفѧراد   تخ. بدرجѧة متدنيѧة، وآѧان لѧلأداة آكѧل بدرجѧة متوسѧطة       " تسويق اللاعبين"مجال 

العينѧѧѧة حѧѧѧول واقѧѧѧع إسѧѧѧتراتيجية التسѧѧѧويق الرياضѧѧѧي فѧѧѧي الأردن آكѧѧѧل لѧѧѧدى الاتحѧѧѧادات والأنديѧѧѧة  
  .باختلاف متغير العمل في اتحاد رياضي لصالح العاملين في الاتحادات والأندية

  .التسويق، التسويق الرياضي، والإستراتيجية: الكلمات الافتتاحية
 
Abstract 

This study aim to identify the reality of sports marketing strategy in 
Jordan. We have conducted our study on (250) Administrative sport 
federations and sports clubs as experts in the field in the field of sports. 
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The study sample was selected according to the deliberate way, so that it 
was representative to all categories of study population according to the 
variables of functional status, educational qualification. And experience 
in administrative work. We have used (SPSS) in data processing, our 
results showed the presence of marketing strategy in the filed of 
"Methods (Marketing)" evaluated of high degree, and then came in the 
second rank "Marketing and advertising rights of publicity" and assessed 
as degree of medium, followed by the field of "goals" that assessed as the 
degree of medium, and finally the field of "Players marketing" with low-
degree evaluation, and the whole extent of the tool evaluated medium. 
Respondent Opinions about the reality of sports marketing strategy in 
Jordan was varied in whole associations and according to the variable of 
work in sports association for the benefit of working in federation and 
clubs.  

Key words: marketing, strategy. 
 

  المقدمة
حد الأنشطة الهامة في المجتمعات الراقيѧة حيѧث يقѧارن تطورهѧا فѧي أحيѧان       أتعتبر الرياضة 

ولا شك في أن بناء الرياضة عمليѧة اجتماعيѧة حضѧارية متشѧعبة      ،تمثلهاآثيرة بتطور الدولة التي 
ومѧع تعѧدد مصѧادر     ،ومتشابكة العوامل يشѧترك فيهѧا المجتمѧع بأآملѧه آѧل يѧؤدي الѧدور المنѧوط لѧه         

التمويل المتاحة للرياضة في مختلف دول العالم ما زالت الرياضة في الوطن العربي تعتمد بشكل 
مي، ولكѧن يلاحѧظ خѧلال السѧنوات الأخيѧرة تنѧام دور القطѧاع الخѧاص         رئيسي على التمويل الحكѧو 

ومѧع بѧروز العلاقѧة التلازميѧة بѧين الرياضѧة        ،واهتمامه برعاية ودعم الرياضة في الѧدول العربيѧة  
، الحسѧيني ( والاقتصاد أصѧبح للقطѧاع الخѧاص معنѧي أآثѧر مѧن أي وقѧت مضѧى برعايѧة الرياضѧة          

١٩٩٩.(  

مؤسسѧѧات الرياضѧѧية تحتѧѧاج فѧѧي إدارتهѧѧا إلѧѧى اقتصѧѧاديات  أن ال) ٢٠٠٦(يѧѧرى عبѧѧد العظѧѧيم و
متعѧѧددة داخѧѧل  حيѧѧث أن لكѧѧل مؤسسѧѧة أهѧѧداف تريѧѧد تحقيقهѧѧا، آمѧѧا أن لهѧѧا أدواراً واضѧѧحة ومحѧѧددة،

المجتمع بصفة عامѧة وداخѧل المجتمѧع الرياضѧي بصѧفة خاصѧة، وهѧذه الأدوار تلقѧي أعبѧاء آثيѧرة           
ويشѧѧير المسѧѧاعد   .هѧѧا الكيѧѧان الرياضѧѧي  جلأمكانيѧѧة تحقيѧѧق الأهѧѧداف التѧѧي أنشѧѧئ مѧѧن     إعلѧѧى مѧѧدى  

فѧѧي السѧѧنوات الأخيѧѧرة آمجѧѧال ذي أهميѧѧة متزايѧѧدة فѧѧي  ظهѧѧر التسѧѧويق الرياضѧѧي  إلѧѧى أن) ١٩٨٢(
إدارة المنظمات التي تهدف إلѧى الѧربح وأصѧبح لѧه تѧأثير فعѧال فѧي أسѧلوب إدارة هѧذه المنظمѧات،           

لتسѧويق المѧادي، فلمسѧتهلك    ويعتمد التسويق الرياضي إلى حد آبير على التسويق الخѧدمي ولѧيس ا  
يشتري قيمة الإشباع الذي سيحصل عليه وليس المنتج نفسه، وبذلك يصبح التسويق الرياضي من 
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الخѧѧدمات الصѧѧعبة فقѧѧد يѧѧؤدي سѧѧوء الخدمѧѧة المقدمѧѧة إلѧѧى انخفѧѧاض عѧѧدد المتѧѧرددين للاسѧѧتفادة مѧѧن     
  . الخدمات

الخѧدمات أو المنѧتج،    بأنѧه التوسѧع فѧي الانتشѧار سѧواء فѧي مجѧال       التسويق الرياضѧي  ويعرف 
ولذلك من الضروري أن تسعى آل مؤسسة رياضية أو نادي رياضي إلى وضѧع إجѧراءات لتقيѧيم    

، عفيفѧي (العلاقات بين الخدمات الممكѧن تقѧديمها وبѧين الاحتيѧاج لمتطلبѧات المجتمѧع أو المسѧتهلك        
لاتجѧѧاه عمليѧѧة تصѧѧميم وتنفيѧѧذ أنشѧѧطة رباعيѧѧة ابأنѧѧه ) ٢٠٠٤(، ويعرفѧѧه درويѧѧش وصѧѧبحي )٢٠٠٣

للمنѧѧتج الرياضѧѧي لاسѧѧتيفاء حاجѧѧات ورغبѧѧات المسѧѧتهلكين،     ) المنѧѧتج، السѧѧعر، المكѧѧان، التوزيѧѧع  (
   .وتحقيق أهداف الشرآة

دارة جيѧدة لتسѧويقه، ويمكѧن    إإن التسѧويق الرياضѧي الجيѧد يسѧتلزم     ) ٢٠٠٦( يذآر الشافعيو
ارة من تخطѧيط وتنظѧيم   تفسير مفهوم إدارة التسويق الرياضي بأنها عبارة عن تطبيق عمليات الإد

يجابيѧѧة لكѧѧل  إوتوجيѧѧه ورقابѧѧة علѧѧى المنѧѧتج والتسѧѧعير والتوزيѧѧع والتѧѧرويج لتحقѧѧق علاقѧѧة متبادلѧѧة      
المستثمرين في المؤسسات الرياضية المختلفة والمتمثلѧة فѧي اتحѧادات الرياضѧة والأنديѧة ومراآѧز       

سѧѧتفيدة فѧѧي هѧѧذه  الشѧѧباب والوحѧѧدات ذات الطѧѧابع الخѧѧاص بالمؤسسѧѧات الأآاديميѧѧة المختصѧѧة والم    
ن التسѧويق فѧي الرياضѧة يعتبѧر أآثѧر تعقيѧداً       أإلѧى  ) ٢٠٠٤(ويشير درويش وصѧبحي   .المؤسسات

لأن الرياضة ذات خصائص معينة تجعل المنѧتج الرياضѧي فريѧداً     ،من التسويق في أي مجال آخر
  : في نوعه، ويمكن إبراز هذه الخصائص في الآتي

باعات وتجارب وتفسيرات المستهلكين عن من الصعب أن يقوم المسوق بالتنبؤ بانط -
 .الأحداث الرياضية آنتيجة للتباين في الميول والاتجاهات لدى الجماهير

 .تضم الألعاب قدراً آبيراً من التنوع لا يخلو من تناقض في بعض الأحيان -

عرضة للاستهلاك وللاحتراق لكون الحدث الرياضي محدد بزمن ومكان الحدث الرياضي  -
 . الجذب إليهم بانتهائهم تنتهي وسائل

 .مشاآل الانتماء والتعصب الرياضي وشغب الملاعب -

أن الإسѧѧتراتيجية المتبعѧѧة فѧѧي الرياضѧѧة هѧѧي عبѧѧارة عѧѧن  ) ٢٠٠٥(ويѧѧرى الخѧѧولي والشѧѧافعي 
مجموعة من الخطط التنفيذية تعمل على دمج متغيѧرات متداخلѧة بسѧياق الرياضѧات إلѧى التخطѧيط       

مكن أن تحقق النجاح الرياضي، وأيضاً الوصول إلѧى الأهѧداف   المتوسط والطويل المدى، بحيث ي
المراد تحقيقها، وفي السياق الرياضѧي يمكѧن القѧول أنѧه لا غنѧى عѧن الاسѧتراتيجيات فѧي مجѧالات          

  .ونشر حرآة الرياضة للجميع ،الانتقاء واستكشاف الموهوبين، وتطوير فرق المنافسة

موحدة ومتكاملة شاملة تربط بين المزايا  خطة"بأنها لإستراتيجية ا) ٢٠٠٥( توفيقويعرف 
التنافسية للمنظمة والتحديات البيئية والتي تم تصميمها للتأآد من تحقيق الأهداف الأساسية 

ستراتيجيات تقوم على المراحل الاآل ، وأن للمنظمة من خلال تنفيذها الجيد بواسطة المنظمة
قم بتغيير ما تفعله حتى تحصل ، حظ ما يحدثلا، افعل شيئاً، حدد ما تريده( :الأربع للنجاح وهي
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بأن وضع إستراتيجية للتسويق الرياضي ) ٢٠٠٩( ييرى الشافعي وحجازو. )على ما تريده
والاستثمار يعد من أهم التوجهات لتحقيق تنافس تسويقي جيد وتنمية تسويقية متطورة واستثمار 

ورفع مستوى  ،المستوى الرياضيفاعل في قطاع المؤسسات الرياضية، إذا أردنا الارتقاء ب
الفرق الرياضية المحلية والدولية والعالمية، ويتطلب ذلك تبني إجراءات متطورة لارتفاع 

 أهدافمستوى الوعي الرياضي عن طريق توضيح أهمية الممارسة الرياضية، وتغيير 
فرض ن تحقيق هذه الأهداف يأ، وينوه هنا إلى المؤسسات الرياضية وتدعيمها اقتصادياً

بالضرورة توفير إدارة مهنية محترفة بجانب التطوعية، وتحقيق المنافسة بين المؤسسات 
الرياضية المختلفة، والاهتمام بالتنمية الذاتية إلى جانب توفير خدمات رياضية عالية المستوى 

  . ذات عن الأنشطة المقدمة وزيادتهاوالجودة وتحقيق رضا ال

الاعتبارات الواجب أخذها في الحسبان قبل البدء في عدد من إلى  )٢٠٠٥( توفيقويشير 
  :تنفيذ الإستراتيجية وهي

 .الزمن .١

 .الإعلام والمعرفة بالخطة الإستراتيجية .٢

 .حشد الجهود وتعبئة العاملين .٣

 .وضع مستويات الأداء .٤

لتخطѧيط الاسѧتراتيجي   إلѧى مجموعѧة مѧن خطѧوات ا    ) ٢٠٠٩(بينما يشير الشѧافعي وحجѧازي   
  :، أهمهالاستثمارللتسويق الرياضي وا

  .تحديد الهدف المستقبلي للخدمات والأنشطة الرياضية .١

 .صياغة الهدف وفقاً للنشاط والخدمة الرياضية .٢

 .صياغة الاستراتيجيات العامة للتسويق والاستثمار بالمؤسسة .٣

 .صياغة الاستراتيجيات التفصيلية للتسويق الرياضي والاستثمار بالمؤسسة .٤
  

  أهمية الدراسة
ق من الطѧرق المهمѧة التѧي تسѧاهم فѧي حѧل المعوقѧات الماديѧة التѧي تتعѧرض إليهѧا            التسوي ديع

الإسѧѧتراتيجية أن آمѧѧا و الهيئѧѧات الرياضѧѧية والتѧѧي يسѧѧاعدها أيضѧѧا فѧѧي التطѧѧور والنمѧѧو المتزايѧѧد،     
بالنسبة للتسويق الرياضي البوصلة التي ترسم الطريق الصحيح التي يجѧب السѧير بѧه ومѧن خѧلال      

حديѧѧد الأهѧѧداف ورسѧѧم الѧѧرؤى الواضѧѧحة وإيجѧѧاد القѧѧيم والمعѧѧايير للهيئѧѧات        الإسѧѧتراتيجية يمكѧѧن ت 
  .الرياضية بحيث تكون العملية التسويقية بمأمن

وتѧѧأتي أهميѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال تسѧѧليط الضѧѧوء علѧѧى واقѧѧع إسѧѧتراتيجية التسѧѧويق الرياضѧѧي  
الضѧعف   ودراسته بالشكل المناسب وإبѧراز أهميѧة وجѧوده والѧذي يكفѧل الوقѧوف علѧى جميѧع نقѧاط         
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والقوة به من خلال نظѧرة إدارات الاتحѧادات الرياضѧية ورؤسѧاء الأنديѧة فѧي الأردن والѧذي يكفѧل         
التقدم في المجال الرياضي آمѧا هѧو الحѧال فѧي العѧالم بينمѧا نѧرى الѧدول العربيѧة مѧا تѧزال تواصѧل             

ل خاص البحث في إيجاد نوعية مميزة في هذا المجال الذي يعد مهم ومدعم للحرآة الرياضة بشك
  .وللدولة واقتصادها بشكل عام

ومن هنѧا تكمѧن أهميѧة الدراسѧة بحيѧث تكѧون تلѧك الدعامѧة التѧي تضѧيف شѧيء مѧن القѧوة فѧي               
  .مجال التسويق الرياضي

  
  مشكلة الدراسة

إن التسويق في المجال الرياضي من أهم الوسائل التي تساعد على تطور الحرآة الرياضѧية  
في الحرآة الرياضѧية مѧن إيجѧاد التطѧور المسѧتمر وبѧث روح       والتي تمكن المختصين والمسئولين 

التجديѧѧد والتقѧѧدم، ومѧѧع وجѧѧود خطѧѧط وأهѧѧداف ورؤى وقѧѧيم ومعѧѧايير واضѧѧحة ممثلѧѧة للإسѧѧتراتيجية  
  .يصبح الوضع التسويقي في مأمن من الانحدار تارة والتقدم تارة أخرى

وبكѧون الباحѧث مѧن    من خلال القراءات والاطلاع على التقѧارير الخاصѧة بѧالعمق الرياضѧي     
المهتمين والمتابعين للحرآѧة الرياضѧية وجѧد أن هنالѧك خلѧلاً فѧي المنظومѧة الرياضѧية فѧي الأردن          
بحيѧѧث أن العمليѧѧة الرياضѧѧية لا تسѧѧير بشѧѧكل ثابѧѧت ومتѧѧزن مѧѧن جهѧѧة ومѧѧن الجهѧѧة الأخѧѧرى العمليѧѧة 

لكثيѧر مѧن الرعѧاة    المادية بحيث أنه يوجد الكثيѧر مѧن الѧنقص فѧي المѧوارد الماديѧة علمѧاً أن هنالѧك ا        
والѧѧداعمين وإن دل ذلѧѧك فإنѧѧه يѧѧدل علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود الѧѧوعي الكѧѧافي فѧѧي المجѧѧال التسѧѧويقي لѧѧدى         
الاتحѧѧادات والأنديѧѧة الرياضѧѧية، وعѧѧدم وجѧѧود الѧѧوعي الكѧѧافي والدراسѧѧات التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى تفهѧѧم     

  .إستراتيجية التسويق الرياضي أن وجدت مما يؤثر سلباً على الحرآة الرياضية في الأردن
  

  أهداف الدراسة
  :تهدف الدراسة إلى

التعѧѧرف إلѧѧى واقѧѧع إسѧѧتراتيجية التسѧѧويق الرياضѧѧي لѧѧدى الاتحѧѧادات والأنديѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي     .١
  .الأردن

التعرف إلى الفروق في مفهوم واقع إستراتيجية التسويق الرياضي لѧدى الاتحѧادات والأنديѧة     .٢
  ).ي العمل الإداريف الخبرة، المؤهل العلمي، الوظيفية الصفة(تبعا لمتغيرات 

  
  أسئلة الدراسة

 .واقع إستراتيجية التسويق الرياضي لدى الاتحادات والأندية الرياضية في الأردن ما .١
فѧѧي مفهѧѧوم واقѧѧع إسѧѧتراتيجية    هѧѧل هنالѧѧك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة      .٢

، المؤهل العلمي، الصفة الوظيفية(التسويق الرياضي لدى الاتحادات والأندية تبعاً لمتغيرات 
  ).الخبرة في العمل الإداري
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  الدراسة حدداتم
 .الأندية والاتحادات الرياضية في المملكة الأردنية الهاشمية :كانيالم -

 .إداريي الاتحادات والأندية الرياضية في المملكة الأردنية الهاشمية :البشري -

 .)٢٠١١(الفصل الدراسي الثاني تم إجراء الدراسة  :الزمني -
  

  ت الدراسةمصطلحا
بѧѧأن التسѧѧويق عمليѧѧة نظميѧѧة تنطѧѧوي علѧѧى    ) ٢٠٠٣(عرفѧѧت الجمعيѧѧة الأمريكيѧѧة   :التسѧѧويق

تخطيط وتنفيذ ومراقبة نشاطات مدروسѧة فѧي مجѧالات تكѧوين وتسѧعير وتѧرويج وتوزيѧع الأفكѧار         
الشѧѧافعي (والسѧѧلع والخѧѧدمات مѧѧن خѧѧلال عمليѧѧات تبѧѧادل مѧѧن شѧѧأنها خدمѧѧة أهѧѧداف المنظمѧѧة والفѧѧرد  

  ).٢٠٠٩، وحجازي

هو عملية متداخلة تهدف إلى تخطѧيط وتسѧعير وتѧرويج وتوزيѧع      :مفهوم التسويق الرياضي
المنѧѧتج أو الخدمѧѧة أو الأنشѧѧطة الرياضѧѧية التѧѧي تشѧѧبع حاجѧѧات ورغبѧѧات المسѧѧتفيد أو المسѧѧتهلكين       

  ).٢٠٠٦الشافعي، ( الحاليين والمرتقبين

ي تعنѧѧى بوسѧѧائل تحقيѧѧق  مجموعѧѧة القواعѧѧد العامѧѧة أو الخطѧѧوط العريضѧѧة التѧѧ  : الإسѧѧتراتيجية
هѧѧدف مѧѧا أو هѧѧي ترجمѧѧة فعليѧѧة لمسѧѧارات عمليѧѧة وخطѧѧوط عمѧѧل واقعيѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الفكѧѧري      

  ).٢٠٠٥، توفيق(
  

  الدراسات السابقة
قام الباحث بالإطلاع على الأدب التربوي والذي له علاقة بموضوع الدراسة، حيث تبين أنّه 

ق علѧى حѧد علѧم الباحѧث باسѧتثناء بعѧض       لا توجد موضѧوع سѧابق يتحѧدّث عѧن إسѧتراتيجية التسѧوي      
  :الدراسات المرتبطة التالية

هѧدفت للتعѧرف علѧى طѧرق وخطѧوات التسѧويق المتبعѧة فѧي         دراسѧة  ) ٢٠٠٤(السѧعيد  أجرى 
أن العلاقات العامة تقوم بدور آبير فѧي   إلى النتائج وتوصلتتسويق البطولات الرياضية بمصر، 
م المؤسسات الرياضѧية لا يوجѧد بهѧا إدارة للتسѧويق،     معظوأن عملية الترويج للأحداث الرياضية، 

  .العلاقات العامة تحل محل التسويق في الدعاية للبطولاتوأن 

هدفت إلى التعرف على دور التسѧويق الإعلامѧي فѧي نشѧر     بدراسة ) ٢٠٠٤(عبد العليم وقام 
ة الѧѧوعي الرياضѧѧي بمحافظѧѧات شѧѧمال الصѧѧعيد بجمهوريѧѧة مصѧѧر العربيѧѧة، واشѧѧتملت علѧѧى أسѧѧاتذ    

جامعيين، قيادات رياضية، قيادات إعلامية، وأشارت النتائج إلى أن التلفزيون أهم وسائل الإعلام 
  .استخداماً في التسويق الرياضي
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هدفت إلى تقويم شرآات التسويق الرياضي في الأردن من دراسة ) ٢٠٠٣( الشرعوأجرى 
اسѧتبيان لجمѧع البيانѧات     وجهة نظѧر العѧاملين فѧي الوسѧط الرياضѧي، حيѧث قامѧت الباحثѧة بتصѧميم         

شخصѧѧاً مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي ) ١٤٠(مكѧوّن مѧѧن عѧѧدّة مجѧѧالات وفقѧѧرات، وتكوّنѧѧت عيّنѧة الدراسѧѧة مѧѧن   
وقد أشارت النتائج أنّ مساهمة شرآات التسويق فѧي تطѧوير الألعѧاب الرياضѧية     . الوسط الرياضي

تعѧدّ أساسѧيّة مѧن وجهѧة     جاءت إيجابية في آافّة مجالات الدراسة، وأيدت النتائج دور الخبѧرة التѧي   
م إنجѧازات شѧرآات التسѧويق، إلا أنّ ثمѧة قصѧورٍ مѧن       ينظر العاملين في الوسط الرياضي فѧي تقѧو  

  .الناحية الاجتماعية للاعبين قد ظهر ضمن نتيجة الدراسةبقبل شرآات التسويق فيما يتعلق 

التѧѧي  السياسѧѧات التسѧѧويقية إلѧѧى تعѧѧرفالاسѧѧتهدفت دراسѧѧة ب) ٢٠٠٣(موسѧѧى وخليفѧѧات وقѧѧام 
تتبعها شرآات التسويق الرياضي في الأردن، وآذلك فعالية هѧذه السياسѧات التѧي تنتجهѧا شѧرآات      
. التسويق، فضلاً عن تعرّف الفروق بين السياسѧات للشѧرآات المحتكѧرة لѧنظم التسѧويق الرياضѧي      

 وتѧم ثѧة،  إداريѧاً يمثلѧون الشѧرآات الثلا   ) ٣٠(وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصѧديّة وقوامهѧا   
وضѧѧوح السياسѧѧات التسѧѧويقية وفعاليتهѧѧا للشѧѧرآات الѧѧثلاث مѧѧن ناحيѧѧة : التوصѧѧل إلѧѧى النتѧѧائج التاليѧѧة

آمѧا اتضѧح مѧن خѧلال نتѧائج الدراسѧة       . تقسيم السوق وتطوير الخدمة والتسعير والتوزيع والترويج
      ѧراد العينѧل أفѧن قبѧاناً مѧادفت استحسѧةأنّ جميع الأساليب التسويقية قد ص .   ѧم تكѧا لѧروق   آمѧة فѧن ثم

ѧѧويق     ذات دلالѧѧال التسѧѧي مجѧѧرآات فѧѧاح الشѧѧى نجѧѧدل علѧѧا يѧѧّة، ممѧѧرآات الثلاثѧѧين الشѧѧائية بѧѧة إحص
  . الرياضي في الأردن

هدفت إلى استخدام المفهوم الحديث الخاص بعناصر المѧزيج  دراسة ) ٢٠٠١(حمد وأجرى أ
ت عينة البحѧث علѧى   التسويقي وآيفية تطويعها في مجال البطولات والمباريات الرياضية، واشتمل

واسѧѧѧتخدم مѧѧѧن أعضѧѧѧاء مجѧѧѧالس الإدارات ومسѧѧѧئولي الأنديѧѧѧة والمسѧѧѧتهلكين الرياضѧѧѧيين،    )٤٠٠(
وأشѧارت النتѧائج إلѧى أن النѧادي لا يسѧتعين بѧوآلاء أو مكاتѧب        الباحث إستبانة لقيѧاس أداة الدراسѧة   

 .متخصصة للوصول للمستهلك الرياضي

وجهات نظر الرياضيين والمستثمرين  هدفت للتعرف علىدراسة ) ٢٠٠٠(الخاجة وأجرت 
 )٣٠(فѧرداً،   )٦٠(حول معوقات التسويق الرياضي بدولة البحرين، واشتملت عينѧة البحѧث علѧى    

واسѧتخدم الباحѧث إسѧتبانة لقيѧاس     من المسѧتثمرين،   )٣٠(من المتخصصين في المجال الرياضي، 
بأهميѧѧѧة التسѧѧѧويق، السياسѧѧѧية القѧѧѧوانين واللѧѧѧوائح، الѧѧѧوعي  أن وأشѧѧѧارت النتѧѧѧائج إلѧѧѧىأداة الدراسѧѧѧة 

 .الرياضية، من أهم معوقات التسويق الرياضي بدولة البحرين

هدفت إلى التعرف على المشكلات التي تواجѧه تسѧويق أنشѧطة    بدراسة ) ٢٠٠٠(سامي وقام 
التѧѧѧرويح الرياضѧѧѧي فѧѧѧي بعѧѧѧض المؤسسѧѧѧات والأنديѧѧѧة، واشѧѧѧتملت عينѧѧѧة البحѧѧѧث علѧѧѧى المسѧѧѧئولين   

واستخدم الباحث إسѧتبانة لقيѧاس   ضية ومؤسسات الألعاب الترفيهية، بمؤسسات بعض الأندية الريا
وأشѧѧارت أهѧѧم النتѧѧائج إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود إدارة خاصѧѧة بالتسѧѧويق داخѧѧل المؤسسѧѧات          أداة الدراسѧѧة 

 .الترفيهية، من أساليب التسويق بنجاح التليفزيون والانترنت
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 الدراسات الأجنبية
رفѧة الأربѧاح التѧي حققتهѧا الشѧرآات      هѧدفت لمع دراسѧة   (Antoine, 2005)انتѧوني  أجѧرى  

شرآة راعية وجندت  )٤٠(التي سعت لرعاية دورة فرنسا للدرجات، واشتملت عينة البحث على 
شѧخص للعمليѧات الإعلانيѧة، وأشѧارت النتѧائج إلѧى أن أآثѧر مѧن          )١٢٠٠(شرآة شامبيون حوالي 

الرعايѧة لѧدورة    مليون يѧورو للحصѧول علѧى    )٤(و )١٥٠٠٠٠(شرآة راعية دفعت ما بين  )٤٠(
  مليѧѧѧѧون شѧѧѧѧخص علѧѧѧѧى الطريѧѧѧѧق     )١٥(للѧѧѧѧدرجات التѧѧѧѧي يتابعهѧѧѧѧا أآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن     )٢٠٠٥(فرنسѧѧѧѧا 

 و couchonouو chompionبشѧѧرآات وحسѧѧب إحصѧѧائيات المسѧѧؤلين  . مليѧѧار متفѧѧرج  )٢(و
Nestle aquare  ى   )٢(و) ٧٤٢٠٠٠(فإن الأرباح تتراوح بينѧمليون يورو وذلك بحصولها عل

ثانية من  )٣٠(وأن في هذه الفترة يتراوح سعر  ،لبث التلفزيون خاصةمن ا يقةدق )٢٢(ساعتين و
لشѧѧرآة بѧѧين المجتمѧѧع، آمѧѧا  ليѧѧورو، بالإضѧѧافة للدعايѧѧة الجيѧѧدة   )٦٧٠٠(و )٢٦٠٠(الإشѧѧهار بѧѧين 

لشرآة  )%٤٠(وبنسبة  )%٣٠( أثبتت الإحصاءات أن نسبة المبيعات ارتفعت لشرآة آوشونو بـ
 .رها في المجتمعنستلي أآورال بالإضافة إلى انتشا

هѧدفت إلѧى معرفѧة طبيعيѧة تѧأثير      دراسة  (Nicos, et al, 2003)خرون آنيكوس ووأجرى 
الألعاب على المدينة التي تستضيفها من جانب السياحة وتناقش بعض إستراتيجيات التسويق التѧي  

ملت العينѧة  يجابي للسياحة، واشѧت يجب أن تتبعها مدينة أثينا لكي تحقق الحد الأقصى من التأثير الإ
ن إذا استخدمت العمليات أعلى عدد من العاملين في مجال السياحة والرياضة، وآانت أهم النتائج 

التسويقية والإعدادات بشكل ملائѧم فѧإن أثينѧا مѧن الممكѧن أن تحقѧق مكاسѧب سѧياحية مѧن الرياضѧة           
 .بشكل آبير يبقى أثرها لسنوات طويلة مع توقع ارتفاع نسبة عدد زوار المدينة

علѧى وجهѧات   إلى التعرف إلى هدفت  (Brown, et al, 2003)براون  أجراها دراسةفي و
 )٧٥٠(نظر الشرآات حول الترويج للرياضة من خلال الانترنت، واشتملت عينѧة الدراسѧة علѧى    

، وآانت أهم النتائج أن أهم أهداف الاتصѧال  Sport Marketing Placeشرآة مدرجة في دليل 
 .ة إيجابية عن المؤسسة آداعم للرياضة لزائر الموقعالتسويقي هو تقديم صور

هѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى عمليѧѧات بدراسѧѧة  (Li & Burden, 2002)لѧѧي وبѧѧردين وقѧѧام 
الجذب التي تتبعها إدارات البرامج الرياضية الجامعيѧة فѧي الولايѧات المتحѧدة لمعرفѧة ذات الطѧابع       

العينة يعتمدون على الدعم الخѧارجي بشѧكل   التنافسي، وآانت أهم النتائج أن أآثر من نصف أفراد 
ومѧن أبѧرز مبѧررات توظيѧف      .بينما يعتمد البѧاقون علѧى الѧدعم الѧداخلي    %) ٦١٫٤(آلي أو جزئي 

الدعم الخارجي مضاعفة العوائد المالية، وتعزيز نوعية البѧرامج والأفѧراد العѧاملين والرياضѧيين،     
بѧين الجامعѧات والجهѧات الداعمѧة ضѧمن       وآذلك دعم البرامج الإعلامية وتعزيѧز أواصѧر التعѧاون   

  .المجتمع

هدفت إلѧى تقيѧيم الوضѧع الحѧالي      (Li & Barden, 2002)باردن لي و أجراها دراسةوفي 
وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  . لعمليѧѧات الاعتمѧѧاد علѧѧى التسѧѧويق الخѧѧارجي فѧѧي الفعاليѧѧات الجامعيѧѧة 

مѧѧن  (I- AA)سѧѧم الثѧѧاني هѧѧو والق (I – A)جميѧѧع المѧѧديرين الرياضѧѧيين مѧѧن القسѧѧم الأول وهѧѧو 
وأشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن . مѧѧديراً) ٢٣١(الجمعيѧѧة الوطنيѧѧة للرياضѧѧيين الجѧѧامعيين والبѧѧالغ عѧѧددهم  



 ١٦٣١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المومني، وطارق الحمدياد ز
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أآثر من نصف برامج القسم الأول آانت تتمتѧع بتغطيѧة ماليѧة خارجيѧة آليѧة أو جزئيѧة، وأقѧل مѧن         
ن أشѧاروا إلѧى أنهѧم    مѧن المشѧارآي  %) ٦١٫٤(، وأن (I- AA)نصف البرامج الرياضية في القسѧم  

دعم في برامجهم، آما أنّ هناك ضرورة حتميѧة لإقامѧة   الآانوا يعتمدون على مصادر خارجيّة في 
علاقѧѧات حميميѧѧة بѧѧين البѧѧرامج الرياضѧѧية، وأن أسѧѧباب تبنѧѧي المصѧѧادر الخارجيѧѧة آانѧѧت لتعزيѧѧز       

  .التعاون التسويقي بين الطرفين، وتعزيز نوعية البرامج التلفزيونية والإذاعية

سѧѧتهدفت التعѧѧرف إلѧѧى الفجѧѧوة   ا بدراسѧѧة (Geng, et al, 2002)وقѧѧام جيѧѧنج وآخѧѧرون  
المحتملة بѧين الأوسѧاط الرياضѧية والشѧرآات التجاريѧة فѧي الصѧين، ومѧن ضѧمن أهѧداف الدراسѧة            
وتطوير اسѧتراتيجيات بشѧأن رعايѧة الأنشѧطة والفعاليѧات الرياضѧية فѧي العاصѧمة الصѧينية آونهѧا           

وقѧد بلѧغ عѧدد أفѧراد العينѧة      . )٢٠٠٨(لعاب الأولمبية الصيفية في عѧام  مرشحة لاستضافة دورة الأ
 .فѧѧرداً مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي المواقѧѧع الإداريѧѧة والتنفيذيѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧات والشѧѧرآات التجاريѧѧة ) ١٨٠(
التعѧرف إلѧى المشѧكلات التѧي تصѧاحب عمليѧات التسѧوق الرياضѧي فѧي           أنخلصت الدراسة إلѧى  و

 ѧѧث أبѧѧعبية، حيѧѧين الشѧѧة الصѧѧات  جمهوريѧѧدعم للمؤسسѧѧديم الѧѧال تقѧѧردد حيѧѧة تѧѧرآات التجاريѧѧدت الش
وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن التحѧѧول لѧѧدعم فعاليѧѧات الأنشѧѧطة والرياضѧѧات الأولمبيѧѧة، إلا أنѧѧه يعѧѧد . الرياضѧѧية

  .بطيئاً ومحدوداً

هدفت إلى التعرف على سѧلوك الجمѧاهير   بدراسة  (Li, et al, 2000)خرون آلي ووأجرى 
لمعرفѧѧة العوامѧѧل الأساسѧѧية المѧѧؤثرة فѧѧي حضѧѧور الجمѧѧاهير       الرياضѧѧية تجѧѧاه رياضѧѧة الاحتѧѧراف   

، وآانѧت أهѧم   دد من مشѧاهدي المباريѧات فѧي آوريѧا    للمباريات الاحترافية، واشتملت العينة على ع
ضѧѧرورة وهنѧѧاك علاقѧѧة وثيقѧѧة بѧѧين رغبѧѧات المشѧѧاهدين وحضѧѧور المباريѧѧات التنافسѧѧية،  أن النتѧѧائج

 . الجماهير تطوير العمليات التسويقية المرتبطة بحضور

بدراسѧѧة حѧѧول بعѧѧض اسѧѧتراتيجيات التسѧѧويق الرياضѧѧي مѧѧن خѧѧلال    (lee, 2000)وقѧѧام لѧѧي 
تحليل سلوك الجمهور الرياضي تجاه رياضة الاحتراف لأجل تعѧرف العوامѧل الأساسѧية المѧؤثرة     

طبѧѧق علѧѧى ) نمѧѧوذج(وتѧѧم تطѧѧوير أداة لجمѧѧع المعلومѧات  . علѧى حضѧѧور الجمѧѧاهير لتلѧѧك المباريѧات  
وقѧѧد خلصѧѧت الدراسѧѧة إلѧѧى نتيجѧѧة مفادهѧѧا أنّ المواقѧѧع  . مباريѧѧات آѧѧرة القѧѧدم فѧѧي آوريѧѧاالمشѧѧاهدين ل

الإلكترونية التخصّصية يمكѧن لهѧا أن تؤسѧس بشѧكل تقنѧي وفѧي وقѧت قصѧير علѧى الѧرغم مѧن قلѧة             
آمѧا أشѧارت النتѧائج إلѧى أن ثلѧث أفѧراد العينѧة مѧن الѧذين          . المصادر الشخصية والمعلوماتية العامة

  ѧى الاسѧع            أجابوا علѧو المواقѧلبية نحѧات سѧم اتجاهѧت لهѧد آانѧراحة قѧفافية والصѧن الشѧوع مѧتفتاء بن
الإلكترونية آونهم لم ينفقوا أي مبلغ مالي لأجѧل التѧرويج والتسѧويق لسѧلعهم، فѧي حѧين أن الاتجѧاه        
الذي ظهر للعيان من خلال الإجابة على الاستفتاء بدا إيجابياً حيث أن نسبة ثلثي العينة آانѧت لهѧم   

اً آنية من خلال التعامل مع المواقع الالكترونية، أهمها جني الأرباح الكبيѧرة باعتبѧارهم أنهѧم    أهداف
  .شعروا أن المواقع الالكترونية لديها الفاعلية في استقطاب الزبائن

 (McDonald & Ratcher, 2000)وفѧѧي دراسѧѧة قѧѧام بهѧѧا آѧѧل مѧѧن مكدونالѧѧد وراتشѧѧر   
ضѧور المشѧاهدين للقѧاءات والمباريѧات الرياضѧية فѧي       استهدفت تعرف مدى تأثير الترويج علѧى ح 

، وتعѧرف مѧدى تѧأثير الاسѧتراتيجيات الترويجيѧة      )١٩٩٦(لعبة آرة القاعدة للمحتѧرفين فѧي موسѧم    



 ......"من  واقع إستراتيجية التسويق الرياضي في الأردن"ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٦٣٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٨( ٢٧لمجلد ا) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

وقѧد وظفѧت الدراسѧة نظѧام المنتظمѧة وإحصѧاء        .على نسبة المشѧاهدين فѧي ذلѧك الموسѧم الرياضѧي     
البيانѧات إحصѧائياً، خلصѧت الدراسѧة إلѧى      وبعد تحليل . الحضور وغيرها من أدوات جمع البيانات

  .أن ثمة زيادة في عدد المتفرجين الذين حضروا المباراة بالنسبة لأيام الأسبوع
  

  ابقة وموقع الدراسة الحالية منهاالتعقيب على الدراسات الس
مѧѧن خѧѧلال عѧѧرض الدراسѧѧات السѧѧابقة ذات العلاقѧѧة بالتسѧѧويق الرياضѧѧي واسѧѧتراتيجياته، فقѧѧد  

هѧѧذه الدراسѧѧات رآѧѧزت علѧѧى اسѧѧتراتيجيات التسѧѧويق وطѧѧرق وخطѧѧوات التسѧѧويق    تبѧѧين أن معظѧѧم 
، ودراسѧة موسѧى وخليفѧات    )٢٠٠٤(المتبعة في تسويق البطѧولات الرياضѧية مثѧل دراسѧة السѧعيد      

، ودراسѧѧة نيكѧѧوس  (Antoine, 2005)، ودراسѧѧة انتѧѧوني  )٢٠٠١(حمѧѧد أ، ودراسѧѧة )٢٠٠٣(
دراسѧة  و، (Li & Burden, 2002)دين ، ودراسѧة لѧي وبѧر   (Nicos, et al, 2003)خѧرون  آو

  .(Li, et al, 2000)خرون آلي و

  وهنѧѧѧѧاك بعѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧات رآѧѧѧѧزت علѧѧѧѧى دور التسѧѧѧѧويق والتѧѧѧѧرويج فѧѧѧѧي نشѧѧѧѧر الѧѧѧѧوعي         
، ودراسѧѧѧѧة إمانويѧѧѧѧل  )٢٠٠٤(الرياضѧѧѧѧي وزيѧѧѧѧادة عѧѧѧѧدد الحضѧѧѧѧور مثѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧة عبѧѧѧѧد العلѧѧѧѧيم       

(Emmanuelle, 2005)   راونѧѧة بѧѧودراس(Brown, 2003) دѧѧة مكدونالѧѧر  ، ودراسѧѧوراتش
(McDonald & Ratcher, 2000).  

أما القسم الأخѧر مѧن الدراسѧات فقѧد رآѧزت علѧى العوامѧل المѧؤثرة علѧى التسѧويق الرياضѧي            
) ٢٠٠٠(وتقويم شرآات التسويق الرياضي، وتقويم التسويق الرياضي مثل دراسة هѧدى الخاجѧة   

 ،(Barden, 2002)، ودراسѧѧѧة بѧѧѧاردن )٢٠٠٠(، ودراسѧѧѧة سѧѧѧامي )٢٠٠٣(ودراسѧѧѧة الشѧѧѧرع 
  .(Geng, et al, 2002) وآخرون جودراسة جين

مѧѧن  واقѧѧع إسѧѧتراتيجية التسѧѧويق الرياضѧѧي فѧѧي الأردن إلѧѧى التعѧѧرفالدراسѧѧة الحاليѧѧة وهѧѧدفت 
والإداري  الهيكѧѧل التنظيمѧѧي  خѧѧلال مجѧѧالات التسѧѧويق آافѧѧة وتشѧѧمل     ، مѧѧنوجهѧѧة نظѧѧر الاداريѧѧن  

ق الدعايѧѧѧة والإعѧѧѧلان  ق حقѧѧѧووتسѧѧѧويوالأهѧѧѧداف وأسѧѧѧاليب التسѧѧѧويق   والاقتصѧѧѧادي والاجتمѧѧѧاعي 
 المؤسسѧة وتسويق منشآت  والتسويق التلفزيوني وتسويق البطولات والمباريات وتسويق اللاعبين

لѧذلك تختلѧف عѧن الدراسѧات السѧابقة فѧي أنهѧا شѧاملة لجميѧع          . والعوامل المؤثرة في مجال التسويق
  . أبعاد التسويق الرياضي والعوامل المؤثرة فيه

 ѧѧتفاد مѧѧع أن يسѧѧتخدام    ويتوقѧѧى اسѧѧة إلѧѧادات والأنديѧѧه الاتحѧѧي توجيѧѧة فѧѧة الحاليѧѧائج الدراسѧѧن نت
استراتيجيات تسويقية فعالة، والاهتمام بالتسويق الرياضي لما له من أهمية آبيرة في تѧوفير دخѧل   

  .مادي، ومساندة فعاليات المجتمع المحلي للأنشطة الرياضية ونشر الألعاب المختلفة
  

  منهج الدراسة
المنهج الوصفي نظرا لملاءمته لطبيعة الدراسة وقدرته علѧى تحقيѧق أهѧداف     أستخدم الباحث

  .تساؤلاتها نوالإجابة ع ،الدراسة
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  مجتمع الدراسة
نائѧب   ،من إداريي الاتحѧادات والأنديѧة والمتمثلѧين بѧرئيس    ) ٥١٩(تكون مجتمع الدراسة من 

  . ٢٠١٠لعام أمين السر حسب إحصاءات المجلس الأعلى واللجنة الأولمبية ل ،الرئيس
  

  عينة الدراسة
أداري الاتحѧادات الرياضѧية والأنديѧة الرياضѧية آخبѧراء      ) ٢٥٠( تكونت أفѧراد الدراسѧة مѧن   

 الإسѧتبانة بحيث تم تطبيѧق   ،)العمدية(وقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة . في المجال الرياضي
المؤهѧل   ،الصѧفة الوظيفيѧة  (لمتغيѧر   عليهم بحيѧث آѧانوا ممثلѧين لجميѧع فئѧات مجتمѧع الدراسѧة تبعѧاً        

  ).١( آما هو موضح في الجدول رقم ،)الخبرة في العمل الإداري ،العلمي

  .توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية: )١(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى  المتغير

  الصفة الوظيفية 

  ٢٦٫٠  ٦٥ رئيس
  ٤٠٫٤  ١٠١ رئيس نائب
  ٣٣٫٦  ٨٤  سر أمين
   ١٠٠٫٠  ٢٥٠  جموعالم

  المؤهل العلمي

 ٢٢٫٨ ٥٧ دون فما عامة ثانوية
 ٥٦٫٠ ١٤٠ بكالوريوس
 ٢١٫٢ ٥٣ عليا دراسات
 ١٠٠٫٠ ٢٥٠  المجموع

  الإداري العمل في الخبرة
 ١٤٫٤ ٣٦ سنوات خمس من أقل

 ٨٥٫٦ ٢١٤ فأآثر سنوات خمس
 ١٠٠٫٠ ٢٥٠  المجموع

  :ما يلي) ١(يظهر من جدول 

" هѧѧل عملѧѧت فѧѧي اتحѧѧاد رياضѧѧي  "المئويѧѧة لإجابѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة عѧѧن السѧѧؤال    بلغѧѧت النسѧѧبة .١
  %).١٢٫٨) (لا(، بينما بلغت النسبة المئوية للإجابة )نعم(للإجابة %) ٨٧٫٢(

للصѧفة  %) ٤٠٫٤( بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينѧة تبعѧاً لمتغيѧر الصѧفة الوظيفيѧة      .٢
 ).رئيس(الصفة الوظيفية %) ٢٦٫٠(نسبة مئوية  ، بينما بلغت أدنى)نائب رئيس(الوظيفية 

للمؤهѧل  %) ٥٦٫٠(بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعѧاً لمتغيѧر المؤهѧل العلمѧي      .٣
دراسѧات  (للمؤهѧل العلمѧي   %) ٢١٫٢(، بينمѧا بلغѧت أدنѧى نسѧبة مئويѧة      )بكѧالوريوس (العلمي 
  ).عليا
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%) ١٤٫٤(لمتغيѧر  الخبѧرة فѧي العمѧل الإداري     بلغت النسبة المئوية لتوزيع أفراد العينة تبعѧاً   .٤
خمس سنوات (، بينما بلغت النسبة المئوية لفترة الخبرة )أقل من خمس سنوات(لفترة الخبرة 

  %).٨٥٫٦) (فأآثر
  

  أداة الدراسة
قام الباحث باسѧتخدام المصѧادر الأوليѧة والثانويѧة للحصѧول علѧى المعلومѧات اللازمѧة لإتمѧام          

ستبيان آوسيلة لجمع المعلومات والوصول من خلالها إلى أهداف الدراسѧة  الدراسة وتمثلت ببناء ا
  .والإجابة عن أسئلتها

  
  بناء أداة الدراسة

  :بهدف بناء أداة الدراسة قام الباحث بما يلي

 .الاطلاع على العديد من المراجع العلمية والدراسات والبحوث المرتبطة بموضوع الدراسة -

 .بقة التي لها علاقة بموضوع الدراسةالرجوع إلى بعض الدراسات السا -

إجراء بعض المقابلات الشخصية مع أصحاب الدرايѧة والمعنيѧين بالتسѧويق الرياضѧي بشѧكل       -
 .خاص والحرآة الرياضية بشكل عام

بصѧيغتها الأوليѧѧة ومѧن ثѧم عرضѧها علѧѧى مجموعѧة مѧن الخبѧراء والمحكمѧѧين         الإسѧتبانة إعѧداد   -
 .حاوروذلك لتأآد من مناسبة الفقرات لكل الم

فقѧѧرة، وبعѧѧد اسѧѧتطلاع أراء   ) ٨٠(محѧѧور و) ١١(بصѧѧورته الأوليѧѧة علѧѧى    الإسѧѧتبانةاشѧѧتمل  -
المحكمين على مناسبة الفقرات لكل محѧور مѧن محѧاور الدراسѧة تѧم حѧذف وصѧياغة وتعѧديل         

 .بصورته النهائية الإستبانةالفقرات المناسبة وتم بناء 
  

  صدق الأداة
خلال عرضها من قبѧل الباحѧث علѧى مجموعѧة مѧن       لقد تم التحقق من صدق أداة الدراسة من

وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى تحقѧѧق صѧѧدق المحتѧѧوى للاسѧѧتبيان الخѧѧاص     ) ٨(المحكمѧѧين المختصѧѧين وعѧѧددهم  
آما وتم مراجعة أراء المحكمين الذين حكمѧوا المقيѧاس وهѧم مѧن ذوي الاختصѧاص فѧي       . بالدراسة

لمقيѧاس مѧن حيѧث درجѧة انتمѧاء      مجال التربية الرياضية، وقد طلب منهم أبداء أرائهم فѧي فقѧرات ا  
وقѧد ثبѧت    ،ودرجة وضوح الفقرة من حيث الصѧياغة اللغويѧة   ،إمكانية قياس الفقرة ،الفقرة للمحور

اتفاق ثمانية من المحكمين على صلاحية الفقرات بشكل آامل وفق الصورة النهائية والتي تكونѧت  
  .مجال) ١١(فقرة موزعة على ) ٧٩(من 
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  لأداةثبات ا
ستمرار فѧي الاسѧتجابة مѧن قبѧل عينѧة الدراسѧة التجريبيѧة ولتأآѧد مѧن ثبѧات أداة           الثبات هو الا

حيث قام الباحث بتوزيعهѧا علѧى عينѧة اسѧتطلاعية     ) R-Test(الدراسة قام الباحث بالتأآد بطريقة 
تѧѧم توزيعهѧѧا علѧѧى العينѧѧة نفسѧѧها بفѧѧارق زمنѧѧي   فѧѧرداً) ٢٠(تكونѧѧت مѧѧن  ،مѧѧن خѧѧارج عينѧѧة الدراسѧѧة

حيѧث آѧان أدناهѧا لمجѧال      )٠٫٩٧ – ٠٫٨٤(اوحت معѧاملات الثبѧات الإعѧادة    مقداره أسبوعان وتر
تسѧѧѧويق اللاعبѧѧѧين وأعلاهѧѧѧا لمجѧѧѧال تسѧѧѧويق البطѧѧѧولات والمباريѧѧѧات وبلѧѧѧغ معامѧѧѧل الثبѧѧѧات الكلѧѧѧي   

 – ٠٫٧٩(، آما تم حساب معاملات الثبات بطريقѧة معادلѧة آرونبѧاخ ألفѧا وتراوحѧت بѧين       )٠٫٩٣(
٠٫٨٩ ( ѧѧات آكѧѧل الثبѧѧة معامѧѧت قيمѧѧل وبلغ)ذه   ) ٠٫٩٢ѧѧراء هѧѧبة لأجѧѧيم مناسѧѧذه القѧѧرت هѧѧد اعتبѧѧوق

  .يوضح ذلك) ٢(الدراسة، والجدول رقم 

 .لجميع مجالات الدراسة والأداة آكل) آرونباخ ألفا(معاملات الثبات : )٢(جدول 

عدد   المجال الرقم
  الفقرات

  معامل الثبات
  آرونباخ ألفا

معامل ثبات 
  الإعادة

  ٠٫٨٥  ٠٫٨١  ٨  الاقتصادي والاجتماعي  ١
  ٠٫٨٧  ٠٫٨٠  ٨  الإداري  ٢
  ٠٫٨٩  ٠٫٨١  ٥  الهيكل التنظيمي   ٣
  ٠٫٩٠  ٠٫٨٣  ٦  الأهداف  ٤
  ٠٫٩٢  ٠٫٨٧  ٦  )تسويق(الأساليب   ٥
  ٠٫٩٤  ٠٫٨٨  ٧  تسويق حقوق الدعاية والإعلان  ٦
  ٠٫٩٦  ٠٫٨٩  ٥  التسويق التلفزيوني   ٧
  ٠٫٩٧  ٠٫٨٠  ٨  تسويق البطولات والمباريات  ٨
  ٠٫٨٤  ٠٫٧٧  ٧  تسويق اللاعبين   ٩
  ٠٫٨٦  ٠٫٨٢  ٩  تسويق منشآت المؤسسة   ١٠
  ٠٫٩١  ٠٫٧٩  ١٠  العوامل المؤثرة في مجال التسويق  ١١

  ٠٫٩٣  ٠٫٩٢  ٧٩  الأداة آكل 
  

  تصحيح المقياس
تѧѧم اعتمѧѧاد سѧѧلم ليكѧѧرت للتѧѧدرج الخماسѧѧي لقيѧѧاس واقѧѧع إسѧѧتراتيجية التسѧѧويق الرياضѧѧي فѧѧي      

  يѧѧث تѧѧم إعطѧѧاء الإجابѧѧة موافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً ، حالأردنالأردن لѧѧدى الاتحѧѧادات والأنديѧѧة فѧѧي 
  ، والإجابѧѧة موافѧѧق بدرجѧѧة متوسѧѧطة   )درجѧѧات ٤(، والإجابѧѧة موافѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة   )درجѧѧات ٥(
  ، والإجابѧѧة موافѧѧق بدرجѧѧة قليلѧѧة جѧѧداً    )درجتѧѧان ٢(، والإجابѧѧة موافѧѧق بدرجѧѧة قليلѧѧة   )درجѧѧات ٣(
  ).درجة واحدة ١(
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  :على المتوسطات الحسابيةآما تم اعتماد المقياس التالي للحكم 
  .بدرجة متدنية: ٢٫٣٣ -١من  -
 .بدرجة متوسطة: ٣٫٦٦-٢٫٣٤من  -
 .بدرجة مرتفعة: ٥٫٠٠-٣٫٦٧من  -
  

  متغيرات الدراسة

  المتغيرات المستقلة وتشمل: أولاً
 .أمين سرو نائب رئيسو رئيس :مستوياتالصفة ولها ثلاث  .١
 .دراسات علياو الوريوسبكو ثانوية فما دون: مستوياتالمؤهل العلمي وله ثلاث ف .٢
 .خمس سنوات فأآثر ،خمس سنوات قل منأ: الخبرة ولها مستويان .٣

  المتغيرات التابعة: ثانياً
هѧѧي مجموعѧѧة اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى أداة الدراسѧѧة حѧѧول واقѧѧع إسѧѧتراتيجية التسѧѧويق      

  .الرياضي في الأردن
  

  إجراءات الدراسة
نظѧѧري وعѧѧدد مѧѧن الدراسѧѧات السѧѧابقة ذات     قѧѧام الباحѧѧث بѧѧالرجوع والاطѧѧلاع علѧѧى الأدب ال     .١

 .ثم قام الباحث بتصميم استبيان يناسب الدراسة ،العلاقة بموضوع الدراسة
 ،ثѧѧم قѧѧام الباحѧѧث بالتأآѧѧد مѧѧن صѧѧدق أداة الدراسѧѧة وذلѧѧك بعرضѧѧها علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المحكمѧѧين      .٢

بصѧѧورتها النهائيѧѧة   الإسѧѧتبانةلتصѧѧبح  ،وإجѧѧراء التعѧѧديلات بنѧѧاء علѧѧى ملاحظѧѧات المحكمѧѧين   
 .مجال) ١١(فقرة موزعة على ) ٧٩(ونة من كم

ثѧѧم قѧѧام الباحѧѧث بالتأآѧѧد مѧѧن ثبѧѧات أداة الدراسѧѧة وذلѧѧك باسѧѧتخراج معامѧѧل آرنبѧѧاخ ألفѧѧا لمعرفѧѧة  .٣
 .للأداة آكل) ٠٫٩٢( معامل ثبات الاتساق الداخلي للعينة الأصلية وبلغ

وعينة الدراسѧة  قام بتحديد مجتمع الدراسة  ،بعد تأآد الباحث من مناسبة وصحة أداة الدراسة .٤
 ،اسѧتبيان علѧى عينѧة الدراسѧة    ) ٣٠٠(وتѧم توزيѧع    ،)العمديѧة ( التي اختارها الباحث بالطريق

والتأآيد لعينة الدراسة علѧى ضѧرورة    ،حيث قام الباحث بتوضيح آيفية الإجابة على المقياس
والإجابѧѧة علѧѧى استفسѧѧاراتهم، وبѧѧأن     ،الحѧѧرص والجديѧѧة فѧѧي الإجابѧѧة عѧѧن فقѧѧرات المقيѧѧاس     

البحѧث العلمѧي وفѧي حѧدود الهѧدف مѧن الدراسѧة، تѧم اسѧترجاع           اتتهم سوف تعامل لغايإجابا
 .ات الموزعةالإستبانمن %) ٨٣(استبيان بنسبة مئوية ) ٢٥٠(

 لتحليلهѧا ومعالجتهѧا  ) SPSS(قام الباحث بإدخال البيانات بواسطة برنامج الرزم الإحصائية  .٥
 .تهاومن ثم مناقش ،لاستخراج النتائج وعرضها إحصائياً
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  المعالجة الإحصائية
فѧѧي معالجѧѧة ) SPSS(تѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج الѧѧرزم الإحصѧѧائية للعلѧѧوم التربويѧѧة والاجتماعيѧѧة  

البيانات حيѧث تѧم حسѧاب المتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة لجميѧع مجѧالات الدراسѧة           
دراسѧة والأداة  على جميع مجѧالات ال )One Sample t-test(وللأداة آكل، آما تم تطبيق اختبار 

وذلك بهدف التعرف على الدلالѧة إحصѧائية لأراء أفѧراد العينѧة حѧول معرفѧة واقѧع التسѧويق          ،آكل
لكشف عن الفروق على  المتغيرات ) ANOVA(الرياضي في الأردن، وتحليل التباين الأحادي 

 ياًإحصѧѧائلكشѧѧف عѧѧن مواقѧѧع الفѧѧروق التѧѧي آانѧѧت دالѧѧة  ) Scheffe(المسѧѧتقلة، وتѧѧم تطبيѧѧق اختبѧѧار 
  .لمتغيرات المستقلةل

  
  عرض النتائج ومناقشتها

ما واقع إستراتيجية التسويق الرياضي فѧي الأردن لѧدى الاتحѧادات والأنديѧة     : السؤال الأول
  في المملكة الأردنية الهاشمية من وجهة نظر الإداريين فيها؟

لجميѧѧع للإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا السѧѧؤال تѧѧم حسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة    
  .يوضح ذلك) ٣(مجالات الدراسة والأداة آكل، جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مجالات الدراسة والأداة آكل : )٣(جدول 
  .)٢٥٠=ن(

المتوسط   المجال الرقم
  الحسابي

الانحراف 
درجة   الرتبة  المعياري

  التقييم
  متوسطة   ٩ ٠٫٧٤ ٣٫٠١  الاقتصادي والاجتماعي  ١
  متوسطة   ٧ ٠٫٧٧ ٣٫٠٩  الإداري  ٢
  متوسطة   ٤ ٠٫٨٥ ٣٫١٢  الهيكل التنظيمي   ٣
  متوسطة   ٣ ٠٫٧٠ ٣٫١٧  الأهداف  ٤
  مرتفعة   ١ ٠٫٧٠ ٣٫٧٥  )تسويق(الأساليب   ٥
  متوسطة   ٢ ٠٫٧١ ٣٫٥٠  تسويق حقوق الدعاية والإعلان  ٦
  متوسطة   ٥ ٠٫٨٥ ٣٫١٢  التسويق التلفزيوني   ٧
  متوسطة   ٦ ٠٫٧٧ ٣٫١١  والمبارياتتسويق البطولات    ٨
  متدنية  ١١ ٠٫٧٥ ٢٫٣٢  تسويق اللاعبين   ٩
  متوسطة   ١٠ ٠٫٥٩ ٢٫٦١  تسويق منشآت المؤسسة   ١٠
  متوسطة   ٨ ٠٫٧٨ ٣٫٠٧  العوامل المؤثرة في مجال التسويق  ١١

  متوسطة    ٠٫٤٧ ٣٫٠٦  الأداة آكل 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٨( ٢٧لمجلد ا) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

-٢٫٣٢(اسѧѧة تراوحѧѧت بѧѧين  أن المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لمجѧѧالات الدر ) ٣(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول  
بدرجة تقييم مرتفعة، ثم جاء في المرتبة الثانية مجال )" تسويق(الأساليب "أعلاها لمجال ) ٣٫٧٥

ودرجة تقييم متوسطة، وفي المرتبѧة  ) ٣٫٥٠(بمتوسط حسابي " تسويق حقوق الدعاية والإعلان"
ة، وفѧѧي المرتبѧѧة ودرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧط ) ٣٫١٧(بمتوسѧѧط حسѧѧابي " الأهѧѧداف"الثالثѧѧة جѧѧاء مجѧѧال  
ة آكѧل  بدرجѧة تقيѧيم متدنيѧة، وبلѧغ المتوسѧط الحسѧابي لѧلأدا       " تسويق اللاعبѧين "الأخيرة جاء مجال 

التѧѧي بحثѧѧت ) lee, 2000(نتѧѧائج دراسѧѧة لѧѧي بدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة وجѧѧاءت متفقѧѧة مѧѧع ) ٣٫٠٦(
وك جدوى بعض استراتيجيات التسѧويق الرياضѧي مثѧل المواقѧع الالكترونيѧة مѧن خѧلال تحليѧل سѧل         

آنيѧة مѧن خѧلال     نسبة ثلثي العينة آانѧت لهѧم أهѧداف   الجمهور الرياضي تجاه رياضة الاحتراف أن 
التعامل مع المواقع الالكترونية، وأهمها جني الأرباح الكبيѧرة باعتبѧارهم أنهѧم شѧعروا أن المواقѧع      

ونالد وراتشر نتائج دراسة آل من مكدواتفقت مع . الالكترونية لديها الفاعلية في استقطاب الزبائن
(McDonald & Ratcher, 2000)    ورѧى حضѧالتي هدفت التعرف إلى مدى تأثير الترويج عل

، )١٩٩٦(المشاهدين للقاءات والمباريѧات الرياضѧية فѧي لعبѧة آѧرة القاعѧدة للمحتѧرفين فѧي موسѧم          
. ومعرفة مدى تأثير الاسѧتراتيجيات الترويجيѧة علѧى نسѧبة المشѧاهدين فѧي ذلѧك الموسѧم الرياضѧي         

  . أظهرت أن ثمة زيادة في عدد المتفرجين الذين حضروا المباراة نتيجة للترويج الجيد لهاف

آمѧا تѧم حسѧاب المتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧة لجميѧع فقѧرات آѧل مجѧال مѧѧن           
  .يوضح ذلك) ٤(مجالات الدراسة على حدا، جدول 

  
  جتماعيالمجال الاقتصادي والا

ية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات المجال الاقتصادي المتوسطات الحساب: )٤(جدول 
  .)٢٥٠=ن(والاجتماعي 

  الفقرة الرقم
  تظهر أهمية التسويق في

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم
متوسطة   ٧ ١٫٠٣ ٢٫٧٩  .جذب الاهتمام نحو ممارسة الرياضة  ١
متوسطة   ٢ ١٫١٣ ٣٫٢٢  .تنفيذ خطط المؤسسة الرياضية  ٢
متوسطة   ٦ ١٫١٠ ٢٫٩٨  .مصدر لتنمية المؤسسة الرياضية  ٣
الارتقاء بالخدمات والبرامج التي تقدمها   ٤

متوسطة   ٨ ١٫١٩ ٢٫٦٢  .المؤسسة الرياضية

متوسطة   ٥ ٠٫٩٧ ٣٫٠٢  .زيادة موارد الدولة من الضرائب  ٥
ترشيد الدعم الحكومي للمؤسسات   ٦

توسطة م  ٣ ١٫٠٤ ٣٫٠٧  .الرياضية

متوسطة   ٤ ١٫٢٨ ٣٫٠٥  .توفير فرص عمل جديدة  ٧
التفاعل الاجتماعي بين المؤسسة   ٨

متوسطة   ١ ١٫٢٩ ٣٫٣٥  .الرياضية والجمهور



 ١٦٣٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المومني، وطارق الحمدياد ز

 ٢٠١٣، )٨( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أن المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عѧѧن فقѧѧرات  ) ٤(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول 
تقيѧѧيم متوسѧѧطة لجميѧѧع   بدرجѧѧة ) ٣٫٣٥-٢٫٦٢(المجѧѧال الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي تراوحѧѧت بѧѧين     

، "التفاعل الاجتماعي بين المؤسسة الرياضѧية والجمهѧور  ) "٨(الفقرات، حيث آان أعلاها للفقرة 
  ".الارتقاء بالخدمات والبرامج التي تقدمها المؤسسة الرياضية) "٤(وأدناها للفقرة 

التѧي هѧدفت التعѧرف علѧى      (Li & Burden, 2002)وأشѧارت نتѧائج دراسѧة لѧي وبѧردين      
يات الجذب التي تتبعها إدارات البرامج الرياضية الجامعية في الولايѧات المتحѧدة أن أآثѧر مѧن     عمل

بينمѧا يعتمѧد   %) ٦١٫٤(نصف أفراد العينة يعتمѧدون علѧى الѧدعم الخѧارجي بشѧكل آلѧي أو جزئѧي        
 .الباقون على الدعم الداخلي

أن أآثѧر   مѧن المشѧارآين  %) ٦١٫٤(أن  (Barden, 2002)شѧارت نتѧائج دراسѧة بѧاردن     أو
من نصف برامج القسم الأول للتلفزيѧون آانѧت تتمتѧع بتغطيѧة ماليѧة خارجيѧة آليѧة أو جزئيѧة، آمѧا          
أشاروا إلى أنهم آانوا يعتمدون على مصادر خارجيّة فѧي دعѧم بѧرامجهم، آمѧا أنّ هنѧاك ضѧرورة       

  ѧادر الخارجيѧت  حتمية لإقامة علاقات حميمية بين البرامج الرياضية، وأن أسباب تبني المصѧة آان
وأن مѧن  . لتعزيز التعاون التسѧويقي بѧين الطѧرفين، وتعزيѧز نوعيѧة البѧرامج التلفزيونيѧة والإذاعيѧة        

أبرز مبررات توظيف الدعم الخارجي مضاعفة العوائد المالية، وتعزيز نوعيѧة البѧرامج والأفѧراد    
لجامعѧѧات العѧѧاملين والرياضѧѧيين، وآѧѧذلك دعѧѧم البѧѧرامج الإعلاميѧѧة وتعزيѧѧز أواصѧѧر التعѧѧاون بѧѧين ا  

  .والجهات الداعمة ضمن المجتمع
  

  المجال الإداري
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات المجال الإداري : )٥(جدول 

  .)٢٥٠=ن(

 الرقم
  الفقرة

يشتمل التسويق الرياضي بالمجالات 
  :الإدارية التالية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

تطبيق آافة مراحل العمليات الإدارية   ١
على آافة  }الخ…… ،تنظيم، تخطيط{

  الأنشطة التسويقية
متوسطة   ٤ ١٫٣٢ ٣٫٠٤

متوسطة   ٦ ١٫٠١ ٢٫٨٠  تحديد الإستراتيجية ووضع الخطط  ٢
متوسطة   ٧ ١٫٢٧ ٢٫٧٨  تطبيق العمل من خلال تحديد المسؤوليات  ٣
الترآيز على التوجيه في التعليمات   ٤

متوسطة   ٨ ١٫٢٥ ٢٫٧٤  والأوامر القيادية

وجود مقارنات للأداء للوصول للأداء   ٥
متوسطة   ٣ ١٫١٦ ٣٫٢١  الأفضل



 ......"من  واقع إستراتيجية التسويق الرياضي في الأردن"ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٦٤٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٨( ٢٧لمجلد ا) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٥(تابع جدول رقم ... 

 الرقم
  الفقرة

يشتمل التسويق الرياضي بالمجالات 
  :الإدارية التالية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

تفعيل التناسق بين عناصر التسويق   ٦
 مرتفعة   ١ ١٫١٢ ٣٫٦٨  والترويج بما يحقق الأهداف

تخفيف تكلفة أداء الأنشطة التسويقية   ٧
متوسطة   ٢ ١٫١٣ ٣٫٦٢  والترويجية

حقيق التبادل النفعي بين المؤسسة ت  ٨
متوسطة   ٥ ١٫٢٥ ٢٫٨٦  الرياضية والجمهور

أن المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عѧѧن فقѧѧرات  ) ٥(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول 
تفعيѧل التناسѧق بѧين    ) "٦(، حيث آان أعلاها للفقرة )٣٫٦٨-٢٫٧٤(المجال الإداري تراوحت بين 
الترآيز ) "٤(بدرجة تقييم مرتفعة، وأدناها للفقرة " يحقق الأهداف عناصر التسويق والترويج بما

  .بدرجة تقييم متوسطة" على التوجيه في التعليمات والأوامر القيادية

إلѧѧى أن معظѧѧم المؤسسѧѧات الرياضѧѧية لا يوجѧѧد بهѧѧا إدارة   ) ٢٠٠٤(وأشѧѧارت دراسѧѧة السѧѧعيد  
إلѧى عѧدم وجѧود    ) ٢٠٠٠(سѧامي  للتسويق وهذا يؤثر بدوره علѧى التѧرويج، آمѧا وأشѧارت دراسѧة      

  .إدارة خاصة بالتسويق داخل المؤسسات الترفيهية
  

  الهيكل التنظيمي مجال
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الهيكل التنظيمي : )٦(جدول 

  .)٢٥٠=ن(

  الفقرة الرقم
  :يراعى في الهيكل التنظيمي

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم
 مرتفعة   ١ ١٫١٤ ٣٫٦٧  يراعي درجة التخصص وتقسيم العمل  ١
متوسطة   ٢ ١٫٢٠ ٣٫٤٤ يراعي التنوع في المشروعات الرياضية  ٢
يصمم على أساس تقديم الخدمات   ٣

متوسطة   ٤ ١٫٢٢ ٢٫٩٢  للممارسين والجمهور

متوسطة   ٥ ١٫٣٣ ٢٫٥٨  يتوفر مدير تسويق متخصص  ٤
متوسطة   ٣ ١٫٣٢ ٣٫٠١  ر مدير لإدارة البحوث والمعلوماتيتوف  ٥

أن المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عѧѧن فقѧѧرات  ) ٦(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول 
يراعي درجة ) "١(حيث آان أعلاها للفقرة ) ٣٫٦٧-٢٫٥٨(مجال الهيكل التنظيمي تراوحت بين 
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 ٢٠١٣، )٨( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يتѧѧѧوفر مѧѧѧدير تسѧѧѧويق ) "٤(هѧѧѧا للفقѧѧѧرة بدرجѧѧѧة تقيѧѧѧيم مرتفعѧѧѧة، وأدنا" التخصѧѧѧص وتقسѧѧѧيم العمѧѧѧل
  . بدرجة تقييم متوسطة" متخصص

أن العلاقѧѧات العامѧة تقѧوم بѧدور آبيѧѧر فѧي عمليѧة التѧѧرويج      ) ٢٠٠٤(وأشѧارت دراسѧة السѧعيد    
  .للأحداث الرياضية

  
  مجال الأهداف

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الأهداف : )٧(جدول 
  .)٢٥٠=ن(

  الفقرة رقمال
  :أهم أهداف الاتصال التسويقي

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

  التقييم
  متوسطة   ٣ ١٫٢٧ ٢٫٩٧  زيادة أعداد الممارسين  ١
توجيه الرأي العام تجاه أهمية ممارسة   ٢

  متوسطة   ٥ ١٫٢٥ ٢٫٥٢  الرياضة 

العمل على أيجاد راعي رسمي   ٣
  متوسطة   ٤ ١٫١٥ ٢٫٩١  للمشروعات الرياضية

زيادة فرص الاستثمار في مجال   ٤
  متدنية  ٦ ١٫٢٧ ٢٫١٥  الرياضة

  مرتفعة   ١ ٠٫٩٤ ٤٫٤٦  إيجاد التمويل المالي اللازم للمؤسسة  ٥
تقليل الاعتماد على التمويل   ٦

  مرتفعة   ٢ ١٫١٥ ٤٫٠٢  الحكومي}الدعم{

نѧѧة الدراسѧѧة عѧѧن فقѧѧرات أن المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لإجابѧѧات أفѧѧراد عي) ٧(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول 
إيجاد التمويѧل المѧالي   ) "٥(علاها للفقرة أحيث آان ) ٤٫٤٦-٢٫١٥(الأهداف تراوحت بين مجال 

زيѧادة فѧѧرص الاسѧتثمار فѧي مجѧѧال    ) "٤(بدرجѧѧة تقيѧيم مرتفعѧة، وأدناهѧѧا للفقѧرة    " الѧلازم للمؤسسѧة  
أن أهѧم أهѧداف    (Brown, 2003)وأظهرت نتѧائج دراسѧة بѧراون    . بدرجة تقييم متدنية" الرياضة

 .الاتصال التسويقي هو تقديم صورة إيجابية عن المؤسسة آداعم للرياضة لزائر الموقع



 ......"من  واقع إستراتيجية التسويق الرياضي في الأردن"ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٦٤٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٨( ٢٧لمجلد ا) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  )تسويق(مجال الأساليب 
) تسويق(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الأساليب : )٨(جدول 

  .)٢٥٠=ن(

 الرقم
  الفقرة

من الأساليب التسويقية التي تقوم بها 
  الوسيلة الرياضية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

الاهتمام بالدعاية بالصفحات الرياضية في   ١
 مرتفعة   ٢ ١٫٠١ ٤٫٢٠  الصحف والمجلات

عمل دعاية خلال النقل التلفزيوني   ٢
 مرتفعة   ٣ ١٫٠٤ ٣٫٨٩  والإذاعي للأحداث الرياضية 

ية على عرض منتجات الشرآة الراع  ٣
 مرتفعة   ١ ٠٫٩١ ٤٫٣٦  جمهور الممارسين

وضع دعاية على ملابس الممارسين   ٤
متوسطة   ٦ ١٫٢٦ ٣٫١٦  للمشروعات الرياضية

رعاية الشرآات للخدمات الترويجية   ٥
وتقديمها  }أجهزة ،ملابس، أدوات{

  بأسعار مخفضة للممارسين
متوسطة   ٤ ١٫٣١ ٣٫٦١

اية عقد مؤتمرات صحفية للإعلان برع  ٦
متوسطة   ٥ ١٫٢٥ ٣٫٢٨  الشرآات للمشروعات الرياضية

أن المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عѧѧن فقѧѧرات  ) ٨(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول 
عѧرض  ) "٣(حيѧث آѧان أعلاهѧا للفقѧرة     ) ٤٫٣٦-٣٫١٦(تراوحѧت بѧين   ) تسѧويق (مجال الأسѧاليب  

) ٤(م مرتفعѧѧة، وأدناهѧѧا للفقѧѧرة  بدرجѧѧة تقيѧѧي" منتجѧѧات الشѧѧرآة الراعيѧѧة علѧѧى جمهѧѧور الممارسѧѧين  
  .بدرجة تقييم متوسطة" زيادة وضع دعاية على ملابس الممارسين للمشروعات الرياضية"

التي هدفت التعѧرف علѧى السياسѧات التѧي تتبعهѧا      ) ٢٠٠٣(وأشارت دراسة موسى وخليفات 
ѧѧلوب الѧѧة الأسѧѧرآات فاعليѧѧر إداري الشѧѧة نظѧѧن وجهѧѧي الأردن مѧѧي فѧѧويق الرياضѧѧرآات التسѧѧذي ش

   .تتبعه تلك الشرآات في عمليات التسويق
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  جال تسويق حقوق الدعاية والإعلانم
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال تسويق حقوق : )٩(جدول 

  .)٢٥٠=ن(الدعاية والإعلان 

 الرقم
  الفقرة

تلجأ المؤسسة الرياضة آلياتها لتسويق 
  حقوق الدعاية والإعلان

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

التعاقد مع شرآات للملابس الرياضية   ١
 مرتفعة   ١ ١٫٠٢ ٤٫٣٢  مقابل الدعاية لها

 متوسطة  ٧ ١٫٢٩ ٢٫٩٦  استخدام صور وأسماء ألاعبين وأرقامهم  ٢
 متوسطة  ٤ ١٫١٩ ٣٫٥٨  بيع حقوق استغلال العلامة التجارية  ٣
 متوسطة  ٥ ١٫٢٩ ٣٫٢٥  عن المؤسسة الرياضية إعداد أفلام وصور  ٤
عقد المؤتمرات الصحفية لإبراز أهم   ٥

 متوسطة  ٦ ١٫٣٥ ٢٫٩٩  المشروعات

التعاقد مع الصحف والقنوات التلفزيونية   ٦
 مرتفعة   ٢ ١٫١٣ ٣٫٧٣  الخاصة

استثمار شعارات وأعلام المؤسسة   ٧
 مرتفعة   ٣ ١٫٢٧ ٣٫٦٨  الرياضية

المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لإجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عѧѧن فقѧѧرات  أن ) ٩(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول 
) ١(حيث آان أعلاها للفقرة ) ٤٫٣٢-٣٫٩٦(مجال تسويق حقوق الدعاية والإعلان تراوحت بين 

بدرجѧة تقيѧيم مرتفعѧة، وأدناهѧا للفقѧرة      " التعاقد مع شرآات للملابس الرياضية مقابѧل الدعايѧة لهѧا   "
 .بدرجة تقييم متوسطة" ين وأرقامهماستخدام صور وأسماء اللاعب) "٢(
  

  مجال التسويق التلفزيوني
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال التسويق : )١٠(جدول 

  .)٢٥٠=ن(التلفزيوني 

 الرقم
  الفقرة

تلجأ المؤسسة الرياضة آلياتها للتسويق 
  التلفزيوني

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

  التقييم

 متوسطة  ١ ١٫١٨ ٣٫٥٦  وضع شروط تعاقدية للتغطية التلفزيونية  ١
 متوسطة  ٥ ١٫٢٧ ٢٫٧٥  احتكار حقوق البث للتغطية التلفزيونية  ٢
عقد اتفاقيات مع المؤسسات الإعلامية   ٣

 متوسطة  ٢ ١٫٣٤ ٣٫٢٦  لرعاية البطولات
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 )١٠(تابع جدول رقم ... 

 الرقم
  الفقرة

تلجأ المؤسسة الرياضة آلياتها للتسويق 
  التلفزيوني

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

الاهتمام بتوقيت الإعلان وقت الذروة   ٤
 متوسطة  ٣ ١٫٣٢ ٣٫١٤  }ينآثافة المشاهد{

 متوسطة  ٤ ١٫٢٥ ٢٫٨٤  جذب اهتمام المستثمرون الرياضيين  ٥

أن المتوسѧطات الحسѧابية لإجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة عѧن فقѧرات         ) ١٠(يظهر من جѧدول  
بدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة لجميѧѧع الفقѧѧرات ) ٣٫٥٦-٢٫٧٥(مجѧѧال التسѧѧويق التلفزيѧѧوني تراوحѧѧت بѧѧين 

) ٢(، وأدناهѧѧا للفقѧѧرة "وضѧѧع شѧѧروط تعاقديѧѧة للتغطيѧѧة التلفزيونيѧѧة) "١(حيѧѧث آѧѧان أعلاهѧѧا للفقѧѧرة 
  ".احتكار حقوق البث للتغطية التلفزيونية"

إلѧى أن التلفزيѧون أهѧم وسѧائل الإعѧلام اسѧتخداماً       ) ٢٠٠٤(وأشارت نتائج دراسة عبѧد العلѧيم   
لتسѧѧويق إلѧѧى أن أبѧѧرز أسѧѧاليب ا) ٢٠٠٠(فѧѧي التسѧѧويق الرياضѧѧي، وأشѧѧارت نتѧѧائج دراسѧѧة سѧѧامي   

 .بنجاح هي التليفزيون والانترنت
  

  مجال تسويق البطولات والمباريات
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال تسويق : )١١(جدول 

  .)٢٥٠=ن(البطولات والمباريات 

 الرقم
  الفقرة

تلجأ المؤسسة الرياضة آلياتها 
  لتسويق البطولات والمباريات

المتوسط 
  يالحساب

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

فتح العديد من منافذ بيع التذاآر   ١
  مرتفعة   ١ ١٫٢٣ ٣٫٨٥  للتيسير على الجمهور

دعوة آبر المسئولين في تحفيز الإقبال   ٢
 متوسطة   ٢ ١٫٣٦ ٣٫٤٤  الجماهيري 

طرح آمية من التذاآر تتناسب مع   ٣
 متوسطة   ٢ ١٫٤٠ ٣٫٤٤  توقعات الجماهير 

تقديم هدايا تذآارية للفائزين في عملية   ٤
 متوسطة   ٦ ١٫٢٩ ٢٫٧٦  السحب

تحديد أسعار التذاآر بما يتناسب مع   ٥
 متوسطة   ٧ ١٫٣٩ ٢٫٦٤  أهمية الحدث الرياضي
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 ٢٠١٣، )٨( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١١(تابع جدول رقم ... 

 الرقم
  الفقرة

تلجأ المؤسسة الرياضة آلياتها 
  لتسويق البطولات والمباريات

المتوسط 
  يالحساب

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

تسويق حقوق الإعلان للراغبين أثناء   ٦
 متوسطة   ٥ ١٫٣٩ ٣٫٠٥  أقامة المباريات

التعاقد للبث المباشر أو المسجل   ٧
 متوسطة   ٤ ١٫٣٦ ٣٫٢٣  ث الرياضيةللأحدا

التعاقد لعقد الندوات أو التحليلات أو   ٨
 متوسطة   ٨ ١٫٣١ ٢٫٥١  الأحاديث الرياضية المرتبطة

أن المتوسѧطات الحسѧابية لإجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة عѧن فقѧرات         ) ١١(يظهر من جѧدول  
) ١(أعلاهѧا للفقѧرة    حيѧث آѧان  ) ٣٫٨٥-٢٫٥١(مجال تسويق البطولات والمباريات تراوحѧت بѧين   

) ٨(بدرجة تقييم مرتفعة، وأدناها للفقرة " فتح العديد من منافذ بيع التذاآر للتسيير على الجمهور"
  .بدرجة تقييم متوسطة" التعاقد لعقد الندوات أو التحليلات أو الأحاديث الرياضية المرتبطة"

ة دفعѧت مѧا بѧين    شѧرآة راعيѧ   ٤٠أن أآثѧر مѧن    (Antoine, 2005)وأشارت دراسѧة نتѧوني   
للѧدرجات التѧي يتابعهѧا     ٢٠٠٥مليون يѧورو للحصѧول علѧى الرعايѧة لѧدورة فرنسѧا        ٤و ١٥٠٠٠٠
مليار متفѧرج، وحسѧب إحصѧائيات المسѧؤولين فѧإن       ٢مليون شخص على الطريق و  ١٥أآثر من 

دق من البѧث   ٢٢مليون يورو، وذلك بحصولها على ساعتين و ٢و٧٤٢٠٠٠الأرباح تتراوح بين 
 ٦٧٠٠و ٢٦٠٠ثانيѧѧة مѧѧن الإشѧѧهار بѧѧين  ٣٠ن خاصѧѧة وأن فѧѧي هѧѧذه الفتѧѧرة يتѧѧراوح سѧѧعر التلفزيѧѧو

فѧأظهرت نتائجهѧا وجѧود علاقѧة وثيقѧة بѧين        (Li, et al, 2000)خѧرون  آأمѧا دراسѧة لѧي و    .يѧورو 
رغبات المشاهدين وحضور المباريات التنافسية، وضرورة تطوير العمليات التسѧويقية المرتبطѧة   

  .بحضور الجماهير
  

  تسويق اللاعبينمجال 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال تسويق اللاعبين : )١٢(جدول 

  .)٢٥٠=ن(

 الرقم
  الفقرة

تلجأ المؤسسة الرياضة آلياتها لتسويق 
  اللاعبين

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

تشكيل لجنة متخصصة لعمليات احتراف   ١
متوسطة   ٢ ١٫١٦ ٢٫٦٦  اللاعبين

جذب اهتمام الرعاة لتبني احد الفرق أو   ٢
 متدنية  ٣ ١٫٢٠ ٢٫٢٠  .اللاعبين
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 )١٢(تابع جدول رقم .. .

 الرقم
  الفقرة

تلجأ المؤسسة الرياضة آلياتها لتسويق 
  اللاعبين

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

التامين على اللاعبين ضد الإصابات أو   ٣
 متدنية  ٦ ١٫٠١ ٢٫٠٩  الحوادث

الاهتمام ببناء قاعدة جديدة من الناشئين في   ٤
 متدنية  ٥ ١٫٠٩ ٢٫١٤  مختلف الألعاب

ة المواهب الرياضية تشجيع ورعاي  ٥
 متدنية  ٤ ١٫٢٥ ٢٫١٧  بالمؤسسات

الاهتمام بدعم العلاقات مع الوآلاء   ٦
الرسميين لعمليات الاحتراف الداخلي 

  والخارجي
 متدنية  ٧ ١٫١٥ ١٫٧٧

السجلات الخاصة باللاعبين  إعداد  ٧
متوسطة   ١ ١٫١٦ ٣٫٢٠  }المستوى  ،المباريات ،السيرة الذاتية{

أن المتوسѧطات الحسѧابية لإجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة عѧن فقѧرات         ) ١٢(يظهر من جѧدول  
إعѧѧѧداد ) "٧(حيѧѧث آѧѧѧان أعلاهѧѧѧا للفقѧѧѧرة  ) ٣٫٢٠-١٫٧٧(مجѧѧال تسѧѧѧويق اللاعبѧѧѧين تراوحѧѧѧت بѧѧѧين  

بدرجѧѧة تقيѧѧيم متوسѧѧطة، " }المسѧѧتوى  ،المباريѧѧات ،السѧѧيرة الذاتيѧѧة{السѧѧجلات الخاصѧѧة بѧѧاللاعبين 
علاقѧات مѧع الѧوآلاء الرسѧميين لعمليѧات الاحتѧراف الѧداخلي        الاهتمѧام بѧدعم ال  ) "٦(وأدناها للفقرة 

  .بدرجة تقييم متدنية" والخارجي

التѧѧي هѧѧدفت التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى اسѧѧتخدام المفهѧѧوم     ) ٢٠٠١(وأشѧѧارت نتѧѧائج دراسѧѧة احمѧѧد   
الحديث للتسويق في ترويج البطولات والمباريات الرياضية إلѧى أن النѧادي لا يسѧتعين بѧوآلاء أو     

 .وصول للمستهلك الرياضيمكاتب متخصصة لل
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  مجال تسويق منشآت المؤسسة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال تسويق منشآت : )١٣(جدول 

  .)٢٥٠=ن(المؤسسة 

 الرقم
  الفقرة

تلجأ المؤسسة الرياضة آلياتها 
  لتسويق منشآت المؤسسة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  لتقييما

تأجير الملاعب والصالات في غير   ١
 متوسطة  ٢ ١٫٣٨ ٣٫٣٠  أوقات الاستغلال

تأجير حمامات السباحة وصالات   ٢
 متدنية  ٩ ١٫٢٢ ١٫٨٢  اللياقة البدنية

تأجير وبيع المحال التجارية واستخدام   ٣
 متدنية  ٦ ١٫١٩ ٢٫٣٢  أسوار المؤسسة

 متدنية  ٧ ١٫٢٠ ٢٫٣٠  تطوير المطاعم وإسنادها لمستثمرين  ٤
تخصيص صالات لتأجيرها   ٥

 متدنية  ٨ ١٫١٧ ٢٫٢٨  الخ..للاجتماعات والحفلات والندوات

الاهتمام بأنشطة الطفل والأسرة   ٦
 متوسطة  ٣ ١٫١٣ ٢٫٦٥  آعامل جذب لمزيد من الرواد

إقامة المعارض والمهرجانات   ٧
 متوسطة  ٤ ١٫١٩ ٢٫٦٠  والحفلات

ا اصدرا دليل للمؤسسة منذ إنشائه  ٨
 متوسطة  ٥ ١٫٢٥ ٢٫٥٤  وتطورها وانجازاتها 

تسجيل موقع على شبكة   ٩
  متوسطة  ١ ١٫٢٦ ٣٫٦٦  }موقع الكتروني{الانترنت

أن المتوسѧطات الحسѧابية لإجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة عѧن فقѧرات         ) ١٣(يظهر من جѧدول  
) ٩(حيѧѧث آѧѧان أعلاهѧѧا للفقѧѧرة    ) ٣٫٦٦-١٫٨٢(مجѧѧال تسѧѧويق منشѧѧآت المؤسسѧѧة تراوحѧѧت بѧѧين      

) ٢(بدرجة تقييم متوسطة، وأدناهѧا للفقѧرة   " }موقع الكتروني{تسجيل موقع على شبكة الانترنت"
  .بدرجة تقييم متدنية" تأجير حمامات السباحة وصالات الياقة البدنية"

التي أجريѧت فѧي أثينѧا أنѧه      (Nicos, et al, 2003)خرون آوأشارت نتائج دراسة نيكوس و
قية والإعدادات بشكل ملائم فإن أثينѧا مѧن الممكѧن أن تحقѧق مكاسѧب      إذا استخدمت العمليات التسوي

سياحية من الرياضة بشكل آبيѧر ويبقѧى أثرهѧا لسѧنوات طويلѧة مѧع توقѧع ارتفѧاع نسѧبة عѧدد زوار           
  .المدينة
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  العوامل المؤثرة في مجال التسويق مجال
العوامل المؤثرة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال: )١٤(جدول 

  .)٢٥٠=ن(في مجال التسويق 

 الرقم
  الفقرة

يتأثر التسويق الرياضي الأردني 
  :بالعوامل التالية

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة  المعياري

  التقييم

متوسطة   ١ ١٫١٦ ٣٫٥٦  النظام السياسي والاقتصادي بالدولة  ١
متوسطة   ٩ ١٫٣١ ٢٫٧٨  الديانات والعادات والتقاليد  ٢
متوسطة   ٧ ١٫٣٦ ٢٫٩٤  نوع الرياضة وشعبيتها  ٣
متوسطة   ٤ ١٫٤٤ ٣٫١٧  الاهتمام الإعلامي بالرياضة  ٤
متوسطة   ٢ ١٫٤٣ ٣٫٣٢  التقدم التكنولوجي  ٥
متوسطة   ٦ ١٫٢٩ ٣٫١٠  الحراك الاجتماعي والموروث الثقافي  ٦
ندرة التجارب التي سبق تطبيقها في   ٧

متوسطة   ١٠ ١٫٣٦ ٢٫٦٥  المجال الرياضي

عدم قناعة رجال الأعمال بالاستثمار في   ٨
متوسطة   ٨ ١٫٢٩ ٢٫٨١  مجال الرياضة

عدم مواآبة  قوانين الهيئات الرياضية مع   ٩
متوسطة   ٣ ١٫٢٦ ٣٫٢٣  أساسيات ونظم التسويق

عدم وضع الرياضة آمجال من مجالات   ١٠
متوسطة   ٥ ١٫٣٣ ٣٫١٤  للاستثمار ضمن خطة استثمارية

أن المتوسѧطات الحسѧابية لإجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة عѧن فقѧرات         ) ١٤(يظهر من جѧدول  
بدرجѧة تقيѧيم متوسѧطة لجميѧع     ) ٣٫٥٦-٢٫٦٥(العوامل المؤثرة في مجѧال التسѧويق تراوحѧت بѧين     

) ٧(، وأدناهѧا للفقѧرة   "لسياسي والاقتصادي بالدولةاالنظام ) "١(الفقرات حيث آان أعلاها للفقرة 
  ".تجارب التي سبق تطبيقها في المجال الرياضيندرة ال"

إلѧى أن القѧوانين واللѧوائح، الѧوعي بأهميѧة التسѧويق،       ) ٢٠٠٠(وأشارت نتائج دراسة الخاجة 
السياسية الرياضية، من أهم العوامѧل المѧؤثرة فѧي مجѧال التسѧويق الرياضѧي بدولѧة البحѧرين، آمѧا          

ة المحتملѧة بѧين الأوسѧاط الرياضѧية     التعѧرف إلѧى الفجѧو    (Geng, et al, 2002)هѧدفت دراسѧة   
والشѧѧѧرآات التجاريѧѧѧة فѧѧѧي الصѧѧѧين، والتعѧѧѧرف إلѧѧѧى المشѧѧѧكلات التѧѧѧي تصѧѧѧاحب عمليѧѧѧات التسѧѧѧوق  
الرياضي في جمهورية الصين الشعبية، وأظهرت النتائج أن الشرآات التجارية أبدت تѧردد حيѧال   

  .تقديم الدعم للمؤسسات الرياضية
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ة الدراسة حول واقع إستراتيجية التسويق الرياضѧي  تختلف آراء أفراد عين: السؤال الثاني
في الأردن لدى الاتحادات والأندية في المملكة الأردنية الهاشمية باختلاف المتغيرات الشخصية 

  ؟)الصفة، المؤهل العلمي، الخبرة في العمل الإداري(
يع على جم) Independent Samples t-Test(للإجابة عن هذا السؤال تم تطبيق اختبار 

العمѧѧѧل فѧѧѧي اتحѧѧѧاد رياضѧѧѧي، الخبѧѧѧرة فѧѧѧي العمѧѧѧل (مجѧѧالات الدراسѧѧѧة والأداة آكѧѧѧل تبعѧѧѧاً لمتغيѧѧѧري  
علѧѧى جميѧѧع مجѧѧالات الدراسѧѧة والأداة   ) ANOVA(، وتطبيѧѧق تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي   )الإداري

  ).الصفة، المؤهل العلمي(آكل تبعاً لمتغيري 
  

  داريمتغير الخبرة في العمل الإ
على جميع مجالات ) Independent Samples T-Test(اختبار  نتائج تطبيق: )١٥(جدول 

  .)٢٥٠=ن) (الخبرة في العمل الإداري(الدراسة والأداة آكل تبعاً لمتغير 

  المجال

  سنوات ٥أقل من 
  )٣٦=ن(

  سنوات فأآثر ٥
الدلالة  T  )٢١٤=ن(

المتوسط  الإحصائية
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  عياريالم

الاقتصادي  
 ٠٫٢٦ ١٫١٢- ٠٫٧٢ ٣٫٠٤ ٠٫٨٦ ٢٫٨٩  والاجتماعي

 ٠٫٥٥ ٠٫٦٠- ٠٫٧٧ ٣٫١٠ ٠٫٨٧ ٣٫٠٢  الإداري
 ٠٫٥٧ ٠٫٥٦- ٠٫٨٦ ٣٫١٤ ٠٫٧٩ ٣٫٠٥  الهيكل التنظيمي 

 ٠٫٨٣ ٠٫٢٢- ٠٫٧٠ ٣٫١٨ ٠٫٧٠ ٣٫١٥  الأهداف
 ٠٫٧٢ ٠٫٣٦- ٠٫٧٠ ٣٫٧٦ ٠٫٧٢ ٣٫٧١  )تسويق(الأساليب 

تسويق حقوق 
 ٠٫١٥ ١٫٤٣- ٠٫٧٢ ٣٫٥٣ ٠٫٦٤ ٣٫٣٥  اية والإعلانالدع

 ٠٫٤٧ ٠٫٧٣ ٠٫٨٧ ٣٫٠٩ ٠٫٧٥ ٣٫٢١ التسويق التلفزيوني 
تسويق البطولات  

 ٠٫٧٨ ٠٫٢٨- ٠٫٧٨ ٣٫١٢ ٠٫٧٢ ٣٫٠٨  والمباريات
 ٠٫١٥ ١٫٤٥ ٠٫٧٤ ٢٫٢٩ ٠٫٧٩ ٢٫٤٨  تسويق اللاعبين 
تسويق منشآت 

 ٠٫٢٢ ١٫٢٣ ٠٫٥٩ ٢٫٥٩ ٠٫٥٨ ٢٫٧٢  المؤسسة 
عوامل المؤثرة في ال

 ٠٫٨٤ ٠٫٢٠ ٠٫٧٩ ٣٫٠٧ ٠٫٧٦ ٣٫٠٩  مجال التسويق
 ٠٫٨٩ ٠٫١٤- ٠٫٤٧ ٣٫٠٦ ٠٫٥٠ ٣٫٠٥  الأداة آكل 
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عѧѧدم وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي آراء أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول واقѧѧع         ) ١٥(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول   
لهاشѧمية   إستراتيجية التسويق الرياضي في الأردن لدى الاتحادات والأندية فѧي المملكѧة الأردنيѧة ا   

لمجѧالات الدراسѧة والأداة   ) t(باختلاف متغير الخبѧرة فѧي العمѧل الإداري، حيѧث آانѧت جميѧع قѧيم        
  ).٠٫٠٥=α(آكل غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

نا أجد بأن الخبرة لا تؤثر على واقع إسѧتراتيجية التسѧويق الرياضѧي فѧي الأردن لѧدى      هومن 
أنѧه   إذلأردنية الهاشمية، وهنا أجѧد بѧأن التسѧويق لا يتѧأثر بѧالخبرة      الاتحادات والأندية في المملكة ا

  .يعتمد على خطة مرسومة وواضحة للتسويق
  

 متغير الصفة الوظيفية
على جميع مجالات الدراسة ) ANOVA(نتائج تطبيق تحليل التباين الأحادي : )١٦(جدول 

  .)٢٥٠=ن) (الصفة الوظيفية(والأداة آكل تبعاً لمتغير 

  المجال
نائب رئيس  )٦٥=ن(رئيس 

  )١٠١=ن(
أمين سر 

الدلالة  F )٨٤=ن(
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الاقتصادي
 ٠٫٠٠ ٩٫٩٧ ٠٫٧١ ٣٫٠٥ ٠٫٧٣ ٢٫٩٥ ٤٫٤٠٠٫٤٤ والاجتماعي

 ١٢٫٧٤٠٫٠٠ ٠٫٧٤ ٣٫١٤ ٠٫٧٥ ٣٫٠٢ ٤٫٧٠٠٫٢٦ الإداري
الهيكل 
 ٠٫٠١ ٤٫٥٣ ٠٫٨٥ ٣٫٢٣ ٠٫٨٣ ٣٫٠٤ ٤٫٠٤١٫٠٠ التنظيمي
 ١١٫٥٢٠٫٠٠ ٠٫٦٠ ٣٫٣٦ ٠٫٧٠ ٣٫٠٤ ٤٫١٣٠٫٩٠ الأهداف
الأساليب

 ٠٫٠١ ٤٫٦٣ ٠٫٦١ ٣٫٨٥ ٠٫٧٣ ٣٫٦٨ ٤٫٥٠٠٫٤٧ )تسويق(
تسويق 
حقوق 

الدعاية 
 والإعلان

٠٫٠٠ ٧٫٧٣ ٠٫٧٦ ٣٫٤٨ ٠٫٦٧ ٣٫٤٧ ٤٫٧١٠٫٣٤ 

التسويق 
 ٠٫٠٠ ٦٫٠٧ ٠٫٨٣ ٣٫٢١ ٠٫٨٥ ٣٫٠٢ ٤٫٢٤٠٫٦١ التلفزيوني

تسويق  
البطولات 
 والمباريات

٠٫٠٠ ٥٫٩٧ ٠٫٧٩ ٣٫٢١ ٠٫٧٤ ٣٫٠٣ ٤٫١٠٠٫٦١ 

تسويق 
 ٠٫٠٦ ٢٫٧٨ ٠٫٨١ ٢٫٣٥ ٠٫٦٥ ٢٫٢٨ ٣٫٠٦١٫٨١ اللاعبين



 ١٦٥١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المومني، وطارق الحمدياد ز

 ٢٠١٣، )٨( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١٦(تابع جدول رقم ... 

  المجال
نائب رئيس  )٦٥=ن(رئيس 

  )١٠١=ن(
أمين سر 

الدلالة  F )٨٤=ن(
الإحصائية المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

تسويق 
منشآت 
 المؤسسة

٠٫٠١ ٤٫٧٧ ٠٫٦١ ٢٫٦٥ ٠٫٥١ ٢٫٥٦ ٣٫٣٦١٫٦٩ 

لعوامل ا
المؤثرة في 

مجال 
 التسويق

٠٫٠١ ٥٫١٦ ٠٫٧٦ ٣٫٠٤ ٠٫٧٧ ٣٫٠٥ ٤٫١٦٠٫٦٩ 

 ١٦٫٣٢٠٫٠٠ ٠٫٤٩ ٣٫١١ ٠٫٤٢ ٢٫٩٩ ٤٫١١٠٫٥٨ الأداة آكل

  :ما يلي) ١٦(يظهر من جدول 

تختلѧѧف أراء أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧول المجѧѧال الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي بѧѧاختلاف متغيѧѧر الصѧѧفة       
، ولمعرفѧة  )٠٫٠٥=α(قيمة دالة إحصѧائياً عنѧد مسѧتوى الدلالѧة      وهي) ٩٫٩٧) (F(الوظيفية قيمة 

 .يوضح ذلك) ١٨(لمقارنات البعدية، جدول ) Scheffe(مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة 

واقع إستراتيجية التسويق الرياضي في على ) Scheffe(نتائج تطبيق طريقة : )١٧(جدول 
  .الأردن

المتوسط   الصفة  المجال
نائب  رئيس  الحسابي

  أمين سر  رئيس

  **١٫٣٥ **١٫٤٥   ٤٫٤٠  رئيس  الاقتصادي والاجتماعي
       ٢٫٩٥  نائب رئيس
       ٣٫٠٥  أمين سر

  **١٫٥٦ **١٫٦٨   ٤٫٧٠  رئيس  الإداري
       ٣٫٠٢  نائب رئيس
       ٣٫١٤  أمين سر

   **١٫٠٠   ٤٫٠٤  رئيس  الهيكل التنظيمي
       ٣٫٠٤  نائب رئيس
       ٣٫٢٣  أمين سر

  **٠٫٧٧ **١٫٠٩   ٤٫١٣  رئيس  فالأهدا
  **٠٫٣٢-     ٣٫٠٤  نائب رئيس
       ٣٫٣٦  أمين سر
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٨( ٢٧لمجلد ا) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )١٧(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   الصفة  المجال
نائب  رئيس  الحسابي

  أمين سر  رئيس

   **٠٫٨٢   ٤٫٥٠  رئيس  )تسويق(الأساليب 
       ٣٫٦٨  نائب رئيس
       ٣٫٨٥  أمين سر

تسويق حقوق الدعاية 
  والإعلان

  **١٫٢٣ **١٫٢٤   ٤٫٧١  رئيس
       ٣٫٤٧  نائب رئيس
       ٣٫٤٨  أمين سر

  **١٫٠٣ **١٫٢٢   ٤٫٢٤  رئيس  نيالتسويق التلفزيو
       ٣٫٠٢  نائب رئيس
       ٣٫٢١  أمين سر

  **٠٫٨٩ **١٫٠٧   ٤٫١٠  رئيس  تسويق البطولات والمباريات
       ٣٫٠٣  نائب رئيس
       ٣٫٢١  أمين سر

  **٠٫٧١ **٠٫٧٩   ٣٫٣٦  رئيس  تسويق منشآت المؤسسة
       ٢٫٥٦  نائب رئيس
       ٢٫٦٥  أمين سر

في مجال  العوامل المؤثرة
  التسويق

  **١٫١٢ **١٫١١   ٤٫١٦  رئيس
       ٣٫٠٥  نائب رئيس
       ٣٫٠٤  أمين سر

  **١٫٠٠ **١٫١٢   ٤٫١١  رئيس  الأداة آكل  
       ٢٫٩٩  نائب رئيس
       ٣٫١١  أمين سر

  ).٠٫٠٥=α(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

مѧن  ) رئѧيس ( ة الوظيفيѧة أن مصادر الفروق آانت بين مستوى الصѧف ) ١٧(يظهر من جدول 
 لصѧѧالح مسѧѧتوى الصѧѧفة الوظيفيѧѧة ) نائѧѧب رئѧѧيس، أمѧѧين سѧѧر ( آѧѧل مѧѧن مسѧѧتويات الصѧѧفة الوظيفيѧѧة 

  ).٤٫٤٠(بمتوسط حسابي ) رئيس(

تختلѧѧف أراء أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧول المجѧѧال الإداري بѧѧاختلاف متغيѧѧر الصѧѧفة الوظيفيѧѧة ، حيѧѧث    
، ولمعرفѧѧة )٠٫٠٥=α(ى الدلالѧѧة وهѧѧي قيمѧѧة دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتو  ) ٩٫٩٧) (F(بلغѧѧت قيمѧѧة 

  .لمقارنات البعدية) Scheffe(مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة 



 ١٦٥٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المومني، وطارق الحمدياد ز

 ٢٠١٣، )٨( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) رئѧيس ( أن مصѧادر الفѧروق آانѧت بѧين مسѧتوى الصѧفة الوظيفيѧة       ) ١٧(يظهر من جدول و 
لح مسѧتوى الصѧفة الوظيفيѧة    لصѧا ) نائب رئѧيس، أمѧين سѧر   (من آل من مستويات الصفة الوظيفية 

  ).٤٫٧٠(سابي بمتوسط ح) رئيس(

، الصѧѧفة الوظيفيѧѧة تختلѧѧف أراء أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧول مجѧѧال الهيكѧѧل التنظيمѧѧي بѧѧاختلاف متغيѧѧر 
، ولمعرفة )٠٫٠٥=α(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) ٤٫٥٣) (F(حيث بلغت قيمة 

 .لمقارنات البعدية) Scheffe(مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة 

رئѧيس،  (ن مصادر الفروق آانѧت بѧين مسѧتويات الصѧفة الوظيفيѧة      أ) ١٧(يظهر من جدول و
  ).٤٫٠٤(بمتوسط حسابي ) رئيس(لصالح مستوى الصفة الوظيفية ) نائب رئيس

الصفة الوظيفيѧة، حيѧث بلغѧت     تختلف أراء أفراد العينة حول مجال الأهداف باختلاف متغير
، ولمعرفѧة مصѧادر   )٠٫٠٥=α(ة وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالѧ ) ١١٫٥٢) (F(قيمة 

  .لمقارنات البعدية) Scheffe(هذه الفروق تم تطبيق طريقة 

) رئѧيس (أن مصѧادر الفѧروق آانѧت بѧين مسѧتوى الصѧفة الوظيفيѧة        ) ١٧(يظهر مѧن جѧدول   و
لصѧѧالح مسѧѧتوى الصѧѧفة الوظيفيѧѧة ) نائѧѧب رئѧѧيس، أمѧѧين سѧѧر(وآѧѧل مѧѧن مسѧѧتويات الصѧѧفة الوظيفيѧѧة 

نائѧѧب ( ، آمѧѧا ظهѧѧرت فѧѧروق بѧѧين مسѧѧتويات الصѧѧفة الѧѧوظيفي  )٤٫١٣(بمتوسѧѧط حسѧѧابي ) رئѧѧيس(
ومن هنا  ).٣٫٣٦(بمتوسط حسابي ) أمين سر(لصالح مستوى الصفة الوظيفية ) رئيس، أمين سر

التسѧويقية مѧن خѧلال عمليѧات التسѧويق       الأهѧداف يتضح أن الرئيس لديه القدرة الكافية على تحقيق 
  .المختلفة

الصѧفة الوظيفيѧة،    بѧاختلاف متغيѧر  ) تسѧويق (ل الأسѧاليب  تختلف أراء أفراد العينة حول مجѧا 
، ولمعرفة )٠٫٠٥=α(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) ٤٫٦٣) (F(حيث بلغت قيمة 

 .لمقارنات البعدية) Scheffe(مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة 

رئѧيس،  ( فيѧة أن مصادر الفروق آانѧت بѧين مسѧتويات الصѧفة الوظي    ) ١٧(يظهر من جدول و
  ).٤٫٥٠(بمتوسط حسابي ) رئيس( لصالح مستوى الصفة الوظيفية) نائب رئيس

تختلѧѧف أراء أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧول مجѧѧال تسѧѧويق حقѧѧوق الدعايѧѧة والإعѧѧلان بѧѧاختلاف متغيѧѧر        
وهѧѧي قيمѧѧة دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  ) ٧٫٧٣) (F(الصѧѧفة الوظيفيѧѧة، حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة 

)α=(ر هذه الفروق تم تطبيق طريقة ، ولمعرفة مصاد)٠٫٠٥Scheffe (لمقارنات البعدية. 

) رئѧيس ( أن مصѧادر الفѧروق آانѧت بѧين مسѧتوى الصѧفة الوظيفيѧة       ) ١٧(يظهر مѧن جѧدول   و
 لصѧѧالح مسѧѧتوى الصѧѧفة الوظيفيѧѧة) نائѧѧب رئѧѧيس، أمѧѧين سѧѧر( وآѧѧل مѧѧن مسѧѧتويات الصѧѧفة الوظيفيѧѧة

  ).٤٫٧١(بمتوسط حسابي ) رئيس(

ة حول مجال التسويق التلفزيوني باختلاف متغير الصفة الوظيفية، تختلف أراء أفراد العين
، ولمعرفة )٠٫٠٥=α(وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) ٦٫٠٧) (F(حيث بلغت قيمة 

  .لمقارنات البعدية) Scheffe(مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة 
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) رئѧيس ( صѧفة الوظيفيѧة  أن مصѧادر الفѧروق آانѧت بѧين مسѧتوى ال     ) ١٧(يظهر مѧن جѧدول   و
 لصѧѧالح مسѧѧتوى الصѧѧفة الوظيفيѧѧة) نائѧѧب رئѧѧيس، أمѧѧين سѧѧر( وآѧѧل مѧѧن مسѧѧتويات الصѧѧفة الوظيفيѧѧة

  ).٤٫٢٤(بمتوسط حسابي ) رئيس(

والمباريѧات بѧاختلاف متغيѧر الصѧفة      تختلف أراء أفراد العينة حول مجال تسѧويق البطѧولات  
صѧѧѧائياً عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة    وهѧѧѧي قيمѧѧѧة دالѧѧѧة إح  ) ٥٫٩٧) (F(الوظيفيѧѧѧة، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت قيمѧѧѧة    

)α=(، ولمعرفة مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة )٠٫٠٥Scheffe (لمقارنات البعدية.  

) رئѧيس ( أن مصѧادر الفѧروق آانѧت بѧين مسѧتوى الصѧفة الوظيفيѧة       ) ١٧(يظهر من جدول و 
 لصѧѧالح مسѧѧتوى الصѧѧفة الوظيفيѧѧة) نائѧѧب رئѧѧيس، أمѧѧين سѧѧر( وآѧѧل مѧѧن مسѧѧتويات الصѧѧفة الوظيفيѧѧة

  ).٤٫١٠(بمتوسط حسابي ) ئيسر(

تختلѧѧف أراء أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧول مجѧѧال تسѧѧويق منشѧѧآت المؤسسѧѧة بѧѧاختلاف متغيѧѧر الصѧѧفة        
وهѧѧѧي قيمѧѧѧة دالѧѧѧة إحصѧѧѧائياً عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة      ) ٤٫٧٧) (F(الوظيفيѧѧѧة، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت قيمѧѧѧة    

)α=(، ولمعرفة مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة )٠٫٠٥Scheffe (لمقارنات البعدية.  

) رئѧيس ( أن مصѧادر الفѧروق آانѧت بѧين مسѧتوى الصѧفة الوظيفيѧة       ) ١٧(هر مѧن جѧدول   يظو
 لصѧѧالح مسѧѧتوى الصѧѧفة الوظيفيѧѧة) نائѧѧب رئѧѧيس، أمѧѧين سѧѧر( وآѧѧل مѧѧن مسѧѧتويات الصѧѧفة الوظيفيѧѧة

  ).٣٫٣٦(بمتوسط حسابي ) رئيس(

تختلف أراء أفراد العينѧة حѧول مجѧال العوامѧل المѧؤثرة فѧي مجѧال التسѧويق بѧاختلاف متغيѧر           
وهѧѧي قيمѧѧة دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  ) ٥٫١٦) (F(صѧѧفة الوظيفيѧѧة، حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة ال
)α=(، ولمعرفة مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة )٠٫٠٥Scheffe (لمقارنات البعدية.  

) رئѧيس ( أن مصѧادر الفѧروق آانѧت بѧين مسѧتوى الصѧفة الوظيفيѧة       ) ١٧(يظهر مѧن جѧدول   و
 لصѧѧالح مسѧѧتوى الصѧѧفة الوظيفيѧѧة) نائѧѧب رئѧѧيس، أمѧѧين سѧѧر( فيѧѧةوآѧѧل مѧѧن مسѧѧتويات الصѧѧفة الوظي

  ).٤٫١٦(بمتوسط حسابي ) رئيس(

تختلѧѧѧف أراء أفѧѧѧراد العينѧѧѧة حѧѧѧول واقѧѧѧع إسѧѧѧتراتيجية التسѧѧѧويق الرياضѧѧѧي فѧѧѧي الأردن لѧѧѧدى     
، حيѧث  الصѧفة الوظيفيѧة  الاتحادات والأندية فѧي المملكѧة الأردنيѧة الهاشѧمية آكѧل بѧاختلاف متغيѧر        

، ولمعرفѧة  )٠٫٠٥=α(وهѧي قيمѧة دالѧة إحصѧائياً عنѧد مسѧتوى الدلالѧة        ) ١٦٫٣٢) (F(بلغت قيمѧة  
  .لمقارنات البعدية) Scheffe(مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة 

) رئيس( أن مصادر الفروق آانت بين مستوى الصفة الوظيفية) ١٧(يظهر من جدول و
 توى الصفة الوظيفيةلصالح مس) نائب رئيس، أمين سر( وآل من مستويات الصفة الوظيفية

  ).٤٫١١(بمتوسط حسابي ) رئيس(

لا تختلف أراء أفراد العينة حول مجال تسويق اللاعبين باختلاف متغير الصفة، حيث بلغѧت  
 ).٠٫٠٥=α(وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) ٢٫٧٨) (F(قيمة 



 ١٦٥٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المومني، وطارق الحمدياد ز

 ٢٠١٣، )٨( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 علميالمؤهل ال متغير
على جميع مجالات الدراسة والأداة آكل تبعاً  )F(ة والانحرافات وقيم المتوسطات: )١٨(جدول 
  .)٢٥٠=ن) (المؤهل العلمي(لمتغير 

  المجال

ثانوية فما دون 
  )٥٧=ن(

  بكالوريوس
  )١٤٠=ن(

  دراسات عليا
المتوسط  F )٥٣=ن( 

الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لاقتصادي ا
 ٢٫٤١ ٠٫٨١ ٣٫١٤ ٠٫٧٣ ٣٫٠٤ ٠٫٧٠ ٢٫٨٤  والاجتماعي

 ٠٫٥٥ ٠٫٨٠ ٣٫١٣ ٠٫٧٧ ٣٫١٢ ٠٫٧٦ ٣٫٠٠  الإداري
الهيكل 

 ٠٫٠٢ ٠٫٨٧ ٣٫١٤ ٠٫٨٥ ٣٫١٢ ٠٫٨٥ ٣٫١١  التنظيمي 

 ٠٫٤٥ ٠٫٧٧ ٣٫٢٥ ٠٫٦٩ ٣٫١٤ ٠٫٦٥ ٣٫١٧  الأهداف
الأساليب 

 ٠٫١٢ ٠٫٧٥ ٣٫٧٥ ٠٫٦٩ ٣٫٧٤ ٠٫٦٨ ٣٫٧٩  )تسويق(

حقوق تسويق 
الدعاية 
  والإعلان

٠٫٢١ ٠٫٦٧ ٣٫٤٩ ٠٫٧٣ ٣٫٤٩ ٠٫٧٤ ٣٫٥٦ 

التسويق 
 ٠٫١٢ ٠٫٨٩ ٣٫١٤ ٠٫٨٧ ٣٫١٢ ٠٫٨٠ ٣٫٠٦  التلفزيوني 

تسويق 
البطولات 
  والمباريات

٠٫٢٦ ٠٫٧٤ ٣٫١٣ ٠٫٨٠ ٣٫١٣ ٠٫٧٢ ٣٫٠٥ 

تسويق 
 ٠٫٦٠ ٠٫٧٩ ٢٫٣٨ ٠٫٧٤ ٢٫٢٧ ٠٫٧٣ ٢٫٣٧  اللاعبين 

تسويق 
منشآت 

  المؤسسة 
١٫١٧ ٠٫٦٨ ٢٫٧١ ٠٫٥٦ ٢٫٥٧ ٠٫٥٦ ٢٫٦٠ 

العوامل 
المؤثرة في 

مجال 
  التسويق

٠٫٢٠ ٠٫٧٤ ٣٫١٢ ٠٫٨٠ ٣٫٠٧ ٠٫٧٨ ٣٫٠٣ 

٠٫٤٣ ٠٫٥٠ ٣٫١١ ٠٫٤٦ ٣٫٠٥ ٠٫٤٦ ٣٫٠٢  الأداة آكل 



 ......"من  واقع إستراتيجية التسويق الرياضي في الأردن"ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٦٥٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )٨( ٢٧لمجلد ا) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

عѧѧدم وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي آراء أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول واقѧѧع         ) ١٨(يظهѧѧر مѧѧن جѧѧدول   
الاتحادات والأندية فѧي المملكѧة الأردنيѧة الهاشѧمية      إستراتيجية التسويق الرياضي في الأردن لدى 

لمجѧالات الدراسѧة والأداة آكѧل غيѧر     ) F(باختلاف متغير المؤهل العلمي، حيѧث آانѧت جميѧع قѧيم     
  ).٠٫٠٥=α(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

مѧي  وهنا يُلاحظ أن أفراد الاتحادات الرياضية لا تختلف استراتيجياتهم باختلاف المؤهل العل
وربما يعزى السبب في ذلك إلى أن الفئات العمريѧة آافѧة تهѧتم بالرياضѧة لمѧا لهѧا مѧن الأثѧر البѧالغ          

  .الأهمية على صحتهم
  

  الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات: أولاً
في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة والإجابة عن أسئلتها استنتج الباحث بما 

  :يلي

التسويق الرياضي المستخدمة في الاتحادات والأندية لم ترق إلى المستوى أن استراتيجيات  .١
المطلوب، فهناك تقصير في جوانب آثيرة في تفعيل استراتيجيات التسويق الرياضي مثل 

 .  ، والتسويق الاجتماعي للألعاب المختلفةوالمنشآتتسويق اللاعبين، 

فيما يخص استراتيجيات التسويق الفعالة  مدرآات الإداريين في الأندية والاتحادات الأردنية .٢
ما زالت عاجزة عن فهم العوامل المؤثرة على التسويق الرياضي بشكل عام، وعدم 
اعتبارها مصدراً لتنمية المؤسسة الرياضية، حيث أنه لا يوجد تحديد للمسؤوليات بشكل 

التسويق  واضح داخل الأندية والاتحادات الرياضية الأردنية فيما يخص استراتيجيات
 .الرياضي، وعدم وجود مسؤول متخصص أو خطة واضحة لذلك

عدم قدرة الأندية والاتحادات على توجيه الرأي العام للاستثمار في مجال الرياضة، وبالتالي  .٣
 .عدم قناعة رجال الأعمال بجدوى هذا بالاستثمار

 .اللاعبين اقتصار استراتيجيات التسويق على وضع أسماء الشرآات الداعمة على قمصان .٤

ت مثل المطاعم والأندية آعدم وجود معلومات تسويقية آافية للجمهور في ما يخص المنش .٥
 .الصيفية والمسابح
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 ٢٠١٣، )٨( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  التوصيات: ثانياً
  :ما يليب، يوصي الباحث أهداف الدراسة ونتائجهافي ضوء 

وضع خطة واضحة فيما يخص إستراتيجيات التسويق الرياضي لدى الأندية والاتحادات  .١
يجابي إية، للعمل على تنمية هذا الجانب لما له من أهمية في تكوين رأي عام الرياض

 .لممارسة الألعاب المختلفة وتسويقها

دراسة العوامل المؤثرة على التسويق الرياضي بشكل عام، ومحاولة إيجاد حلول فعالة في  .٢
 . يجابيإمعالجة هذه المؤثرات واستغلالها بشكل 

ت، آالرياضي في جميع المجالات وخاصة اللاعب والمنش تفعيل استراتيجيات التسويق .٣
 .والتسويق الاجتماعي للألعاب المختلفة

عقد ندوات تلفزيونية واستغلال المحطات الفضائية حول فاعلية الاستثمار في المجال  .٤
 .  الرياضي، لتشجيع رجال الأعمال على هذا الاستثمار

تراتيجيات التسويق الرياضي في الأندية إجراء دراسات مشابهه للكشف عن آليات تفعيل اس .٥
  .والاتحادات الرياضية، والكشف عن العقبات التي تعترضها

  
  المراجع والمصادر

  والأجنبية المراجع العربية

تѧرويج البطѧولات والمباريѧات الرياضѧية باسѧتخدام المفهѧوم       "). ٢٠٠١. (محمد رجب ،أحمد -
جامعѧѧة  .ة التربيѧѧة الرياضѧѧية للبنѧѧينآليѧѧ .رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة . "الحѧѧديث للتسѧѧويق

 .القاهرة .حلوان

الإدارة الإسѧѧѧѧتراتيجية المبѧѧѧѧادئ  .مѧѧѧѧنهج الإدارة العليѧѧѧѧا"). ٢٠٠٥. (عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن ،توفيѧѧѧѧق -
-١٦٦)٢(١٩ .القѧاهرة  .مرآز الخيرات للطباعѧة  .سلسلة التنمية الإدارية الذاتية. "والأدوات

١٦٩ . 

نѧѧدوة . "ياضѧѧي والقطѧѧاع الخѧѧاص العمѧѧانيالتسѧѧويق الر"). ١٩٩٩. (محمѧѧد خمѧѧيس ،الحسѧѧيني -
  .عمان .مسقط .مجلس التعاون الخليجي

واقع التسويق الرياضي بدولѧة البحѧرين مѧن خѧلال وجهѧات نظѧر       "). ٢٠٠٠. (هدى ،الخاجة -
النѧدوة العلميѧة    ."الرياضيين والمستثمرين حول معوقѧات التسѧويق الرياضѧي بدولѧة البحѧرين     

 . جامعة البحرين .التربية آلية .قسم التربية البدنية .الأولى
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إسѧتراتيجية مقترحѧة   "). ٢٠٠٥. (جمѧال الѧدين عبѧد العѧاطي     ،والشѧافعي  .أمين أنور ،الخولي -
  .السعودية .الرياض .مكتبة الملك فهد الوطنية. "لتطوير الرياضة المدرسية العربية

موسѧوعة متجهѧات   ). ٢٠٠٤. (حسѧانين محمѧد   ،وصبحي .آمال الدين عبد الرحمن ،درويش -
التسѧويق والاتصѧالات الحديثѧة وديناميكيѧة الأداء     . دارة الرياضية في مطلѧع القѧرن الجديѧد   الإ

  .مصر .القاهرة .دار الفكر العربي .المجلد الثالث .البشري في إدارة الرياضة

تقѧѧويم أسѧѧاليب تسѧѧوق أنشѧѧطة التѧѧرويح الرياضѧѧي فѧѧي بعѧѧض  "). ٢٠٠٠. (وليѧѧد أحمѧѧد ،سѧѧامي -
 .جامعѧة حلѧوان   .الرياضية آلية التربية .ستير غير منشورةرسالة ماج. "المؤسسات والأندية

  .مصر .القاهرة

رسѧѧѧالة . "دراسѧѧѧة تقويميѧѧѧة لتسѧѧѧويق البطѧѧѧولات الرياضѧѧѧية"). ٢٠٠٤. (خالѧѧѧد أحمѧѧѧد ،السѧѧѧعيد -
  .جامعة حلوان .آلية التربية الرياضية .غير منشورة ماجستير

يجية للتسويق الرياضي إسترات). ٢٠٠٩. (علية عبد المنعم ،وحجازي .حسن أحمد ،الشافعي -
 .الإسكندرية .لدنيا الطبع والنشرادار الوفاء . والاستثمار بالمؤسسات الرياضية المختلفة

  .مصر

دار الوفѧѧاء . الاسѧѧتثمار والتسѧѧويق فѧѧي التربيѧѧة البدنيѧѧة والرياضѧѧة ). ٢٠٠٦. (أحمѧѧد ،الشѧѧافعي -
  .مصر .الإسكندرية .لدنيا الطباعة والنشر
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