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  ملخص

وعلاقتѧѧه بجѧѧودة الحيѧѧاة لѧѧدي العѧѧاملين التفكيѧѧر الإيجѧѧابي  مسѧѧتويات ھѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى
ولتحقيѧѧق ، واسѧѧتخدم الباحثѧѧان المѧѧنھج الوصѧѧفي التحليلѧѧي، بالمؤسسѧѧات الأھليѧѧة بمحافظѧѧات غѧѧزة

، عبѧѧد السѧѧتار: مقيѧѧاس التفكيѧѧر الإيجѧѧابي إعѧѧداد: أھѧѧداف الدراسѧѧة تѧѧم تطبيѧѧق أداتѧѧي الدراسѧѧة وھمѧѧا
فѧرد ) 100(ت عينѧة الدراسѧة مѧن وتكونѧ، ومقياس جودة الحياة إعѧداد البѧاحثين، )2008( إبراھيم

، نѧѧاثمѧѧن الإ )36(و، مѧѧن الѧѧذكور) 64(مѧѧنھم  مѧѧن العѧѧاملين بالمؤسسѧѧات الأھليѧѧة بمحافظѧѧات غѧѧزة
وقد حظي مجѧال الشѧعور بالرضѧا ، %73حصل على درجة التفكير الإيجابي  نتائج أنالوأشارت 

لѧى المرتبѧة التاسѧعة ع الإيجابيةبينما حظي مجال المجازفة ، %84.1على المرتبة الأولى بدرجة 
، %73.6وكما أظھرت النتائج أن الشعور بجѧودة الحيѧاة حصѧل علѧى ، %48.5والأخيرة بدرجة 

بينما حظي المجال الوظيفي علѧى ، %85.1وقد حظي المجال الاجتماعي بالمرتبة الأولى بدرجة 
ة إحصائية بين كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباط دال% 64.8 المرتبة الرابعة والأخيرة بدرجة

وجود فروق دالة إحصѧائية أن ھناك النتائج  توصلتكما ، التفكير الإيجابي والشعور بجودة الحياة
ولمتغيѧѧر ، لصѧѧالح الѧѧذكور نѧѧوع الاجتمѧѧاعيفѧѧي مجѧѧالات مقيѧѧاس التفكيѧѧر الإيجѧѧابي تعѧѧود لمتغيѧѧر ال

الخبѧرة  ولمتغيѧر الخبѧرة لصѧالح أصѧحاب، شѧيقل) 1500(الدخل لصالح أصحاب الدخل أكثر من 
كما أشارت النتائج لوجود ، أكثر من خمس سنوات مقارنة بأصحاب الخبرة أقل من خمس سنوات

لصѧالح  نѧوع الاجتمѧاعيفروق دالة داله إحصائية على مقياس الشعور بجودة الحياة تبعاً لمتغيѧر ال
ر وتبعѧѧاً لمتغيѧѧ، شѧѧيقل) 1500(وتبعѧѧاً لمتغيѧѧر الѧѧدخل لصѧѧالح أصѧѧحاب الѧѧدخل أكثѧѧر مѧѧن ، الѧѧذكور

وأوصѧت ، مقارنѧة بѧالخبرة أقѧل مѧن خمѧس سѧنواتالخيرة لصالح الخبرة أكثر مѧن خمѧس سѧنوات 
علѧى تنميѧة التفكيѧر الإيجѧابي لѧدي العѧاملين بالمؤسسѧات  الدراسة العاملين على المؤسسات الأھلية

  .بما يؤدي إلى تحسين جودة الحياة لديھممع الآخرين الأھلية وإكسابھم أساليب التعامل الإيجابي 

  .المؤسسات الأھلية، جودة الحياة ، التفكير الإيجابي: الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to identify the level of positive thinking and its 

relationship with life quality among people working with NGOS in the 
Gaza strip governments. It also aimed at identifying the level of life 
quality among the same subjects.  The researchers administered the study 
tools, which were namely the positive thinking scale designed by Abd-
Elsatar (2008) and life quality scale designed by the authors to the study 
sample that consisted of (100) people working with NGOS, of those 64 
were males and 36 were females. The study findings showed that (1) the 
level of positive thinking was 73%, where the general satisfaction 
domain came first with a percentage of 84.1%, and positive risk taking 
came ninth and last with a percentage of 48.5%. ;  (2) the total percentage 
of life quality was 73.6% where the social domain occupied the first rank 
with a percentage of 85.1% whereas the job domain came fourth and last 
with a percentage of 84.8%.; (3) there was a statistically positive 
correlation between positive thinking and life quality; (4) there were 
statistically significant differences between the positive thinking scale 
domains attributable to sex and in favour of males ,and attributable to 
income and in favour of those whose income exceeded 1500 new Israeli 
sheqal,and attributable to experience in favour of those who have more 
five years experience compared to those who have less than five years 
experience; (5) there were statistically differences in the scores of life 
quality attributable to sex and in favour of males, attributable to income 
and in favour of those with 1500 NIS, and attributable to experience and 
in favour of those with more than five years experience. The study 
recommended those responsible for the NGOSs to foster positive 
thinking among staff working with NGOS and helping them acquire 
positive dealing with others as this would promote their life satisfaction 
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  مقدمة
 تغييѧرات فيѧه وإحداثتلعب المؤسسات الأھلية دورا ھاما في تقديم الخدمات لأفراد المجتمع 

، ومѧѧواقفھم، تعѧѧاملھم وأسѧاليب، علѧѧى تطѧوير علاقѧѧاتھم الشخصѧѧية الأفѧѧرادكمѧا تعمѧѧل علѧѧى تشѧجيع 
، المرونѧةمواجھѧة المشѧكلات بمѧا فѧي ذلѧك  وأسѧاليبغيѧر الرسѧمية ، ووأنماط تعѧاملاتھم الرسѧمية
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مѧن  يتأثر الفردو، والمبادرة والقدرة على اتخاذ القرار ومجابھة مشكلة الفرد والجماعة بيةالإيجاو
والخبѧرات والѧتعلم ، بالعوامل النفسية التي تشمل الإدراك والتفكيѧرخلال عمله في ھذه المؤسسات 

ت لجماعѧاثѧر اأو، وتكوين الشخصية والعوامل الاجتماعية التي تشمل علاقات التفاعل الاجتماعي
  .وضغوط البيئة الاجتماعية

جملѧة المبѧادرات الاجتماعيѧة الطوعيѧة  إلѧى حكوميѧةالويشير مفھوم المنظمѧات الأھليѧة غيѧر 
والثقافѧѧة ، والصѧѧحة، التѧѧي تنشѧѧط فѧѧي مجѧѧالات مختلفѧѧة مثѧѧل الخѧѧدمات الاجتماعيѧѧة وخѧѧدمات التعلѧѧيم

 المجتمعѧѧاتوتنميѧѧة ، ءوتأھيѧѧل النسѧѧا، والتѧѧدريب المھنѧѧيللاھتمѧѧام بشѧѧؤون البيئѧѧة والتنميѧѧة  إضѧѧافة
ً مѧا يشѧكل فارقѧ ولعѧل، الإنسѧانالمحلية والدفاع عن حقوق  وبقيѧة ، الأھليѧة حاسѧما بѧين المنظمѧات ا

  ). 321: 2003 :أبو حلاوة( الاستقلاليةو,التطوعية  منظمات المجتمع ھو سمات 

د أكѧد لشخصѧية العѧاملين فيھѧا وقѧ الإيجابيةفي تنمية الجوانب  إلىالمؤسسات الأھلية  وتسعى
حيѧѧث أشѧѧار إلѧѧى أن نظѧѧام التنميѧѧة التنظيميѧѧة يѧѧولي اھتمامѧѧات كبيѧѧرة لѧѧنظم ) 2006(ذلѧѧك القاضѧѧي 

وأساليب تطوير الجوانѧب الحضѧارية فѧي المؤسسѧة بھѧدف تشѧجيع الأفѧراد علѧى تطѧوير علاقѧاتھم 
نماط تعاملاتھم الرسمية وغيѧر الرسѧمية وتطѧوير أسѧاليب أالشخصية وأساليب تعاملھم ومواقفھم و

  . اع الحاجات الفردية وتحقيق أعلى مستويات التحفيز الفردي والجماعيإشب

لمؤسسات الأھلية في فلسطين دورا في الحفاظ على النسيج الوطني الفلسѧطيني مѧن خѧلال ول
بأن فترة الانتفاضة الفلسѧطينية ) 2007(وقد أشار عبد الھادي , تقديم الخدمات المجتمعية المختلفة

فقѧد بѧدأ التفكيѧر الانتقѧالي ، ت في دور المؤسسات الأھلية وطريقѧة عملھѧاأفرزت نمطا جديدا وأثر
ن أكمѧا  ،مستقل ومنتججل الصمود وتطوير مجتمع فلسطيني أمن خلال تقديم خدمات الإغاثة من 

فѧي التفكيѧر والѧدخول ) 1994(سѧنة وسѧلو اتفاقيѧة أالمؤسسات القديمة منھا والمستحدثة بѧدأت بعѧد 
  .ر خدمات نوعية تتسم بدرجة عالية من المھنيةفي مرحلة البناء وتوفي

لدى الخبراء الذين يشرفون على سѧير عمѧل  الإيجابي يحتل مكانة بارزة  أصبح التفكير ولقد
وكذلك واضعي الخطط المستقبلية من أجل مواجھѧة التعقيѧد المتزايѧد لتزويѧد العѧاملين ، المؤسسات

يѧرتبط فيѧه النجѧاح  يھذا العصر الѧذ يفعال فبالمقدرة الفعالة على خوض مجالات التنافس بشكل 
ن الإنسѧان مѧن الوصѧول إلѧى مѧراده أن مѧا يمكѧَوإن ، بمدى قدرتھم على التفكير الإيجѧابيوالتفوق 

يقوم بѧادئ ذي بѧدء بتحسѧين مسѧتوياته الفكريѧة وذلѧك بتبنѧي مѧنھج فكѧري إيجѧابي عѧن نفسѧه وعѧن 
تخلي عن الأفكار السѧلبية التѧي تحѧد مѧن وأن يدرب نفسه على ال، مجتمعه وعن الحياة بصفة عامة

  .والتي تضيع جھوده في سبيل تحقيق ما يصبو إليه من أھداف في حياته ، قدراته

ويشѧمل التفكيѧѧر الإيجѧابي قѧѧدرة الفѧرد علѧѧى التركيѧѧز والانتبѧاه إلѧѧى جوانѧب القѧѧوة فѧي كѧѧل مѧѧن 
ѧية والمثѧدرات النفسѧرد كالقѧل ، ابرةالمشكلة وأيضاً في القدرات التي يمتلكھا الفѧى تحمѧدرة علѧوالق

كما تشمل أيضاً قѧدرات عقليѧة تѧرتبط بأسѧاليب واسѧتراتيجيات متنوعѧة ، والتوافق النفسي، المشاق
واكتشѧѧاف الفѧѧرص ، والقѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعلم والاسѧѧتفادة مѧѧن المواقѧѧف الضѧѧاغطة، لحѧѧل المشѧѧكلات

  .كما يشمل تكوين عادات جديدة في حياة الفرد، في الموقف الإيجابية
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، إلѧѧѧى أن أول مقومѧѧѧات التفكيѧѧѧر الإيجѧѧѧابي يѧѧѧأتي الѧѧѧوعي (Caprara,2003,p.9)ويشѧѧѧير 
تѧدار الإنسѧاني الѧذي ويشѧكل الѧوعي نѧواة الاق، التي يمتلكھا الفرد والقدرات والفرص، الإمكاناتو

  .يؤھله للتعامل مع متطلبات الحياة اليومية

قلѧѧق والخѧѧوف مѧѧن انخفѧѧاض فѧѧي مسѧѧتويات ال هإن اسѧѧتخدام الفѧѧرد للتفكيѧѧر الإيجѧѧابي يصѧѧاحب
أن نمѧѧط  أو مواجھѧѧة الجمھѧѧور وھѧѧذا يشѧѧير، مواجھѧѧة المشѧѧكلات الضѧѧاغطة مثѧѧل مواقѧѧف التنѧѧافس

ومѧن فعاليѧة الفѧرد نحѧو إدراك جوانѧب المشѧكلة ، التفكير الإيجابي يزيد من التقييم الذاتي الإيجѧابي
  ).Belciug et al,1992,P.1-8( والثقة في حلھا

في التفسير المتفائل الذي يؤدي إلى التغلѧب علѧى الصѧعاب  ن أسلوب التفكير الإيجابي يسھمإ
كمѧѧا يѧѧؤدى التفسѧѧير ، خصوصѧѧاً فѧѧي حѧѧالات المواقѧѧف الصѧѧعبة معѧѧززاً بالثقѧѧة وبإمكانѧѧات التعѧѧويض

بѧل تحѧافظ علѧى ، المتفائل إلى التخلي عن أھداف تشير إلى الدلائل الواقعية التي لا تستسѧلم لليѧأس
   ).337: 2006:حجازي(جيه الذات ويؤدي أيضاً إلى حسن تو، الواقعية

  ، يѧѧѧѧؤدى إلѧѧѧѧى الانھزاميѧѧѧѧة والاستسѧѧѧѧلام السѧѧѧѧلبيولعѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتخدام الفѧѧѧѧرد أسѧѧѧѧلوب التفكيѧѧѧѧر 
  ، ممѧѧѧا يفѧѧѧتح المجѧѧѧال أمѧѧѧام ترسѧѧѧيخ العجѧѧѧز عنѧѧѧد الفѧѧѧرد، وبالتѧѧѧالي الإخفѧѧѧاق عѧѧѧن الفعѧѧѧل والمبѧѧѧادرة

ѧѧات و الأمѧѧى المعنويѧѧاظ علѧѧى الحفѧѧابي إلѧѧر الإيجѧѧؤدي التفكيѧѧك يѧѧن ذلѧѧس مѧѧى العكѧѧدرة ، لوعلѧѧوالمق  
 وبالتѧѧالي يѧѧدفع للسѧѧعي نحѧѧو البحѧѧث باسѧѧتمرار حѧѧول الحلѧѧول البديلѧѧة، علѧѧى رؤيѧѧة القѧѧدرات الذاتيѧѧة

(Carver & Sheier 2003,P.17).  

ولأن التفكيѧѧѧر الإيجѧѧѧابي يعتبѧѧѧر الضѧѧѧامن لإعطѧѧѧاء القѧѧѧدرة علѧѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧѧع قضѧѧѧايا الحيѧѧѧاة 
ولا يعنѧѧي ، يѧѧز الصѧѧحة النفسѧѧية للفѧѧردوتعز، ويعتبѧѧر المѧѧدخل لتعѧѧديل الحالѧѧة الوجدانيѧѧة، وأزماتھѧѧا

بل ينظر  الإيجابيةلأن ھذا ليس من ، اضى عن سلبيات نواجھھا في حياتناالتفكير الإيجابي أن نتغ
وبѧذلك يقѧوم الفѧرد بالتصѧدي لھѧا ويبتعѧد ، الإيجابيѧةويعمل على تعѧديلھا إلѧى ، إلى سلبيات وضعية

   et al,2003,p,12) (Aspinwall  عن الرضوخ للأفكار السلبية

بيقھѧا فѧي تحقيѧق الأھѧداف وتط، وتستلزم فلسفة التفكير الإيجابي تنمية الإمكانيات الشخصѧية
، الفرد يحتاج إلى التنمية المسѧتمرة للمواھѧب طѧوال حياتѧه هلأن التفوق الذي يسعي إلي، الشخصية

، ھب الفردوالنجاح في تحقيق الأھداف يتطلب اختيار أھداف جديدة يمكن من خلالھا استخدام موا
: يѧونس( يعني أن المشاركة الحيوية الفعالة عبارة عѧن عمليѧة مسѧتمرة مكملѧة لتحقيѧق الѧذات وھذا

2011  :145.(  

لأنھا تعبير عن ، بجودة الحياة بالنسبة للفرديرتبط التفكير الإيجابي أن الباحثان  يريو
عور الفرد بالرضا عن حياته فش، ما يدركه منھاھي لأن الحياة بالنسبة له و، الإدراك الذي يمتلكه
 اوبالتالي شعوره بالسعادة والرض، إنتاجه وكفاءتهويتجلى ذلك في معدل ، ينعكس على عمله

كل منھا على  يؤثردلية حيث لأنھا علاقة تبا، الوظيفي وھنا تتضح علاقتھا برضا الفرد عن حياته
مناحي الحياة بالنسبة  وتعتبر جودة الحياة من الموضوعات المھمة التي تشمل جميع، خرالآ

لأنھا مفھوم يشمل جوانب الحياة كما ، وخاصة الجوانب الاجتماعية والنفسية والمھنية، للفرد
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يدركھا الإنسان فيما يتعلق بالإشباع المادي للحاجات الأساسية والإشباع الذي يحقق التوافق 
  .لجانب الحياتي والمھنيعكس على تميز الفرد في انوھذا ي، النفسي للفرد من خلال تحقيق ذاته

، ن مفھوم جودة الحياة يتغير بتغير الزمن وبتغير حالة الفرد النفسية والعمرية التي يمر بھاإ
، فالسعادة تحمل معاني متعددة للفرد في المواقف المختلفة فالمريض يرى السعادة في الصحة

: عبدالله( ظروف المحيطة بالفردوھكذا تتغير المفاھيم مع تغير ال، السعادة في المال يدركوالفقير 
وتشير جودة الحياة إلى الاستمتاع بالظروف المادية في البيئة الخارجية ). 144: 2008

وإدراك الفرد لقوى ومضامين ، بحسن الحال وإشباع الحاجات والرضا عن الحياةوالإحساس 
بالسعادة وصولاً وإحساسه ، الإيجابيةحياته وشعوره بمعني الحياة إلى جانب الصحة الجسمية 

 :وآخرون، عبد الفتاح( هوالقيم السائدة في مجتمع، إلى أن يعيش حياة متوافقة بين جوھر الإنسان
2006 :204.(  

كما نستطيع تحديد ذلك الإحساس بالدلائل ، ن جودة الحياة تتمثل في الإحساس بحسن الحالإ
واستقلاليته ، حياته بشكل عام وعن، السلوكية التي تدل على ارتفاع مستوى رضا الفرد عن ذاته

والسعي إلى تكوين علاقات اجتماعية ناجحة ومتبادلة مع الآخرين كما ، تحديد مسار حياته في
  .(Ryff,2006,P.85) يرتبط ذلك بالشعور العام بالسعادة والطمأنينة

لبداية الإحساس بجودة الحياة من القضايا المھمة في حياة الإنسان نظراً لأنھا تعد نقطة ا وإن
ما يترتب  اً كثير هلأن، لكثير من المشكلات التي يمكن أن يعانيھا ويعيشھا ويشكو منھا ھذا الإنسان

والعزلة ، على إحساس الفرد بانخفاض مستوى جودة الحياة مشكلات عديدة في حياته كالاكتئاب
  .)33: 2005:وآخرين، عراقي( الاجتماعية والوحدة النفسية

ومدى قدرتھا على ، للفردوى الخدمات المادية والمعنوية التي تقدم جودة الحياة مست وتقيم
، وتوقعاته المستقبلية وذلك في صورة المؤشرات الذاتية والموضوعية، إشباع حاجاته الأساسية

وانعكاس ذلك على حالته الصحية والنفسية ، الذي يعيش فيه والقيميوفي سياق الإطار الثقافي 
   ).491: 2010:وآخرون، أنور( فقه مع البيئة المحيطة بهوعلاقاته الاجتماعية وتوا

: وتظھر جودة الحياة من خلال قدرة الفرد على إشباع حاجات الصحية النفسية مثل
والرضا عن حياته ، والتوافق الأسري، الإيجابية الاجتماعية والعلاقات، الحاجات الفسيولوجية

وھذا ، اومة الضغوط الاجتماعية والاقتصاديةوالقدرة على مق، والاستقرار الاقتصادي، العملية
يؤكد أن شعور الفرد بالصحة النفسية من المؤشرات العالية الدالة على تحقيق جودة الحياة لدى 

 ).Longest,2008,P.3( الفرد

يستطيع الإنسان أن يقرر طريقة تفكيره فإذا اخترت أن تفكر بإيجابية تستطيع أن تزيل  لذا
وأن تنجز  ، مرغوب بھا والتي ربما تعيقك من تحقيق الأفضل لنفسكالير من المشاعر غ اً كثير

  .وتعيش حياة سعيدة متوازنة ، اليةعملك بنجاح وجودة ع

ولكѧي تقѧوم ، المѧدني مؤسسѧات المجتمѧع رافداَ أساسياً في تطѧوير المؤسسات الأھلية تعتبر و
س التѧѧي يجѧѧب معѧѧايير والأسѧѧمجموعѧѧة مѧѧن الوكѧѧوادر متميѧѧزة فѧѧي الأداء  بѧѧدورھا لا بѧѧد مѧѧن تѧѧوافر
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فѧѧѧي الناحيѧѧѧة  امتيѧѧѧازاتمѧѧѧن  بѧѧѧه العѧѧѧاملون بالمؤسسѧѧѧات الأھليѧѧѧة تمتѧѧѧعونظѧѧѧراً لمѧѧѧا ي، الالتѧѧѧزام بھѧѧѧا
وكѧذلك اسѧتمرار سѧاعات العمѧل الطويلѧة ، عكس بالإيجѧاب علѧى الحيѧاة الأسѧرية لھѧمنت الاقتصادية

 ً جانѧѧب النفسѧѧي العلѧѧى  تѧѧرك أثѧѧره كѧѧل ذلѧѧك وعѧѧدم شѧѧعور بعѧѧض مѧѧنھم بѧѧالأمن الѧѧوظيفي ، يوميѧѧا
  .والاجتماعي لديھم

لاحѧظ الباحثѧان أن  العѧاملين مѧع بعѧض تواصѧل والاحتكѧاكوتأسيساً لما جاء أعѧلاه ونتيجѧة لل
ھѧѧذه فѧѧي بѧѧه  وني يقومѧѧذعمѧѧل الѧѧعلѧѧى جѧѧودة اللѧѧدى بعѧѧض العѧѧاملين قѧѧدرة مھنيѧѧة قѧѧد تѧѧنعكس إيجابѧѧاَ 

التفكير عن  تعرفتواضعة لللإجراء الدراسة الحالية كمحاولة م نيوھذا ما دفع الباحث، المؤسسات
   .بالمؤسسات الأھلية بمحافظات غزة الإيجابي وعلاقته بجودة الحياة لدي العاملين

  مشكلة الدراسة
إن للمؤسسات الأھلية أھمية في تقديم الخدمات المطلوبة ودورا ھامѧا لإحѧداث التغييѧر داخѧل 

ѧѧان اجتماعيѧѧواء أكѧѧع سѧѧالمجتم ً ً أو نفسѧѧي ا فѧѧي معرفѧѧة مسѧѧتوى التفكيѧѧر  وتكمѧѧن مشѧѧكلة الدراسѧѧة ،ا
  .في ھذه المؤسسات بي وعلاقته بجودة الحياة لدى العاملينالايجا

  كلة الدراسة في الأسئلة التاليةتتحدد مش

فѧي محافظѧات  الأھليةيجابي وجودة الحياة لدى العاملين في المؤسسات ما مستوى التفكير الإ .1
  .غزة قطاع

لعѧاملين فѧي ليجابي وجودة الحياة لѧدى التفكير الإبين  إحصائيادالة  ارتباطيهھل توجد علاقة  .2
  .قطاع غزة محافظات المؤسسات الأھلية في

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغيرات التفكيѧر الايجѧابي العѧاملين فѧي المؤسسѧات  .3
  ).الخبرة –مستوى الدخل  –الجنس (تعزى لمتغيرات ، قطاع غزة محافظات في الأھلية

لعѧѧاملين فѧѧي المؤسسѧѧات لدلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي متغيѧѧرات جѧѧودة الحيѧѧاة ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات  .4
  .)الخبرة –مستوى الدخل  –الجنس (تعزى لمتغيرات ، الأھلية في محافظات قطاع غزة

  أھداف الدراسة
  :إلى تسعى الدراسة الحالية

 محافظѧات سسѧات الأھليѧة فѧيؤيجѧابي لѧدى العѧاملين فѧي الموى التفكير الإالتعرف على مست .1
 .غزةقطاع 

قطѧاع التعرف على مستوى جودة الحياة لدى العاملين في المؤسسات الأھليѧة فѧي محافظѧات  .2
 .غزة

 .دى العاملين في المؤسسات الأھليةجابي وجودة الحياة ليالعلاقة بين التفكير الإ تحديد .3

 متغيѧѧراتلھليѧѧة تبعѧѧا فѧѧي المؤسسѧѧات الألѧѧدى العѧѧاملين  يجѧѧابييجѧѧاد الفѧѧروق فѧѧي التفكيѧѧر الإإ .4
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 ).الخبرة –الدخل  – الجنس(

 –الجѧنس( إيجاد الفروق في جودة الحياة لدى العاملين في المؤسسѧات الأھليѧة تبعѧا متغيѧرات .5
 ).الخبرة –الدخل 

  أھمية الدراسة
التѧѧي وتنبѧѧع أھميѧѧة ھѧѧذه الدراسѧѧة تبعѧѧا لأھميѧѧة الفئѧѧة التѧѧي تسѧѧتھدفھا وھѧѧي فئѧѧة العѧѧاملين بالمؤسسѧѧات الأھليѧѧة 

ѧѧع عليھѧѧي ايقѧѧوة بѧѧلء الفجѧѧةدور مѧѧطة المجتمعيѧѧة الأنشѧѧام بكافѧѧى القيѧѧمية علѧѧات الرسѧѧدرة المؤسسѧѧدم قѧѧة  ن عѧѧوحاج
  .تحاط ھذه الفئة باھتمام الباحثينن ألذا يجب ، أفراد المجتمع لھا

ً  ة الحاليѧѧѧѧةتكمѧѧѧѧن أھميѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧو  نيجѧѧѧѧابي وجѧѧѧѧودة الحيѧѧѧѧاة وھمѧѧѧѧا متغيѧѧѧѧرافѧѧѧѧي تناولھѧѧѧѧا التفكيѧѧѧѧر الإ أيضѧѧѧѧا
مѧѧѧن أھميѧѧѧة فѧѧѧي تحسѧѧѧين مسѧѧѧتوى أداء الأفѧѧѧراد  لھمѧѧѧا لمѧѧѧا الاھتمѧѧѧاميѧѧѧا بظيحفѧѧѧي علѧѧѧم الѧѧѧنفس يجѧѧѧب أن  انيجابيѧѧѧإ

  .وجودة الحياةوشعورھم بالرضا بما ينعكس على زيادة الإنتاجية  فاعليتھموزيادة 

لѧدى شѧريحة ھامѧة فѧي ، ؛ كونھا تتنѧاول متغيѧرات نفسѧيةا تكتسب الدراسة الحالية أھميتھاكم
الѧذين يعѧدون رافѧداً و، الأھلية فѧي قطѧاع غѧزةتتمثل في شريحة العاملين في المؤسسات ، المجتمع

لѧذا يأمѧل الباحثѧان أن ، والطموحѧات فѧي بنѧاء المجتمѧع تعقѧد علѧيھم الآمѧال، ھاماً من روافد التنمية
تطѧوير نحѧو  العمل فѧي المؤسسѧات الأھليѧة تسھم نتائج الدراسة الحالية في لفت نظر القائمين على

  .سات الأھلية بما يساھم في استشعارھم بجودة الحياةيجابي لدى العاملين في المؤسالتفكير الإ

التفكيѧѧر : منھѧѧا، للبѧѧاحثين ةكѧѧذلك تكمѧѧن أھميѧѧة الدراسѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي تقѧѧديم أدوات سѧѧيكومتري
  .يجابي وجودة الحياةالإ

  حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة الحالية على تناول متغيرات التفكير الإيجابي وعلاقتѧه بجѧودة الحيѧاة لѧدي 

  ).2013-2012(ن في المؤسسات الأھلية محافظات قطاع غزة في العام العاملي

  الدراسةمصطلحات 
مجموعة من المنظمѧات أو المؤسسѧات التѧي تعمѧل باسѧتقلالية تامѧة عѧن  :المؤسسات الأھلية

السياسѧية بѧدون ربحيѧة خاصѧة  الأعمѧالالمحضѧة مبتعѧدة عѧن  الإنسѧانية بالأعمѧالالحكومة وتھѧتم 
  .)2011 :الھور(والمحرومة  لمھمشةائات ويكون عملھا مع الف

ھو الطريقة و) 22ص :2013: وآخرون، جودة( ويتبني الباحثان تعريف: يجابيالتفكير الإ
ويرتقѧѧي ، ويѧѧنعكس إيجابيѧѧاً علѧѧى تصѧѧرفاته تجѧѧاه الأشѧѧخاص والأحѧѧداث، الشѧѧخصالتѧѧي يفكѧѧر بھѧѧا 

ويسѧاعده علѧى ، الكامنѧة واكتشѧاف قѧواه، وسѧلوكه، ومشѧاعره، بالفرد ويساعده على استثمار عقله
 هوتوجѧه دائѧم نحѧو اسѧتنباط الحلѧول لأيѧ، وبالتѧالي ھѧو انѧدماج بالحيѧاة، تغييѧر حياتѧه نحѧو الأفضѧل
  .ومتشابكة العناصر والمؤثرات، مشكلة مھما كانت معقدة
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ن علѧѧى مقيѧѧاس التفكيѧѧر الإيجѧѧابي عليھѧѧا العѧѧاملو ويعرفانѧѧه إجرائيѧѧاً بالدرجѧѧة التѧѧي يحصѧѧل
  .ة الحاليةالمستخدم في الدراس

ھѧѧي الاسѧѧتمتاع و )2006: وآخѧѧرون، عبѧѧد الفتѧѧاح( ويتبنѧѧي الباحثѧѧان تعريѧѧف :جѧѧودة الحيѧѧاة
، والإحسѧاس بحسѧن وإشѧباع الحاجѧات والرضѧا عѧن الحيѧاة، بالظروف المادية في البيئة الخارجية

وشѧѧعوره بمعنѧѧي الحيѧѧاة إلѧѧى جانѧѧب الصѧѧحة ، فضѧѧلاً عѧѧن إدراك الفѧѧرد لقѧѧوى ومتضѧѧمنات حياتѧѧه
وإحساسه بمعني السعادة وصولاً إلى عيش حياة متناغمة ومتوافقة بين جѧوھر ، لإيجابيةاالجسمية 

  .الإنسان والقيم السائدة في المجتمع

ويعرفانѧѧه إجرائيѧѧاً بالدرجѧѧة التѧѧي يحصѧѧل العѧѧاملين علѧѧى مقيѧѧاس جѧѧودة الحيѧѧاة المسѧѧتخدم فѧѧي 
  .الدراسة الحالية

  الدراسات السابقة
وفيمѧا ، مѧن الدراسѧات السѧابقة المتعلقѧة بمتغيѧرات الدراسѧةقام الباحثان بѧالاطلاع علѧى عѧدد 

  .يلي عرض لأحدثھا وأھمھا

 دراسات تناولت جودة الحياة  :أولاً 
 )تبѧوك(ھدفت إلى معرفة مستوى جودة الحياة لدى طلاب جامعة  ):2008(دراسة سليمان 

مسѧتوى جѧودة  طالبѧا وأشѧارت النتѧائج إلѧى ارتفѧاع )649( وأجريت الدراسة على عينة مكونة من
 .قة بين مستوى الدخل وجودة الحياةإلى وجود علا أشارتالحياة لدى أفراد العينة كما 

لدراسѧѧة جѧѧودة الحيѧѧاة لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن الراشѧѧدين فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض  ):2008(دراسѧѧة عبѧѧد الله 
ً طالبѧѧ) 273(المتغيѧѧرات الديموغرافيѧѧة أجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة قوامھѧѧا  وطالبѧѧة فѧѧي برنѧѧامج  ا

وأشѧѧارت النتѧائج بوجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائيا بѧѧين  )عبѧد العزيѧز(العليѧا بجامعѧة الملѧك  الدراسѧات
ل قѧوي للتنبѧؤ بمسѧتوى ن الصحة النفسية عاموأ، في جودة الحياة لصالح الذكور الطلبة والطالبات

 .جودة الحياة

حث وھدفت لتحديد جودة الحياة اعتمادا على التقدير الذاتي وب ):2010(دراسة عبد الخالق 
مѧѧن طѧѧلاب جامعѧѧة الكويѧѧت  )1778(الفѧѧروق بѧѧين الجنسѧѧين وأجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة قوامھѧѧا 

ً وأظھرت النتائج فروق  .حصائيا بين الجنسين لصالح الذكوردالة إ ا

ھدفت الدراسة لبحѧث العلاقѧة بѧين جѧودة الحيѧاة واضѧطرابات النѧوم ): 2010( شقيردراسة 
ارتبѧѧاط سѧѧالب بѧѧين  إلѧѧىاسѧѧات العليѧѧا وتوصѧѧلت النتѧѧائج طالبѧѧا وطالبѧѧة بالدر) 595(وشѧѧملت العينѧѧة 

  .لمعدل عن المتوسط في جودة الحياةوارتفاع نسبة ا ،جودة الحياة واضطرابات النوم

أجريت الدراسة بھدف البحѧث فѧي فاعليѧة الѧذات كمѧا يѧدركھا طلبѧة  :)2010(دراسة ھويدة 
ودة الحياة لديھم وتكونت العينة مѧن الجامعة من المتفوقين ومن المتعثرين دراسيا وتأثيرھا على ج

طالب وطالبة وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالѧة إحصѧائيا ) 202(
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بين فعالية الذات وجودة الحياة لدى طلبة الجامعة كما أشارت لوجود فѧروق فѧي جѧودة الحيѧاة بѧين 
  .الذكور والإناث لصالح الذكور

جريѧت الدراسѧة بھѧدف التعѧرف علѧى مسѧتوى ومѧدى شѧيوع جѧودة أ :)2012( عѧلامدراسة 
وكѧذلك  ،)عѧين شѧمس(الحياة والرضا الوظيفي لدى عينѧة مѧن أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧة 

وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن  ،ذا كان ھناك علاقة بѧين جѧودة الحيѧاة والرضѧا الѧوظيفيإالتحقق مما 
وقѧѧد أسѧѧفرت النتѧѧائج عѧѧن انخفѧѧاض  )شѧѧمسعѧѧين (مѧѧن أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن جامعѧѧة ) 102(

كما أكدت النتائج وجѧود علاقѧة موجبѧة بѧين جѧودة الحيѧاة , مستوى جودة الحياة لدى عينة الدراسة 
وكشѧفت النتѧائج عѧن عѧدم وجѧود اخѧتلاف بѧين أفѧراد العينѧة فѧي مسѧتوى جѧودة . والرضا الѧوظيفي

  .الحياة وفقا لمتغير الجنس

ة إلѧى التعѧرف علѧى واقѧع جѧودة الحيѧاة لѧدى أعضѧاء ھѧدفت الدراسѧ :)2013(دراسة صالح 
 )90( وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن. )سѧلمان بѧن عبѧد العزيѧز(ھيئة التدريس بكلية التربيѧة بجامعѧة 

أن الشѧعور بجѧودة الحيѧاة لѧدى أفѧراد إلѧى مѧن أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس وقѧد أشѧارت النتѧائج  اً عضو
دالѧة إحصѧائيا بѧين أفѧراد العينѧة تعѧزى إلѧى  العينة متوسط كما أوضحت النتائج عدم وجѧود فѧروق

 .أو سنوات الخبرة ،الدرجة العلميةو ،التخصص

  دراسات تناولت التفكير الايجابي :ثانياً 
أجريѧѧت الدراسѧѧة بھѧѧدف التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى التفكيѧѧر الإيجѧѧابي : )2005(دراسѧѧة غѧѧانم 

ѧة والتحصѧرات الديموجرافيѧض متغيѧيوالسلبي لدى طلبة الجامعة في ضوء بعѧذا ، يل الدراسѧولھ
طالѧѧѧب وطالبѧѧѧة ملتحقѧѧѧين فѧѧѧي جامعѧѧѧة القѧѧѧدس ) 200(الغѧѧѧرض اختѧѧѧار الباحѧѧѧث عينѧѧѧة مكونѧѧѧة مѧѧѧن 

واسѧتخدم ، موزعين تبعا لمتغيرات الدراسة موضѧع البحѧث، منطقة طول كرم التعليمية -المفتوحة
ن نسѧبة وقد كشѧفت نتѧائج ھѧذه الدراسѧة عѧن أ. مقياس التفكير الإيجابي والسلبي لدى طلبة الجامعة

مѧѧن الѧѧذكور %) 40(مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة قѧѧد أظھѧѧروا نمطѧѧاً مѧѧن التفكيѧѧر الإيجѧѧابي مѧѧنھم %) 45(
مع وجود فѧروق دالѧة بѧين الطѧلاب فѧي التفكيѧر الإيجѧابي تعѧزى لمتغيѧرات ، من الإناث%) 59(و

  .المستوى الاقتصادي والاجتماعي، مثل التحصيل الدراسي

وھدفت الدراسة إلى الكشف عن : )Peterson et ,al 2007(دراسة بترسون وآخرين 
أجريت ، العلاقة بين جوانب التفكير الإيجابي في الشخصية وكل من السعادة والرضا عن الحياة

وعينة أخرى من المراھقين ) 2439(عددھم  يينكيھذه الدراسة على عينة من المراھقين الأمر
في الشخصية  الإيجابيةستراتيجيات طبق على أفراد العينتين قائمة الإ).445(السويسريين عددھم 

)VLA-IS (وباللغة الألمانية ، المنشورة على الإنترنت باللغة الإنجليزية بالنسبة للعينة الأمريكية
ستراتيجيات التفكير إتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط دال وموجب بين .للعينة السويسرية

. بكل من السعادة وجودة الحياة ،الإيجابي مثل القدرة على الحب والأمل وحب الاستطلاع
وكشفت الدراسة أيضا أن الامتنان باعتباره من جوانب التفكير الإيجابي ارتبط بجودة الحياة لدى 

في حين ارتبطت جودة الحياة لدى العينة السويسرية بالمثابرة باعتبارھا  ،أفراد العينة الأمريكية
  .جانبا من جوانب التفكير الإيجابي في الشخصية
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دراسة طولية لجوانب التفكيѧر الإيجѧابي فѧي : )John,et,al 2007(اسة جون وآخرون در
مѧѧن أنثѧѧي  )10724(و ذكѧѧر )6332( ھما مѧѧنفѧѧرد) 17056(وذلѧѧك لѧѧدى عينѧѧة قوامھѧѧا ، الشخصѧѧية

طبѧق علѧى العينѧة قائمѧة ) 2005إلѧى  2002(عبѧر فتѧرة ثѧلاث سѧنوات ) نجلتѧراإ(المملكة المتحدة 
إعѧداد ، المنشѧورة علѧى الإنترنѧت باللغѧة الإنجليزيѧة) VIA(الشخصية  في الإيجابيةستراتيجيات إ

 الإيجابيةالنتائج إلى زيادة بعض الجوانب  تأشار) Peterson et, al 2002(بترسون وآخرون 
مثѧѧل حѧѧب الاسѧѧتطلاع وحѧѧب الѧѧتعلم والإنصѧѧاف وتقѧѧدير الجمѧѧال ، فѧѧي الشخصѧѧية مѧѧع تقѧѧدم العمѧѧر

أظھѧرت ، فضѧلا عѧن ذلѧك .يقل الميل للدعابة مع تقدم العمѧرفي حين ، والانفتاح العقلي والتواضع
رة علѧى الحѧب والѧذكاء النتائج فروقѧاً دالѧة بѧين الѧذكور والإنѧاث لصѧالح الإنѧاث فѧي العطѧف والقѧد

أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة بѧѧين الجنسѧѧين فѧѧي التفѧѧتح العقلѧѧي كمѧѧا  .الاجتمѧѧاعي
  .والإنصاف وحب الاستطلاع وحب التعلم

ھدفت الدراسة إلى التعرف على أبعاد التفكير الإيجابي لدي : )2009(اسة قاسم در
، مفحوصا من المجتمع المصري من الجنسين) 151(تكونت عينة الدراسة من ، المصريين

وأسفرت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في تقبل المسئولية 
  .الذات غير المشروط لصالح الذكور، لاختلاف مع الآخرينالشخصية والتقبل الإيجابي ل

السلبي لدى عينة مѧن  –ھدفت الدراسة إلى التنبؤ بالتفكير الايجابي  ):2012(دراسة الوقاد 
وقѧѧد أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين المعتقѧѧدات  ،مѧѧن خѧѧلال فعاليѧѧة ذواتھѧѧمطѧѧلاب الجامعѧѧة 

وتكونѧت عينѧة ، في قدرتھم على التفكير بصѧورة ايجابيѧة المعرفية لطلاب الجامعة وفعالية ذواتھم
 .)بنھا(طلاب كلية التربية جامعة  طالب وطالبة من) 400(الدراسة من 

  :يمكن الخروج من عرض ھذه الدراسات بالاستنتاجات التالية

 .وي العربيالمست على هندرة الدراسات التي أجريت لبحث ھذا المفھوم وقياس .1

السѧѧѧابقة علѧѧѧى أن مفھѧѧѧوم التفكيѧѧѧر الإيجѧѧѧابي مفھѧѧѧوم شѧѧѧديد الثѧѧѧراء أكѧѧѧدت أغلѧѧѧب الدراسѧѧѧات  .2
عѧن تعѧدد جوانبѧه واتسѧاعه ليشѧمل قطاعѧا غيѧر قليѧل  لاوالخصوبة والتعقيد في آن واحد فض

 .من السلوك الإنساني

أجمعت الدراسات السابقة على أن جوانب التفكير الإيجابي من أسѧباب السѧعادة الحقيقѧة لѧدى  .3
 .تلف الثقافاتالذكور والإناث في مخ

التѧي ) VIA(في الشخصية  الإيجابيةكافة الدراسات السابقة استخدمت قائمة الإستراتيجيات  .4
فѧѧѧي  الإيجابيѧѧѧةلقيѧѧѧاس الجوانѧѧѧب ) Peterson at, al 2002(أعѧѧѧدھا بترسѧѧѧون وآخѧѧѧرون 

 .الشخصية

 إجراءات الدراسة
  .ليليفي الدراسة الحالية المنھج الوصفي التح الباحثاناتبع  :منھج الدراسة
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م دلم يستطع الباحثѧان الحصѧول علѧى عѧدد مجتمѧع الدراسѧة وذلѧك بسѧب عѧ :مجتمع الدراسة
لأن العمل مرتبط بطبيعة المشاريع الموافق عليھѧا ، استقرار الموظفين بعملھم بالمؤسسات الأھلية

شѧھور أ ةوبنѧاءً عليѧه فѧإن فتѧرة العمѧل بھѧذه المؤسسѧات تتѧراوح مѧن سѧت، من قبل الجھات الداعمѧة
  .ء من المشروع تسرح أغلب الموظفينوبعد الانتھا، ى سنتين بأقصى حد للمؤسسةحت

 اتظѧمحاف الأھليѧة فѧيالمؤسسѧات فѧرد مѧن العѧاملين فѧي ) 100(تكونت من : عينة الدراسة
وشѧѧملت جميѧѧع العѧѧاملين فѧѧي مؤسسѧѧات المحافظѧѧات  حيѧѧث تѧѧم اختيѧѧارھم بالطريقѧѧة القصѧѧدية، غѧѧزة

  :موزعين كما يليالجنوبية بغزة 

المؤھل ، مستوى الدخل، الاجتماعي يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات النوع :)1(دول ج
  .الخبرة، العلمي

  النوع الاجتماعي
  المجموع  أنثى  ذكر
64  36  100  

  مستوى الدخل
  فأكثر 1500  لقشي 1500أقل من 

100 60  40  

  المؤھل العلمي
  دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم

100 21  68  11  

  الخبرة
  سنوات فأكثر 5  أقل من خمس سنوات

100  65  35  

 ومقيѧاس، ين ھما مقياس التفكير الإيجابيمقياساعتمدت الدراسة الحالية على : الدراسة اتأدا
  .جودة الحياة

  .)2008 :إبراھيم، عبد الستار: (إعداد التفكير الإيجابيمقياس   :أولاً 
  :ھي أبعاد تسعةفقرة موزعة على ) 99(من ويتكون 

  .)اتفقر 9( :والتفاؤل الإيجابيةالتوقعات  .1

 ).فقرة 11: (حب التعلم والتفتح المعرفي الصحي .2

 ).فقرة 12: (الشعور العام بالرضا .3

  ).فقرة 12: (التقبل الإيجابي للاختلاف عن الآخرين .4

 ).فقرة 11: (السماحة والأريحية .5

 ).فقرة 10: (الذكاء الوجداني .6
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 ).ةفقر 17: (تقبل غير مشروط للذات .7

  ).فقرات 8: (تقبل المسئولية الشخصية .8

 ).فقرات 9: (الإيجابيةالمجازفة  .9

حيѧѧث يختѧѧار المبحѧѧوث بѧѧين إحѧѧدى فقѧѧرتين  ثنѧѧائيوتѧѧتم الاسѧѧتجابة علѧѧى المقيѧѧاس وفقѧѧا لتѧѧدرج 
والفقѧرة السѧلبية لا تعطѧى ، درجتѧين الإيجابيةحيث تعطى الفقرة ، إحداھما إيجابية والأخرى سلبية

وتتѧراوح . يعطѧى درجѧة واحѧدة) محايѧد(المبحѧوث أي مѧن الفقѧرتين  رم يختѧأمѧا إذا لѧ) 0( درجات
 تفكيѧر سѧلبيوجѧود وتѧدل الدرجѧة المنخفضѧة علѧى ، درجة) 198 – 0(الدرجة على المقياس بين 

من وجھѧة  تفكير إيجابي مرتفعوجود إما الدرجة المرتفعة فتدل على ، فراد العينةمن وجھة نظر أ
  .نظر أفراد العينة

  من الخصائص السيكومترية للمقياس تحققال  :أولا
  :تم التحقق من صدق المقياس بالطرق الآتية :صدق المقياس

وعلѧم  مѧن أسѧاتذة التربيѧة) 8(ورته الحالية علѧى تم عرض المقياس في ص: صدق المحكمين .1
لا تقѧل  فقة المحكمѧين علѧى فقѧرات المقيѧاسوقد كانت نسبة موا، بالجامعات الفلسطينية النفس
  .مما يعني أن المقياس صالح للتطبيق على عينة الدراسة) %85(عن 

، حيث تم تطبيق المقيѧاس علѧى العينѧة :صدق البناء وذلك باستخدام طريقة الاتساق الداخلي .2
  :مع بعضھا البعض كما في الجدول التالي المجالاتوذلك بإيجاد معاملات الارتباط بين 

  .التفكير الإيجابيمقياس  مجالاتبين  ةمصفوفة ارتباطي: )2(جدول 
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  )2(رقم جدول تابع 
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التقبل 
الإيجابي 

للاختلاف عن 
.0  الآخرين
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* 
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 0.05دالة عند مستوى دلالة *                    0.01دالة عند مستوى دلالة ** 
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 إحصѧѧائيا بѧѧين كѧѧل مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالاتنѧѧه توجѧѧد ارتباطѧѧات دالѧѧة أيتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق 
وبѧذلك يكѧون ، 0.05عند مستوى الدلالѧة يسѧاوي  الكلية للمقياس والدرجة التفكير الإيجابيمقياس 
  . الاتساق الداخلي من أن المقياس يتسم بدرجة عالية من الصدق اقد تحقق الباحثان

  ثبات المقياس
  :باستخدام الطرق التالية الباحثانللتأكد من ثبات المقياس  قام 

  طريقة التجزئة النصفية  .1
وحصѧل ، الارتبѧاط بѧين الأسѧئلة الفرديѧة والأسѧئلة الزوجيѧةوذلك عن طريѧق حسѧاب معامѧل 

  .على معاملات الثبات التي يوضحھا الجدول التالي

  .التفكير الإيجابييبين معامل ثبات مقياس  :)3(جدول 

عدد   المجالات  م
  الفقرات

معامل 
الارتباط قبل 
  التعديل

معامل 
الارتباط بعد 
  التعديل

مستوى 
  الدلالة

 0.01 0.766 0.677 *9 والتفاؤل ابيةالإيجالتوقعات  1
 0.01 0.774 0.648 *11حب التعلم والتفتح المعرفي الصحي2
 0.01 0.846 0.733 12  الشعور العام بالرضا 3

التقبل الإيجابي للاختلاف عن  4
 0.01 0.699 0.537 12  الآخرين

 0.01 0.711 0.554 *11  السماحة والأريحية 5
 0.01 0.791 0.654 10  الذكاء الوجداني6
 0.01 0.781 0.705 *17  تقبل غير مشروط للذات7
 0.01 0.577 0.405 8  تقبل المسئولية الشخصية8
 0.01 0.645 0.480 *9  الإيجابيةالمجازفة 9

 0.01 0.858 0.751 *99  الدرجة الكلية

  .تم استخدام معامل جتمان لأن عدد الفقرات فردي* 

أن معѧѧاملات الثبѧѧات بطريقѧѧة التجزئѧѧة النصѧѧفية جميعھѧѧا كانѧѧت ) 3(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من ) 0.858(وأن معامل الثبات الكلي كان ، مرتفعة
  .الثبات
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  .التفكير الإيجابيمقياس  مجالاتيبين معاملات ثبات ألفا كرونباخ لكل بعد من : )4(جدول 

  ا كرنوباخمعامل ثبات ألف  المجالات  م
 0.839 والتفاؤل الإيجابيةالتوقعات   1
 0.816 حب التعلم والتفتح المعرفي الصحي  2
 0.863  الشعور العام بالرضا  3
 0.715  التقبل الإيجابي للاختلاف عن الآخرين  4
 0.780  السماحة والأريحية  5
 0.794  الذكاء الوجداني 6
 0.791  تقبل غير مشروط للذات 7
 0.731  ئولية الشخصيةتقبل المس 8
 0.658  الإيجابيةالمجازفة  9

، أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ جميعھا كانت مرتفعة) 4(يتضح من الجدول رقم 
  .مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات

  )نيإعداد الباحث(مقياس جودة الحياة : ثانياً 
  ربعة أبعاد ھيفقرة موزعة على أ) 48(ويتكون من 

 ).فقرة 12: (المجال النفسي .1

 ).فقرة 12: (المجال الاجتماعي .2

 ).فقرة 12: (المجال الوظيفي .3

 ).فقرة 12: (المجال العام لجودة الحياة .4

ً ( رباعيوتتم الاستجابة على المقياس وفقا لتدرج  ً ، دائمѧا ً ، غالبѧا ويقابلھѧا علѧى ، )أبѧداً ، أحيانѧا
 48(وتتراوح الدرجة علѧى المقيѧاس بѧين . يجابيةإع الفقرات وجمي، )1-2-3-4(التوالي الدرجات 

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد  ضѧѧعف فѧѧي جѧѧودة الحيѧѧاةوتѧѧدل الدرجѧѧة المنخفضѧѧة علѧѧى ، درجѧѧة) 196 –
  .من وجھة نظر أفراد العينة جودة حياة مرتفعةما الدرجة المرتفعة فتدل على وجود أ ،العينة

  من الخصائص السيكومترية للمقياس التحقق
  :تم التحقق من صدق المقياس بالطرق الآتية: المقياسصدق 

وعلѧم من أساتذة التربية  ثمانيةتم عرض المقياس في صورته الحالية على : صدق المحكمين .1
وقد كانت نسبة موافقة المحكمѧين علѧى فقѧرات المقيѧاس لا تقѧل ، بالجامعات الفلسطينيةالنفس 

  .ى عينة الدراسةمما يعني أن المقياس صالح للتطبيق عل%) 85(عن 
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  صدق البناء وذلك باستخدام طريقة الاتساق الداخلي .2
وذلك بإيجاد معاملات الارتباط لكل فقرة بالمجال الѧذي ، حيث تم تطبيق المقياس على العينة

  :وكذلك معاملات الارتباط بين المجالات مع بعضھا البعض كما في الجداول التالية، تنتمي إليه

  .بين مجالات مقياس جودة الحياة ةطيمصفوفة ارتبا :)5(جدول 

المجال  البيان
 النفسي

المجال 
 الاجتماعي

المجال 
 الوظيفي

المجال العام 
 لجودة الحياة

   -  **0.641 المجال الاجتماعي
  -  **0.530  *0.439 المجال الوظيفي

المجال العام لجودة 
 -  **0.703  **0.658  **0.701  الحياة

  **0.918  **0.820  **0.817  **0.808  الدرجة الكلية للمقياس

 0.05دالة عند مستوى دلالة *                 0.01دالة عند مستوى دلالة ** 

جѧودة نه توجѧد ارتباطѧات دالѧة إحصѧائيا بѧين كѧل مجѧالات مقيѧاس أيتبين من الجدول السابق 
قيѧاس يتسѧم ن الممѧن أ اقѧد تحققѧ انوبѧذلك يكѧون الباحثѧ، 0.05عنѧد مسѧتوى الدلالѧة يسѧاوي  الحيѧاة

  . الاتساق الداخلي صدقبدرجة عالية من 

  الأداةثبات 
  :باستخدام الطرق التالية انقام الباحث  الأداةللتأكد من ثبات 

وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق حسѧѧاب معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧين الأسѧѧئلة الفرديѧѧة  :طريقѧѧة التجزئѧѧة النصѧѧفية .1
  .ل التاليعلى معاملات الثبات التي يوضحھا الجدو وحصلا ، والأسئلة الزوجية

  .باستخدام طريقة التجزئة النصفية جودة الحياةيبين معامل ثبات مقياس  :)6(جدول 

عدد   المجالات  م
  الفقرات

معامل 
الارتباط قبل 
  التعديل

معامل 
الارتباط 
  بعد التعديل

مستوى 
  الدلالة

 0.01 0.703 0.550  12 المجال النفسي  1
 0.01 0.773 0.697 12 المجال الاجتماعي  2
 0.01 0.628 0.458 12 المجال الوظيفي  3
 0.01 0.718 0.561 12  المجال العام لجودة الحياة  4

 0.01 0.820 0.695 48  الدرجة الكلية
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أن معѧѧاملات الثبѧѧات بطريقѧѧة التجزئѧѧة النصѧѧفية جميعھѧѧا كانѧѧت ) 6(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
لمقياس يتمتع بدرجة عالية من مما يدل على أن ا) 0.820(وأن معامل الثبات الكلي كان ، مرتفعة
  .الثبات

  .جودة الحياةيبين معاملات ثبات ألفا كرونباخ لكل بعد من مجالات مقياس : )7(جدول 

، أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ جميعھا كانت مرتفعة) 7(يتضح من الجدول رقم 
  .مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات

  نتائج الدراسة ومناقشتھا
  :نتائج الدراسة ومناقشتھا كما يلي الباحثانسوف يعرض 

  :وينص علىومناقشته السؤال الأول المتعلقة بنتائج ال  :أولاً 

 ؟يجابي لدي العاملين في المؤسسات الأھلية ما مستوي التفكير الإ  .أ
باسѧѧتخدام التكѧѧرارات والمتوسѧѧطات والانحرافѧѧات  الباحثѧѧانوللإجابѧѧة علѧѧى ھѧѧذا السѧѧؤال قѧѧام 

 .وضح ذلكيوالجدول التالي ، والنسبة المئويةالمعيارية 

التفكير :مقياسوالانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  الحسابية المتوسطات: )8(جدول 
  .الإيجابي

مجموع   الفقرة  م
الانحراف   المتوسط   الدرجات

  المعياري
النسبة 
  المئوية

ترتيب 
  الفقرات

 الإيجابيةالتوقعات   1
 والتفاؤل

139.67  1.3967  0.59412  69.84%7 

حب التعلم والتفتح   2
 المعرفي الصحي

152.91  1.5291  0.49277  76.46%5 

 1%84.13  0.42767  1.6825  168.25  الشعور العام بالرضا  3
التقبل الإيجابي  4

للاختلاف عن 
 الآخرين

144.67  
1.4467  0.38078  72.34%6 

  معامل ثبات ألفا كرنوباخ  المجالات  م
 0.744 المجال النفسي  1
  0.830 المجال الاجتماعي  2
 0.812 المجال الوظيفي  3
 0.883  المجال العام لجودة الحياة  4

 0.856  الدرجة الكلية
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 )8(تابع جدول رقم ... 

مجموع   الفقرة  م
الانحراف   المتوسط   الدرجات

  المعياري
النسبة 
  المئوية

ترتيب 
  الفقرات

 3%79.32  0.43882  1.5864  158.64  السماحة والأريحية  5
 2%83.05  0.43085  1.6610  166.10  الذكاء الوجداني  6
مشروط  تقبل غير  7

  للذات
132.71  1.3271  0.40343  66.36%8 

تقبل المسئولية   8
  الشخصية

154.50  1.5450  0.45280  77.25%4 

 9%48.45  0.46477  0.9689  96.89  الإيجابيةالمجازفة   9
   %73.02 0.34840  1.4604  146.04  الدرجة الكلية

مرتفعѧѧة مѧѧن التفكيѧѧر مجѧѧالات كانѧѧت ذات درجѧѧات ) 6(نلاحѧظ مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق أن ھنѧѧاك 
درجѧة منخفضѧة مѧن  ووكѧان ھنѧاك مجѧال واحѧد فقѧط ذ، ومجѧالين ذات درجѧة متوسѧطة، الإيجابي

  .التفكير الإيجابي

والترتيѧب  النسѧبة المئويѧةو، الحسѧابية المتوسѧطاتمѧن حيѧث ) 8(وبالنظر إلѧى الجѧدول رقѧم 
فѧي  المجالات أعلى التفكير الإيجابيالتي حصلت عليه من حيث درجة الرضا عن توافر عناصر 

، )1.68(بمتوسѧط  الأولѧىعلى المرتبѧة  وقد حصل" الشعور العام بالرضا" مجال: النسبة المئوية
، )1.66(بمتوسѧط  الثانيѧةفѧي المرتبѧة " الذكاء الوجѧداني" مجال وجاء، )%84.13( نسبة مئويةو
بمتوسѧѧѧط ) 3(فѧѧѧي المرتبѧѧѧة " السѧѧѧماحة والأريحيѧѧѧة" مجѧѧѧال ثѧѧѧم جѧѧѧاء، )%83.05( نسѧѧѧبة مئويѧѧѧةو
فѧѧي المرتبѧѧة " تقبѧѧل المسѧѧئولية الشخصѧѧية"ثѧѧم جѧѧاء مجѧѧال ، )%79.32( نسѧѧبة مئويѧѧةو، )1.59(

فقد جاء في " الإيجابيةالمجازفة "أما المجال ، )%77.25( نسبة مئويةو) 1.55(بمتوسط  الرابعة
أمѧا المجѧال ، منخفضѧةوھѧي درجѧة ) %48.45(ونسѧبة مئويѧة ) 0.97(بمتوسѧط  الأخيѧرةالمرتبة 
 مرتفعѧةوھѧي درجѧة ) %73.02(ودرجѧة مئويѧة ) 1.46(للمقياس فقد حصل علѧى متوسѧط  الكلي

  .درجة كبيرة من التفكير الإيجابي لدى أفراد العينةمما يعني وجود 

يجابية في الشخصية من إعن جوانب يعبر يجابي التفكير الإويعزو الباحثان ذلك إلى أن 
اء الوجداني وتقدير الذات والكفاءة الشخصية بما تفكير وسلوك كما يعبر عن تغليب للتفاؤل والذك

يجابي عن الذكاء الوجداني الذي يؤدي تحقيق للذات كما يعبر التفكير الإنجاز وإيؤدي ذلك من 
والمودة وقدرة الاتصال والتواصل مع الآخرين ومھارات التفاعل  ىإلى السلوك الحميم

  .الاجتماعي

عود لسلوك التسامح ين في المؤسسات الأھلية قد كما أن ارتفاع ھذه الدرجة لدى العاملي
  .البعيد عن العمل النمطي والالتزام الحرفي بالقوانين واللوائح الذي يغلب على الوظيفة الرسمية
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في التفكير والسلوك تعد مصدرا  الإيجابيةحيث يشير أن  )مارتن سيليجمان(ويؤكد ذلك 
يجابي مع الآخرين وتمكنه من أن يحدد لنفسه الإ فھي تساعد الفرد على التفاعل للسعادة الحقيقية

الصمود والمقاومة ھدفا وتعينه على مواجھة الصعاب في وسيلة الإنسان إلى شحذ قوته و
  ).2ص : 2005: الأعصر(

أن أھم ما يميز الإنسان عن باقي الكائنات ب ) (carr :2004:77وھذا يتفق مع سيرت
) 101ص  :2008إبراھيم (كما أشار ، الأصحاء منھميجابي وبخاصة نزعته القوية للتفكير الإ

ن يكون محاطا بأناس أيجابية وإأن الناس بطبيعتھم يحبون الشخص الذي يفكر ويتصرف ب
  .يجابيين أو على مقربة منھمإ

كد ذلك وقد تعود ھذه النتيجة إلى سعي العاملين بالمؤسسات الأھلية للمنافسة والنجاح ويؤ
ستراتيجيات ايجابية في الشخصية وأنه الميل والرغبة والنزعة إجابي ھو يأن التفكير الإ) ويرلي(

يجابيا إلممارسة سلوكيات أو تصرفات تجعل حياة الفرد ناجحة وتقوده إلى أن يكون إنسانا 
)yearly:1990:13.(.  

  ما مستوي جودة الحياة لدي العاملين في المؤسسات الأھلية ؟  .ب
باحثѧѧان باسѧѧتخدام التكѧѧرارات والمتوسѧѧطات والانحرافѧѧات وللإجابѧѧة علѧѧى ھѧѧذا السѧѧؤال قѧѧام ال

 .وضح ذلكي التاليوالجدول ، النسبة المئويةالمعيارية و

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات  الحسابية المتوسطات: )9(جدول 
  .المجال الكلي للمقياس

مجموع   المجال  م
الانحراف  المتوسط   الدرجات

  المعياري
النسبة 
  المئوية

ترتيب 
 الفقرات

 3%70.85  0.4579  2.8339  283.39 المجال النفسي  1
 1%85.11  0.4426  3.4045  340.45 المجال الاجتماعي  2
 4%64.84  0.6116  2.5934  254.15 المجال الوظيفي  3
 2%74.24  0.5323  2.9697  291.03 المجال الحياتي  4

   %73.75 0.4241  2.9500  295.00  المجال الكلي

يبѧين الجѧدول السѧابق النتѧائج التѧي تѧم التوصѧل إليھѧا فѧي مقيѧاس جѧودة الحيѧاة عѧن المجѧالات 
، 2.54(حيث تراوحت النسب ما بѧين ، المختلفة من خلال عرض المتوسطات الحسابية للمجالات

3.62.(  

مѧѧѧن حيѧѧث متوسѧѧѧطاتھا ) 9(وبѧѧالنظر إلѧѧѧى فقѧѧرات المجѧѧѧال الرابѧѧع وذلѧѧѧك فѧѧي الجѧѧѧدول رقѧѧم 
ѧѧة، ابيةالحسѧѧبة المئويѧѧودة  والنسѧѧر جѧѧوافر عناصѧѧة تѧѧث درجѧѧن حيѧѧه مѧѧلت عليѧѧي حصѧѧب التѧѧوالترتي

ѧد أنѧѧاتي نجѧѧال الحيѧѧاة للمجѧاك  هالحيѧѧظ أن ھنѧѧن الملاحѧѧالات) 3(ومѧن  مجѧѧى مѧѧطات أعلѧѧذات متوس
درجѧѧة  اذ اً واحѧѧد ن ھنѧѧاك مجѧѧالاً وأ، وجѧѧود درجѧѧة جѧѧودة حيѧѧاة مرتفعѧѧة فيھѧѧاممѧѧا يعنѧѧى  ،)2.79(
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الاجتمѧاعي  المجѧال: النسبة المئويةفي  المجالاتحيث كانت أعلى ، وظيفيمتوسطة ھو المجال ال
وجاء المجال الحياتي في المرتبѧة ، في المرتبة الأولى) %85.11( نسبة مئويةو) 3.40(بمتوسط 

نسبة و )2.83(ثم المجال النفسي بمتوسط ، )%74.24( نسبة مئويةو )2.97(الثانية بنسبة مئوية 
المجال الوظيفي فجاء في المرتبѧة الرابعѧة بمتوسѧط أما ، درجات مرتفعةوھي ) %70.85( مئوية

فقѧد حصѧلت  للمقيѧاسأما الدرجѧة الكليѧة ، وھي درجة متوسطة) %64.84( نسبة مئويةو) 2.59(
مما يعنى أن ھناك ، وھي درجة مرتفعة) %73.75(قدره  نسبة مئويةو) 2.95(على نسبة مئوية 
قد تعѧود ھѧذه النتيجѧة إلѧى شѧعور العѧاملين بالمؤسسѧات  .بحوثينلدى الم  مرتفعةدرجة جودة حياة 

, تميѧѧز بѧѧالجودة يھѧѧم لعملھѧѧم التѧѧي ئالأھليѧѧة بجѧѧودة الحيѧѧاة لشѧѧعورھم بالرضѧѧا والسѧѧعادة أثنѧѧاء أدا
وشѧѧѧعورھم بالمسѧѧѧؤولية الشخصѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧة والѧѧѧتحكم الѧѧѧذاتي والفعѧѧѧال فѧѧѧي حيѧѧѧاتھم وبيئѧѧѧتھم 

ليѧѧة والمسѧѧؤولية وقѧѧدرتھم علѧѧى الѧѧتحكم الѧѧذاتي فѧѧي حيѧѧاتھم وإشѧѧباعھم لحاجѧѧاتھم بطѧѧرق تتسѧѧم بالفعا
وبيئتھم وتمتعھم بالقدرة على حل المشكلات وارتفاع مستوى الدافعية لديھم ارتباطا بنظام التحفيز 

قدرتھم على اتخاذ القرار لاستشعارھم وإلى  المتبع في المؤسسات الأھلية كما قد تعود ھذه النتيجة
النجѧѧاح والتطѧѧور واستشѧѧعارھم بالمسѧѧاندة الاجتماعيѧѧة مѧѧن خѧѧلال إدارات بѧѧالأمن النفسѧѧي وإمكانيѧѧة 

وقѧد تعѧود ھѧذه النتيجѧة لشѧعور العѧاملين بالمؤسسѧات الأھليѧة . المؤسسات أو تفاعلھم مع الجمھѧور
بالرضѧѧѧا عѧѧѧن عملھѧѧѧم ارتباطѧѧѧا بمسѧѧѧتوى الѧѧѧدخل المرتفѧѧѧع الѧѧѧذي يتمتعѧѧѧون بѧѧѧه مقارنѧѧѧة بالعѧѧѧاملين 

بان جودة الحياة بمدى رضѧا الفѧرد عѧن ) 2 :1999 :الغندور( ذلك أشارسمية وقد بالمؤسسات الر
عمله وأن ھذا الرضا ھو انعكاس لما يحيѧاه الفѧرد مѧن حيѧاة بنوعيѧة خاصѧة وبمѧا تتشѧكل منѧه ھѧذه 
الحياة من متغيرات نوعية مثل المستوى الاقتصادي للفرد ومستواه التعليمي وظروفه الاجتماعيѧة 

ن بالمؤسسѧѧات الأھليѧѧة ومѧѧا ووف العمѧѧل التѧѧي يحياھѧѧا العѧѧاملكمѧѧا قѧѧد تعѧѧود ھѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى ظѧѧر,
يحصѧѧلون عليѧѧه مѧѧن دعѧѧم مѧѧن قبѧѧل الآخѧѧرين فѧѧي المجتمѧѧع حيѧѧث تعѧѧد جѧѧودة الحيѧѧاة مѧѧن المؤشѧѧرات 

ه يتناسѧب مѧع نѧالمھمة لجودة الخدمات المقدمة لھذه الفئѧة ورضѧاھم عنھѧا وإحساسѧھم بѧأن مѧا يتلقو
  جھدھم المبذول 

  وينص على ومناقشته نيالثاالسؤال ب المتعلقة نتائجال  :ثانياً 

  يجابي وجوده الحياة لدي العاملين في المؤسسات الأھلية؟ھل توجد علاقة بين التفكير الإ
وللإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا السѧѧؤال تѧѧم اسѧѧتخدام معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧين مجѧѧالات التفكيѧѧر الإيجѧѧابي 

  :والجدول التالي يوضح ذلك ومجالات جودة الحياة كما يلي
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التفكير الإيجابي ومجالات مقياس جودة بين مجالات مقياس  ةصفوفة ارتباطيم :)10(جدول 
  .الحياة

المجال  البيان
 النفسي

المجال 
 الاجتماعي

المجال 
 الوظيفي

المجال 
 الحياتي

الدرجة الكلية 
جودة لمقياس

 الحياة
التوقعات 
  **0.741  **0.589  **0.542  **0.694  **0.680والتفاؤل الإيجابية

والتفتح  حب التعلم
  **0.568  **0.405  **0.543  **0.474  **0.463 المعرفي الصحي

الشعور العام 
  **0.507  **0.396  **0.468  **0.381  **0.442  بالرضا

التقبل الإيجابي 
للاختلاف عن 

  الآخرين
0.242*  0.268**  0.313**  0.243*  0.322**  

السماحة 
  **0.449  **0.330  **0.516  **0.437  **0.373  والأريحية

  **0.343  *0.240  **0.313  *0.249  **0.352  الذكاء الوجداني
تقبل غير مشروط 

  0.188  *0.209  *0.224  0.031-  0.189  للذات

تقبل المسئولية 
  **0.314  *0.235  *0.215  0.195  **0.424  الشخصية

المجازفة 
  0.015  0.053-  0.129-  0.155  0.137  الإيجابية

الدرجة الكلية 
لمقياس التفكير 

  يجابيالا
0.498**  0.433**  0.445**  0.390**  0.527**  

 0.05دالة عند مستوى دلالة *                    0.01دالة عند مستوى دلالة ** 

ومن خѧلال دراسѧة الارتباطѧات بѧين الدرجѧة الكليѧة لكѧل مجѧال مѧع يتبين من الجدول السابق 
 التفكيѧر الإيجѧابيمجѧالات مقيѧاس نه توجد ارتباطѧات دالѧة إحصѧائيا بѧين كѧل أالمجالات الأخرى 

المجازفѧѧة "باسѧѧتثناء مجѧѧال  0.05عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة يسѧѧاوي ومجѧѧالات مقيѧѧاس جѧѧودة الحيѧѧاة 
كما لѧم ، دالة بينه وبين جميع مجالات جودة الحياة ارتباطيةحيث لم يتبين وجود علاقة " الإيجابية

والمجالين النفسي والاجتماعي " تقبل غير مشروط للذات"بين مجال  ةيتبين وجود علاقة ارتباطي
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تقبѧѧل "بѧѧين مجѧѧال  ةكمѧѧا لا توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطيѧѧ، وأيضѧѧاً مѧѧع الدرجѧѧة الكليѧѧة لمقيѧѧاس جѧѧودة الحيѧѧاة
 ةأمѧا بѧاقي المجѧالات فكانѧت ھنѧاك علاقѧة ارتباطيѧ، مѧع المجѧال الاجتمѧاعي" المسئولية الشخصية

لية لمقيѧاس التفكيѧر الإيجѧابي والدرجѧة كما أن ھناك علاقة ارتباط قوية بين الدرجة الك، قوية بينھا
بѧين التفكيѧر  ةارتباطيѧوجѧود علاقѧة وبذلك يكون الباحثان قد تحققا من  .الكلية لمقياس جودة الحياة
  .الإيجابي وجودة الحياة

التѧي  (Peterson, et al:2007)الدراسѧة الحاليѧة مѧع نتѧائج دراسѧة بتيرسѧون تتفѧق نتѧائج و
وقѧد تعѧود  .يجѧابي وجѧودة الحيѧاةإستراتيجيات التفكير الإب بين توصلت لوجود ارتباط دال وموج

ѧاؤلي والإھذه النتيجة إلѧر التفѧحاب التفكيѧكلات ى أن أصѧة المشѧى مواجھѧدرة علѧر قѧابي والأكثѧيج
وحلھا ھم الأكثѧر اسѧتمتاعا بالحيѧاة والأكثѧر شѧعورا بالرضѧا والسѧعادة وبالتѧالي فھѧم الأكثѧر جѧودة 

  للحياة

ھѧѧي تعبيѧѧر عѧѧن تفكيѧѧر  الإيجابيѧѧةأن التفѧѧاؤل وتوقعѧѧات الإنسѧѧان  إلѧѧىجѧѧة وقѧѧد تعѧѧود ھѧѧذه النتي
، درتѧه علѧى الѧتحكم بنفسѧه ايجابيѧايجابي يؤدي الى تحقيق السعادة ويشعر الفرد بجѧودة الحيѧاة وبقإ

التوافѧѧѧق النفسѧѧѧي  إلѧѧѧىن حѧѧѧب الѧѧѧتعلم والاسѧѧѧتطلاع والسѧѧѧعي لمعرفѧѧѧة مѧѧѧا ھѧѧѧو جديѧѧѧد يѧѧѧؤدي أكمѧѧѧا 
السليم للواقع الذي يعيش فيѧه  فالإدراك, راك الفرد لجودة الحياة إدوالاجتماعي وينعكس ذلك على 

فع من قѧدرة الفѧرد علѧى مواجھѧة تحѧديات الواقѧع ويѧنعكس ذلѧك إيجابѧا علѧى رالفرد ويتفاعل معه ي
 أن إلѧѧى أشѧѧارحيѧѧث  (Seligman: 2005)وقѧѧد أكѧѧد ذلѧѧك سѧѧيلجمان  ،إدراك الفѧѧرد لجѧѧودة الحيѧѧاة

 الإيجابيѧةفالتفѧاؤل يѧرتبط بالتوقعѧات  ،يجابيѧةإصѧية التѧي تفكѧر بالتفاؤل يعد بعѧدا رئيسѧيا فѧي الشخ
كمѧا قѧد ) Carr :2004:83(التي لا ترتبط بموقف معين فھو يحد للناس الطريق لتحقيѧق أھѧدافھم 

ً كنھم من أن يضѧعوا لأنفسѧھم أھѧدافيجابي من التفكير الإأ إلىتعود ھذه النتيجة  ينتقѧوا  أنمحѧددة و ا
لتمتѧع أفѧراد كما قد تعѧود ھѧذه النتيجѧة  ،تمكنھم من مواجھة المشكلات جابيةالإياً للتغلب على طرق

العينة بتحمل المسؤولية الشخصية فالعمل في المؤسسات الأھلية يحتاج للمبادرة فѧي اتخѧاذ القѧرار 
بأن طبيعة الإنسان تسعى لتكѧون نمѧاذج ايجابيѧة لا ) 2008 :إبراھيم(والتفكير الإبداعي وقد أشار 

  .عذار على غيرھم ولديھم من الشجاعة ما يجيز لھم أن يتحملوا مسؤولياتھم بلا تردديلقون الأ

فھو  يجابي يعد مصدرا للسعادة الحقيقيةإلى أن التفكير الإ) 2005:2 :الأعصر(وقد أشارت 
يجѧѧابي مѧѧع الآخѧѧرين وتمكنѧѧه مѧѧن أن يحѧѧدد لنفسѧѧه ھѧѧدفا وتعينѧѧه علѧѧى يسѧѧاعد الفѧѧرد علѧѧى التفاعѧѧل الإ

   .ذ قوة الإنسان والصمود والمقاومةفھو وسيلة لشح ،مواجھة الصعب

  وينص على ومناقشته ثالثالسؤال الب المتعلقةنتائج ال  :ثالثاً 

عѧѧود إلѧѧى تيجѧѧابي لѧѧدي العѧѧاملين فѧѧي المؤسسѧѧات الأھليѧѧة ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق فѧѧي التفكيѧѧر الإ. أ
  ؟متغير الجنس

والجدول التالي  ليكما ي T- Test" ت"اختبار وللإجابة على ھذا السؤال تم استخدام 
  :يوضح ذلك
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التفكير لمجالات مقياس " ت"والانحرافات المعيارية وقيمة  الحسابية المتوسطات: )11(جدول 
  .الاجتماعي تبعاً لمتغير النوع  الإيجابي

 النوع  المجالات
الانحراف   المتوسط  العدد  الاجتماعي

مستوى   قيمة ت  المعياري
  الدلالة

 الإيجابيةالتوقعات 
 ؤلوالتفا

دالة   5.587  0.45446  1.6146  64  ذكر
 ً   0.62085  1.0093  36  أنثى  إحصائيا

حب التعلم والتفتح 
 المعرفي الصحي

دالة   3.198  0.45345  1.6449  64  ذكر
 ً   0.49861  1.3232  36  أنثى  إحصائيا

دالة   3.363  0.31103  1.7852  64  ذكر الشعور العام بالرضا
 ً   0.53822  1.5000  36  أنثى  إحصائيا

التقبل الإيجابي 
للاختلاف عن 

 الآخرين

  0.40060  1.4544  64  ذكر
غير دالة   0.281

 ً   0.34779  1.4329  36  أنثى إحصائيا

غير دالة   1.934  0.30384  1.6491  64  ذكر  السماحة والأريحية
 ً   0.59874  1.4747  36  أنثى إحصائيا

الة د  3.182  0.28436  1.7594  64  ذكر الذكاء الوجداني
 ً   0.57478  1.4861  36  أنثى  إحصائيا

تقبل غير مشروط 
 للذات

دالة   2.663  0.38448  1.4063  64  ذكر
 ً   0.40303  1.1863  36  أنثى إحصائيا

تقبل المسئولية 
 الشخصية

غير دالة   1.289  0.37134  1.5938  64  ذكر
 ً   0.56537  1.4583  36  أنثى إحصائيا

دالة   2.161  0.46618  1.0417  64  ذكر الإيجابيةالمجازفة 
 ً   0.43921  0.8395  36  أنثى  إحصائيا

الدرجة الكلية لمقياس 
  التفكير الايجابي

دالة   3.202  0.26256  1.5499  64  ذكر
 ً  0.42250  1.3011  36  أنثى إحصائيا

  1.99) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 

  2.63) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 98(ند درجة حرية الجدولية ع" ت"قيمة 

لصѧالح  والإنѧاثنلاحظ مѧن الجѧدول السѧابق وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين الѧذكور 
الشѧعور العѧام ، الشѧعور العѧام بالرضѧا، والتفاؤل الإيجابيةالتوقعات : ستة مجالات ھيفي  الذكور
وأيضѧѧاً فѧѧي الدرجѧѧة ، الإيجابيѧѧةالمجازفѧѧة ، تتقبѧѧل غيѧѧر مشѧѧروط للѧѧذا، الѧѧذكاء الوجѧѧداني، بالرضѧѧا

وتتفѧق مѧع نتѧائج  .نѧاث توجѧد فѧروق فيھѧا بѧين الѧذكور والإي المجѧالات فѧلاأما بѧاق، الكلية للمقياس
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يجابي لصѧالح في التفكير الإ والإناثلوجود فروق بين الذكور  أشارتالتي  )2009:قاسم(دراسة 
  .الذكور

 التѧѧي أشѧѧارت بوجѧѧود فѧѧروق فѧѧي ) 2005 :غѧѧانم(وتختلѧѧف نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة 
 كمѧѧѧѧا تختلѧѧѧѧف نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة مѧѧѧѧع نتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة ، الإنѧѧѧѧاثيجѧѧѧѧابي لصѧѧѧѧالح التفكيѧѧѧѧر الإ

 التѧѧي أشѧѧارت لوجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة بѧѧين الѧѧذكور والإنѧѧاث لصѧѧالح الإنѧѧاث  .(John: 2007)جѧѧون 
 سѧѧѧѧѧѧѧونكمѧѧѧѧѧѧѧا تختلѧѧѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧѧѧيجلمان وبيتير. يجѧѧѧѧѧѧѧابيفѧѧѧѧѧѧѧي التفكيѧѧѧѧѧѧѧر الإ

 (Seligman &Peterson:2005,2003)   رѧѧي التفكيѧѧين فѧѧين الجنسѧѧا بѧѧد فروقѧѧم تجѧѧي لѧѧالت
  .يجابي الإ

لѧѧى التنشѧѧئة الاجتماعيѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع العربѧѧي بشѧѧكل عѧѧام والمجتمѧѧع إوقѧѧد تعѧѧود ھѧѧذه النتيجѧѧة 
 من القيود اً الفلسطيني على وجه التحديد التي تقدم الدعم للذكور على حساب الإناث وتفرض كثير

نھѧѧا تقѧѧدم الѧѧدعم والحريѧѧة والاستحسѧѧان للѧѧذكور بمѧѧا يكسѧѧبه الإحسѧѧاس بإمكاناتѧѧه أعلѧѧى الإنѧѧاث كمѧѧا 
ѧد الذاتية وقدرته على التحكم أكثѧد أكѧه وقѧي أفعالѧردي(ر فѧار  )128ص: 2003: كѧث أشѧك حيѧذل

ن تقѧѧديم الѧѧدعم والاستحسѧѧان للѧѧذكر يكسѧѧبه الإحسѧѧاس بإمكاناتѧѧه الذاتيѧѧة وقدرتѧѧه علѧѧى تخطѧѧي أ إلѧѧى
وقѧد تعѧود ھѧذه النتيجѧة للثقافѧة السѧائدة فѧي المجتمѧع التѧي تؤھѧل . أفعالѧهوإمكانية تحكمه في  العجز

ن والموافقѧة علѧى عقѧد حيѧث تعطѧي الاستحسѧاالذكور للتصرف بعقلانية في علاقاتھم الاجتماعيѧة 
والصѧѧداقات فھѧѧي تفسѧѧح لѧѧه المجѧѧال واسѧѧعا خѧѧارج حѧѧدود المنѧѧزل لاكتسѧѧاب  الإيجابيѧѧةالعلاقѧѧات 
الاجتماعية وبمقابل ذلك تفرض العديد من القيود على الأنثى كمѧا قѧد تعѧود ھѧذه النتيجѧة المھارات 

التي أشارت لوجود فروق في تقبل الذات لصالح الذكور لنظرة الأنثى لذاتھا بدونية إذا ما قورنѧت 
لواقع الذكور أكثر استقرار وظيفيا من الإناث ارتباطѧا بѧا أن كما قد تعود ھذه النتيجة إلى ،بالذكور

كما قد تعѧود  ،الاجتماعي الذي يحد من الاستقرار الوظيفي للأنثى وعلى وجه التحديد عند الزواج
الذكور لتطوير ذواتھم مѧن خѧلال المعرفѧة والѧتعلم واكتسѧاب  أمامالمجال متاح  أن إلىھذه النتيجة 

عكس علѧѧى وھѧѧذه يѧѧن ،والمѧѧؤتمرات الداخليѧѧة والخارجيѧѧةالخبѧѧرة مѧѧن خѧѧلال المشѧѧاركة فѧѧي النѧѧدوات 
  .يجابيارتفاع مستوى المرونة لدى الذكور وھي من سمات التفكير الإ

عود إلى متغير تيجابي لدي العاملين في المؤسسات الأھلية ھل توجد فروق في التفكير الإ  .ب
  مستوى الدخل؟

والجدول التالي  كما يلي T- Test" ت"اختبار وللإجابة على ھذا السؤال تم استخدام 
  :يوضح ذلك
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لمجالات مقياس التفكير " ت"والانحرافات المعيارية وقيمة  الحسابية المتوسطات: )12(ول جد
  .الإيجابي تبعاً لمتغير مستوى الدخل

مستوى   المجالات
الانحراف   المتوسط  العدد  الدخل

مستوى   قيمة ت  المعياري
  الدلالة

 الإيجابيةالتوقعات 
 والتفاؤل

1500 
 يكل فأقلش

60  1.3093  0.55048  

دالة غير   1.769-
 ً أكثر من   إحصائيا

1500  
40  1.5278  0.63890  

حب التعلم والتفتح 
 المعرفي الصحي

1500 
 فأقل يكلش

60  1.4030  0.53727  

دالة   3.284-
 ً أكثر من   إحصائيا

1500  
40  1.7182  0.34436  

الشعور العام 
 بالرضا

1500 
 فأقل يكلش

60  1.6417  0.47198  

دالة غير   1.244-
 ً أكثر من   إحصائيا

1500  
40  1.7438  0.34766  

التقبل الإيجابي 
للاختلاف عن 

 الآخرين

1500 
 فأقل يكلش

60  1.3625  0.37167  

دالة   2.812-
 ً أكثر من  إحصائيا

1500  
40  1.5729  0.36309  

  السماحة والأريحية

1500 
 فأقل يكلش

60  1.4439  0.45627  

دالة   4.649-
 ً أكثر من  إحصائيا

1500  
40  1.8000  0.30963  

 الذكاء الوجداني

1500 
 فأقل يكلش

60  1.5500  0.48240  

دالة   3.310-
 ً أكثر من   إحصائيا

1500  
40  1.8275  0.26793  

تقبل غير مشروط 
 للذات

1500 
 فأقل يكلش

60  1.2755  0.39281  

دالة غير   1.562-
 ً أكثر من  إحصائيا

1500  
40  1.4044  0.41170  
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 )12(تابع جدول رقم ... 

مستوى   المجالات
الانحراف   المتوسط  العدد  الدخل

مستوى   قيمة ت  المعياري
  الدلالة

تقبل المسئولية 
 صيةالشخ

1500 
 فأقل يكلش

60  1.4667  0.52976  

دالة   2.158-
 ً أكثر من  إحصائيا

1500  
40  1.6625  0.26884  

 الإيجابيةالمجازفة 

1500 
 فأقل يكلش

60  0.8778  0.44992  

دالة   2.452-
 ً أكثر من   إحصائيا

1500  
40  1.1056  0.45843  

الدرجة الكلية 
لمقياس التفكير 

  يجابيالإ

1500 
 فأقل يكلش

60  1.3700  0.37840  

دالة   3.333-
 ً أكثر من  إحصائيا

1500  
40  1.5958  0.24521 

  1.99) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 

  2.63) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 

ل قشي 1500مستوى الدخل ئية بين نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصا
فѧي  لقشѧي 1500مѧن  أكثѧرمستوى الدخل لصالح  لقشي 1500فأقل وبين مستوى الدخل أكثر من 

، التقبل الإيجابي للاختلاف عن الآخرين ، حب التعلم والتفتح المعرفي الصحي: ستة مجالات ھي
وأيضاً في ، الإيجابيةالمجازفة  ، تقبل المسئولية الشخصية، الذكاء الوجداني ، السماحة والأريحية

  .مستويات الدخلأما باقي المجالات فلا توجد فروق فيھا بين  ، الدرجة الكلية للمقياس

 (Seligman & Csikzenthmihalyi :2002:5)وسѧكيزينتمھالي  وقѧد أشѧار سѧليجمان
ت ء واسѧѧتقرار تغѧѧرس صѧѧفاإلѧѧى أن المجتمعѧѧات المسѧѧتقرة والمزدھѧѧرة والتѧѧي تعѧѧيش بسѧѧلام ورخѧѧا

  .يجابي لدى أفرادھاالتفكير الإ

ضѧѧغوط حياتيѧѧة ونفسѧѧية  يعѧѧانون مѧѧن ذوي الѧѧدخل المѧѧنخفض أن إلѧѧىوقѧѧد تعѧѧود ھѧѧذه النتيجѧѧة 
  واقتصادية مما يؤدي إلى مزيد من التشاؤم وفقدان الأمل 

يجابي لدي العاملين في المؤسسات الأھلية تعود إلى متغير تفكير الإھل توجد فروق في ال .ج
  الخبرة؟
والجدول التالي  كما يلي T- Test" ت" اختبار جابة على ھذا السؤال تم استخداموللإ
  :يوضح ذلك
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لمجالات مقياس التفكير " ت"والانحرافات المعيارية وقيمة  الحسابية المتوسطات: )13(جدول 
  .الخبرةالإيجابي  تبعاً لمتغير 

المتوسط   العدد  الخبرة  المجالات
)2(  

الانحراف 
مستوى   قيمة ت  المعياري

  الدلالة

التوقعات 
والتفاؤل الإيجابية

  0.58118  1.2462  65 سنوات فأقل5
دالة   3.792-

 ً 5أعلى من  إحصائيا
 سنوات

35  1.6762  0.51792  

حب التعلم 
والتفتح المعرفي 

 الصحي

  0.53493  1.4517  65 سنوات فأقل5
دالة   2.428-

 ً 5أعلى من  إحصائيا
 سنوات

35  1.6727  0.36842  

الشعور العام 
 بالرضا

  0.44666  1.5897  65 سنوات فأقل5
دالة   3.080-

 ً 5أعلى من  إحصائيا
 سنوات

35  1.8548  0.33170  

التقبل الإيجابي 
للاختلاف عن 

 الآخرين

  0.37506  1.4000  65 سنوات فأقل5
دالة غير   1.677-

 ً 5أعلى من إحصائيا
 سنوات

35  1.5333  0.38145  

السماحة 
  ريحيةوالأ

  0.48079  1.5049  65 سنوات فأقل5
دالة   2.978-

 ً 5أعلى من إحصائيا
 سنوات

35  1.7377  0.29890  

 الذكاء الوجداني
  0.47041  1.5677  65 سنوات فأقل5

دالة   3.075-
 ً 5أعلى من  إحصائيا

 سنوات
35  1.8343  0.27647  

تقبل غير مشروط 
 للذات

  0.45240  1.3394  65 سنوات فأقل5
غير دالة   0.414-

 ً 5أعلى من إحصائيا
 سنوات

35  1.3042  0.29635  

تقبل المسئولية 
 الشخصية

  0.49523  1.4577  65 سنوات فأقل5
دالة   2.711-

 ً 5أعلى من إحصائيا
 سنوات

35  1.7071  0.30610  

المجازفة 
 الإيجابية

  0.45423  0.9333  65 سنوات فأقل5
دالة غير   1.024-

 ً 5على منأ  إحصائيا
 سنوات

35  1.0349  0.48340  

الدرجة الكلية 
لمقياس التفكير 

  يجابيالإ

  0.37693  1.3878  65 سنوات فأقل5
دالة   2.944-

 ً 5أعلى من إحصائيا
 سنوات

35  1.5950  0.23933 

  1.99) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  2.63) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 98(جة حرية الجدولية عند در" ت"قيمة 
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فأقѧل  سѧنوات) 5( نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين مسѧتوى
فѧѧي سѧѧتة  سѧѧنوات) 5(الخبѧѧرة أعلѧѧى مѧѧن لصѧѧالح مسѧѧتوى  سѧѧنوات) 5( أعلѧѧى مѧѧنوبѧѧين مسѧѧتوى 
الشѧعور العѧام  ، ي الصѧحيحب الѧتعلم والتفѧتح المعرفѧ، والتفاؤل الإيجابيةالتوقعات  :مجالات ھي

وأيضѧاً فѧي الدرجѧة  ، تقبѧل المسѧئولية الشخصѧية، الذكاء الوجѧداني ، السماحة والأريحية، بالرضا
  .الخبرةأما باقي المجالات فلا توجد فروق فيھا بين مستويات  ، الكلية للمقياس

مѧة والخبѧرة ن الخبѧرة تѧوفر المعلوثѧر مرونѧة لأالأكثѧر خبѧرة أك أن إلѧى النتيجѧةقد تعود ھذه 
يجابيѧѧة لحѧѧل المشѧѧكلات فكلمѧѧا كانѧѧت خبѧѧرة إوالمعلومѧѧة مѧѧادة التفكيѧѧر كمѧѧا قѧѧد تѧѧوفر الخبѧѧرة طريقѧѧة 

يجابيѧة كمѧا قѧد تعѧود ھѧذه النتيجѧة إكانت الخبرة  إذا وخاصةالعاملين أعلى اتسم تفكيرھم بالمرونة 
ملين الثقة بالنفس بمѧا بالتمايز الذي يمنح ھؤلاء العا الأھليارتباط الخبرة في مؤسسات العمل  إلى

وحب الاستطلاع والشعور بالرضا كما يجعلھم أكثر قѧدرة علѧى إقامѧة يرفع مستوى التفاؤل لديھم 
العلاقات الاجتماعية ويمنحھم أيضا القدرة على قراءة الآخر والتعامل وفق ھذه القراءة وكل ذلѧك 

ھѧذه النتيجѧة لارتبѧاط الخبѧرة كمѧا قѧد تعѧود  ،له تѧأثيره علѧى ارتفѧاع القѧدرة علѧى تحمѧل المسѧؤولية
بالراتب وبالتالي إشباع الحاجات وأيضا قد تعود ھذه النتيجة إلى أن الخبѧرة تعطѧي تمѧايزا وظيفيѧا 

  .تالي تؤدي بالفرد إلى تحقيق ذاتهوبال
ھل توجد فروق في جودة الحياة لدي العاملين في المؤسسات الأھلية تعود إلى متغير   .ھـ

  النوع الاجتماعي؟
والجدول التالي  كما يلي T- Test" ت" اختبار ابة على ھذا السؤال تم استخداموللإج
  :يوضح ذلك

لمجالات مقياس جودة الحياة تبعاً " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة : )14(جدول 
  .لمتغير النوع الاجتماعي

النوع   المجالات
المتوسط   العدد  الاجتماعي

)4(  
الانحراف 
مستوى   ة تقيم  المعياري

  الدلالة

دالة   5.372  0.36696  3.0041  64  ذكر المجال النفسي
 ً   0.45094  2.5311  36  أنثى  إحصائيا

دالة   4.055  0.31276  3.5297  64  ذكر المجال الاجتماعي
 ً   0.54632  3.1819  36  أنثى  إحصائيا

دالة   2.622  0.61093  2.7053  64  ذكر المجال الوظيفي
 ً   0.56297  2.3826  34  أنثى  إحصائيا

دالة   4.549  0.51990  3.1322  64  ذكر المجال الحياتي
 ً   0.41130  2.6637  34  أنثى إحصائيا

الدرجة الكلية لمقياس 
  جودة الحياة

دالة   4.841  0.36290  3.0928  64  ذكر
 ً  0.40982  2.6959  36  أنثى إحصائيا

  1.99) =0.05(لالة وعند مستوى د) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  2.63) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
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نلاحظ مѧن الجѧدول السѧابق وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين الѧذكور والإنѧاث لصѧالح 
  .جودة الحياة لمقياسالدرجة الكلية  جميع المجالات وفيالذكور في 

شѧارت لظھѧور فѧروق أالتѧي ) 2010 ،عبѧد الخѧالق(اسѧة وتتفق نتائج الدراسة الحاليѧة مѧع در
لѧѧى وجѧѧود فѧѧروق بѧѧين الѧѧذكور إشѧѧارت أحصѧѧائية بѧѧين الجنسѧѧين علѧѧى مقيѧѧاس جѧѧودة الحيѧѧاة التѧѧي إ

  (altinok, 2011)وتختلѧف نتѧائج الدراسѧة الحاليѧة مѧع نتѧائج دراسѧة ،والإنѧاث فѧي جѧودة الحيѧاة
  التي أشارت لوجود فروق بين الجنسين لصالح الإناث 

التѧي أشѧارت لعѧدم وجѧود  )243ص: 2012 :علام(ختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ت
  .في مستوى جودة الحياة والإناثفروق بين الذكور 

ن الالتزامات والمسؤوليات العائلية للمѧرأة تѧؤثر علѧى قѧدرتھا فѧي أ ىلإوقد تعود ھذه النتيجة 
كمѧا قѧد تعѧود ا يؤثر على جѧودة الحيѧاة لѧديھا الوصول للتوازن بين العمل والمسؤوليات العائلية مم

ھذه النتيجة لطبيعة المجتمع الذي يلقي أعباء الأسرة على المرأة ممѧا يحѧدث لѧديھا مسѧتوى مرتفѧع 
مѧѧن الضѧѧغوط وبالتѧѧالي إلѧѧى حѧѧدوث صѧѧراع بѧѧين العمѧѧل والأسѧѧرة نتيجѧѧة لعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى القيѧѧام 

  .ياةا عن الحبأدوارھن بكفاءة مما يترتب عليه الشعور بعدم الرض

لدي العاملين في المؤسسات الأھلية تعود إلى متغير  اةيجودة الحھل توجد فروق في   .و
  مستوى الدخل؟

والجدول التالي  كما يلي T- Test" ت" اختبار وللإجابة على ھذا السؤال تم استخدام
  :يوضح ذلك

جودة جالات مقياس لم" ت"والانحرافات المعيارية وقيمة  الحسابية المتوسطات :)15(جدول 
  .تبعاً لمتغير مستوى الدخل الحياة

مستوى   المجالات
المتوسط   العدد  الدخل

)4(  
الانحراف 
مستوى   قيمة ت  المعياري

  الدلالة

 المجال النفسي
1500

 ل فأقلقيش
60  2.7883  0.42767  

غير دالة   1.186-
 ً أكثر من  إحصائيا

1500 
40  2.9023  0.49749  

 المجال الاجتماعي
1500

 فأقليقلش
60  3.3783  0.34433  

غير دالة   0.722-
 ً أكثر من  إحصائيا

1500 
40  3.4438  0.56152  

 المجال الوظيفي
1500
 فأقلشيقل

60  2.4693  0.65625  
دالة   2.482-

 ً أكثر من  إحصائيا
1500 

40  2.7733  0.49483  
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 )15(تابع جدول رقم ... 

مستوى   المجالات
المتوسط   العدد  الدخل

)4(  
الانحراف 
مستوى   قيمة ت  المعياري

  الدلالة

 المجال الحياتي
1500
 فأقلشيقل

60  2.9732  0.53071  
الة غير د  0.078

 ً أكثر من إحصائيا
1500 

40  2.9646  0.54134  

الدرجة الكلية 
 لمقياس جودة الحياة

1500
 فأقليقلش

60  2.9026  0.39683  
غير دالة   1.335-

 ً أكثر من إحصائيا
1500 

40  3.0210  0.45792 

  1.99) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  2.63) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 98(ولية عند درجة حرية الجد" ت"قيمة 

 )1500(نلاحظ من الجѧدول السѧابق وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين مسѧتوى الѧدخل 
) 1500( ل لصالح مستوى الدخل أكثѧر مѧنقشي )1500(ل فأقل وبين مستوى الدخل أكثر من قشي
كمѧا ، لقشѧي )1500(ي الدخل أكثѧر مѧن مجال واحد فقط ھو المجال الوظيفي لصالح ذول في قشي

يظھر الجدول عدم وجود فروق بين بѧاقي المجѧالات وفѧي الدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس حسѧب مسѧتوى 
ن مستوى الدخل يؤثر على طموح العѧاملين ودافعيѧتھم للانجѧاز ألى إوقد تعود ھذه النتيجة  .الدخل

ن الѧدخل الѧذي يتلقونѧه أحساسھم بѧإوحيث تتأثر جودة الحياة بالخدمات المقدمة لھم ورضاھم عنھا 
يتناسب مع مستوى الجھد المقدم من قبلھم كما يتناسب مع قدرتھم على سد حاجاتھم الأساسية كمѧا 

مѧن مسѧتوى الضѧغوط التѧي تعيѧق  زيدأن مستوى الدخل المحدود يؤثر على البناء النفسي للفرد وي
واتفقѧت نتѧائج ھѧذه الدراسѧة  الآخرينحياته وتؤثر على رضاه عن ھذه الحياة وتحد من تفاعله مع 

التѧي أشѧارت إلѧى علاقѧة طرديѧة بѧين الرضѧا الѧوظيفي   (Wu-Ju-Wu :2008)مع نتائج دراسѧة
  .وجودة الحياة

وقد تعود ھذه النتيجة إلى ارتبѧاط جѧودة الحيѧاة بمسѧتوى الѧدخل الѧذي مѧن خلالѧه يمكѧن تقѧديم 
  .خدمات الصحية ورفع مستوى المعيشةال

مѧن النѧاحيتين النظريѧة  لآخѧربجودة الحيѧاة مѧن شѧخص  الشعور )3 :2009 ،الثنيان(وأشار 
  .والتطبيقية تبعا للظروف الاقتصادية والاجتماعية

أن جودة الحياة تتѧأثر سѧلبا وإيجابѧا بمѧدى رضѧا الفѧرد عѧن ) 1999:2:العارف باͿ( بينكما 
وما يشѧكل ھѧذه الحيѧاة ، ةرد من حياة بنوعية خاصفال هوان ھذا الرضا ھو انعكاس لما يحيا ،عمله

  .من متغيرات نوعية مثل المستوى الاقتصادي للفرد وظروفه الاجتماعية
أن ظѧروف العمѧل تѧؤثر بشѧكل  إلѧى (Wallace & Hayes,2007)قد أشار والاس وھايز 

ѧاة وان المكافѧودة آمباشر على الشعور بجودة الحيѧى جѧأثير علѧا تѧة لھѧوظيفي والترقيѧن الѧت والأم
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التѧوازن بѧين النجѧاح بالعمѧل والقيѧام بالمسѧؤوليات الأسѧرية محѧدد رئѧيس  أن إلѧى شѧارأالحياة كمѧا 
  .لجودة الحياة

ن تقيѧيم الفѧرد أأن الحياة بالنسѧبة للإنسѧان ھѧو مѧا يدركѧه منھѧا و إلى )العارف باͿ(وقد أشار 
حѧѧد مسѧѧتوياته أللمؤشѧѧرات الموضѧѧوعية فѧѧي حياتѧѧه كمسѧѧتوى الѧѧدخل والمسѧѧكن والعمѧѧل يمثѧѧل فѧѧي 

مفھѧѧوم  أنإلѧѧى ) 73: 2007 :كѧѧاظم(حيѧѧاة وقѧѧد أشѧѧار ودة الكاسѧѧا مباشѧѧرا لإدراك ھѧѧذا الفѧѧرد لجѧѧانع
جودة الحياة جاء أحيانѧا للتعبيѧر عѧن الرقѧي فѧي مسѧتوى الخѧدمات الماديѧة والاجتماعيѧة التѧي تقѧدم 

رة ھѧѧذه الأفѧѧراد عѧѧن إشѧѧباع كمѧѧا يسѧѧتخدم للتعبيѧѧر عѧѧن إدراك الأفѧѧراد لمѧѧدى قѧѧد ،لأفѧѧراد المجتمѧѧع
  .ھمحاجات

أن جودة الحياة الموضوعية تعني ما يѧوفره المجتمѧع  إلى) 148: 2008 :عبد الله( أشاروقد 
جانѧѧب الحيѧѧاة الاجتماعيѧѧة الشخصѧѧية للفѧѧرد ومѧѧدى شѧѧعور الفѧѧرد  إلѧѧىماديѧѧة  إمكانѧѧاتمѧѧن  لأفѧѧراده

تعنѧѧي أن يصѧѧل الفѧѧرد للحѧѧد بالرضѧѧا والقناعѧѧة عѧѧن ھѧѧذه الحيѧѧاة والسѧѧعادة بھѧѧا كمѧѧا أن جѧѧودة الحيѧѧاة 
  .ن يعيش في توافق مع المجتمعأدنى من إشباع حاجاته والأ
لدي العاملين في المؤسسات الأھلية تعود إلى  جودة الحياةھل توجد فروق في التفكير   .ي

  متغير الخبرة؟
والجدول التالي  كما يلي T- Test" ت" اختبار وللإجابة على ھذا السؤال تم استخدام

  :يوضح ذلك
جودة لمجالات مقياس " ت"والانحرافات المعيارية وقيمة سابية الحالمتوسطات  :)16(جدول 
  .تبعاً لمتغير الخبرة الحياة

المتوسط  العدد  الخبرة  المجالات
)2(  

الانحراف 
مستوى   قيمة ت  المعياري

  الدلالة

 المجال النفسي
 0.42168 2.7052 65 سنوات فأقل5

دالة   4.162-
 ً  0.43056 3.0727 35 سنوات5أعلى من  إحصائيا

المجال 
 الاجتماعي

 0.45873 3.2941 65 سنوات فأقل5
دالة   3.969-

 ً  0.32825 3.6095 35 سنوات5أعلى من  إحصائيا

المجال الوظيفي
 0.62988 2.4307 65 سنوات فأقل5

دالة   3.765-
 ً  0.45437 2.8861 35 سنوات5أعلى من  إحصائيا

 المجال الحياتي
 0.52720 2.8333 65 سنوات فأقل5

دالة   3.768-
 ً  0.45283 3.2152 35 سنوات5أعلى من إحصائيا

الدرجة الكلية
لمقياس جودة 

  الحياة

 0.40657 2.8175 65 سنوات فأقل5
دالة   4.935-

 ً 0.34166 3.1959 35 سنوات5أعلى من إحصائيا

  1.99) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  2.63) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 98(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
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سѧنوات فأقѧل  )5(نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين مسѧتوى 
جميѧѧع سѧѧنوات فѧѧي ) 5(سѧѧنوات لصѧѧالح مسѧѧتوى الخبѧѧرة أعلѧѧى مѧѧن ) 5(وبѧѧين مسѧѧتوى أعلѧѧى مѧѧن 

  .ة للمقياس تعزى لمتغير الخبرةيضاً في الدرجة الكليوأ المجالات

  وى الѧѧوظيفي حيѧѧث يعѧѧد الحصѧѧول تارتبѧѧاط الخبѧѧرة بارتقѧѧاء المسѧѧ إلѧѧىقѧѧد تعѧѧود ھѧѧذه النتيجѧѧة 
  ذلѧѧѧѧك دراسѧѧѧѧات كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن أكѧѧѧѧدوقѧѧѧѧد ، علѧѧѧѧى وظيفѧѧѧѧة جيѧѧѧѧدة مؤشѧѧѧѧرا مھمѧѧѧѧا للرضѧѧѧѧا عѧѧѧѧن الحيѧѧѧѧاة

 (Delhey ,2004 ohnke,2005, Haller and Haller ,2006).   

أن الخبѧرات التѧي يمѧر بھѧا الفѧرد خѧلال مراحѧل حياتѧه لھѧا ) 2003:6حѧلاوة  أبѧو(وقد أشار 
جѧودة الحيѧاة  أن إلѧىويمكن أن تعود ھذه النتيجة دور مھم في ثبات رؤيته لجودة حياته الشخصية 

الفѧرد وبالتѧالي شѧعر بالرضѧا والسѧعادة فمѧع  أشѧبعھامرتبطة بتحقيق مجموعة مѧن الحاجѧات التѧي 
العديѧد مѧن  إشѧباعن قѧد اسѧتطاعوا وقѧدم الѧوظيفي يكѧون العѧاملزيادة الخبرة المرتبطѧة بالوقѧت والت

متطلبѧѧات الحيѧѧاة وتحقيѧѧق طموحѧѧاتھم ويشѧѧعرون بالرضѧѧا عمѧѧا حققѧѧوه علѧѧى المسѧѧتويين الشخصѧѧي 
والمھني وينعكس كل ذلك على جودة الحياة مقارنة بالأقل خبرة وأقل رقي وظيفي الذين يشعرون 

ѧѧم تشѧѧي لѧѧات التѧѧن الاحتياجѧѧد مѧѧاك العديѧѧان ھنѧѧي بѧѧت لكѧѧد والوقѧѧن الجھѧѧد مѧѧذل المزيѧѧيھم بѧѧبع وأن عل
كمѧا قѧد تعѧود  ،ويشعرھم ذلك بالضغوط النفسѧية التѧي تѧؤثر علѧى جѧودة حيѧاتھم إشباعھايستطيعوا 

 ،ھѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن الأكثѧѧر خبѧѧرة يتمتعѧѧون بالعديѧѧد مѧѧن المزايѧѧا الوظيفيѧѧة كالراتѧѧب وقلѧѧة الأعبѧѧاء
تعود ھذه النتيجة إلѧى ارتفѧاع المكانѧة المرتبطѧة بѧالخبرة  وبالتالي إشباع حاجاتھم كما قد ،والترقية

كمѧا قѧد تعѧود ھѧذه . للفرد التѧي تشѧعره بالرضѧا مقارنѧة بѧالأفراد الأقѧل خبѧرة وبالتѧالي الأقѧل مكانѧة
النتيجѧѧة للمكانѧѧة الاجتماعيѧѧة للعѧѧاملين فѧѧي المؤسسѧѧات الأھليѧѧة الأكثѧѧر خبѧѧرة بمѧѧا يѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى 

فѧي المجتمѧع  الآخѧرينوظѧف موضѧع احتѧرام وتقѧدير مѧن جانѧب رضاھم عن عملھم فكلما كان الم
  .على الرضا والشعور بجودة الحياة تقديرا لدوره الذي يقوم به كان ذلك باعثا

  توصياتال
ستراتيجيات التفكير الايجابي لدى العاملين في المؤسسات الأھلية إ التدريب على استخدام .1

  .لتؤھلھم لاستقبال أساليب تعلم جديدة

  .لعديد من الدراسات حول التفكير الايجابيإجراء ا .2

يجابي لدى العاملين في المؤسسات الأھلية في المجتمع ضرورة الاھتمام بالتفكير الإ .3
الفلسطيني  .الفلسطيني اخذين بعين الاعتبار للواقع الثقافي والاجتماعي الذي يعيشه المجتمع

 .من ظروف اقتصادية ونفسية واجتماعية

والتربوي لدى العاملين بالمؤسسات الأھلية وحثھم على تنمية التفكير  نشر الوعي الثقافي .4
 .الايجابي في شخصيتھم

إعداد دورات في تنمية التفكير الايجابي لدى العاملين في المؤسسات الأھلية وإكسابھم  .5
  .أساليب التعامل الايجابي
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فة جودة الحياة تحسين جودة الحياة لدى العاملين بالمؤسسات الأھلية من خلال نشر ثقا .6
وتوليد القناعة لديھم أن تحسين جودة الحياة ھو ھدف واقعي يمكن تحقيقه ويؤدي إلى 

 .التغلب على العقبات وتذليل الصعوبات وخفض بعض التناقضات بين الفرد وبيئته

لين بالمؤسسات ضرورة تقديم الخدمات الإرشادية  اللازمة لتحسين جودة الحياة لدى العام .7
 .الأھلية

ديد مستوى جودة الحياة لدى العاملين بالمؤسسات الأھلية في المجالات المختلفة من اجل تح .8
معرفة نقاط الضعف حتى يمكن إجراء التعديل المطلوب والتحسين المأمول في مستوى 

 .جودة الحياة

ً على  .9 ضرورة الاھتمام بأبعاد ومكونات جودة الحياة باعتبار أن الاھتمام بھا يؤثر إيجابيا
 .ن جودة الحياةتحسي
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