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Abstract: Objective: This study aims to investigate the impact of delegation of authority in its dimensions 

(administrative delegation, financial delegation, technical delegation, and decision-making delegation) on employee 

performance in Yemeni banks located in the Capital Municipality of Sana’a. Methodology: A descriptive analytical 

approach was utilized, employing a questionnaire to collect data from 322 employees in Yemeni banks. The data were 

analyzed using SPSS and Smart-PLS software. Results: Key findings of the study include: 1. The levels of delegation 

of authority practice and employee performance in Yemeni banks were notably high; 2. There was a statistically 

significant impact of delegation of authority on employee performance in these banks; 3. Among the dimensions of 

delegation, administrative delegation, technical delegation, and decision-making delegation exhibited a significant 

impact on employee performance, whereas financial delegation did not show a statistically significant effect. 

Conclusions: Key conclusions drawn from the study include: 1. Increased practice of delegation of authority leads to 

enhanced employee performance in Yemeni banks, highlighting the critical role of delegation in driving performance; 

2. Focusing on improving any dimension of delegation of authority, except for financial delegation, can positively 

influence employee performance in these banks. Recommendations: The study recommends that Yemeni banks 

enhance their delegation of authority practices to improve employee performance, thereby supporting the efficient 

achievement of organizational goals. 

Keywords: Delegation of authority, employee performance, Yemeni banks. 

 أثر تفويض السلطة في أداء العاملين: دراسة ميدانية في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء

 2عبده العامريو ،،*1مصطفى البوري
 (1/8/2025) :(، تاريخ النشر28/1/2025) :(، تاريخ القبول26/11/2024) :تاريخ التسليم

اتخاذ القرار( في  تفويضالتفويض الفني، ووالتفويض المالي، و)التفويض الإداري،  أثر تفويض السلطة بأبعادهمعرفة إلى تسعى الدراسة الهدف: المخلص: 

لجمع البيانات من عينة  الاستبانة أداة  واستخدمت اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  المنهجية:أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء. 

. إن 1لعدة نتائج، أهمها: توصلت الدراسة  النتائج:(. Smart-PLS(، و)SPSSالبيانات باستخدام برنامجي )تم تحليل ة، و( مفرد322الدراسة البالغ عددها )

دلالة إحصائية لتفويض السلطة في  ذيوجود أثر . 2مستوى ممارسة تفويض السلطة ومستوى تحقق أداء العاملين في البنوك اليمنية جاءا بدرجة مرتفعة. 

على  كبيرا  تأثيرا  التفويض الإداري والتفويض الفني وتفويض اتخاذ القرار كلا  من ، أظهر السلطة من بين أبعاد تفويض. 3 في البنوك اليمنية. نأداء العاملي

ا ذا دلالة إحصائيةالعاملينأداء  . تؤدي زيادة ممارسة 1: توصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات، أهمها الاستنتاجات:. ، في حين لم يظهر التفويض المالي تأثير 

التركيز على تحسين أي بعد من  .2في البنوك اليمنية، مما يسلط الضوء على الدور الحاسم للتفويض في دفع الأداء.  العاملينتفويض السلطة إلى تحسين أداء 

الدراسة البنوك اليمنية بضرورة توصي  التوصيات:البنوك. في هذه العاملين ، باستثناء التفويض المالي، يمكن أن يؤثر إيجابا  على أداء السلطةأبعاد تفويض 

 ، وبالتالي دعم تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة.عاملينتعزيز ممارسات تفويض السلطة لتحسين أداء ال

 تفويض السلطة، أداء العاملين، البنوك اليمنية.: المفتاحيةالكلمات 
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 المقدمة

يههات في ظههل تواجههم منظمههات الأعمههاي العههديههد من التحههد

العولمههة والتطورات التكنولوجيههة المتسهههههههارعههة، والمت يرات 

السههياسههية والادتصههادية والاجتماعية التي تنعكه  ثارها على 

بقههاء ونمو وتميز هههذا المنظمههات، وكي تتمكن المنظمههات من 

مواجهة هذه التحديات توجب توافر العديد من المقومات التي 

 تمكنها من تحقيق ذلك.

العههاملين من أهم المقومههات التي من اههههههههأنههها ويعُههد أداء 

تطوير أداء المنظمهههات وتحقيق أههههدافهههها، كمههها يعُهههد بعهههدا  

اسههههههتراتيجيا  يتم من يلالم دياى مسههههههتوى تطوير العمل في 

المنظمات، وتحديد نجاحها وتحقيقها للميزة التنافسههية. إن ددرة 

المنظمهههة على البقهههاء والتقهههدم والازدههههار في جميع مراحهههل 

سي على مستويات أداء العاملين لديها حياته سا شكل أ ا يعتمد ب

(، ويبرز الههدور المهم لأداء العههاملين في 2018)أبو جليههدة، 

المنظمة من يلاي الدور الذي يلعبم هؤلاء العاملون في تش يل 

وتوظيف الموارد الأيرى في المنظمهههة بمههها يمتلكون من 

نظمة فإنم ددرات، ولتحقيق النجاح والميزة التنافسههههههية لأي م

لابد من تحفيز وتدريب العاملين، وإاراكهم بالسلطة، وتعزيز 

(، إذ إن المنظمات التي 2019روح الولاء لديهم )ال شههههههمي، 

لك المنظمات التي تهتم  حا  كبيرا  وملموسههههههها  هي ت جا قت ن حق

لديها من يلاي إيجاد  بال ا  برفع كفاءة أداء العاملين  اهتماما  

عيم المشههاركة، والاحترام المتبادي، مناخ تنظيمي من اههأنم تد

 Brattonوبث روح التعاون والشهههههعور بالانتماء في العمل )

& Gold, 2017; Dumay, 2016 2018السعدي، ؛.) 

وتفويض السهههههلطة يعُد من الأسهههههاليب الإدارية الحديثة في 

إدارة الودت، كما يُعد من أنظمة التحفيز المهمة التي تصهههههههل 

لمنظمة ونتائجها إلى الحد الأدصههههى، بإسهههههامات العاملين في ا

ذلك أن تفويض السههههههلطة يعمل على إيجاد مناخ تنظيمي يدعم 

الروح المعنوية، ويحقق رضههها العاملين، ويدفع بعملية الإنتا  

(، كمههها أن تفويض السههههههلطهههة 2010)درويش والشههههههمري، 

للمرؤوسههههين من اههههأنم أن يشههههجعهم على اسههههتعماي مهاراتهم 

ام بحرية أكبر وصولا  إلى نتائج إيجابية وإبداعاتهم، وأداء المه

(، كما أن تفويض السلطة يعد Indradevi, 2011في عملهم )

تدريب  عاملين؛ كون التفويض يعزز من  يا  لأداء ال ضههههههرور

العاملين على تحمل المسههههههؤولية، ويحفزهم على الأداء، كما 

 ,Ugoaniيسههههاعد على اسههههت لاي الودت، وتحقيق الأهداف )

ونظرا  لأهميهههة التكهههامهههل بين المت يرين: تفويض (. 2020

السلطة، وأداء العاملين اللذين يعُدان من الموضوعات الإدارية 

المهمة، وسعيا  إلى زيادة الإثراء المعرفي في هذا المجاي، فقد 

جاءت هذه الدراسههة لتسههليط الضههوء على أثر تفويض السههلطة 

 عاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.في أداء ال

 

 

 وتساؤلاتها الدراسةمشكلة 

تعمل البنوك اليمنية في ظل ظروف بيئية غير مسههههههتقرة، 

وحالات عدم التأكد مما انعكه سههههههلبا  على أدائها التنظيمي، 

حيث تشهههههير التقارير العربية والدولية إلى ضهههههعف الأداء في 

يأتي ضههههههعف الأداء في 2018البنوك اليمنيهة )العولقي،  (، و

البنوك اليمنية بسبب عدم الاست لاي الأمثل لمواردها المتاحة، 

(، وأداء 2015وفي مقههدمتههها الموارد البشههههههريههة )الجههابري، 

العاملين في البنوك يعُد مت يرا  حاسما ، يصوصا  عندما يتعلق 

سة، حيث إن  سعي هذه البنوك لتكون في صدارة المناف الأمر ب

املين يلعب دورا  مهما  وأسهههههاسهههههيا  في الأداء المنظمي أداء الع

(، وتزير البنوك اليمنية بالعاملين 2012للبنوك )القاضههههههي، 

من ذوي الايتصهههههاصهههههات، إلا أن أداء هؤلاء العاملين مازاي 

تائج دراسهههههههة الزوبة  نت ن قد بي دون المسههههههتوى المطلو ، ف

( وجود مسههههتوى منخفض في أداء العاملين في البنوك 2018)

 اليمنية.

ها  إن تحسههههههين أداء العاملين في البنوك اليمنية يتطلب من

وضع استراتيجية من اأنها إيجاد حلوي تحقق مستويات عالية 

من أداء العاملين. وتفويض السلطة يعُد أحد الحلوي المهمة في 

تحسهههههين أداء العاملين؛ فهو يمثل إحدى الوسهههههائل المهمة التي 

بداع والإنتاجية، كما يُعد أحد تعزز من ددرة العاملين على الإ

أنظمههة التههدريههب التي تعطي العههاملين مزيههدا  من المعههارف 

والمهارات، كما يعد حافزا  مهما  يسههههههاهم في تعزيز رضهههههها، 

وولاء العههاملين، وتحسههههههين كفههاءة أدائهم في العمههل. كمهها أن 

تفويض السههلطة يعزز من المعنويات لاداء الجيد، حيث يحفز 

بتكار، ويحسههههههن من ددراتهم في أداء المهام العاملين على الا

 ,Denisالمختلفة باسههتخدام الحد الأدنى من الموارد المتاحة )

(، إن تفويض السلطة يعزز من رضا العاملين، ويحسن 2013

من أدائهم الوظيفي، ويزيد من مستوى الإنتاجية والسرعة في 

مههههام ) ل نجهههاز ا (، وتواجهههم Al-Jammal et al., 2015ا

الأعمههاي اليمنيههة، وفي مقههدمتههها البنوك، العههديههد من منظمههات 

التحديات نتيجة لبقائها عقودا طويلة أسهههيرة المركزية الشهههديدة 

وهرميههة المسههههههتويههات الإداريههة وتعههدديتههها، وطوي يطوط 

(، كما أن تركيز السههلطة 2019الاتصههالات الرسههمية )عمرو، 

في دمهههة الهرم التنظيمي، أو في أيهههاد محهههددة من المهههديرين 

سهههههيؤدي حتما  إلى سهههههيطرتهم على كافة الصهههههلاحيات، وهذا 

بدوره دد يؤثر بشكل سلبي على معنويات المرؤوسين وأدائهم 

 الوظيفي.

وتأسههههيسهههها  على ما سههههبق، وبعد الاطلاع على الدراسههههات 

السهههههابقة فقد تبين أن تفويض السهههههلطة يؤثر في أداء العاملين، 

منها الدراسهههات  وهذا ما أكدتم العديد من الدراسهههات السهههابقة،

 الآتية: 
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2012  .( ،الظفيري

وعلى الرغم من أن العديد من الدراسات السابقة دد تناولت 

فإنم وبحسهههههههب علم  أثر تفويض السههههههلطة في أداء العاملين، 

سابقة تناولت هذا  الباحثين يوجد نقص أو سات  عدم وجود درا

الموضهوع في بيئة الأعماي اليمنية، سهواء في دطاع البنوك أو 

في غيره من القطههاعههات. وبنههاء عليههم يمكن تحههديههد مشههههههكلههة 

ما أثر تفويض الدراسة وصياغتها في التساؤي الرئيه الآتي: 

السللل ة  أ أءاا المامليف  أ الونوا اليمنية ماما ة الماصللمة 

، وينبثق من التسههههاؤي الرئيه التسههههاؤلان الفرعيان ؟صللللنماا

 الآتيان:

ما مستوى تفويض السلطة في البنوك اليمنية بأمانة  .1

 العاصمة صنعاء؟

ما مستوى أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة  .2

 صنعاء؟

 أهداف الدراسة 

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

سة تفويض السلطة في البنوك التعرف على مستوى ممار .1

 اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

التعرف على مستوى أداء العاملين في البنوك اليمنية  .2

 بأمانة العاصمة صنعاء.

دياى أثر تفويض السلطة في أداء العاملين في البنوك  .3

 اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

 أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية

الأولى التي  –بحسههههب علم الباحثين  –راسههههة تعُد هذه الد .1

أجريت في بيئة الأعماي اليمنية، سههواء في دطاع البنوك، 

أو في غيره من القطههاعههات الأيرى التي تنههاولههت أثر 

 تفويض السلطة في أداء العاملين.

دد تسههههههم هذه الدراسهههههة في رفد المكتبة اليمنية والعربية  .2

ي أداء بمرجع إضههههههههافي يهتم بههأثر تفويض السههههههلطههة ف

 العاملين.

 الأهمية الت ويقية

اهتمت هذه الدراسههههة بالبنوك اليمنية؛ لدورها الحيوي في  .1

 الإسهام في التنمية الادتصادية والاجتماعية.

من المتودع أن تسههههم نتائج هذه الدراسهههة وتوصهههياتها في  .2

مسهههاعدة المسهههؤولين في البنوك اليمنية على تحسهههين أداء 

 .للعملاءقديم يدمة أفضل وت مواردها البشرية

دد تسهههههههم هذه الدراسههههههة في توعية القيادات الإدارية في  .3

البنوك اليمنية بأهمية تفويض السهههههلطة في أداء العاملين، 

وضههههرورة تفعيلم بما يضههههمن نجاح سههههير العمل في تلك 

 البنوك.

  رضيات الدراسة 

لقد اعتمدت هذه الدراسهههة في تشهههكيل فرضهههياتها على عدة 

ة، وحذت حذوها في ربط تفويض السهههلطة مع دراسهههات سهههابق

(، Abiona, 2022) أداء الههعهههامههلههيههن ومههنهههههها دراسهههههههههات

(Wabomba et al., 2022( ،)Wiredu et al., 2021 ،)

(Ugoani, 2020( ودراسهههههة تومي وبلقاسهههههيمي ،)2021 ،)

لت إلى وجود أثر إيجابي وذو 2018وكاهيم ) ( التي توصهههههه

طة في أداء يم تم  دلالة معنوية لتفويض السههههههل عاملين، وعل ال

صياغة فرضية رئيسة للدراسة، وأربع فرضيات فرعية على 

 النحو الآتي: 

يوجد أثر ذو ءلالة إحصللائية لا  (:Hالفرضللية الرئيسللة  

( لتفويض السللللللل ة  أ أءاا α≤0.05عند مسللللللتو  ءلالة  

وتتفرع  المامليف  أ الونوا اليمنية ماما ة الماصمة صنماا".

 الفرضيات الفرعية الآتية: من الفرضية الرئيسة

    الفرضللللللية الفرعية الأولHa:)  يوجد أثر ذو دلالة لا

( للتفويض الإداري α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

في أداء العههاملين في البنوك اليمنيههة بههأمههانههة العههاصههههههمههة 

 صنعاء.

   ا ية(الفرضللللللية الفرعية الHb:)  يوجد أثر ذو دلالة لا

( للتفويض المالي α≤0.05) إحصهههائية عند مسهههتوى دلالة

في أداء العههاملين في البنوك اليمنيههة بههأمههانههة العههاصههههههمههة 

 صنعاء.

   ال)ة(الفرضللللللية الفرعية الHc:)  يوجد أثر ذو دلالة لا

( للتفويض الفني α≤0.05إحصههههائية عند مسههههتوى دلالة )

في أداء العههاملين في البنوك اليمنيههة بههأمههانههة العههاصههههههمههة 

 صنعاء.

 اممة  الفرضللللللية الفرعية الرHd:)  يوجد أثر ذو دلالة لا

( لتفويض اتخاذ α≤0.05إحصهههههائية عند مسهههههتوى دلالة )

القرار في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصهههمة 

 صنعاء.

 النموذج الممر أ للدراسة 

سة الذي يتكون 1يوضح الشكل ) ( النموذ  المعرفي للدرا

الأبعههاد كونههها  من مت يرين وأبعههادهمهها، ودههد تم ايتيههار هههذه

الأكثر اههيوعا  بين الباحثين في الأدبيات والدراسههات السههابقة، 

 وتتناسب مع بيئة ومت يرات الدراسة الحالية.
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 النموذ  المعرفي للدراسة (:1شكل  

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات الآتية:المصدر: 

؛ Zatar, 2018(: )المتغير المسللللتقل  تفويض السللللل ة

؛ 2015؛ ال ش، 2019؛ عثمههان، 2021نههة والههدوغههان، عفهها

؛ درويش والشههههههمري، 2010بو وطفههة، أ؛ 2012الظفيري، 

2010 .) 

 & Abdel Rahim: )المتغير التللام)  أءاا المللامليف(

Shehada, 2020; Lis et al., 2018; Aima et al. 

؛ الظفيري، 2016؛ عبود وحسههين، 2018؛ أبو جليدة، 2017

2012.) 

 ت المفاهيمية والإجرائيةالتمريفا

بأنمتفويض السللللللل ة:  ي يعُرف تفويض السههههههلطة   ةعمل

تنظيمية تسههههمح بنقل سههههلطة من الرئيه إلى المرؤوى، تمكن 

المرؤوى من القيام بالالتزامات، واسههههههتخدام الموارد، واتخاذ 

أما إجرائيا (. Sev, 2017الإجراءات في المهام الموكلة إليم )

اء في البنوك اليمنية بإسههههههناد بعض : ديام الرؤسهههههه يمُرف ما ه

سهههلطاتهم إلى من يرونهم مناسهههبين من مرؤوسهههيهم؛ وذلك من 

أجل تنفيذ مهام معينة واتخاذ درارات محددة، وبما يؤدي إلى 

تنفيذ الأعماي بأسهههههلو  أفضهههههل، وصهههههولا  إلى تحقيق أهداف 

 البنوك بكفاءة وفاعلية.

مامليف:  نم جهد منسهههههه2014عرفم زويش )أءاا ال بأ ق ( 

مديلات إلى مخرجات ذات  يل ال هام تتضههههههمن تحو يام بم للق

جودة تتفق مع مهارات العاملين وددراتهم ويبراتهم، بمساعدة 

هذا الجهد  يام ب مة على الق ئة العمل الملائ عة وبي لداف مل ا العوا

أما إجرائيا  يمُرف بددة، وبأدصههههههر ودت ممكن، وبأدل تكلفة. 

فراد العاملون في البنوك : مجموعة النتائج التي يحققها الأما ه

اليمنية من يلاي المسههههؤوليات والواجبات الموكلة إليهم والتي 

 تسهم في تحقيق أهداف البنوك التي يعملون لديها. 

 الإطار النظري للدراسة

 تفويض السُل ة

 مفهوم تفويض السل ة 

لأهمية مفهوم تفويض السُلطة في تسيير الأعماي فقد نظرا  

اهتمام العلماء والباحثين ورجاي السهههياسهههة حظي هذا المفهوم ب

وصهههههناع القرار، ودد تنوعت وتعددت التعريفات لهذا المفهوم 

فم، وسههههههيتم  باحثين في تعري ماء وال نظرا  لايتلاف رؤى العل

عرض بعض التعريفات الأكثر امولا  لمفهوم تفويض السلطة 

التي وردت في الأدبيات والدراسهههههههات السهههههههابقة، على النحو 

 الآتي:

تفويض السهههههلطة يعني توكيل صهههههلاحيات محددة من دبل 

(، ويشههههههير 2014سههههههلطة أعلى إلى سههههههلطة أدنى )العواودة، 

مصطلح تفويض السلطة إلى الإجراءات التي يقوم بها الرئيه 

لطتم بما يتناسهههههب مع المهمة المعينة إلى  بإعطاء جزء من سهههههُ

 ,Dessler(، ويرى )Kiiza & Picho, 2015المرؤوى )

تفويض السههلطة يعد بمثابة نقل للسههلطة من الإدارة ( ان 2004

العليها إلى المهديرين التنفيهذيين والمهديرين الآيرين، وتفويض 

السهههههلطة عبارة عن عملية السهههههماح الايتياري بنقل جزء من 

صههههههلاحيههات الرئيه إلى المرؤوى، وعنههد دبوي المرؤوى 

بأداء المسههههههؤوليات والواجبات التي تم  فإنم يلتزم  بالتفويض 

فويضها لم، ويصبح مسؤولا  عن الأعماي التي يقوم بها أمام ت

 (.2020رئيسم )بكري، 

 أهمية تفويض السل ة

إن تفويض السلطة يعدُ من المواضيع الأساسية التي تلعب 

دورا  مهما في تحقيق الفعالية التنظيمية، وتتمثل أهمية تفويض 

ثر السهههلطة في أنم يسهههاعد الرؤسهههاء على التفرا لاعماي الأك

أهمية، والتركيز على القرارات الأسهههههاسهههههية وغير الروتينية، 

ويعزز من اههههههعور العهههاملين بهههالرضههههههههها الوظيفي والولاء 

التنظيمي، ويزيد من مستوى الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين، 

ويرفع من الروح المعنوية لدى المرؤوسين، ويعزز اعورهم 

لمرؤوسين، بالثقة بالنفه، ويعمل على زيادة مهارات وكفاءة ا

الأمر الههذي ينعكه بصههههههورة إيجههابيههة على مسههههههتوى الأداء 

التنظيمي بشكل عام، ويعد تفويض السلطة وسيلة تدريب فعالة 

للمرؤوسهههين لإعدادهم لتولي مناصهههب في المسهههتقبل، كما أنم 

يحقق الههديمقراطيههة في الإدارة من يلاي ااههههههتراك أكثر من 

من عملية اههخص في الصههلاحيات واتخاذ القرارات، ويسههرع 

 (. 2022اتخاذها )النومسي والبلوي، 

 أمماء تفويض السل ة

لأغراض هذه الدراسهههههة فقد تم تحديد أربعة ابعاد لتفويض 

السلطة وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة التي بني عليها 

 النموذ  المعرفي للدراسة، وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي:

داري أحد الأسههههههاليب يعد التفويض الإالتفويض الإءاري:  .1

الإداريههة الحههديثههة، اذ يعهههد الرئيه الإداري بجههانههب من 

ايتصهههاصهههاتم الإدارية إلى بعض مرؤوسهههيم، وهذا بدوره 

يؤدي إلى بناء نسههههههق ثان من القيادات الإدارية تمرسههههههت 

على ممارسهههة الأعماي الإدارية، مما يؤهلها في المسهههتقبل 

مة التي تعمل لتحمل مسههههههؤولية القيادة الإدارية في المنظ

 (.2006لديها )العرمان، 
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أدى التطور المعرفي والتكنولوجي إلى التفويض المالأ:  .2

ية تفويض السههههههلطة، والحر  على  مام بعمل زيادة الاهت

اسههت لاي الودت المتاح، ويعد تفويض الصههلاحيات المالية 

من أهم الأعماي التي تقوم بها المنظمات بمختلف أنواعها، 

نظمات الأعماي، كما أن تفويض وعلى وجم الخصههو  م

السههههههلطة المالية يعد مطلبا  أسههههههاسههههههيا  من مطالب الردابة 

الدايلية في كافة الأعماي، حيث يعمل تفويض السههههههلطة 

المالية على تحديد الصههههههلاحيات والمسههههههؤوليات المالية 

لشهههههههاغلي الوظهائف، ويشههههههير التفويض المهالي إلى ديهام 

لية للمرؤوى الرئيه بإعطاء جانب من صههههههلاحياتم الما

(Zatar, 2018.) 

سلطة في المجاي الفني من التفويض الفنأ:  .3 يعد تفويض ال

المواضهههيع المهمة في جميع المنظمات، سهههواء  أكانت ذات 

طابع يدمي أم إنتاجي؛ كونم مرتبطا بعمليات التشهههههه يل 

والتطوير والصههههههيهههانهههة ونظم المعلومهههات، وغيرهههها من 

العمل، والتفويض  المسههههائل الفنية الأيرى المتعلقة بسههههير

الفني عبارة عن سهههماح المدير للمرؤوسهههين الذين يعملون 

 (.2012معم بممارسة بعض مسؤولياتم الفنية )الظفيري، 

اتخهههاذ القرار عبهههارة عن عمليهههة تفويض اتخلللاذ القرار:  .4

عقليههة واعيههة، وأحههد أنواع التفكير المنظم والهههادف الههذي 

حديد الحلوي يسعى إلى تحديد المشكلة موضوع القرار، وت

الممكنة على المدى القريب والبعيد؛ بهدف تحقيق الأهداف 

المحددة بأدل جهد وودت وبأفضهههههههل كفاءة، وأعلى عائد 

(، ويشههههير تفويض اتخاذ القرار إلى 2020ممكن )بكري، 

منح الحق من دبهههل الرئيه للمرؤوى بهههاتخهههاذ بعض 

القرارات المتعلقههة بههالعمههل التي غههالبهها  مهها تكون درارات 

 (.2012تينية )الظفيري، رو

 أءاا المامليف

 مفهوم أءاا المامليف

يقصهههههد بأداء العاملين مجموعة النتائج التي يقدمها الأفراد 

العاملون من يلاي الأعماي التي يمارسههههههونها في مكان العمل 

 Tabiuوالتي من اههأنها الإسهههام في تحقيق أهداف المنظمة )

& Nura, 2013 ،) ( 64، 2017)وعرفم العامري ودصهههير

الجههههد الهههذي يبهههذلهههم العهههاملون نحو تنفيهههذ الأعمهههاي "بهههأنهههم: 

لذي تسههههههتطيع  قة بعملهم وا والمسههههههؤوليات والواجبات المتعل

، ويشههههههير "المنظمات من يلالم تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية

أداء العهههاملين إلى الكميهههة والجودة التي يحققهههها الأفراد أو 

 ,Perera & Weerakkodyالمجموعة بعد إنجاز المهمة )

(، وأداء العهههاملين هو النتهههائج التي يحققهههها الأفراد 2016

العاملون بالمنظمة من يلاي القيام بواجباتهم ومسههههههؤولياتهم 

وفقههها للكميهههة والجودة المطلوبهههة يلاي فترة زمنيهههة محهههددة 

(Gibbs & Ashill, 2013.) 

 

 أهمية أءاا المامليف

الت الاهتمام والتحليل يُعد أداء العاملين من المفاهيم التي ن

في المؤلفههات والمراجع، وكههذلههك في الههدراسههههههههات والبحو  

الإدارية بشههههكل عام، والمواضههههيع المتعلقة بالموارد البشههههرية 

بشهههههكل يا ، وتكمن أهمية أداء العاملين في كونم يلاصهههههة 

لمعهههارف ومههههارات وجهود هؤلاء العهههاملين، ويعتمهههد بقهههاء 

يا  كانت ، وكذلك ددرتها، على واسههههههتمرار ونمو المنظمات أ

التكيف مع المت يرات الدايلية والخارجية، بشكل أساسي على 

أداء العهههاملين لهههديهههها، وعلى وجهههم الخصههههههو  المنظمهههات 

الخدمية؛ كون تقديم الخدمة يعتمد على العاملين بشكل أساسي، 

عاتهم  ية تطل فاعل مع الزبائن وتلب بالت عاملون هم المعنيون  فال

صههور في أداء العاملين بدن اههك سههيؤثر واحتياجاتهم، وأن الق

بدرجة كبيرة على الأداء الكلي للمنظمة. وهوما يفسهههههر اهتمام 

مسهههههؤولي المنظمات اهتماما كبيرا  بأداء عامليهم؛ كون الأداء 

لا يعُد انعكسههههها لدافعية وددرات الفرد فحسهههههب، وإنما انعكاى 

لمسههههههتوى أداء هههذه المنظمههات، ودرجههم فههاعليتههها في تحقيق 

(. ويعُهههد الأداء من المفهههاهيم 2018فهههها )أبو جليهههدة، أههههدا

الجوهرية المهمة لكافة المنظمات، سههههههواء  الخدمية منها، أو 

الإنتههاجيههة؛ كونههم مر ة تعكه وضههههههع المنظمههات أو الأفراد 

العههاملين لههديههها، بمعنى أدم هو عمليههم تفههاعههل بين السههههههلوك 

د والإنجاز لإنتا  مخرجات )سههلع أو يدمات( ذات ديمة تسههاع

المنظمة والعاملين لديها على البقاء ضهههمن البيئة التنافسهههية في 

 (. Jery & Souaï, 2014سوم العمل )

ولا تنحصر أهمية الأداء على المنظمة فحسب، وإنما على 

ا؛ فبالنسههههبة للمنظمة يعُد الأداء انعكاسهههها  لدرجة  العاملين أيضهههه 

احلها فاعليتها وكفاءتها، كما أنم مرتبط بدورة حياتها في مر

المختلفههة، كمهها أن دههدرتههها على البقههاء والتطور يعتمههد على 

مستوى الأداء فيها، أما بالنسبة للفرد العامل فإن مستوى أدائم 

في العمههل مرتبط بمسههههههههاره المهني، كههالترديههة، والانتههدا ، 

والنقل، وكذلك الأجور والمرتبات والحوافز، بالإضههههههافة إلى 

اعية، والنفسههية )الشههريف، تحقيق أهدافم الادتصههادية، والاجتم

2004.) 

 أمماء أءاا المامليف

لأغراض هذه الدراسة تم تحديد أربعة أبعاد لأداء العاملين 

وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة التي بني عليها النموذ  

 المعرفي للدراسة، وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي:

عن يعرف الرضههها الوظيفي بأنم عبارة الرضلللا الوييفأ: 

سعادة لإاباع الرغبات  سي بالارتياح، والقناعة أو ال اعور نف

والحاجات والتودعات مع العمل نفسم ومحتوى بيئة العمل، مع 

ويعرف (، 2020الولاء والثقة والانتماء )مجذو  و يرون، 

أيضهههههها بأنم القناعات والاسههههههتجابات النفسههههههية والعاطفية من 

مهههامههم  أعضههههههههاء هيئههة التههدريه تجههاه جوانههب عههديههدة من

ومسهههههئولياتم وعن أدائم أو بيئة عملم، ويقاى بالدرجة التي تم 
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الحصهههوي عليها من يلاي اسهههتجابات أعضهههاء هيئة التدريه 

على فقرات الاسههههههتبههانههة التي أعههدههها البههاحههث لهههذا ال رض 

ا إلى المودف ويشير الرضا الوظيفي (. 2021الرويشد، ) أيض 

تج عن تصههههههورهم الذي يتخذه الأفراد تجاه وظائفهم والذي ين

 ,Dweikat)للوظههائف ودرجههة التوافق بين الفرد والمنظمههة 

2023.) 

ها تحويل الإمداع:  ية يتم من يلال الإبداع عبارة عن عمل

الأفكار إلى حقائق وادعية ينتج عنها تقديم اهههههيء جديد لم يكن 

موجودا من دبل يمكن أن يسهههههاعد فى تطوير المنظمة وتفودها 

يههة، ومواجهتههها للمت يرات البيئيههة وتحقيقههها للميزة التنههافسهههههه

كمهها يعُرف بههأنههم عمليههة التفكير  (.2017المختلفههة )عزيز، 

بطرمٍّّ جديدةٍّّ لحلّ المشهههههاكل أو اسهههههت لاي الموارد، والخرو  

عن المألوف، واسههههههتلهام الأفكار الخلادة من البيئة المحيطة 

قاطها على الوادع المدرسههههههي، وكذلك الاهتمام بجعل  وإسهههههه

  يير نهجهها مسههههههتمرا  وحيههاة  يوميههة  في المنظمههةالتجههديههد والت

 .(2024صلاح و يرون، )

يشههههههير الالتزام التنظيمي إلى مهههدى الالتزام التنظيمأ: 

طم وولائم للمنظمة التي يعمل  با مل وارت عا اههههههعور الفرد ال

لديها، وحرصهههم على الاسهههتمرار فيها، والمشهههاركة في تحقيق 

داع والمنافسهههههههة )بدر، أهدافها، والالتزام بقيمها، ودفعها للإب

(، والالتزام التنظيمي عبارة عن حالة نفسههية من اههأنها 0202

تكوين علادة اخصية بين الفرد العامل مع المنظمة التي يعمل 

عم إلى العمل من  ها، وتدف قاء في تم للب ها، وتؤثر على رغب لدي

 (. Yıldırım, 2015أجل نجاحها )

نسبة المخرجات تشير الإنتاجية بشكل عام إلى الإ تاجية: 

)المبيعههات، والههديههل، والحصهههههههة السههههههوديههة( إلى المههديلات 

تكلفتها، وتكاليف الإنتا ، وتكاليف المعدات  )ساعات العمل أو

والآلات(، وعلى الرغم من ايتلاف مفهوم الإنتاجية بايتلاف 

نوعية النشههههههاط فإنم يظل دائما  على علادة بين كمية أو ديمة 

خدمة في الإن ما يتم التعبير عن الموارد المسههههههت با   تا ، وغال

المديلات ÷ الإنتاجية بالمعادلة الآتية: الإنتاجية = المخرجات 

 (.2016)الحرازين والراعي، 

 الدراسات السامقة 

فت دراسهههههههة ) ( إلى التحقق من أثر Abiona, 2022هد

تفويض السلطة على أداء العاملين في المدارى الثانوية العامة 

إلى وجود تههأثير إيجههابي ذي دلالههة في نيجيريهها، وتوصههههههلههت 

إحصههائية لتفويض السههلطة على أداء العاملين، كما بينت نتائج 

الدراسههههة أن تفويض السههههلطة يدفع العاملين إلى اتخاذ موادف 

إيجههابيههة تجههاه العمههل، كمهها يعزز من كفههاءتهم وفعههاليتهم، كمهها 

 يعزز من اعورهم بالانتماء، ويجعلهم يعملون بجد.

( فقد هدفت إلى Wabomba et al., 2022أما دراسهههة )

الكشههههههف عن أثر تفويض العههاملين على أدائهم الوظيفي في 

البنوك التجارية في نيروبي بكينيا، وتوصهههلت إلى وجود تأثير 

إيجههابي وكبير لتفويض السههههههلطههة على أداء العههاملين، كمهها 

يلصههت الدراسههة إلى أن التفويض يمُكن المديرين من التركيز 

كثر أهمية، كما أن التفويض يعزز من الثقة بين على المهام الأ

الرؤسهههههاء والمرؤوسهههههين، كما يعزز من ثقة المرؤوسهههههين في 

 ددراتهم.

( إلى الكشف عن 2021وهدفت دراسة تومي وبلقاسيمي )

تههأثير عمليههة تفويض السههههههلطههة على أداء العههاملين في بلههديههة 

تيميمون بالجزائر، وتوصهههلت الدراسهههة إلى وجود أثر إيجابي 

عاملين،  ذي ية لتفويض السههههههلطة على أداء ال دلالة إحصهههههههائ

وأكدت الدراسههههة على أن تفويض السههههلطة يسههههاهم في تحقيق 

الرضهها الوظيفي لدى المرؤوسههين، ويعزز من اههعورهم بالثقة 

 بالنفه. 

( إلى التعرف 2021وسههههههعت دراسههههههة معيتيق و يرون )

على العلادة بين تفويض السههلطة والأداء الوظيفي لدى معلمي 

مدارى التعليم الثانوي ببلدية مصههههههراتم في ليبيا، وتوصههههههلت 

الدراسههة إلى وجود علادة طردية ضههعيفة بين تفويض السههلطة 

والأداء الوظيفي، كما بينت نتائج الدراسههههههة أن درجة تفويض 

السههههههلطة، ودرجة الأداء الوظيفي لدى المعلمين في المدارى 

 محل الدراسة كانتا مرتفعتين. 

( فقد هدفت إلى Wiredu et al., 2021أما دراسهههههههة )

التعرف على تهههأثير التفويض على أداء العهههاملين في مجله 

بلدية كوفوريدوا ب انا، وتوصههههههلت الدراسههههههة إلى وجود تأثير 

معنوي ذي دلالههة إحصههههههههائيههة للتفويض على أداء العههاملين، 

وأاههارت الدراسههة إلى أن التفويض يعمل على تحسههين سههرعة 

ويقلل من العبء الزائد على المدير، وجودة اتخاذ القرارات، 

وإثراء وظيفيهههة المرؤوى، وتطوير مههههارات القيهههادة لهههدى 

 المرؤوى، وتحسين تقديم الخدمة.

( إلى التعرف 2020وهدفت دراسههة لعياضههى ولعياضههي )

على علادة تفويض السهههههلطة بالرفع من أداء العاملين، وإبراز 

با  والرياضة أهمية تفويض السلطة لدى العاملين بمديرية الش

لولاية سههوم أهراى بالجزائر، وتوصههلت الدراسههة إلى وجود 

علادة ذات دلالة إحصهههائية معنوية بين تفويض السهههلطة وأداء 

العاملين من وجهة نظر العاملين، كما بينت نتائج الدراسهههههههة 

وجود فروم ذات دلالههة إحصههههههههائيههة في  راء العههاملين حوي 

مت يرات الديم رافية تفويض السههههههلطة وأداء العاملين تعزى لل

 والوظيفية )العمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(. 

( إلى التعرف على Ugoani, 2020كما هدفت دراسهههههة )

أثر التفويض الفعههاي للسههههههلطههة على أداء العههاملين في البنوك 

العاملة في نيجيريا، وتوصههههههلت إلى وجود علادة إيجابية ذات 

أداء العاملين، وأاهههارت  دلالة إحصهههائية للتفويض الفعاي على

الدراسة إلى إن التفويض يعزز من دافعية العاملين على الأداء 

 الجيد.
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( إلى معرفة 2018من جهة أيرى، هدفت دراسههة كاهيم )

سلطة في أداء القيادات الإدارية من وجهة نظر  دور تفويض ال

الموظفين في مديرية التربية لولاية وردلة بالجزائر، وتوصلت 

لى وجود دور إيجابي ذي دلالة إحصههههائية لتفويض الدراسههههة إ

السلطة في تحسين أداء القيادات الإدارية، كما أظهرت النتائج 

وجود مسهتوى مرتفع لكل من تفويض السهلطة، وأداء القيادات 

 الإدارية في المنظمة محل الدراسة. 

(، فقههد هههدفههت إلى معرفههة Denis, 2013أمهها دراسهههههههة )

ء العاملين في اههههركة كوكا كولا في العلادة بين التفويض وأدا

مبارارا بأوغندا، وتوصههههلت الدراسههههة إلى وجود تأثير إيجابي 

للتفويض على أداء العاملين، كما أظهرت نتائج الدراسههههههة أن 

التفويض يحفز على الابتكار والمخاطرة، ويحسههههههن من ددرة 

العماي على أداء المهام المختلفة بكفاءة وفعالية باسهههتخدام الحد 

 نى من الموارد. الأد

( إلى معرفة أثر تفويض 2012وهدفت دراسهههة الظفيري )

السهههههلطة على فعالية الاداء لدى العاملين في وزارة الشهههههؤون 

الاجتماعية والعمل بالكويت، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر 

معنوي ذي دلالة إحصهائية لتفويض السهلطة على فعالية الأداء 

عنوي ذي دلالة إحصهههههههائية لدى العاملين، كذلك وجود أثر م

لأبعاد تفويض السهلطة )التفويض الإداري، والتفويض المالي، 

والتفويض الفني، وتفويض اتخههاذ القرار( على فعههاليههة الأداء 

 لدى العاملين.

من يلاي العرض السهههابق للدراسهههات السهههابقة يتضهههح ما 

 :يلي

 أوجه الاتفاق والاختلاف

 ن حيث المنهج اتفقت هذه الدراسههة مع بعض الدراسههات م

"الوصفي التحليلي" والهدف "معرفة أثر تفويض السلطة 

(، Abiona, 2022في أداء العهههاملين" كهههدراسهههههههههة )

(Wabomba et al., 2022( ،)Wiredu et al., 

2021( ،)Ugoani, 2020 ودراسة تومي وبلقاسيمي ،)

 (.2018(، وكاهيم )2021)

 اتفقت هذه الدراسهههههة مع بعض الدراسهههههات من حيث بيئة 

 ,.Wabomba et alالدراسهههههههة "النبوك" كدراسهههههههة )

2022( ،)Ugoani, 2020 وايههتههلههفهههت مههع بههقههيهههة ،)

الههدراسههههههههات التي أجريههت في بيئههات مختلفههة كمههدارى 

(، ومعيتيق Abiona, 2022الثانوية العامة كدراسههههتي )

كدراسهههههههة تومي 2021و يرون ) ية  (، أو مرافق حكوم

 (،Wiredu et al., 2021)و(، 2021وبلقهههاسههههههيمي )

 (2018(، وكههاهيههم )2020ولعيههاضههههههى ولعيههاضههههههي )

 (.2012الظفيري )و

  ايتلفت هذه الدراسهههههة مع جميع الدراسهههههات السهههههابقة من

 حيث مجتمع وبلد الدراسة "البنوك اليمنية".

 أوجه الاستفاءة

  استفاد الباحثين من الدراسات السابقة المختلفة، من يلاي

تطوير تطوير المعلومات النظرية الواسههههههعة، ومن حيث 

 أداة الدراسة ومت يراتها.

 منهج الدراسة

بناء  على طبيعة الدراسههههههة ولتحقيق أهدافها تم اسههههههتخدام 

ناهج  حدا  من أكثر الم باره وا باعت المنهج الوصههههههفي التحليلي 

 استخداما  في دراسة الظواهر الإنسانية والاجتماعية.

 مجتم) الدراسة وعينتها

لدراسهههههههة من جميع العهاملي ن في الإدارات تكون مجتمع ا

، وعددهم العامة للبنوك اليمنية بأمانة العاصههههههمة صههههههنعاء

حسههههب نموذ  بلغ حجم عينة الدراسههههة و( عنصههههرا ، 2061)

(Krejcie & Morgan, 1970)  الذي يحدد حجم العينة من

بطريقههة العينههة  العينههة تم ايتيههارو مفردة،( 322) مجتمع مهها،

ود المسهههتهدفين في العشهههوائية الطبقية غير النسهههبية؛ نظرا  لوج

مسههههتويات إدارية مختلفة في البنوك محل الدراسههههة، وتحسههههبا  

قد تم توزيع عدد  بانات المسههههههتردة، ف دد في الاسههههههت فا لوجود 

بانة على أفراد عينة الدراسهههههههة، ودد كان عدد 400) ( اسههههههت

، وكان عدد الاسههتبانات اسههتبانة (342الاسههتبانات المسههتعادة )

 ة. ( استبان321الصالحة للتحليل )

لدراسهههههههة حسهههههههب 1والجدوي ) نة ا ( يوضههههههح توزيع عي

 الخصائص الديم رافية.

 توزيع عينة الدراسة حسب المت يرات الديم رافية(: 1جدول  

 النسوة المئوية المدء المتغير

 النوع
 73.8% 235 ذكر

 26.2% 86 أنثى

 الممر

 23.3% 75 سنة 30أدل من 

 48% 154 سنة 40- 30من 

 24% 77 سنة 50-41من 

 4.7% 15 سنة 50أكثر من 

 المؤهل المملأ

 %4.0 13 ثانوية عامة فأدل

 7.2% 23 دبلوم بعد الثانوية

 76.0% 244 بكالوريوى

 11.2% 36 ماجستير

 1.6% 5 دكتوراه

 المسم  الوييفأ

 0.6% 2 مدير عام

 2.2% 7 نائب مدير عام

 12.5% 40 مدير إدارة

 3.4% 12 نائب مدير إدارة

 23.7% 76 رئيه دسم

 57.3% 184 موظف )مختص(

 سنوات الخدمة

 22.1% 71 سنوات 5أدل من 

 23.7% 76 سنوات 10إلى 5من.

 25.2% 81 سنة15-11من 

 29.0% 93 سنة 15أكثر من 

 100% 321 الإجمالأ

 أءاة الدراسة

اعتمدت الدراسههة الاسههتبانة أداة رئيسههة لجمع البيانات من 

 ا الأولية، وتكونت الاستبانة من محورين هما:مصادره
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تضمن المت يرات الديم رافية التي تشمل  المحور الأول: .1

)النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسههههههمى الوظيفي، 

 وسنوات الخدمة(.

تضهههههمن البيانات الأسهههههاسهههههية لمت يرات  المحور ال)ا أ: .2

 الدراسة التي تضمنت اثنين من المت يرات هما:

تفويض السههههههلطة، وتكون من أربعة أبعاد  الأول: المتغير

)التفويض الإداري، والتفويض المهههالي، والتفويض الفني، 

( 24وتفويض اتخههاذ القرار(، وبلغ إجمههالي فقرات المت ير )

ماد عل6فقرة بوادع ) بالاعت ها  يد حد عد، تم ت كل بُ ى ( فقرات ل

؛ 2021؛ تومي وبلقاسههيمي، 2022الدراسههات الآتية: )داهود، 

؛ كاهيم، Zater, 2018؛ 2020؛ صههديقي، 2021المشههردي، 

ني، 2018 حورا ل يري، 2013؛ ا ظف ل خلهههة، 2012؛ ا بون ؛ 

2007.) 

أداء العههاملين، وتكون من أربعههة أبعههاد  المتغير ال)للا أ:

)الرضهها الوظيفي، والإبداع، والالتزام التنظيمي، والإنتاجية(، 

فقرات لكل  (6( فقرة بوادع )24وبلغ إجمالي فقرات المت ير )

ية: )درني،  لدراسهههههههات الآت ماد على ا بالاعت ها  يد حد عد تم ت بُ

؛ 2018؛ حمهههادي، 2019؛ عمرو، 2021؛ عجيلهههة، 2022

 (.2009؛ يليفات والملاحمة، 2016عبود وحسين، 

" السباعي لقياى Likertواعتمدت الدراسة على مقياى "

اسههههتجابات المبحوثين لفقرات الاسههههتبانة، والذي يحتوي على 

(، 5(، موافق إلى حد ما )6(، موافق )7فئات: موافق بشههدة )ال

(، 2(، غير موافق )3(، غير موافق إلى حههد مهها )4محههايههد )

 (.1غير موافق بشدة )

 الصدق الظاهري

جامعات  تذة ال نة على عدد من أسههههههها با تم عرض الاسههههههت

المتخصههصههين في مجاي الإدارة والإحصههاء، لمعرفة وجهات 

هم في تطويرههها، وفي ضههههههوء نظرهم والاسههههههتفههادة من  رائ

ملحوظاتهم فقد تم التعديل في صياغة بعض الفقرات، وإضافة 

( فقرة، 48فقرات أيرى، وأصههههههبح عدد فقرات الاسههههههتبانة )

 ( فقرات لكل بعُد من أبعاد الدراسة.6بوادع )

 ال)وات

( تقييم الثبات وصدم التقار  بين أبعاد 2يوضح الجدوي )

 كل مت ير ومؤاراتم )فقراتم(.

 .نتائج تقييم صدم التقار  بين أبعاد المت يرين المستقل والتابع ومؤاراتهما )فقراتهما( :(2 جدول 

 متوسط التوايف المفسر ال)وات المركب الفا كرو واخ التشو) الخارجأ المؤشر الومد المتغير

 تفويض السل ة

 التفويض الإداري

IV1.2 0.720 

0.700 0.704 0.526 
IV1.3 0.685 

IV1.4 0.733 

IV1.5 0.762 

 التفويض المالي

IV2.1 0.754 

0.844 0.847 0.561 

IV2.2 0.761 

IV2.3 0.766 

IV2.4 0.746 

IV2.5 0.766 

IV2.6 0.701 

 التفويض الفني

IV3.1 0.702 

0.846 0.849 0.565 

IV3.2 0.778 

IV3.3 0.795 

IV3.4 0.785 

IV3.5 0.740 

IV3.6 0.704 

 تفويض اتخاذ القرار

IV4.1 0.838 

0.871 0.875 0.615 

IV4.2 0.804 

IV4.3 0.835 

IV4.4 0.825 

IV4.5 0.598 

IV4.6 0.780 

 أءاا المامليف

 الرضا الوظيفي

DV1.1 0.757 

0.855 0.861 0.580 

DV1.2 0.833 

DV1.3 0.657 

DV1.4 0.760 

DV1.5 0.776 

DV1.6 0.775 

 الإبداع

DV2.1 0.746 

0.873 0.875 0.612 

DV2.2 0.802 

DV2.3 0.807 

DV2.4 0.816 

DV2.5 0.795 

DV2.6 0.725 

 DV3.3 0.832 0.800 0.807 0.631 الالتزام التنظيمي
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 متوسط التوايف المفسر ال)وات المركب الفا كرو واخ التشو) الخارجأ المؤشر الومد المتغير

DV3.4 0.832 

DV3.5 0.648 

DV3.6 0.847 

 الإنتاجية

DV4.1 0.658 

0.802 0.805 0.504 

DV4.2 0.687 

DV4.3 0.751 

DV4.4 0.759 

DV4.5 0.738 

DV4.6 0.657 

( يتبين أن كل ديم التشههههههبعات للمؤاههههههرات 2من الجدوي )

( وهو ما يؤكد أن كل بعد يفسههههههر أكثر من 0.707أكبر من )

تم؛ وهذا يعني وجود 50 كل فقرة من فقرا باين في  % من الت

ثبات عاي لكل فقرة. وكانت ديمة معامل الثبات )الفا كرونباخ( 

( 0.700لكل الأبعاد في المت يرين المسههههتقل والتابع أكبر من )

ل ( مما يشههير إلى وجود اتسههام دايلي في ك0.950وأدل من )

فقرة من فقرات أبعاد المت يرين، ولتأكيد الثبات الكلي لكل بعد 

من أبعاد المت يرين المسههههههتقل والتابع بينت النتائج أن الثبات 

(، وههذا يؤكهد 0.950( وأدهل من )0.700المركهب أكبر من )

وجود ثبات كلي في كل بعُد. وتبُين النتائج وجود صدم تقار  

كانت عادها، حيث  باين  بين الفقرات وأب كل ديم متوسههههههط الت

(. وهذا يعني صحة وموثودية النتائج 0.500المفسر أكبر من )

التي يقهههدمهههها مقيهههاى كهههل مت ير وعلادتهههم بهههالمت ير الآير، 

( 0.700ويلاحظ وجود ديم في التشهههههبعات الخارجية أدل من )

ولكنها تعد مقبولة؛ كون متوسههههههط التباين المفسههههههر أكبر من 

( من IV1.6؛ IV1.1رتين )(، ودهههد تم حهههذف الفق0.500)

( من المت ير DV3.2؛ DV3.1المت ير المستقل، والفقرتين )

التابع بسبب انخفاض متوسط التباين المفسر وانخفاض تشبعها 

 المتسبب في ذلك.

  تائج الدراسة

  تائج التحليل الوصفأ لمتغيرات الدراسة

 ل ة(النتائج المتملقة مامماء المتغير المستقل  تفويض الس

 التحليل الوصفي لأبعاد المت ير المستقل )تفويض السلطة( (:3جدول  

 الرتوة الومُد
المتوسط 

 الحسامأ

الا حراف 

 الممياري

الأهمية 

 النسوية

مستو  

 الممارسة

 مرتفع %84.5 0.64 5.91 1 التفويض الإداري

 مرتفع %79.6 0.87 5.57 3 التفويض المالي

 مرتفع %82.3 0.75 5.76 2 التفويض الفني

تفويض اتخاذ 

 القرار
4 4.87 1.13 69.6% 

مرتفع 

 إلى حد ما

 مرتف) %79.0 0.69 5.53 متوسط المامال

( يلاحظ أن المتوسط العام للمت ير المستقل 3من الجدوي )

)تفويض السههههلطة( جاء بمسههههتوى ممارسههههة مرتفع بمتوسههههط 

(، وأهميههة 0.69( وانحراف معيههاري )5.53حسههههههههابي بلغ )

(، ودد جاءت المتوسههههطات الحسههههابية لجميع 79.0%نسههههبية )

أبعاد  تفويض السههلطة بمسههتويات ممارسههة مرتفعة، باسههتثناء 

بعُد تفويض اتخاذ القرار، فقد كان بمسهههههتوى ممارسهههههة مرتفع 

إلى حههد مهها، وحقق بعُههد "التفويض الإداري" الرتبههة الأولى 

(، 0.64( وانحراف معياري )5.91بمتوسههههههط حسههههههابي بلغ )

د "التفويض الفني" في الرتبة الثانية بمتوسههط حسههابي وجاء بعُ

(، وجاء بعُد "التفويض 0.75(، وانحراف معياري )5.76بلغ )

( وانحراف 5.57المههالي" في الرتبههة الثههالثههة بمتوسههههههط بلغ )

(، بينمهها جههاء بعُههد تفويض اتخههاذ القرار في 0.87معيههاري )

( 4.87الرتبهههة الرابعهههة والأييرة بمتوسههههههط حسههههههههابي بلغ )

 (.1.13انحراف معياري )و

 النتائج المتملقة مامماء المتغير التام)  أءاا المامليف(

 التحليل الوصفي لأبعاد المت ير التابع )أداء العاملين((: 4جدول  

 الرتوة الومُد
المتوسط 

 الحسامأ

الا حراف 

 الممياري

الأهمية 

 النسوية

مستو  

 التحقق

 %73.6 1.11 5.15 4 الرضا الوييفأ
مرتفع 

 الى حد ما

 مرتفع %85.4 0.69 5.98 3 الإمداع

 %88.7 0.56 6.21 1 الالتزام التنظيمأ
مرتفع 

 جدا

 مرتفع %85.5 0.70 5.99 2 الإ تاجية

 مرتف) %83.3 0.57 5.83 المتوسط المام

( يلاحظ أن المتوسههههههط العام للمت ير التابع 4من الجدوي )

رتفع بمتوسهههط حسهههابي "أداء العاملين" جاء بمسهههتوى تحقق م

(، وأهميههة نسههههههبيههة 0.57(، وانحراف معيههاري )5.83بلغ )

(، ودد كان هناك تفاوت في المتوسههههطات الحسههههابية 83.3)%

لمسههههههتويات تحقق أبعاد أداء العاملين، فقد جاء بُعد "الالتزام 

التنظيمي" في الرتبة الأولى بمسههههههتوى مرتفع جدا  بمتوسههههههط 

(، وجاء بعُد 0.56ري )(، وانحراف معيا6.21حسههههههابي بلغ )

"الإنتاجية" في الرتبة الثانية بمسهتوى مرتفع بمتوسهط حسهابي 

(، وجاء بعُد "الإبداع" 0.70(، وانحراف معياري )5.99بلغ )

(، 5.98في الرتبة الثالثة بمستوى مرتفع بمتوسط حسابي بلغ )

(، بينما جاء بعُد "الرضهها الوظيفي" 0.69وانحراف معياري )

بعة والأييرة بمستوى مرتفع إلى حد ما بمتوسط في الرتبة الرا

 .(1.11) (، وانحراف معياري5.15حسابي بلغ )

  تائج اختوار الفرضيات

  تائج اختوار الفرضية الرئيسة

يوجد أثر ذو لا " ( على أنمHتنص الفرضههههية الرئيسههههة )

لتفويض  (α≤0.05ءلالة إحصلللللللائية عند مسللللللتو  ءلالة  

ليف  أ الونوا اليمينة ماما ة الماصللمة السللل ة  أ أءاا المام

 صنماا".
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 .نتائج مسار الفرضية الرئيسة(: 5جدول  

 الدلالة  T الا حراف 2R Beta المسار

< أءاا -تفويض السل ة 

 المامليف

0.379 0.616 0.048 12.958 0.000 

( يتضهههح وجود أثر ذي دلالة 2( والشهههكل )5من الجدوي )

اء العاملين في البنوك اليمنية إحصههائية لتفويض السههلطة في أد

 2Rبأمانة العاصهههمة صهههنعاء، حيث بل ت ديمة معامل التحديد 

( 0.379(، وهذا يشير إلى أن تفويض السلطة يفسر )0.379)

من التبههاين أو الت يير في مسههههههتوى أداء العههاملين، أي أن مهها 

( من مستوى الأداء المتحقق لدى العاملين في 37.9نسبتم )%

ية )محل الدراسة( ناتج عن تفويض السلطة، بينما البنوك اليمن

( من الت يير أو التباين في أداء العاملين يعود لعوامل 62.1)%

أو مت يرات أيرى لم تتطرم لها الدراسههة الحالية، كما يتضههح 

تدي 0.616( بل ت )Betaأن ديمة معامل الانحدار ) ( وهي 

ملين في على وجود أثر إيجابي لتفويض السهههههلطة في أداء العا

لدراسهههههههة(، وهذا يعني أن الزيادة في  ية )محل ا البنوك اليمن

مستوى تفويض السلطة بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى زيادة 

( في مسههتوى أداء العاملين في البنوك اليمنية 61.6بمقدار )%

ودد أاارت نتائج التحليل الإحصائي أن ديمة )محل الدراسة(، 

T  بة ية  جاءت أكبر (12.958)المحسههههههو من ديمتهها الجهدول

 ةدال يوه( α=0.000دلالة إحصائية )عند مستوى  (1.965)

الدلالة المعنوية المعتمدة أدل من مسهههتوى  احيث إنه إحصهههائيا  

(، وتأسههيسهها  على ذلك فإنم α≤0.05في هذه الدراسههة والبال ة )

يتم رفض الفرضية العديمة ودبوي الفرضية البديلة التي تشير 

أداء العاملين في لتفويض السههلطة  إحصههائيا  إلى وجود أثر دايٍّ 

 في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

 

 مسار العلادة للفرضية الرئيسة  (:2شكل  

  تائج اختوار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة

 .لفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسةنتائج مسارات ا :(6جدول  

 الدلالة T الا حراف Beta المسارات

 0.001 3.343 0.077 0.258 < أءاا المامليف-التفويض الإءاري 

 0.325 0.984 0.09 0.089 < أءاا المامليف-التفويض المالأ 

 0.001 3.417 0.071 0.242 < أءاا المامليف-التفويض الفنأ 

 0.004 2.856 0.064 0.182 < أءاا المامليف-تفويض اتخاذ القرار 

 ( يتضح الآتي:3والشكل ) (6من الجدوي )

وجود أثر ذي دلالههة إحصههههههههائيههة عنههد مسههههههتوى دلالههة  .1

(α≤0.05 للتفويض الإداري في أداء العاملين في البنوك )

 Betaاليمنية بأمانة العاصههههمة صههههنعاء، حيث بل ت ديمة 

( وهي تهههدي على وجود أثر إيجهههابي للتفويض 0.258)

حهههل الإداري في أداء العهههاملين في البنوك اليمنيهههة )م

الدراسههههههة(، وهذا يعني أن الزيادة في مسههههههتوى التفويض 

الإداري بمقدار درجة واحدة سههههههيؤدي إلى زيادة بمقدار 

ودد أاههههارت نتائج ( في مسههههتوى أداء العاملين، 25.8)%

( جاءت 3.343المحسوبة ) Tالتحليل الإحصائي أن ديمة 

ية  جدول ها ال عند مسههههههتوى دلالة ( 1.965)أكبر من ديمت

أدل  انهإحيث  إحصهههائيا   ةدال ي( وهα=0.001إحصهههائية )

في هذه الدراسههههههة من مسههههههتوى الدلالة المعنوية المعتمدة 

(، وتأسهههههيسههههها  على ذلك فإنم يتم رفض α≤0.05والبال ة )

الفرضهههية العديمة ودبوي الفرضهههية البديلة التي تشهههير إلى 

وجود أثر دايٍّ إحصائيا  للتفويض الإداري في أداء العاملين 

 ليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.في البنوك ا

لا يوجههد أثر ذو دلالههة إحصهههههههائيههة عنههد مسههههههتوى دلالههة  .2

(α≤0.05 للتفويض المههالي في أداء العههاملين في البنوك )

 Betaاليمنية بأمانة العاصههههمة صههههنعاء، حيث بل ت ديمة 

( وهي تدي على عدم وجود أثر إيجابي للتفويض 0.089)

اليمنية )محل الدراسة(، المالي في أداء العاملين في البنوك 

المحسوبة  Tودد أاارت نتائج التحليل الإحصائي أن ديمة 

دل ( جاءت 0.984) ية أ جدول ها ال عند ( 1.965)من ديمت

 ةٍّ غير دال ي( وهα=0.325مسههههههتوى دلالة إحصهههههههائية )

مسههههههتوى الدلالة المعنوية أكبر من  احيث إنه إحصهههههههائيا  

(، وتأسهههيسههها  α≤0.05المعتمدة في هذه الدراسهههة والبال ة )

على ذلك فإنم يتم دبوي الفرضههههية العديمة التي تشههههير إلى 

عهدم وجود أثر دايٍّ إحصهههههههائيها  للتفويض المهالي في أداء 

 العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

وجود أثر ذي دلالههة إحصههههههههائيههة عنههد مسههههههتوى دلالههة  .3

(α≤0.05 للتفويض الفني في أداء العهههاملين في البنوك )

Beta (0.242 )اليمنية بأمانة العاصههمة، حيث بل ت ديمة 

وهي تهههدي على أثر إيجهههابي للتفويض الفني في أداء 

العاملين، وهذا يعني أن الزيادة في مستوى التفويض الفني 

( 24.2بمقدار درجة واحدة سههههيؤدي إلى زيادة بمقدار )%

العهههاملين في البنوك اليمنيهههة )محهههل في مسههههههتوى أداء 

 T، ودد أاارت نتائج التحليل الإحصائي أن ديمة الدراسة(

( جههاءت أكبر من ديمتههها الجههدوليههة 3.417المحسههههههوبههة )

 ي( وهα=0.001عند مسهتوى دلالة إحصهائية )( 1.965)

أدل من مسههههتوى الدلالة المعنوية  احيث إنه إحصههههائيا   ةدال

وتأسهههيسههها  (، α≤0.05لبال ة )المعتمدة في هذه الدراسهههة وا

على ذلك فإنم يتم رفض الفرضية العديمة ودبوي الفرضية 

البديلة التي تشهههههير إلى وجود أثر دايٍّ إحصهههههائيا  للتفويض 
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في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصهههههمة الفني 

 صنعاء.

وجود أثر ذي دلالههة إحصههههههههائيههة عنههد مسههههههتوى دلالههة  .4

(α≤0.05لتفويض اتخهههاذ )  القرار في أداء العهههاملين في

البنوك اليمنية بأمانة العاصههههمة صههههنعاء، حيث بل ت ديمة 

Beta (0.182 يجهههابي (، وهي تهههدي على وجود أثر إ

ية  عاملين في البنوك اليمن خاذ القرار في أداء ال لتفويض ات

)محل الدراسة(، وهذا يعني أن الزيادة في مستوى تفويض 

ة سيؤدي إلى زيادة بمقدار اتخاذ القرار بمقدار درجة واحد

عاملين18.2)% ية  ( في مسههههههتوى أداء ال في البنوك اليمن

سة( اارت نتائج التحليل الإحصائي أن ، )محل الدرا ودد أ

( جههاءت أكبر من ديمتههها 2.856المحسههههههوبههة ) Tديمههة 

عنههد مسههههههتوى دلالههة إحصههههههههائيههة  (1.965) الجههدوليههة

(α=0.004وه )أدههل من  اإحصههههههههائيهها  حيههث إنههه ةدالهه ي

س سة والبال ة م توى الدلالة المعنوية المعتمدة في هذه الدرا

(α≤0.05 ،) وتأسههيسهها  على ذلك فإنم يتم رفض الفرضههية

العديمة ودبوي الفرضهههية البديلة التي تشهههير إلى وجود أثر 

دايٍّ إحصههههههائيا  لتفويض اتخاذ القرار في أداء العاملين في 

 البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

 

 .مسارات العلادات للفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة :(3شكل  

 مناقشة النتائج

أن مسهههههتوى ممارسهههههة أوضهههههحت نتائج التحليل الوصهههههفي  .1

في البنوك اليمنية )محل المت ير المسهتقل )تفويض السهلطة( 

، وهذه النتيجة تعطي دلالة على وجود الدراسة( كان مرتفعا  

السهههلطة؛ كونم  اهتمام لدى البنوك اليمنية بممارسهههة تفويض

من الأساليب الإدارية الحديثة التي من اأنها تدريب وتحفيز 

العاملين وتعزيز الولاء التنظيمي وزيادة رضههاهم الوظيفي، 

وإبههداعهم والتزامهم التنظيمي، وإنتههاجيتهم في العمههل. ودههد 

تحققت جميع أبعاد تفويض السهههههلطة بمسهههههتويات ممارسهههههة 

رار فقد كان بمسهههههتوى مرتفعة، باسهههههتثناء تفويض اتخاذ الق

عد  ممارسهههههههة مرتفع إلى حد ما، ومن حيث الأهمية جاء بُ

"التفويض الإداري" في الرتبة الأولى، وهذا يشهههههير إلى أن 

العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسههههههة( يتمتعون بالثقة 

في ددرة الإدارة على منحهم سهههلطات وصهههلاحيات إدارية، 

ل البنك، وجاء بُعد والتصههههههرف بحرية في أمور مهمة داي

"التفويض الفني" في الرتبة الثانية، وهذا يشير إلى الاهتمام 

الكبير الهههذي تبهههديهههم الإدارات في البنوك اليمنيهههة )محهههل 

الدراسههة( تجاه تحسههين مسههتوى أدائها في الجانب الفني من 

أجل مواكبة التقدم التكنولوجي الكبير الذي يشهههههههده دطاع 

والمحلي، حيث أصههههههبحت  البنوك على المسههههههتوى الدولي

معظم الخدمات التي تقدمها البنوك للمسههههتفيدين  لية، وكذلك 

التعههاملات مع المنظمههات الأيرى التي ترتبط معههها هههذه 

البنوك بمصهههههالح مشهههههتركة، وهذا يتطلب من البنوك العمل 

على تههأهيههل وتههدريههب فريق عمههل ذي كفههاءة عههاليههة، ويعُههد 

عالة في هذا المجاي، التفويض الفني أحد وسهههائل التدريب الف

وجاء بعُد "التفويض المالي" في الرتبة الثالثة، وهذا يشهههههير 

إلى اهتمام البنوك اليمنية )محل الدراسههة( بتحسههين مسههتوى 

أدائها في المجاي المالي الذي ينعكه بصههههورة إيجابية على 

ية، حيث إن البنوك تُعد  ية بكفاءة عال تحقيق الأهداف المال

لى تحقيق الربحية بدرجة أسههههاسههههية، منظمات مالية تهدف إ

بينمهها جههاء بعُههد "تفويض اتخههاذ القرار" في الرتبههة الرابعههة 

والأييرة، وهذا يشههههههير إلى أن هناك تحفظ ا من دبل البنوك 

في منح العاملين سههههههلطات وصههههههلاحيات اتخاذ القرارات 

الرئيسهة، ويمكن أن يكون هذا نتيجة للتحديات التي تواجهها 

ف المتعلقة بالتفويض في منظمات مالية البنوك، أو المخاو

 مثل البنوك.

المت ير أن مسههتوى تحقق أوضههحت نتائج التحليل الوصههفي  .2

في البنوك اليمنية )محل الدراسة( كان التابع )أداء العاملين( 

، وهههذه النتيجههة تعطي دلالههة على أن العههاملين في مرتفعهها  

يرة على البنوك اليمنية يتمتعون بمهارات عالية، ودافعية كب

الاداء، كمههها أن للإدارة دورا  كبيرا  في ذلهههك من يلاي 

الحر  على توفير بيئة عمل تشههههههجع على الأداء المميز. 

ومن حيث الأهمية، جاء بعُد "الالتزام التنظيمي" في الرتبة 

عاملين بمسههههههتوى تحقق مرتفع  عاد أداء ال الأولى من بين أب

ك اليمنية )محل جدا ، وهذا يشههههههير إلى أن العاملين في البنو

الدراسة( لديهم ديم تدفعهم إلى الالتزام التنظيمي، ويمكن أن 

يشههههههير هذا أيضهههههها  إلى وجود ثقافة تنظيمية دوية تعزز من 

الالتزام التنظيمي لدى العاملين، وجاء بُعد "الإنتاجية" في 

الرتبة الثانية بمسههههههتوى تحقق مرتفع، وهذا يشههههههير إلى أن 

نية )محل الدراسههههههة( لديهم القدرة العاملين في البنوك  اليم

مام  جاز المهام، كما يشههههههير ذلك إلى اهت لدافعية على إن وا

الإدارة بمسألة الإنتاجية التي تعُد المحصلة النهائية لانشطة 

الإدارية، والتي يعُوي عليها في تحقيق الأهداف، وجاء بُعد 

ثة بمسههههههتوى تحقق مرتفع، وهذا  ثال "الإبداع" في الرتبة ال

إلى تميز العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسهههة( يشهههير 

بملكات إبداعية عالية، كما أن الإدارة تشههههههجع على الإبداع 

لهههدوره الحيوي في الابتكهههار والتطوير وتحقيق الميزة 

التنافسههههههية، بينما جاء بُعد "الرضهههههها الوظيفي" في الرتبة 

الرابعة والأييرة بمسههههتوى تحقق مرتفع إلى حد ما، ويمكن 
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تفسههههههير هذه النتيجة بعدة عوامل، مثل ضهههههه وط العمل، 

وظروف العمههل غير المسههههههتقرة، أو عههدم تلبيههة تودعههات 

 العاملين من ناحية الحوافز والمكافآت.

أظهرت نتهائج ايتبهار الفرضههههههيهات وجود أثر إيجهابي ذي  .3

لتفويض  (α≤0.05دلالة إحصههههههائية عند مسههههههتوى دلالة )

اليمنية )محل الدراسة(، السلطة في أداء العاملين في البنوك 

سلطة يساهم  وهذه النتيجة تؤكد على أن الاهتمام بتفويض ال

في تحسين أداء العاملين، فكلما زاد مستوى تفويض السلطة 

عاملين، كما أن  سههههههيؤدي إلى الزيادة في مسههههههتوى أداء ال

تفويض السهههههلطة يعزز من اهههههعور العاملين بالثقة بالنفه، 

هم، كما يعمل على الرفع من ويرفع من الروح المعنوية لدي

مستويات رضاهم الوظيفي والتزامهم التنظيمي، ويشجعهم 

على الإبداع والتطوير، كما يعمل أيضا  على زيادة مهاراتهم 

وكفاءتهم، وتحفيزهم على تحقيق أعلى إنتاجية ممكنة، ودد 

اتفقت هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسهههههات السهههههابقة 

 Abiona, 2022; Wabomba et) تيةمنها الدراسات الآ

al., 2022; Wiredu et al., 2021; Ugoani, 2020; 

Denis, 2013 ،؛ معيتيق 2021؛ تومي وبلقهههاسههههههيمي

كاهيم،  ؛2020لعياضههههههي ولعياضههههههي،  ؛2021و يرون، 

 (. 2012؛ الظفيري، 2018

اتضهههههح وجود أثر ذي دلالة إحصهههههائية عند مسهههههتوى دلالة  .4

(α≤0.05 للتفويض الإداري ) في أداء العههاملين في البنوك

اليمنية بأمانة العاصهههمة صهههنعاء، وتدي هذه النتيجة على أن 

تفويض الصهههلاحيات الإدارية للعاملين من اهههأنم أن يدربهم 

على ممارسهههة السهههلطة، ويعزز من اهههعورهم بالمسهههؤولية 

والثقههة بههالنفه، ويحفزهم على بههذي جهههد أكثر لتحقيق أداء 

هذ ه النتيجة مع نتيجة دراسهههههههة مرتفع ومميز، ودد اتفقت 

(Zatar, 2018( والظفيري )2012.) 

اتضههح عدم وجود أثر ذي دلالة إحصههائية عند مسههتوى دلالة  .5

(α≤0.05)  للتفويض المهههالي في أداء العهههاملين في البنوك

اليمنية بأمانة العاصههمة صههنعاء، ومن الممكن أن يكون سههبب 

هههذه النتيجههة الردههابههة الشهههههههديههدة التي تصهههههههاحههب تفويض 

الصههههلاحيات المالية، وما ينتج عنها من الشههههعور بالقلق لدى 

الموظف الذي تم تفويضم، وما يترتب على ذلك من انخفاض 

الروح المعنوية لديم في العمل، ودد يعزى سههههبب هذه النتيجة 

أيضهههههها  إلى طبيعة الصههههههلاحيات المالية؛ حيث إنها محفوفة 

بههالعههديههد من المخههاطر، وعلى وجههم الخصههههههو  في دطههاع 

لبنوك، وبهههالتهههالي فهههإن الموظف الهههذي تم تفويضههههههههم ههههذه ا

الصههههههلاحيهات يحتها  إلى الكفهاءة العهاليهة والهددهة والحر  

دد تكون عوادبهم  يد حتى لا يقع في أي يطأ محتمل  الشهههههههد

وييمههة، وهههذا بههدوره يزيههد من العقبههات التي تواجههم هههذا 

الموظف أثناء العمل والتي من اههههههأنها أن تثبط من دافعيتم 

ير والإنجاز في العمل. ودد ايتلفت هذه النتيجة على التطو

 (.2012( والظفيري )Zatar, 2018مع نتيجة دراسة )

مسهههههتوى دلالة  اتضهههههح وجود أثر ذي دلالة إحصهههههائية عند .6

(α≤0.05 للتفويض الفني في أداء العهههاملين في البنوك )

اليمنية بأمانة العاصههههمة، ويمكن تفسههههير هذه النتيجة في أن 

يسهههاعد الأفراد العاملين على إبراز مواهبهم التفويض الفني 

وددراتهم الفنية، كما يسهههههههاعدهم على اسههههههتخدام الأجهزة 

والبرمجيات الحديثة التي تتناسههههههب مع التطور التكنولوجي 

الكبير الذي يشهههههههده دطاع البنوك، كما أن للتفويض الفني 

دورا إيجههابيهها وكبيرا في تشههههههجيع العههاملين على الإبههداع، 

ودد اتفقت هذه . ى إنجاز المهام بسههرعة وإتقانوتحفيزهم عل

( ودرويش 2012النتيجههة مع نتيجههة دراسههههههههة الظفيري )

 (.2010والشمري )

اتضهههههح وجود أثر ذي دلالة إحصهههههائية عند مسهههههتوى دلالة  .7

(α≤0.05 لتفويض اتخهههاذ القرار في أداء العهههاملين في )

البنوك اليمنية بأمانة العاصهههمة صهههنعاء، ويمكن تفسهههير هذه 

تيجة بأن تفويض اتخاذ القرار من اهههههههأنم أن يعزز من الن

اهههههعور العاملين بالمسهههههؤولية والرضههههها الوظيفي، كما أنم 

يسههههاعد على سههههرعة اتخاذ القرار وإنجاز الأعماي، ويحفز 

العهههاملين على الالتزام التنظيمي وبهههذي جهود أكثر، ممههها 

ينعكه بشهههكل إيجابي على أدائهم في العمل. ودد اتفقت هذه 

 (.2012ة مع نتيجة دراسة الظفيري )النتيج

 الاستنتاجات 

 الاستنتاجات المتملقة ممتغيرات الدراسة

يوجد اهتمام كبير لدى البنوك اليمنية )محل الدراسههة( فيما  .1

 يتعلق بممارسة تفويض السلطة.

د تفاوت في مستوى ممارسة الأبعاد المختلفة لتفويض يوج .2

الدراسهههة(، حيث يمارى  السهههلطة في البنوك اليمنية )محل

التفويض الإداري، والتفويض المهههالي، والتفويض الفني 

 بشكل أكبر من تفويض اتخاذ القرار.

أن أعلى ممهارسهههههههة لأبعهاد تفويض السههههههلطهة )التفويض  .3

الإداري، والتفويض المههالي، والتفويض الفني، وتفويض 

اتخاذ القرار( في البنوك اليمنية )محل الدراسههههههة( كان في 

 الإداري، وأدناها كان في تفويض اتخاذ القرار. التفويض

سة( اهتماما  عاليا  بتحسين  .4 تبُدى البنوك اليمنية )محل الدرا

 أداء العاملين لديها.

يوجد تفاوت في مستوى تحقيق أبعاد أداء العاملين المتمثلة  .5

في )الرضههههههههها الوظيفي، والإبهههداع، والالتزام التنظيمي، 

ي تاجية( في البنوك اليمن لدراسهههههههة(، وكان والإن ة )محل ا

أعلاها بُعد الالتزام التنظيمي بمسههههههتوى مرتفع جدا ، بينما 

 كان أدناها بعُد الرضا الوظيفي بمستوى مرتفع إلى حد ما. 
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تبُدى البنوك اليمنية )محل الدراسة( اهتماما  عاليا  بالالتزام  .6

 التنظيمي أكثر من بقية أبعاد أداء العاملين الأيرى.

ير من دبهههل العهههاملين في البنوك اليمنيهههة هنهههاك إدراك كب .7

لذي  نك ا جاح وتميز الب لدورهم في إن لدراسهههههههة(  )محل ا

يعملون لديم، فقد جاء المتوسهههههط العام لتحقق أداء العاملين 

 أعلى من المتوسط العام لتفويض السلطة. 

 الاستنتاجات المتملقة مفرضيات الدراسة

جابي في أ .1 لم أثر إي عاملين في إن تفويض السههههههلطة  داء ال

 البنوك اليمنية.

إن أبعاد تفويض السههههههلطة )التفويض الإداري، والتفويض  .2

ها أثر  خاذ القرار( ل مالي، والتفويض الفني، وتفويض ات ال

إيجههابي في أداء العههاملين في النبوك اليمنيههة، وكههان أكثر 

خاذ  ها أثرا  تفويض ات عاد أثرا  التفويض الإداري، وأدل الأب

 القرار.

جد للتفويض المالي أثر إيجابي في أداء العاملين في لا يو .3

 النبوك اليمنية.

 التوصيات

بناء  على نتائج الدراسهههة، يوصهههي الباحثان إدارات البنوك 

 اليمنية بما يلي:

تعزيز الاهتمام بممارسهههة تفويض السهههلطة، وترسهههي  هذا  .1

الأسههههلو  كأحد عناصههههر الثقافة التنظيمية؛ لما لم من أثر 

 اء العاملين. إيجابي في أد

تعزيز الاهتمام بممارسهههههههة جميع أبعاد تفويض السههههههلطة  .2

بشكل متوازن، وعلى وجم الخصو  الأبعاد التي لها أثر 

إيجابي في أداء العاملين والمتمثلة في )التفويض الإداري، 

 والتفويض الفني، وتفويض اتخاذ القرار(.

ة العمل على توعية القيادات الإدارية بأهمية تفويض السلط .3

للعهههاملين، وأثره الإيجهههابي في تحفيز العهههاملين وتحقيق 

 الأهداف.

كل  .4 عاملين بشهههههه لدى ال يادية  قدرات الق ضههههههرورة تنمية ال

تدريجي دبل تفويضهههههم للسههههلطة، وذلك من يلاي البرامج 

 التدريبية المتخصصة بهذا المجاي.

أن يكون تفويض السهلطة للعاملين بحسهب يبراتهم العلمية  .5

سلطات التي تم والمهنية، وبما يض من الاست لاي الأمثل لل

 تفويضها لهم.

العمل على متابعة أداء العاملين الذين تم تفويضهم للسلطة  .6

وبما يضهههمن عدم انحرافها عن المسهههار المخطط لم، وبما 

 يخدم أهداف البنك.

ضهههرورة المحافظة على مسهههتوى أداء العاملين وتعزيزه؛  .7

ية في تحقيق الأهدا نم الركيزة الأسهههههههاسهههههه ف والميزة كو

 التنافسية.

ضههههههرورة الاهتمههام بكههافههة أبعههاد أداء العههاملين، وألا يتم  .8

 التركيز على بعُد بشكل أكبر مقارنة بالأبعاد الأيرى.

اراكهم في  .9 ضرورة الاهتمام بتأهيل وتدريب العاملين، وإ

السهههلطة، وتحفيزهم ماديا  ومعنويا ، ومشهههاركتهم في طرح 

نك ويططم الدورية، الأفكار والآراء ورسهههم سهههياسهههات الب

وعدم إهماي  رائهم بمختلف المسههههههتويات الإدارية، وذلك 

 من أجل تحقيق مستوى عاي من أداء العاملين. 

ضهههرورة المحافظة على العلادة الإيجابية بين تفويض  .10

ما  عاملين، وتقوية العلادة بينهما أكثر ل السههههههلطة وأداء ال

 لذلك من مردود في تحقيق النتائج المرغوبة.

 الإ صاح اتميا 

  :تخضع هذه الدراسة الموا قة الأخلاقية والموا قة عل  المشاركة

إلى المعايير الأكاديمية والأيلادية المعتمدة لدى مركز إدارة الأعماي 

بجامعة صنعاء. تم الحصوي على الموافقة من جميع المشاركين، علما 

 بأن المشاركة طوعية.

 :ات الداعمة لنتائج هذه الدراسة تتوفر البيان توا ر الويا ات والمواء

 من المؤلف المراسل عند الطلب. 

  :البحث جزء من أطروحة الدكتوراة للمؤلف الأوي مساهمة المؤلفيف

 بإاراف المؤلف الثاني.

 :لا يوجد.  تضارب المصالح 

 :لا يوجد أي تمويل. التمويل 

  :الشكل الجزيل للبنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء شكر وتقدير

لى التسهيلات في جمع البيانات وأيضا  لجميع المشاركين على ع

لإدارة مجلة مساهمتهم القيمة في هذه الدراسة. كذلك الشكر موصوي 

)العلوم الإنسانية( في جامعة النجاح   -جامعة النجاح لابحا  

تعاونها مع على مهنيتّها وحسن ( www.najah.eduالوطنية )

 .الباحثين

 المراج)

 ( .2018أبو جليدة، سههههعيد سههههمير .) أثر اسههههتراتيجيات إدارة الموارد

)رسههههالة  البشههههرية على أداء العاملين في اههههركات الاتصههههالات الليبية

 ماجستير(. جامعة الشرم الأوسط، عمّان، الأردن. 

 ( .ماهر مرزم أحمد تفويض السهههههههلطة لدى  (.2010أبو وطفة، سههههههه

دارى الثانوية بمحافظات غزة وعلادتم بفعالية الإدارة من مديري الم

)رسههههالة ماجسههههتير(. الجامعة الإسههههلامية، غزة،  وجهة نظر معلميهم

 فلسطين. 

 ( .الالتزام التنظيمي لهههدى معلمي 2020بهههدر، محمهههد عبهههدالحهههافظ .)

مجلة المدارى الثانوية العامة في محافظة القاهرة: دراسهههههههة تحليلية. 

 .147-200(، 13، )ة والدوليةالتربية المقارن

 ( .تقييم ممهارسههههههههات تفويض السهههههههلطهة 2020بكري، عزيزة أبكر .)

ثانوية بمدينة جدة.  باتخاذ القرار لدى مديرات المدارى ال ها  وعلادت

 .1-25(، 36)4مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

 ( .2007بونخلههة، فريههد .) تههأثير القههادة على عمليههة اتخههاذ القرار في

)رسهههههالة ماجسهههههتير(. جامعة منتوري،  الصهههههناعي الجزائريالتنظيم 

 دسنطينة، الجزائر.

 ( . 2021تومي، نور الدين. وبلقاسههيمي، عبد .) أثر تفويض السههلطة

)رسهههههالة  على أداء العاملين: دراسهههههة ميدانية لبلدية تيميمون بالجزائر

 ماجستير(. جامعة العقيد أحمد دراية، أدرار، الجزائر. 

http://www.najah.edu/
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 (. تقييم الأداء المههالي للبنوك 2015د محمههد أحمههد. )الجههابري، يههالهه

دراسهههههههة مقارنة بين البنوك الإسهههههههلامية والبنوك التجارية.  –اليمنية 

 .19-1(، 6)3، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 ( .مل 2016الحرازين، حاتم جميل. والراعي، محمد إبراهيم (. العوا

تاجية العمل والأجو عة التحويليهة المؤثرة في إن نا ر في دطاع الصههههههه

المجلههة الأردنيههة للعلوم م. 2012 – 1994الفلسهههههههطينيههة يلاي الفترة 

 .20-1(، 1)18 ،سلسلة العلوم الإنسانية -التطبيقية 

 ( .2018حمادي، نبيل على مبخوت .) ها ية وعلادت لدايل ئة العمل ا بي

)رسالة  بالأداء الإداري: دراسة ميدانية على الجامعات اليمنية الأهلية

 ماجستير(. جامعة الأندله للعلوم والتقنية، صنعاء، اليمن.

 ( .2013الحوراني، طارم فواز .) تفويض مديري المدارى الثانوية

للسههههلطة في مدينة مأدبا وعلادتم بالولاء التنظيمي للمعلمين من وجهة 

 )رسالة ماجستير(. جامعة الشرم الأوسط، عمان، الأردن. نظرهم

 (. الولاء التنظيمي 2009تهههاح. والملاحمهههة، منى. )يليفهههات، عبهههدالف

وعلادتم بالرضهههها الوظيفي لدى أعضههههاء هيئة التدريه في الجامعات 

 . 289-340(، 3)25، مجلة جامعة دمشقالخاصة الأردنية. 

 ( .أثر التفويض الإداري لههدى 2022داهود، سههههههههالم حليف الزبون .)

دوره في تحسههههين أدائهم القيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم و

(، 3(3، مجلة العلوم الإنسهههانية والطبيعيةالإداري في محافظة جرش. 

214-195. 

 ( .اد شمري، إبراهيم را (. تفويض 2010درويش، ماهر صبري. وال

السههههلطة الأسههههلو  الأمثل لرفع كفاءة الأداء الوظيفي: دراسههههة لآراء 

/ المنطقة  عينة من المديرين في الشهههههركة العامة لصهههههناعة الأسهههههمدة

 .51-96(، 82، )مجلة الإدارة والادتصادالوسطى بالكوفة. 

 ( .2021الرويشهههد، فيصهههل .) درجة الرضههها الوظيفي وعلادتم بدافعية

مجلة جامعة . الإنجاز لدى أعضهههههههاء هيئة التدريه في جامعة الجوف

حا   جاح لاب ية(،  -الن . 1134-1105(، 7)35  )العلوم الإنسههههههههان

https://doi.org/10.35552/0247-035-007-004 

 ( . 2018الزوبهههة، مقبهههل علي عبهههد .) تقييم أداء البنوك وفق نظهههام

وعلادتم بمؤاهههههرات الكفاءة التشههههه يلية: دراسهههههة  CAMElتصهههههنيف 

)أطروحة دكتوراة(. جامعة المنصهههههههورة،  تطبيقية على البنوك اليمنية

 مصر.

 ( .2014زويش، سههامية .) أداء محددات الرضهها الوظيفي و ثرها على

)رسهههالة ماجسهههتير(. جامعة أكلي محند أو  الموظفين في المؤسهههسهههات

 لحا ، البربرة، الجزائر. 

 ( .مدى توافر معايير ايتيار الموارد البشرية 2018السعدي، محمد .)

مجلههة في مههدارى عههدن الثههانويههة للموهوبين في الجمهوريههة اليمنيههة. 

 .8-22(، 28)7، العلوم الاجتماعية

 الأنماط القيادية وعلادتها بالأداء (. 2004الملك. )الشريف، طلاي عبد

)رسهههههههالة ماجسهههههههتير(. جامعة إمارة مكة المكرمة، المملكة  الوظيفي

 العربية السعودية.

 ( .2020صهههههههديقي، سهههههههارة .) وادع التمكين الإداري وعلادتم بالولاء

التنظيمي للعهههاملين: دراسهههههههههة على عينهههة من موظفي كليهههة العلوم 

)رسالة  جامعة بر  بوعريريج -ية وعلوم التسيير الادتصادية والتجار

 ماجستير(. جامعة محمد البشير الإبراهيمي، الجزائر.

 ( .2024صهههههلاح، ماهر. اههههههوان، وراني. والنصهههههر، فراى .) تأثير

ة في  النمط القيادي والإبداع الإداري على الأداء في المدارى الخاصههههّ

)العلوم الإنسهانية(،    -مجلة جامعة النجاح لابحا  . الضهفة ال ربية

38(6 ،)1051-1092 .

https://doi.org/10.35552/0247.38.6.2213 

 ( .2012الظفيري، ممدوح سهههودي منوخ .) أثر تفويض السهههلطة على

فعالية الأداء لدى العاملين بمؤسسات القطاع الحكومي بمدينة الكويت: 

)رسههههههالة  دراسههههههة تطبيقية على وزارة الشههههههؤون الاجتماعية والعمل

 اجستير(. جامعة الشرم الأوسط، عمّان، الأردن. م

 ( .علادة التفكير 2017العامري، عبده أحمد. ودصير، حنان عيسى .)

الاستراتيجي بالأداء الوظيفي لمدراء الإدارة الوسطى: دراسة ميدانية 

مجلة على المصههههههارف الإسههههههلامية في العاصههههههمة اليمنية صههههههنعاء. 

 . 53-74(، 3)23، الدراسات الاجتماعية

 ( .أسهههههبا  2016عبود، زينب عبدالرزام. وحسهههههين، ظفر ناصهههههر .)

مجلة جامعة بابل للعلوم الصههههههمت التنظيمي و ثرها في أداء العاملين. 

 .233-259(، 1)24، الصرفة والتطبيقية

 ( .أثر تمكين العاملين على الولاء 2019عثمان، يوسههههف مهند أحمد .)

مجلة المثقاي بتروي. التنظيمي: دراسهههههههة ميدانية على اهههههههركة النيل لل

 . 141-178(، 2)5، للعلوم الادتصادية والإدارية

 ( .2021عجيلة، حا  محمد .) دور التسويق الدايلي في تعزيز الولاء

التنظيمي للعاملين: دراسة حالة المؤسسات الاستشفائية التابعة للقطاع 

عام بولاية غرادية )أطروحة دكتوراة(. جامعة داصهههههههدي مرباح،  ال

 الجزائر.وردلة، 

 ( .2006العرمهههان، عبهههدالرحمن .) أثر تفويض الايتصههههههههها  على

)أطروحة دكتوراة(. جامعة عمان العربية، عمان،  الإصههلاح الإداري

 الأردن.

 ( .دور المنههاخ التنظيمي في تعزيز 2017عزيز، ريههاض ضهههههههيههاء .)

(، 1)19، مجلة القادسهههية للعلوم الإدارية والادتصهههاديةعملية الإبداع. 

80–97. 

 انة، جهاد عبد  عطية. والدوغان، محمد عبد  بن عبدالرحمن. عف

(. تمكين العهههاملين كهههأسهههههههلو  إداري وأثره على السهههههههلوك 2021)

الإبداعي: دراسهههههة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشهههههردية 

مجلة جامعة الشهههههاردة للعلوم الإنسهههههانية بالمملكة العربية السهههههعودية. 

 . 267-222(، 1)18، والاجتماعية

 ( . 2019عمرو، طارم على عبد .) بداع أثر التمكين الإداري في إ

)رسالة ماجستير(. جامعة العلوم  العاملين: دراسة حالة مصنع كمران

 والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن. 

 ( .العوامل التنظيمية المؤثرة في التفويض 2014العواودة، عاطف .)

ديرين( في مراكز الوزارات الإداري: تصهههههههورات الموظفين )المهههه

 . 72-91(، 1)41، مجلة دراسات العلوم الإداريةالأردنية. 

 ( .أثر اسهههههههتراتيجيههات إدارة الموارد 2018العولقي، عبههد  أحمههد .)

البشرية في تنمية الإبداع التنظيمي من يلاي عمليات المعرفة كمت ير 

جامعة  مجلةوسهههههههيط: دراسهههههههة ميدانية في البنوك التجارية اليمنية. 

 .161-125(، 1)1، الجزيرة

 ( .2015ال ش، غيا  سهههههههليمان .) تفويض السهههههههلطة وعلادتم باتخاذ

 القرار التربوي في مههديريتي التربيههة في محههافظتي دمشهههههههق وريفههها

 )رسالة ماجستير(. جامعة دمشق، دمشق، سوريا.

 ( .2019ال شمي، منى صالح صالح .) أثر التدريب وفق المواصفات

ية من يلاي أداء ISO 10015الدولية )ُ ( في تحقيق الميزة التنافسههههههه

العاملين: دراسههههة ميدانية في اههههركات الهاتف النقاي بأمانة العاصههههمة 

)أطروحة دكتوراة(. جامعة العلوم والتكنولوجيا، صههههههنعاء،  صههههههنعاء

 اليمن.
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 ( .2012القاضي، زياد مفيد .) علادة الممارسات الاستراتيجية لإدارة

ء العاملين وأثرهما على أداء المنظمات: دراسههة الموارد البشههرية وأدا

)رسهههالة ماجسهههتير(. جامعة الشهههرم  تطبيقية على الجامعات الخاصهههة

 الأوسط، الأردن.

 ( .عاملين. 2022درني، حسهههههههام تاجية ال عد على إن (. أثر العمل عن بُ

 . 33-1(، 14)15مجلة كلية السياسة والادتصاد، 

 ( .2018كاهيم، نادية .)لطة في تحسين أداء القيادات دور تفويض الس

الإدارية من وجهة نظر الموظفين: دراسههة حالة مديرية التربية لولاية 

 )رسالة ماجستير(. جامعة داصدي مرباح، وردلة، الجزائر.  وردلة

 ( .علادة تفويض 2020لعياضههههي، عصههههام. ولعياضههههي، عبدالحكيم .)

ضههههة لولاية السههههلطة بالرفع من أداء العاملين بمديرية الشههههبا  والريا

 . 189-176(، 1)2، مجلة التمكين الاجتماعيسوم أهراى. 

  ،مجذو ، إاهههرادة زين العابدين. والفاضهههل، تيمان إدريه. والبشهههير

(. دور العوامل 2020أبو سههههفيان محمد. واههههكرت  ، أمل بشههههير. )

المههاديههة في الرضهههههههها الوظيفي للموظفين والعمههاي في هيئههة البحو  

 . 249-279(، 19، )مجلة العربية للنشر العلميالالزراعية، السودان. 

 ( .التفويض وعلادتم بالولاء 2021المشهههردي، مجاهد يحيى صهههالح .)

التنظيمي للعههاملين: دراسههههههههة ميههدانيههة في الإدارة العههامههة لمصهههههههرف 

 . 290-177(، 2)1، مجلة جامعة عمرانالتضامن الإسلامي الدولي. 

 م. والقزيري، حواء معيتيق، مصهههههطفى محمد. وعبدالدائم، عمر سهههههال

ها بالأداء الوظيفي لدى 2021إبراهيم. ) (. تفويض السهههههههلطة وعلادت

المجلة العلمية لكلية معلمي مدارى التعليم الثانوي ببلدية مصهههههههراتة. 

 .216-240(، 18)7، التربية بجامعة مصراتة

 ( .2022النومسهههههههي، جميلة عبد  صهههههههالح. والبلوي، نادية يلف .)

ة بالاسهههههتثناء )تحديد السهههههطات والمسهههههؤوليات، ممارسهههههة أبعاد الإدار

تفويض السههلطة، الاتصههاي الفاعل، تقييم الأداء وتقويمم( لدى رؤسههاء 

مجلة بحو  عربية في مجالات الأدسهههههههام الاكاديمية بجامعة تبوك. 

 . 125-164(، 25)25، التربية النوعية
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