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 يهخص

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٔؾٛ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ئٌٝ ارغب٘بد

ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ٚاٍزقلِذ 

( ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ 286) اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍخ إٌّٙظ

اٌفظً اٌلهاٍٟ  ( فموح ف31ٟبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )ؽجمذ ػ١ٍُٙ اٍزجثغيح،  عبِؼزٟ الألظٝ ٚالأى٘و

ٚلل وشفذ إٌزبئظ أْ اٌّزٍٛؾ اٌىٍٟ ٌزمل٠و أػؼبء ١٘ئخ  َ.2015/2016ٟ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ اٌضبٔ

ػٕل أفواك اٌؼ١ٕخ  اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔاٌزله٠ٌ ػٍٝ ِم١بً اٍزجبٔخ الارغب٘بد ٔؾٛ 

أكٚاد  ؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٔؾٛ ِزطٍجبد اٍزقلاَ(، ؽ١ش رج١ٓ أْ ارغب٘بد أػ3.64لل ثٍغ للهح )

فوٚق ماد كلاٌخ ٚأظٙود إٌزبئظ ػٓ ػلَ ٚعٛك ئ٠غبث١خ ثلهعخ ِزٍٛطخ.  اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ رمل٠واد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٔؾٛ ِزطٍجبد 

ماد كلاٌخ  ث١ّٕب ظٙود فوٚقجوح، رؼيٜ ٌّزغ١واد: اٌغٌٕ، ٚاٌغبِؼخ، ٍٕٚٛاد اٌق الإٌىزوٟٚٔ

ٍزغبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ ٌظبٌؼ أػؼبء ١٘ئخ لا ئؽظبئ١خ

اٌؼًّ ػٍٝ هفغ ٚللِذ اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد أّ٘ٙب: اٌزله٠ٌ ثلهعخ أٍزبم. 

وٟٚٔ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ِٙبهاد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِغبي اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىز

 .   اٍزقلاِٙب، رٛف١و اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ إٌّبٍجخ لاٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 ،أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوِٟٚٔزطٍجبد  أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ،الارغب٘بد،  انكهًبث انًفخبحةت:

 اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ.
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Abstract 

This study aimed at attitudes of teaching staff members at Palestinian 

universities towards the requirements of using E-learning tools in the 

educational process from their point of view, it used a descriptive and 

analytical approach, the study sample consisted of (286) teaching staff 

member from Al-Aqsa and Al-Azhar in Gaza universities, a 

questionnaire composed of (31) paragraph in the second semester of the 

academic year 2015/2016 was applied on them. The results revealed that 

the overall average estimate of teaching staff members to identify 

attitudes towards scale using e-learning tools when the sample had 

reached the capacity of (3.64), it was found that the attitudes of teaching 

staff members towards the requirements of the using positive e-learning 

tools moderately. The results showed there were no statistically 

significant differences between the median estimate of teaching staff 

members towards the requirements of the use of e-learning tools due to 

the variables: sex, university, and years of experience, while there were 

statistically significant differences for the responses of teaching staff 

members due to the variable of academic degree for the degree of 

professor. The study introduced a number of recommendations and 

suggestions. Working on raising the skills of teaching staff members 

using the e-learning tools and encourage them to use, providing material 

and financial requirements for the proper use of e-learning tools. 

Keywords: attitudes, teaching staff members, the requirements of e-

learning tools, Palestinian universities. 

 يمذيت

 ٠ز١ّي ٘نا اٌؼظو ثبٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ إٌبعّخ ػٓ اٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرم١ٕخ

ٌّٛاعٙخ  ٌنا أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ػٍٝ إٌظبَ اٌزوثٛٞ ِٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١واد ؛اٌّؼٍِٛبد

ٚٔمض اٌّؼ١ٍّٓ ٚثؼل  اٌّشىلاد اٌزٟ لل رٕغُ ػٕٙب ِضً وضوح اٌّؼٍِٛبد ٚى٠بكح ػلك اٌّزؼ١ٍّٓ

ػل٠لح ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، فبطخ ِغ  . ٚلل أكد ٘نٖ اٌزغ١واد ئٌٝ ظٙٛه أّٔبؽ ٚؽوائكاٌَّبفبد

عؼٍذ ِٓ اٌؼبٌُ لو٠خ طغ١وح ِّب أكٜ ئٌٝ  ظٙٛه اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ

ا٢فو٠ٓ، ٚؽبعخ اٌّزؼٍُ ٌج١ئبد غ١ٕخ ِزؼلكح اٌّظبكه  ى٠بكح اٌؾبعخ ئٌٝ رجبكي اٌقجواد ِغ

اٌىض١و ِٓ الأٍب١ٌت ٚاٌطوائك ٚاٌٍٛبئً اٌغل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ  ٌزط٠ٛو اٌنارٟ، فظٙوٌٍجؾش ٚا

 .ُ الإٌىزوٟٚٔاٌزؼٍأكٚاد  ٚاٌزؼٍُ، ِٚٓ مٌه ظٙٛه
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ئؽلاس ٔمٍٗ ٔٛػ١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ؛ الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُاٍزقلاَ أكٚاد  ٠ّٚىٓ ِٓ فلاي

مبي، ٚاٌّبي كْٚ اٌزأص١و ػٍٝ وفبءح ٌٍزغٍت ػٍٝ ِشبوً اٌيِبْ، ٚاٌّىبْ، ٚالارظبي، ٚالأز

٠زطٍت أػؼبء  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد ، ئلا أْ اٍزقلاَ (2008 )اٌشٙٛأٟ، إٌظبَ أٚ فبػ١ٍزٗ

الإٌىزوٟٚٔ،  اٌزؼٍُٔؾٛ٘ب ٠ّٚزٍىْٛ اٌملهح ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١ئخ  رغب٘بد ا٠غبث١خ١٘ئخ رله٠ٌ ٌل٠ُٙ ا

ٚاٍزقلاَ فبػً ٌٍٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ِٓ  اٌجواِظ ٚاٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٍزقلاَٚرظ١ُّ 

أزؤذ، ٚثو٠ل اٌىزوٟٚٔ، ٚئػلاك ٚرظ١ُّ ِٛالغ رؼ١ّ١ٍخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌملهح ػٍٝ ئػلاك 

الافزجبهاد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزؼلكح ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٚٔمً اٌٍّفبد، ٚاٌزٛاطً ِغ اٌقجواء ِٓ 

 ػجو الإٔزؤذ. اٌطٍجخاٌيِلاء، ٚ

فوطبً ٚفلِبد رؼ١ّ١ٍخ لل رزؼلٜ اٌظؼٛثبد ٚاٌّؾلكاد ٌىزوٟٚٔ الإ اٌزؼٍُأكٚاد ٚرملَ 

، ؽ١ش ٠ملَ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٌلأشقبص اٌن٠ٓ (Maguire, 2005) اٌّزؼّٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ

ٌل٠ُٙ اٌوغجخ فٟ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٌل٠ُٙ ثطو٠مخ ِؤخ، ٚرزٕبٍت ِغ ظوٚفُٙ كْٚ 

ل فٟ رمل٠ُ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٍزقلاَ آ١ٌبد الارظبي اٌؾل٠ضخ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ أػجبء ئػبف١خ، فٙٛ ٠ؼزّ

ؽبٍت، ٚشجىبد ئٔزؤذ ٍٚٚبئؾ ئٌىزو١ٔٚخ ِزؼلكح، ِٚىزجبد ئٌىزو١ٔٚخ، أٞ اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ 

ثغ١ّغ أٔٛاػٙب؛ ثٙلف ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٌٍّزؼٍُ فٟ ألظو ٚلذ ٚألً عٙل ٚفبئلح وج١وح، ٍٛاء وبْ 

ً ِزيآِ أٚ غ١و ِزيآِ، ٠ٚواػٟ ظوٚف ٚٔٛػ١خ وً ػٓ ثؼل أٚ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ، ثشى

   .(http://www.abegs.org)اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل:  ِزؼٍُ

ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ صو٠خ، رَبػل أػؼبء ا١ٌٙئخ  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُاٍزقلاَ أكٚاد ؼل نٌه ٠ٚث

ٔشطخ، ٚأْ ٠ظجؾٛا أوضو ِٙبهح فٟ رؼ١ٍُّٙ  ّّٟ ث١ئبد رؼٍُاٌزله١َ٠خ ٌىٟ ٠زطٛهٚا وّظ

ٌٍطٍجخ، ٚمٌه ثزّى١ُٕٙ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ فجواد ٚرغبهة رؼ١ّ١ٍخ ٠ظؼت اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ثطوق 

الإٌىزوٟٚٔ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ  اٌزؼٍُأفوٜ؛ فأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ا١ٌَٛ ُ٘ أؽٛط إٌبً ئٌٝ 

ٌٙب ػلك الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُفأكٚاد بِٟ ثشىً ٍو٠غ، ٚاٌزؼٍُ ٌّٛاوجخ ِغو٠بد ٘نا اٌؼظو اٌّزٕ

ًُ رؼ١ُّ اٌزؼٍُ ؽٛي اٌؼبٌُ بِٓ ا١ٌّياد ِىٕزٙ كِٟٚ ) ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ وض١و ِٓ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼُول

  (.2007 ،ٚاٌشٕبق

اٌّلػِٛخ  اٌزؼٍُ أشىبي ع١ّغ ئٌٝ ٠ش١و ػبَ ِظطٍؼ ٘ٛ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد ٚ

 الإٌىزو١ٔٚخ رَزقلَ اٌٍٛبئؾ اٌزٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزؼ١ٍُ أكٚاد ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ رشزًّ ٚاٌزٟ ئٌىزو١ٔٚبً 

 الأف١وح الأػٛاَ الألّبه اٌظٕبػ١خ. ٚفٟ ؽو٠ك ػٓ اٌجش اٌّوئ١خ، اٌّإرّواد اٌٙبرف،: ِضً

 الإٌىزوٟٚٔ اٌقؾ أٚ ا٠ٌٛت شجىخ ؽو٠ك رملَ ػٓ اٌزٟ اٌَّبلبد ػٍٝ اٌّظطٍؼ ٘نا الزظو

 اٌلهكشخ ٚغوف إٌّبلشخ ِٚغّٛػبد اٌّوئ١خ زوٟٚٔ ٚاٌّإرّوادالإٌى اٌجو٠ل ٚرَزقلَ اٌّجبشو،

، ٠ٚلاؽع فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ (Grove, 2003) ،الإٔزؤذ ػٍٝ اٌج١ؼبء الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأٌٛاػ

ٚعٛك رلفك َِزّو فٟ الاٍزقلاَ اٌّزيا٠ل ٚالالجبي ِٕمطغ إٌظ١و ػٍٝ رٛظ١ف ٚاٍزقلاَ 

ثظفخ فبطخ،  Web2.0خ ٌشجىخ الإٔزؤذ، ٚرطج١مبد اٌزطج١مبد اٌؼل٠لح ٚالإِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١

 .ٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٚاٌَؾبثخ اٌؾبٍٛث١خ ٚالأعٙيح اٌق٠ٍٛخِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد ا

http://www.abegs.org/
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 ِٓ ٚاٍؼخ ِغّٛػخ ٠غطٟ ِظطٍؼ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد ( أْ ٠2013ٛهك اٌؼٛػٟ )ٚ

 اٌظفٛف اٌؾبٍٛة، ئٌٝ اٌَّزٕل ٍُاٌزؼ اٌشجىخ، ئٌٝ اٌَّزٕل اٌزؼًٍُ: ِض ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزطج١مبد

 /الإٔزوا١ٔذ أٚ الإٔزؤذ فلاي ِٓ اٌّؾزٜٛ رمل٠ُ ػٍٝ ٠شزًّ ٚ٘ٛ .اٌولّٟ اٌزؼبْٚ الافزواػ١خ،

 اٌظٛد ٚأشوؽخ ، LANاٌّؾ١ٍخ ٚاٌشجىخ ، WANاٌٛاٍؼخ إٌّطمخ ٚشجىخ ،الاوَزوأذ

 .ِغخاٌّل ٚالألواص اٌزفبػٍٟ، ٚاٌزٍفي٠ْٛ الاططٕبػ١خ، ٚالألّبه ٚاٌظٛهح،

ٌقٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رؼ١ٍّخ رفبػ١ٍخ ِٓ فلاي  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُاٍزقلاَ أكٚاد  ٠ٚٙلف

اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌىزو١ٔٚخ عل٠لح، ٚهفغ َِزٜٛ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌلٜ الأفواك ِٓ فلاي ػ١ٍّخ 

اٌزفبػً ٚرجبكي اٌقجواد، ِّب ٠ز١ؼ اٌفوطخ لإػّبي اٌفىو، ٚئوَبة اٌّزؼٍُ ِٙبهاد ئٔزبط 

وفخ، ٚرظ١ٕفٙب، ٚثضٙب، ٚٔشو٘ب ِٓ ِىبْ ٢فو، ٚثبٌزبٌٟ اٌَّبّ٘خ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد ٍٛق اٌّؼ

 اٌؼًّ ثزٛف١و اٌىفبءاد ماد اٌّؼوفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼب١ٌخ ثّب ٠ٛاوت ِزطٍجبد اٌّغزّغ اٌؾل٠ش

 (.2004 ،ػؼبثٟ)

فزٛؽخ ِٚؤخ ٌزٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ اٍزقلاَ أكٚادِزطٍجبد  ٚوّب رٙلف

وّب ٠ٙلف ٌي٠بكح هثؾ ٚرفبػً إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ: أػؼبء ، ٚغ١ٕخ ثبٌّظبكه ٚاٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ

١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚاٌطٍجخ، ٚاٌغبِؼخ، ِٓ فلاي رجبكي اٌقجواد اٌزوث٠ٛخ ٚا٢هاء ٚإٌّبلشبد 

ٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌؾٛاهاد اٌٙبكفخ ٌزجبكي ا٢هاء، ثبلاٍزؼبٔخ ثمٕٛاد الارظبي اٌّقزٍفخ، ِضً: ا

E-mail ، ٚاٌّؾبكصبدChatting ٚثبٌزبٌٟ ٠فزؼ اٌّغبي ٚغ١و٘ب، ، ٚاٌفظٛي الافزواػ١خ

 .(2013)اٌؼٛػٟ،  لاٍزّواه، ٚرط٠ٛو، ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ؽً فٟ َبػلر ٟفٙ اٌؾل٠ضخ، اٌزؼٍُ أٍب١ٌت أُ٘ ِٓ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُاٍزقلاَ أكٚاد  ٠ٚؼل

ؽً  فٟ َبػلر وّب. (2002 )اٌؼجبكٞ، اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌّزيا٠ل ٚاٌطٍت فٟاٌّؼو ِشىٍخ الأفغبه

 اٌمجٛي ٚر١ٍٛغ فوص ثؼل، ِٓ اٌزؼٍُ ثطو٠مخ اٍزقلَ ِب ئما اٌّؾبػواد لبػبد اىكؽبَ ِشىٍخ

 ز١ؼرٚ Guckel & Ziemer, 2002).) وج١وح كهعخ ئٌٝ اٌزؼٍُ فؼب١ٌخ ِٓ ي٠لٚر اٌزؼ١ٍُ، فٟ

 اؽز١بعبد ِغ ؽل٠ضخ رَٕغُ ِؼٍِٛبد ٛفورٚ اٌشجىخ، ػٍٝ ؽ١خ ِٕٚبلشبد ِمبثلاد ػًّ

ػ١ٍّخ  ٚرطج١مبد رفبػ١ٍخ ٚرّبه٠ٓ ٚفؼب١ٌبد اٌّزؾووخ ٚاٌظٛه اٌّؾبوبح ثواِظ ٛفورٚ اٌّزؼ١ٍّٓ،

(2001Al-Karam & Al-Ali, .)    

اٌّظبؽجخ  اٌٍَج١بد ثؼغ ٕ٘بن أْ ئلا الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُكٚاد لأ اٌؼل٠لح اٌّيا٠ب ِٓ ثبٌوغُ

 :ِٕٙب(  2003اٌفوا، ؛ 2002اٌشٙوٞ،) اٌجبؽض١ٓ ثؼغ أشبه وّب بٌٙزطج١م

 اٍزؼلاكاً  فبص ثشىًطٍجخ ٚاٌ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚرأ١ً٘ ٌزله٠ت ِىضف عٙل ئٌٝ ؾزبطر .1

 .اٌّغزّغ فٟ اٌزم١ٕخ الأ١ِخ ف١ٙب رٕزشو ظوٚف فٟ اٌزغوثخ ٌٙنٖ

 ٚاٌجواِظ الأعٙيح فوٚرٛا الارظبلاد، شجىبد وفبءح ِضً أفوٜ، رم١ٕخ ثؼٛاًِ ٙباهرجبؽ .2

 .ِؾزوف ثشىً اٌّؾزٜٛ ئٔزبط ػٍٝ اٌملهح ِٚلٜ

 اٌّزطٍجبد رؾًّ رىب١ٌف ػٍٝ اٌغبِؼخ للهح ِلٜ ٚأ٠ؼبً  ٚاٌظ١بٔخ الإٔزبط فٟ اٌزىٍفخ ػبًِ .3

 .اٌزغوثخ ٘نٖ فٟ ٌٍلفٛي ػوٚه٠خ ٚرطج١مبد أعٙيح ِٓ اٌف١ٕخ



 377ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رأفج انعىضي

 1027 ، 3)32ـــ يجهت جبيعت اننجبح نلأبحبد )انعهىو الإنسابنسةت  انًجهذ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ِٓ ًٍِ اٌّزؼٍُ ئٌٝ ٠إكٞ ّبهث ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌؾ١بحغبِؼخ ٚاٌ إٌّيي فٟ اٌزم١ٕخ رٛظ١ف وضوح .4

 .ِؼٙب اٌزؼبًِ فٟ اٌغل٠خ ٚػلَ الأكٚاد ٘نٖ

 ثبلإشواف ػٍٝ رمَٛ ٚاٌزٟ فمؾ اٌوثؼ ٘لفٙب ٚاٌزٟ اٌزغبه٠خ اٌشووبد ِٓ اٌىض١و ظٙٛه .5

 .ٌنٌه ػ١ٍّبً  ِإٍ٘خ غ١و اٌؾم١مخ فٟ ٟٚ٘ ٚئػلاكُ٘ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رأ١ً٘

 )اٌؼٛػٟ، اٌزب١ٌخ اٌّزطٍجبد رٛافو ِٓ لاثل ٟالإٌىزوٚٔ اٌزؼٍُاٍزقلاَ أكٚاد  ٌٚزطج١ك

 (:2004 ؛ اٌف١ٍؼ،2013

 .ٚالإِىبٔبد إٌّٙظ فٍَفخ ٚفك جلائً اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخٌٍ ٚفطخ هؤ٠خ ثٕبء .1

 الإٔزؤذ شجىخ ِضً ارظبي ٚشجىبد ٚثوِغ١بد ؽبٍجبد ِٓ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رغ١ٙياد .2

 (LAN). اٌّؾ١ٍخ ٚاٌشجىخ

طٍجخ ٚرٛف١و ثواِظ ٚاٌأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  رأ١ً٘ ؽ١ش ِٓ اٌجشوٞ اٌؼٕظو رط٠ٛو .3

 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ثبٍزّواه فٟ اٌغبِؼخ.

 .الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ ِؼب١٠و ٚفك رفبػٍٟ هلّٟ ِؾزٜٛ رط٠ٛو .4

فٟ اٌطو٠مخ اٌزٟ رزُ ثٙب ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ط١بغخ أكٚاه عل٠لح لأ رط٠ٛو .5

زطٛهاد اٌزم١ٕخ، ف١ز١ؼ فوطخ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ اٌزله١َ٠خ ٚاٌزؼٍُ ثّب ٠زٛافك ِغ َِزغلاد اٌ

آ١ٌبد  ٌزٛاوت اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزّوح ٚاٌّزلاؽمخ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚرٛف١و

  .(2008 ،فبهً) اٌزٛاطً ِغ ا٢فو٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ

 ٍِمٓ ِٓ اٌزله٠ٌػؼٛ ١٘ئخ  كٚه ١ٍزغ١و الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُاٍزقلاَ أكٚاد  ظً ٚفٟ

 ٚاٌٛطٛي اٌّؼٍِٛبد ػٓ ثبٌجؾش اٌطٍجخ ٠مَٛ ؽ١ش اٌزؼٍُ، ٌؼ١ٍّخ ١َِٚو ِوشل ئٌٝ ٌٍّؼٍِٛبد

 ٠زُ اٌنٞ اٌؾٛاه ؽو٠ك ػٓ اٌّزؼٍُ رٛع١ٗ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ كٚه ٠ٚىْٛ ثأٔفَُٙ إٌزبئظ ئٌٝ

 ِضً فٟ فلٚهٖ ٗػٕ غٕٝ لا ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ كٚه ٠جمٝ ٌٚىٓ اٌزؼ١ٍُ، ػ١ٍّخ أصٕبء فٟ ث١ّٕٙب

 الإشواف ئٌٝ ئػبفخ اٌزؼٍُ، فٟ اٌفؼبٌخ ٌٍؼٕبطو ٚر١َٙلاً  ٚئهشبك٠بً  رٛع١ٙ١بً  ٠ظجؼ اٌّٛالف ٘نٖ

 ٠ٚمَٛ(  2004اٌؾ١بهٞ،) ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرظ١ٕفٙب اٌطٍجخ ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد عّغ ػ١ٍّخ ػٍٝ

 اٌّزؼٍُ ِٚزبثؼخ ؼوػٙبٌ الأٍب١ٌت ٚافز١به ٚثوِغزٙب اٌؼ١ٍّخ اٌّبكح ثاػلاك ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 2003). شؾبرخ،) اٌزؼٍُ ػ١ٍّخ أصٕبء

 ٚأ١ّ٘زٙب، اٌزؼ١ٍُ فٟ الإٔزؤذ اٍزقلاَ ٔؾٛأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ارغب٘بد فٟ اٌجؾش ئْ

 ١٘ئخ أػؼبء ثؼغ ػيٚف ٍجت ٚئْ اٌزؼ١ٍُ، فٟ اٌشجىخ ٘نٖ رطج١مبد ِؼوفخ ِٓ أُ٘

 ٚػلَ أٚلاً، اٌزم١ٕخ ٘نٖ ثأ١ّ٘خ اٌٛػٟ ػلَ ٝئٌ هاعغ اٌزؼ١ٍُ فٟ الإٔزؤذ اٍزقلاَ ػٓ اٌزله٠ٌ 

  ٚػغ ػوٚهح ٘ٛ ٚاٌؾً صبٌضبً، اٌؾبٍٛة اٍزقلاَ ٚػلَ صب١ٔبً، الاٍزقلاَ ػٍٝ اٌملهح

 أٚلاً، اٌؼَّٛ ٚعٗ ػٍٝ زم١ٕبداٌ اٍزقلاَ ثى١ف١خ فبطخ ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌلأ رله٠ج١خ ثواِظ

 اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌزم١ٕخ ٘نٖ اٍزقلاَ ١خو١ف ٚػٓ صب١ٔبً، اٌقظٛص ٚعٙخ ػٍٝ الإٔزؤذ ٚثبٍزقلاَ

(.  (IN C. crawford, 2005صبٌضبً 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1027 ، 3)32يجهت جبيعت اننجبح نلأبحبد )انعهىو الإنسابنسةت  انًجهذ 

ِٓ  ثل لا ٚٔغبؽٙب اٌزؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ روث٠ٛخ رغل٠لاد أ٠خ ئكفبي ِٓ ٌٍٚزأول

اٌشٕبق ) رَبؤلارٙب ػٓ الإعبثخ ِٚؾبٌٚخ ثٙب، اٌّزؼٍمخ اٌمؼب٠ب ٌغ١ّغ َِزف١ؼخ كهاٍبد ئعواء

 ػٍٝ غبِؼبداٌ ئٌٝ ُ الإٌىزوٟٚٔاٌزؼٍأكٚاد  ئكفبي أِو ٠مزظو ألا غت٠ ٌنٌه ؛(2010 كِٟٚ،ٚ

 ٚػٍٝ ِّٙخ، ئَٔب١ٔخ عٛأت ػٍٝ اٌزوو١ي مٌه ٠وافك أْ ثل لا ثً اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّظبكه أٚ اٌّؼلاد

 ٚرىّٓ .ُ الإٌىزوٟٚٔاٌزؼٍِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد  ٔؾٛأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ارغب٘بد هأٍٙب

 ٔؾٛ اٌفوك ثٗ ١ٍمَٛ اٌنٞ ثبٌٍَٛن اٌزٕجإ فٟ ِؼ١ٓ ِٛػٛع ٔؾٛ الأفواك ارغب٘بد ِؼوفخ أ١ّ٘خ

 ٌّفب١ُ٘ رمجٍٗ ِلٜ فٟ ٠إصو ٠زؼٍّٙب اٌزٟ اٌلها١ٍخ اٌّبكح ٔؾٛ اٌطبٌت فبرغبٖ اٌّٛػٛع، ٘نا

 اٌنٞ فبٌطبٌت اٌّبكح، ٘نٖ فٟ اٌلهاٍٟ رؾظ١ٍٗ ُ ٠زأصوص ِٚٓ ٌٙب، ٚرٛظ١فٗ اٌّبكح رٍه ٚفجواد

 ٍٍج١بً  ارغب٘ٗ وبْ ٌٛ ِّب أوجو ٔغبؽبً  ٠ؾمك أْ ٠َزط١غ ِؼ١ٕخ، ِبكح كها١ٍخ ٔؾٛ ئ٠غبثٟ ارغبٖ ٌل٠ٗ

  (Kirkpatrick & Cuban, 1998). ٔؾٛ٘ب

 اٌٍَٛن ٠َزض١و كافؼٟ فؼً ثأْ الارغبٖ اٌمبئً الافزواع ػٍٝ الارغب٘بد كهاٍخ ٚرَزٕل

 أثٛ مٌه ػٍٝ ٠ٚإول 2000) ػّو، ٚأثٛ عبثو أثٛ فٟ ئ١ٌٗ اٌّشبه )ٍٛاٌّخ ِؼ١ٕخ ثطو٠مخ ٠ٚٛعٙٗ

 اٌزٕجإ فلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّؾلكاد أُ٘ ِٓ كهاٍخ الارغب٘بد ثأْ (1989) ٚاٌجلا٠ٕخ عبثو

 اٌفؼٍٟ ثبلاٍزقلاَ وج١وح ػلالخ ماد اٌؾبٍٛة اٍزقلاَ ٔؾٛ ارغب٘بد الأفواك فّؼوفخ ثبٌٍَٛن،

 لأ١ّ٘خ ٚٔظواً  .قلاِٗاٍز ػٓ الأفواك ػيٚف فٟ ٠َبُ٘ ػٕٗ ٍٍج١خ أٚ أفىبه فبؽئخ ٚرى٠ٛٓ ٌٗ،

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد  ارغب٘بد فوٌزؼ اٌلهاٍخ ٘نٖ عبءد كهاٍخ الارغب٘بد

 .ُ الإٌىزوٟٚٔاٌزؼٍِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد ٚ ثبٌوفغ أٚ اٌزوكك ٔؾٛ أئِب ثبٌمجٛي اٌفٍَط١ٕ١خ 

 يشكهت انذراست

، اٌلاػّخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ُ الإٌىزوٟٚٔ أ١ّ٘خ وج١وح ِٚٓ الأش١بء الأٍب١ٍخأطجؼ ٌٍزؼٍ

ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ رؼٍُ الأٍب١ٌت  ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌئٌٝ  ٠ؾزبط فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟٚاٍزقلاِٗ 

اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزله٠ٌ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٚاٌزؼّك فٟ فُٙ فٍَفزٗ ٚئرمبْ رطج١مٙب؛ ؽزٝ ٠زّىٓ 

ٚئٌٝ عبٔت ٘نا، فاْ  ؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ.ف١ّبهٍٛٔٗ ِٓ فلاي أكٚاد اٌز ؽٍجزِٗٓ ٔمً ٘نا اٌفىو ئٌٝ 

فٟ اٌلهعخ الأٌٚٝ رىّٓ ُ الإٌىزوٟٚٔ ١ٌٌ ِغوك ثوِغ١بد ٚػزبك ٚأعٙيح ِجٙوح، ثً أكٚاد اٌزؼٍ

ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ رؼ١ٕٗ ػٍٝ  ِٙبهادِٓ  ٠ّٗزٍىثّب  ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌػٍٝ للهاد 

  فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.الإٌىزوٟٚٔ 

فٟ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚ ُ الإٌىزوٟٚٔاٌزؼٍزقلاَ أكٚاد اٍٚٔظواً لأ١ّ٘خ 

ِزطٍجبد رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ، فمل رؼلكد اٌجؾٛس فٟ ٘نا اٌظلك. ؽ١ش رٛفو 

ِضً: اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ،  ٔشو اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ثأوضو ِٓ شىً اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

وّب أٔٙب رؾلك ِىبْ اٌّؾزٜٛ ٚرغ١ّؼٗ ثّب ٠ٍجٟ ؽبعبد اٌطٍجخ، وّب أٔٙب  ٚاٌزل٠ٚٓ ٚاٌزؼ١ٍمبد،

رجٕٟ رطج١مبد افزواػ١خ ث١ّّياد ؽل٠ضخ رزّضً فٟ طغو اٌؾغُ، ٍٚوػخ اٌزفبػً، ٚرمًٍ ِٓ 

اٌطبثغ اٌوٍّٟ ٚاٌم١ٛك اٌّفوٚػخ ػٍٝ اٌؾٛاهاد ٚإٌّبلشبد اٌزٟ رزُ، ٚرلػُ اٌّشبهوخ 

  . ث١ٓ اٌطٍجخد ٚاٌزلاٚي الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛب
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ثأٔٙب: "ِملاه  ُ الإٌىزوٟٚٔاٌزؼٍاٍزقلاَ أكٚاد ِزطٍجبد ٔؾٛ الارغب٘بد  ٠ٚؼوف اٌجبؽش

اٍزقلاَ أكٚاد اٌشلٖ الأفؼب١ٌخ اٌزٟ ٠جل٠ٙب أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٔؾٛ 

ئ١بً ؽَت اٌلهعخ اٌزٟ ئِب ثبٌمجٛي اٚ ثبٌوفغ أٚ اٌزوكك، ١ٍٚمبً الارغبٖ ئعوا اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

ِزطٍجبد ١ٍؾظً ػ١ٍٙب ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ فلاي اٍزغبثزُٙ ٌفمواد ِم١بً الارغب٘بد ٔؾٛ 

الإجببت عن يشكهت انذراست في  في ضىء يب سبك حهذف. "اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 الأسئهت انفرعةت انخبنةت:

ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد ط١ٕ١خ ٔؾٛ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَارغب٘بد ِب  .1

    ؟ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

ث١ٓ ِزٍٛطبد  (α≤  0.05)ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  .2

فٟ اٌؼ١ٍّخ ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ لارغب٘بد 

رؼيٜ ٌّزغ١واد  اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ أػؼبء ١٘ئخِٓ ٚعٙخ ٔظو  اٌزؼ١ّ١ٍخ

  (؟اٌلهعخ الأوبك١ّ٠خ، ٍٕٛاد اٌقجوح، غبِؼخ، اٌاٌلهاٍخ )اٌغٌٕ

 انذراست أهًةت

 رم١ٕخ بثٛطفٙ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوِٟٚٔزطٍجبد  أ١ّ٘خ ِٓ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ رٕجغ

 اٌىض١و ؽً زٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِٓ فلايرؾ١َٓ ػ١ٍّ فٟ رَبُ٘ اٌزؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ؽل٠ضخ

 اٌفوٚق ِواػبح ػلَ ِٚشىٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼوفٟ ٚصٛهح الأفغبه ِضً اٌزوث٠ٛخ اٌّشىلاد ِٓ

  . ثبٌطٍجخ اٌمبػبد اٌلها١ٍخ ٚاىكؽبَ اٌّزؼ١ٍّٓ ث١ٓ اٌفوك٠خ

أػؼبء  ارغب٘بد ػٍٝ فٟ اٌٛلٛف اٌغبِؼبد فٟ اٌَّإ١ٌٚٓ اٌلهاٍخ ٘نٖ رَبػل أْ ٠ّٚىٓ

 ػٍٝ ٌُٙ اٌزوو١ي ٠ز١ؼ لل ِّب ،اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوِٟٚٔزطٍجبد  ٔؾٛ ١ئخ اٌزله٠ٌ٘

 أٚ اٌٍَج١خ ِؼبٌغخ الارغب٘بد ٌزٛف١و اٌغٙٛك ثني ِٚؾبٌٚخ الارغب٘بد ٌٙنٖ الإ٠غبث١خ اٌغٛأت

 ٔؾٛ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌارغب٘بد  رط٠ٛو ػٍٝ ٠ٕؼىٌ لل اٌنٞ الأِو ؽلرٙب، ِٓ اٌزقف١ف

ئػبفخ شٟء عل٠ل ئٌٝ اٌّؼوفخ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚرٛع١ٗ أٔظبه  .اَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔاٍزقل

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ، ِٚإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثشىً فبص ئٌٝ ػوٚهح 

  .بٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔثالا٘زّبَ ثزؾ١َٓ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ 

 حذود انذراست

ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ  اٌزؼوف ئٌٝاٌّٛػٛػٟ: الزظود اٌلهاٍخ اٌؾل  -

ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّزٟ  اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوِٟٚٔزطٍجبد اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٔؾٛ 

 .اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘

اٌغبِؼبد فٟ  أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌاٌؾل اٌجشوٞ: ؽجمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  -

 ١خ.اٌفٍَط١ٕ
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 اٌؾل اٌّىبٟٔ: ِؾبفظخ غيح. -

 .2015/2016اٌؾل اٌيِٕٟ: ؽجمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي اٌؼبَ اٌغبِؼٟ  -

 اببمتانذراسبث ان

 ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌجؼغ اٌلهاٍبد، اٌزٟ رُ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ِٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

 :ٚاٌزٟ رزؼّٓ ث١ئبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

ارغب٘بد اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِٓ  ئٌٝاٌزؼوف ( 2012٘لفذ كهاٍخ إٌغبه ٚليق )

لجً أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ِإرخ، ٚاشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

هن، أٍزبم( ِٓ ِقزٍف فٟ عبِؼخ ِإرخ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ اٌورت الاوبك١ّ٠خ )أٍزبم َِبػل، أٍزبم ِشب

رم١ٌ الارغب٘بد ٚاٌّىٛٔخ ِٓ  اٍزجبٔخ١خ( ٚرُ رط٠ٛو وبك١ّ٠خ )اٌؼ١ٍّخ ٚالأَبٔاٌزقظظبد الأ

بد وبٔذ ثلهعخ ِمجٌٛخ. وّب أْ طأْ ع١ّغ اٌّزٍٛ اٌلهاٍخ أهثؼخ ػٛاًِ، ٚلل أشبهد ٔزبئظ

فوق ٠ؼيٜ ئٌٝ ِزغ١و اٌورجخ )اٍزبم َِبػل، اٍزبم ِشبهن، اٍزبم(. اٌلهاٍخ وشفذ ػلَ ٚعٛك 

ٌظبٌؼ ِٓ ٠ؾٍّْٛ كهعخ اٌلوزٛهاٖ  ٠ؼيٜ ئٌٝ ِظلهٚأْ ٕ٘بن فوق مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

اٌلوزـٛهاٖ ِٓ اٌغبِؼبد اٌغوث١خ ِمبثً اٌلٚي اٌؼوث١خ ٚالأفوٜ، ٚأْ ٕ٘بن فولبً ما كلاٌخ اؽظبئ١خ 

ٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رؾف١ي أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ئٌٝ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ أٚ .٠ؼيٜ اٌٝ اٌؼّو

له٠ٌ ٌزؼو٠فُٙ ثأ١ّ٘خ رطج١ك اٌزؼٍُ ١٘ئخ اٌز لأػؼبءالاٌىزوٟٚٔ ٚٚػغ ثواِظ رله٠ج١خ ِىضفخ 

 الاٌىزوٟٚٔ فٟ ػٍُّٙ الاوبك٠ّٟ.

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزؾون ثبرغبٖ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ  Shraim (2012) ٚ٘لفذ كهاٍخ

 ِٚلٜ اٌغب٘ي٠خ ٌٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ فٟ فٍَط١ٓ، ثبلإػبفخ ٌلهاٍخ اٌؼٛاًِ

١ّ١خ اٌزٟ رإصو اٌّٛلف ِٓ اٌّلهث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔؾٛ اػزّبك الاعزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ

ٚلل رُ عّغ  ِغ ِزؼلكح الأثؼبك، (TAM) اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي لجٛي رم١ٕخ اٌّمزوؽخ ّٔٛمط

اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ِمبثلاد شجٗ ِٕظّخ ٚاٍزج١بْ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِقزٍف أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ 

بئظ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ِٛالف ئ٠غبث١خ ٌٍشوٚع ػٍٝ ِجبكهاد اٌزؼٍُ ٔز عبِؼخ ث١وى٠ذ. ٚأشبهد

ْ اٌقظبئض اٌفوك٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٙب ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ اٌّلهث١ٓ ، ٚ أالإٌىزوٟٚٔ

ٌزجٕٟ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚوشفذ اٌلهاٍخ أْ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ أوضو اٌّؾلكاد اٌٙبِخ ٌزجٕٟ اٌزؼٍُ 

الإهاكح ا١ٌَب١ٍخ ٚللهح اٌغبِؼخ ػٍٝ الاٍزغبثخ ثَوػخ  اٌلهاٍخ ثأ١ّ٘خ ، ٚأٚطذالإٌىزوٟٚٔ

 ِٕٚبٍت ٌزغ١١و الأزمب١ٌخ أِو ؽبٍُ ٌز١ًَٙ ٌلػُ ٔٙظ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ.  

(2012ٚوشفذ كهاٍخ اٌقط١ت )
 

ػٓ ؽٛافي ِٚؼ١مبد اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ 

وث١خ اٌّفزٛؽخ فوع الأهكْ. ِٚٓ أثوى ٔزبئظ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼ

اٌلهاٍخ: أْ اٌّؼ١مبد اٌزله٠ج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ عبءد ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ 

أثوى٘ب: ػؼف فٟ رٛف١و رله٠ت رمٕٟ، ٚٚهشبد ػًّ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ، ػؼف أٍب١ٌت 

ٌ، ٚأظٙود إٌزبئظ ثٛعٛك فوٚق ماد اٌزله٠ت، ٚػؼف اٌؾٛافي اٌّملِخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠



 332ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رأفج انعىضي

 1027 ، 3)32ـــ يجهت جبيعت اننجبح نلأبحبد )انعهىو الإنسابنسةت  انًجهذ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌظبٌؼ اٌنوٛه فٟ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ث١ّٕب أظٙود 

 إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚاٌى١ٍخ.

خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌزؼوف ئٌٝ أٍجبة الإؽغبَ ػٓ اٌّشبهو( 2012) كهاٍخ الأ١ِٓ٘لفذ ٚ

اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ثؼغ و١ٍبد اٌزوث١خ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ف١ّب ٠زؼٍك: ثأػؼبء 

أْ أُ٘ أٍجبة  ِٚٓ أثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ:١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚاٌَّزف١ل٠ٓ، ٚاٌّؼب١٠و، ٚاٌزطج١ك. 

ؼبء ١٘ئخ الإؽغبَ ػٓ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ روعغ ئٌٝ: رلٟٔ َِزٜٛ ؽم١مخ ِؼوفخ أػ

اٌزله٠ٌ ٌلٚهُ٘ فٟ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚػؼف اٌزله٠ت اٌّىضف لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ 

اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ لجً اٍزقلاُِٙ ٌٕظبَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚػلَ ٚػٛػ الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ 

 اٌقبطخ ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ.

الأٍزبم اٌغبِؼٟ اٌزله٠ج١خ فٟ اٌزؼوف ئٌٝ اؽز١بعبد ( 2012) كهاٍخ اٌجؾ١وٞ٘لفذ ٚ

ِغبي اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ وّب ٠وا٘ب أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ عبِؼخ اٌٍّه فبٌل، 

وّب اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ الافزلافبد فٟ رؾل٠ل ٘نٖ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ رجؼبً 

ؽبعخ وى ٔزبئظ اٌلهاٍخ: ِٚٓ أثٌّزغ١واد: اٌزقظض، ٚاٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح. 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ئٌٝ ثواِظ رله٠ج١خ فٟ ع١ّغ ِغبلاد رطج١مبد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، وّب 

أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌقجوح 

 فمؾ.

ثبٌغبِؼبد ( اٌزؼوف ئٌٝ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 2011ٚ٘لفذ كهاٍخ ؽ١َٓ )

، ٚاٍزقلَ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ َ ٔظبَ ئكاهح اٌزؼٍُّ الاٌىزوٟٚٔاٌَؼٛك٠خ ٔؾٛ اٍزقلا

٠ٌ ثجؼغ و١ٍبد اٌغبِؼبد ( ػؼٛ ١٘ئخ رله90ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ) ذ أكاح اٌلهاٍخٚؽجم

 ئٌٝ ٔزبئظ رش١و ئٌٝ ٚعٛك ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ ذ اٌلهاٍخ، ٚلل رٛطٍاٌَؼٛك٠خ

اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ٔؾٛ ٔظبَ ئكاهح اٌزؼٍُّ الاٌىزوٟٚٔ عَٛه هغُ ػلَ رفؼ١ً 

اٍزقلاِٗ ثشىً وبف، ٚأظٙود ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِلٜ ؽبعبرُٙ ٌٍزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ إٌظبَ 

وّب رٛطً اٌجؾش ئٌٝ  ٚثقبطخ ئكاهح ِؾزٜٛ اٌزؼٍُّ ِٚشبهوخ اٌٍّفبد ٚإٌّزل٠بد ٚثٕه الأٍئٍخ،

وٚق فٟ الارغب٘بد ٔؾٛ اٍزقلاَ إٌظبَ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ث١ٓ ٔٛػ١بد ػلَ ٚعٛك ف

  .اٌى١ٍبد الإَٔب١ٔخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌظؾ١خ

 ٔؾٛ ٚاٌطٍجخ اٌّؼ١ٍّٓ ارغب٘بد رؼوف ( ئ2010ٌٝٚ٘لفذ كهاٍخ اٌشٕبق، ٚكِٟٚ )

ؽبٌجبً.  (118ٚ) ِؼٍّبً، (28) ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ػ١ٕخ اٌؼٍَٛ. ٚرىٛٔذ فٟ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٍزقلاَ

ٔؾٛ اٌزؼٍُ  اٌطٍجخ ارغب٘بد ِٚم١بً الإٌىزوٟٚٔ، اٌزؼٍُ ٔؾٛ اٌّؼ١ٍّٓ ارغب٘بد ٚرُ ِم١بً

 :ئٌٝ اٌلهاٍخ الإٌىزوٟٚٔ، ٚرٛطٍذ

 اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ؽ١ش الإٌىزوٟٚٔ، اٌزؼٍُ ٔؾٛ اٌّؼ١ٍّٓ ٌلٜ ئ٠غبث١خ ارغب٘بد ٚعٛك

( ِٓ 3.76الإٌىزوٟٚٔ ِزٍٛؾ ثٍغ ) ؼٍُاٌز ٔؾٛ الارغب٘بد ِم١بً ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٌزمل٠و اٌىٍٟ

 (.5.00أطً )
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( ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ِٛلف 2012)Shraim ث١ّٕب ٘لفذ اٌلهاٍخ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ث١وى٠ذ ٔؾٛ اػزّبك اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي اٌّمزوػ رم١ٕخ 

ٟٚٔ ٠ّىٓ أْ رَبػل ِٕظّخ ٌزؾل٠ل رم١١ُ الاٍزؼلاك ٌٍزؼٍُ الإٌىزوٚ (TAM). لجٛي ّٔٛمط

اٌغٛأت اٌّؾزٍّخ اٌلاىِخ ٌزأول ِٓ أْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٍزوار١غ١بد رٍج١خ اؽز١بعبد 

 .اٌّزؼ١ٍّٓ

 عبِؼخ ِؾبػوٞ اِزلان ِلٜ اٌزؼوف ئٌٝ( 2009كهاٍخ إٌغبه، ٚاٌؼغوِٟ ) ٘لفذٚ

ِٚٓ أثوى ٔزبئظ ّزغ١واد. فٟ ػٛء ثؼغ اٌ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌىفب٠بد الألظٝ

ُ اٌزؼٍأكٚاد وفب٠بد اٍزقلاَ أْ اٌّؾبػو٠ٓ فٟ عبِؼخ الألظٝ فٟ فٍَط١ٓ ٠ّزٍىْٛ  اٌلهاٍخ:

ثَٕجخ  %(، ٚفٟ فلِبد اٌشجىخ82فٟ ِغبي أٍب١ٍبد اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ثَٕجخ ) الإٌىزوٟٚٔ

 اٌّموهاد%(، ٚفٟ ئكاهح 66%(، ٚفٟ رظ١ُّ اٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚثٕبئٙب ثَٕجخ )76)

ِٓ فلاي ػمل  أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌٌوفغ ا٘زّبَ %(، ٚأْ ٕ٘بن ؽبعخ 64الإٌىزو١ٔٚخ ثَٕجخ )

   .أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔاٍزقلاَ ؛ لإوَبثُٙ وفب٠بد كٚهاد رله٠ج١خ

ارغب٘بد اٌّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٔؾٛ شجىخ  اٌزؼوف ئٌٝ (2009ٚ٘لفذ كهاٍخ ِؾ١َٓ )

اٌزؼ١ٍُ فٟ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ فٟ فٍَط١ٓ، ٚئٌٝ ِؼوفخ ً٘ ٕ٘بن الإٔزؤذ ٚاٍزقلاِبرٙب فٟ 

فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٔؾٛ شجىخ الإٔزؤذ ٚاٍزقلاِبرٙب 

ٚػلك ٍٕٛاد فجوح اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ،  فٟ اٌزؼ١ٍُ رؼيٜ ٌّزغ١واد: اٌغٌٕ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ،

 اٌشجىخ. فزواد اٍزقلاَ

ِٓ أثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ: رلٟٔ اٌّٙبهاد اٌىبف١خ ٌلٜ اٌّشوف الأوبك٠ّٟ فٟ ِغبي اٍزقلاَ ٚ

اٌؾبٍٛة ٚالإٔزؤذ، لٍخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٌزؼي٠ي ِٙبهارُٙ ٚرٕش١طٙب 

فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽبعخ اٌّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ لإٍزّواه ثواِظ اٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ 

 ١بد الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ. اٌزمٕ

فٟ و١ٍخ  ٍجخ( ئٌٝ ل١بً ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌط2009ٚ٘لفذ كهاٍخ فبهٚق )

فٟ اٌقلِخ  ٍجخاٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ رله٠ٌ ِموهاد اٌط

خ رغبٖ اٌزؼٍُ الاعزّبػ١خ، ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بً اٌّىٛٔبد اٌّؼوف١خ ٚالأفؼب١ٌخ ٚاٌّٙبه٠

( ِفوكح، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 151ٙب )أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ لٛاِ ٍجخالاٌىزوٟٚٔ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌط

ئٌٝ أْ اٌّىٛٔبد الأفؼب١ٌخ لل ؽممذ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ، ر١ٍٙب اٌّىٛٔبد اٌّؼوف١خ 

  ٚأرٟ فٟ اٌزور١ت الأف١و ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ اٌّىْٛ اٌّٙبهٜ. 

 اٌزؼٍُ ث١ئخ فٟ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أػؼبء أكاء رم٠ُٛ ئٌٝ( 2008) ٌشٙوٞكهاٍخ ا٘لفذ ٚ

ِغبلاد، ِٕٙب:  ػلح ئٌٝ ٚلل ؽلكرٙب اٌلهاٍخ ثبٌو٠بع، اٌّفزٛؽخ اٌؼوث١خ اٌغبِؼخ فٟ الإٌىزوٟٚٔ

اٌزؼ١ٍّٟ. ِٚٓ  اٌزظ١ُّ ( ٚاٍزقلاِٗ، ِغبيMoodelالإٌىزوٟٚٔ ) اٌزؼٍُ ئكاهح ثٕظبَ اٌّؼوفخ

 ِٚؼوفخ أػؼبء ػب١ٌخ، وبٔذ ٚالأزؤذ ا٢ٌٟ اٌؾبٍت ِزطٍجبد ِٙبهاد أْأثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ: 

 اٍزقلاُِٙ أْ ؽ١ٓ فٟ ( وبٔذ ِزٍٛطخ،Moodelاٌزله٠ٌ ٌٕظبَ ئكاهح اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ) ١٘ئخ
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ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ مٌه فٟ ػؼف  42%)) ٚػيٜ ٚاٌّزٍٛؾ، اٌؼؼ١ف ث١ٓ ِب وبْ ٌٗ

 قلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ.اٌّملِخ ٌُٙ لاٍز اٌزله٠ت ثواِظ

اٌزؼوف ئٌٝ ِلٜ اٍزؼلاك أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ  Sadik (2007)كهاٍخ ٘لفذ ٚ

عبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٞ ٌزط٠ٛو ٚرطج١ك اٍزوار١غ١بد ِٚموهاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚاٌّؼٛلبد 

 ٘بدالارغبرلٟٔ  :ِٚٓ أثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ. اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ِظو

اٌزم١ٕخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌلاىِخ ٌٍجلء فٛهاً فٟ رط٠ٛو ِموهارُٙ ئٌىزو١ٔٚبً ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ 

   .%( فمؾ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ(16.6ِٓ ٠وْٚ أْ ٌل٠ُٙ رٍه اٌّٙبهاد 

 اٌجلائًئٌٝ اٍزطلاع آهاء ػؼٛاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٔؾٛ ( 2007) كهاٍخ اٌلف١ً٘لفذ ث١ّٕب 

%( ِٕٙٓ ٠و٠ٓ 80: أْ )ِٚٓ أثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ١خ اٌزوث١خ ثغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك. ثىٍ الإٌىزو١ٔٚخ

أْ لٍخ اٌزله٠ت ٚػلَ ٚػٛػ الاٍزوار١غ١بد اٌّزجؼخ رإصو ٍٍجبً فٟ ارقبم ِٛالف رغبٖ رطج١ك 

%( ِٕٙٓ لا ٠ٍّىٓ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ اٌلاىِخ 84) فٟ اٌغبِؼخ، ٚأْ الإٌىزو١ٔٚخ اٌجلائً

ؼؼٛاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ %( ِٕٙٓ ثؼوٚهح رٛف١و كٚهاد رله٠ج١خ 86ٌ)لاٍزقلاِٗ، ٚؽبٌجذ 

   .ُ الإٌىزوٟٚٔ ٚرطج١مبرٗرزٕبٚي اٌزؼٍ

 ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اٌطٍجخ ارغب٘بد اٌزؼوف ئٌٝ (2000) ػّو ٚأثٛ عبثو أثٛ كهاٍخ ٘لفذ

 اٌلهاٍخ ػ١ٕخ الأهكْ. ٚلل رىٛٔذ عٕٛة ِؾبفظبد فٟ اٌؾى١ِٛخ اٌّلاهً فٟ اٌؾبٍٛة اٍزقلاَ

 ػ١ٕخ رىٛٔذ ؽ١ش ؽجم١خ ػٕمٛك٠خ، ػشٛائ١خ ثطو٠مخ افز١بهُ٘ رُ ٚؽبٌجخ ( ؽبٌت (700ِٓ

 وبٔذ ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌطٍجخ ارغب٘بد أْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أظٙود ٚلل ِؼٍّخ ِؼٍّبً  (74) ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ

 .اٌؾبٍٛة اٍزقلاَ ٔؾٛ ئ٠غبث١خ

اٌجؾضٟ ؽٛي اٌزؼٍُ ا٘زّذ ثبٌغبٔت  ٠زؼؼ أٔٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ فلاي ِب رُ ػوػٗ فٟ

ٚونا اٌزوو١ي ػٍٝ  ثشىً فبص، ٚأكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔالإٌىزوٟٚٔ ٚاٍزقلاِٗ ثشىً ػبَ، 

لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚ٘نا  ٚالارغب٘بد ر١ّٕخ ثؼغ اٌىفب٠بد

 اٍزقلاَ ٟ ِغبيأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ف ارغب٘بد٠زفك ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ا٘زّذ ثزط٠ٛو 

  . أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

 ٚأشبهد ثؼغ اٌلهاٍبد ئٌٝ ػؼف اٍزقلاَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

ٚثؼؼٙب أشبهد ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد  ثشىً فبص، أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔٚ ،ثشىً ػبَ

اٍزقلاَ أكٚاد ِزطٍجبد بي أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِغ اٍزقلاَأفوٜ ثّؼوفخ ٚالغ ، ٚاٌزم١ٕخ

، ٚ٘نا ِب ٘لفذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ مظٛه فٟ رؾل٠ل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ، ٚاٌاٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ ِزطٍجبد فٟ ِغبي أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ارغب٘بدفلاي اٌَؼٟ ٌّؼوفخ 

ارغب٘برُٙ ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّزٟ ؛ ٌٍؾفبظ ػٍٝ َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌز١ّي ٚإٌٛػ١خ فٟ الإٌىزوٟٚٔ

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ. 
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 والإجراءاث انطريمت

 ر١ّٙلاً ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ ١ٍزُ ٕ٘ب ػوع ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ اٌّشزٍّخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلِّهاٍخ

زٙب، ُ   اٌزِّٟ ٚئعواءارٙب لأكٚارٙب ٚٚطفبً ٚػ١ِّٕ  ٚاٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١ خ اٌلِّهاٍخ، رطج١ك ٚفمٙب ر

 ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: الاٍزٕزبعبد، ئٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌج١بٔبد، ٌزؾ١ًٍ ٚاٌ لاىِخ اٌَّزقلِخ

 أولاً: ينهج انذراست

 ِٓ الإعواءاد ِغّٛػخ ػٍٝ لبئُ ِٕٙظ ٚ٘ٛ ،اٌزؾ١ٍٍٟاٌٛطفٟ  رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ

 ٚكل١مبً ١بًرؾ١ٍلاً وبف ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرظ١ٕفٙب ٚاٌج١بٔبد، اٌؾمبئك عّغ ػٍٝ رؼزّل اٌزِّٟ اٌجؾض١ خ

اٌلِّهاٍخ، ٚثبٌزبٌٟ رُ  ِؾً اٌظ ب٘وح ػٓ رؼ١ّّبد أٚ ٔزبئظ ئٌٝ ٚاٌٛطٛي كلاٌزٙب، لاٍزقلاص

ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد  ئٌٝعّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍزؼوف 

 ٚاٌزؼٍُٚرؾ١َٓ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ  اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوِٟٚٔزطٍجبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٔؾٛ 

 طخ فٟ عبِؼزٟ )الأى٘و، ٚالألظٝ(.ٚفب

 انذراست وعةنخهب ثبنسةبً: يجخًع

عبِؼزٟ الأى٘و ٚالألظٝ فٟ لطبع أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ٠زأٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

، ٚلبَ اٌجبؽش ثأفن ػ١ٕخ ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ( 286، ٚاشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ )غيح

رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ ١ٌزُ رم١ٕٓ له٠ٌ ػؼٛ ١٘ئخ ر( 32) اٍزطلاػ١خ رىٛٔذ ِٓ

( ٠ٛػؼ فظبئض ٘نٖ 1) أكٚاد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌظلق ٚاٌضجبد ثبٌطوق إٌّبٍجخ. ٚاٌغلٚي

   اٌؼ١ٕخ.

 .فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رجؼبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ:  2) جذول

 اننابت انًئىيت انعذد انًخغةراث و

 غٌٕاٌ 1
 %74.4 213 موٛه

 %25.5 73 ئٔبس

 اٌغبِؼخ 2
 %39.1 112 الأى٘و

 %60.8 174 الألظٝ

 ٍٕٛاد اٌقجوح 3

 %23.0 66 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %40.9 117 ٍٕٛاد 6-10ِٓ 

 %36.0 103  ٍٕٛاد فأوضو 10

 اٌلهعخ الأوبك١ّ٠خ 4

 %43.3 124 ِؾبػو

 %32.5 93 أٍزبم َِبػل

 %19.9 57 أٍزبم ِشبهن

 %41.9 12 أٍزبم

 %200 133 انًجًىع انكهي
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 1027 ، 3)32ـــ يجهت جبيعت اننجبح نلأبحبد )انعهىو الإنسابنسةت  انًجهذ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ثبنثبً: أداة انذراست

ثؼل الاؽلاع ػٍٝ الأكة إٌظوٞ ٚاٍزطلاع هأٞ ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٓ 

ؽو٠ك اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ماد اٌطبثغ غ١و اٌوٍّٟ لبَ اٌجبؽش ثجٕبء الاٍزجبٔخ ٚفك اٌقطٛاد 

 اٌزب١ٌخ:

 اٌلهاٍخ.الاٍزجبٔخ ٚط١بغزٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف  فموادرؾل٠ل  .1

  فموح.( 37ئػلاك الاٍزجبٔخ ثظٛهرٙب الأ١ٌٚخ، ٚلل شٍّذ ؽٛاٌٟ ) .2

 انًحك انًعخًذ في انذراست

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ وّؾه ٌٍلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ الاٍزغبثبد 

 (، وّب فٟ اٌغلٚيأهفغ علاً ، أهفغ، ِؾب٠ل، ِٛافك، ِٛافك ثشلحِٓ فَّخ افز١بهاد ٟ٘: )

(2:) 

 .اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ:  1ذول )ج

 أرفض جذاً  أرفض يحبيذ يىافك يىافك بشذة ياخىي انًىافمت

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 )ؽٛي اٌق١ٍخ(

 أوجو ِٓ 

4.2-5 

 أوجو ِٓ 

3.4-4.2 

 أوجو ِٓ 

2.6-3.4 

 أوجو ِٓ 

1.8-2.6 

 أوجو ِٓ 

1-1.8 

 اٌٛىْ إٌَجٟ

 أوجو ِٓ

84%-

100  % 

 أوجو ِٓ

68%-

84  % 

 أوجو ِٓ

52%-68  % 

 أوجو ِٓ

36%-

52  % 

 أوجو ِٓ

20%-

36  % 

 صذق الاسخببنسترابعبً: 

 صذق انًحكًةن .2

اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ أٍبرنح أطٛي ػٍٝ رُ ػوع أكاح اٌلهاٍخ 

اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ِؾبفظبد غيح لإثلاء ِلاؽظبرُٙ اٌزوث١خ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ِٓ ثؼغ اٌغبِؼبد 

، ِٚلٜ ٚػٛؽٙب، ِٚلٜ كلخ اٌفموادٚرٛع١ٙبرُٙ فٟ ػجبهارٙب ِٓ ؽ١ش ِلٜ رّض١ً  ٚآهائُٙ

ٌلأفن اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب  اٌفموادٍٚلاِخ ط١بغخ اٌؼجبهاد ٚالزواػ أ٠خ ئػبفبد أٚ رؼل٠لاد ػٍٝ 

ثوأ٠ُٙ فٟ ِلٜ َِبّ٘خ ِفوكارٙب فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح. ٚرُ ئعواء اٌزؼل٠لاد اٌزٟ 

ِٓ الاٍزجبٔخ، ٚونٌه رؼل٠ً ٚئػبفخ ػجبهاد  اٌفموادب، ٚرُ ؽنف ثؼغ أٚطٛا اٌّؾىّْٛ ثٙ

 .   فموح( 31أفوٜ، فأطجؼ ػلك ػجبهاد الاٍزجبٔخ ثؼل اٌزؼل٠ً )

 صذق الاحابق انذاخهي .1

 (.3رُ ؽَبة طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ ٟٚ٘ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي )
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 .ػجبهاد الاٍزجبٔخ ِٓفموح ٠ج١ٓ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً :  3جذول )

 رلى

 فمرةان
 ياخىي انذلانت يعبيم الارحببط

 رلى

 فمرةان
 ياخىي انذلانت يعبيم الارحببط

1 0.435 0.016** 17 0.403 0.027** 

2 0.481 0.000** 18 0.408 0.000** 

3 0.478 0.000** 19 0.496 0.000** 

4 0.634 0.001** 20 0.489 0.000** 

5 0.644 0.000** 21 0.541 0.002** 

6 0.518 0.000** 22 0.412 0.024** 

7 0.570 0.000** 23 0.518 0.003** 

8 0.540 0.026** 24 0.620 0.000** 

9 0.489 0.000** 25 0.504 0.000** 

10 0.583 0.000** 26 0.610 0.000** 

11 0.584 0.001** 27 0.526 0.003** 

12 0.518 0.000** 28 0.654 0.001** 

13 0.504 0.000** 29 0.505 0.020** 

14 0.435 0.016** 30 0.485 0.001** 

16 0.605 0.014** 31 0.567 0.000** 

 .(0. (05** كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ

الاٍزجبٔخ ِورجطخ اهرجبؽبً مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ، ٚ٘نا  فمواد( أْ ع١ّغ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 (. 0.05ٌلاٍزجبٔخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )٠لًٌ ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ 

 خبيابً: ثببث الاسخببنست

 ٌمل رُ اٌزأول ِٓ مٌه ثبٍزقلاَ:

 ةتانخجزئت اننصف .2

رُ اٍزقلاَ كهعبد اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ ٌؾَبة صجبد الاٍزجبٔخ ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ 

لهعبد ٚمٌه ؽ١ش اؽزَجذ كهعخ إٌظف الأٚي ٌلاٍزجبٔخ، ٚونٌه كهعخ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌ

 (، ٚثؼل اٌزؼل٠ً ثّؼبكٌخ ٍج١وِبْ ثوا0.862ْٚٚثٍغ ) ثؾَبة الاهرجبؽ ث١ٓ إٌظف١ٓ

(Spearman–Brown Coefficient( أطجؾذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )0.925.) 
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 طريمت أنفب كرونسببخ .1

لبَ اٌجبؽش ثؾَبة ِؼبًِ صجبد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي ؽو٠مخ ؽَبة ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

alpha Cronbach coefficient  ِٓ ئٌٝ  فموح، ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الارَبق فٟ أكاء اٌفوك

ِفوكح، ٚ٘نٖ  فموادأفوٜ، ٚرَزٕل ئٌٝ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌلافزجبه ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٍ

ثغبٔت أٔٙب لا رزطٍت ئػبكح رطج١مٗ، ٚؽظً  الاٍزجبٔخاٌطو٠مخ رؼطٟ اٌؾل الأكٔٝ ٌّؼبًِ صجبد 

 (.0.847)ووٚٔجبؿ ػٍٝ  ِؼبًِ أٌفب

 ينبلشخهبسبدسبً: نسخبئج انذراست و

 ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ؽَت رًٍََ أٍئٍخ اٌلهاٍخ.

ِب ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد  ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:إجببت اناؤال الأول: 

  ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟  ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌفٍَط١ٕ١خ ٔؾٛ 

ٌٚلإعبثخ ػٓ اٌَإاي لبَ اٌجبؽش ثا٠غبك اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىبفخ 

أْ وً  (، فمل اػزجو اٌجبؽش3اٌّزٍٛؾ )ٚٔظواً لأْ الاٍزغبثخ اٌّؾب٠لح رمبثً  الاٍزجبٔخ، فمواد

( مٚ ارغبٖ ٍٍجٟ، ٚأْ وً ِٓ ؽظً ػٍٝ ِزٍٛؾ أػٍٝ ِٓ 3ِٓ ؽظً ػٍٝ ِزٍٛؾ ألً ِٓ )

 ( اٌزبٌٟ:4وّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي) بٖ ئ٠غبثٟ.( مٚ ارغ3)

ِزطٍجبد اٍزقلاَ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٔؾٛ :  3جذول )

 .أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ

انخرحةب 
 اننابي

 انفمراث و
 انًخىسظ
 انحاببي

 الانسحراف
 انًعةبري

1 8 
الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أْ اٍزقلاَ  أهٜ

 ً ِؼٍُ.ػوٚهٞ ٌى
4.57 1.18 

2 4 
ٌٍطٍجخ الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أػزمل اْ اٍزقلاَ 

  فٟ اٌجؾش ٚرؾظ١ً اٌلهاٍٟ ش١ك ِٚض١و.
4.41 1.04 

3 7 
الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أْ اٍزقلاَ  أهٜ

 أٍب١ٍبد اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزله٠ٌ.
4.40 1.13 

4 1 
ىٓ رّالإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أشؼو ثأْ اٍزقلاَ 

 اٌطٍجخ ِٓ رؼٍُ ِؼٍِٛبد وض١وح فٟ ٚلذ لظ١و.
4.39 1.09 

5 24 
٠ي٠ل الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أْ اٍزقلاَ  أهٜ

اٌزؼٍُ ِٓ كهعخ رؾظ١ً اٌطٍجخ فٟ اٌّٛاك 
 اٌلها١ٍخ.

4.38 1.14 

6 11 
٠ّٕٟ الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أشؼو أْ اٍزقلاَ 

 ِٙبهاد اٌزفى١و ٌلٜ اٌطٍجخ.
4.36 1.05 

7 2 
الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أْ اٍزقلاَ  أهٜ

 رَبػلٟٔ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌطٍجخ ثشىً فوكٞ.
4.35 1.11 
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انخرحةب 
 اننابي

 انفمراث و
 انًخىسظ
 انحاببي

 الانسحراف
 انًعةبري

8 31 
رَبػل اٌطٍجخ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ أْ  أهٜ

 ػٍٝ اوزَبة اٌّٙبهاد ثشىً أفؼً.
4.31 1.21 

9 25 
٠ز١ؼ  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد أػزمل أْ اٍزقلاَ 

 اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛاي اٌٛلذ.
4.26 1.01 

10 30 
٠ي٠ل الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أػزمل أْ اٍزقلاَ 

 ِٓ شؼٛه اٌطٍجخ ثبٌضمخ ػٕل رؼٍُّٙ.
4.24 1.02 

11 21 
٠إكٞ الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أػزمل أْ اٍزقلاَ 

 كافؼ١خ اٌطٍجخ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ. ئٌٝ ى٠بكح
4.11 1.29 

12 15 
رٛفو الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أشؼو أْ اٍزقلاَ 

 ٌٍطٍجخ اٌزؼ١ٍُ ِٓ ػلح أِبوٓ فٟ ٔفٌ اٌزٛل١ذ.
4.03 1.30 

13 29 
٠مٛٞ الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أشؼو أْ اٍزقلاَ 

 ِٓ اهرجبؽ اٌطٍجخ ثّزغ١واد اٌؼظو.
3.89 1.18 

14 9 
رز١ؼ اٌٛطٛي  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُد أكٚااْ  أهٜ

ٌٍّؼٍِٛخ كْٚ اٌؾبعخ ٌٍزٛاعل فٟ ٔفٌ اٌّىبْ 
 ٚاٌيِبْ.

3.90 0.81 

15 14 
رٛفو  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد أشؼو أْ اٍزقلاَ 

 ٌٍطٍجخ اٌزؼ١ٍُ ِٓ ػلح أِبوٓ فٟ ٔفٌ اٌزٛل١ذ.
3.80 1.02 

16 22 
٠ي٠ل الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أػزمل أْ اٍزقلاَ 

 فبػً اٌطٍجخ فٟ اٌٍمبء الاٌىزوٟٚٔ.ِٓ ر
3.77 1.15 

17 3 
أٍٍٛثبً  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد أػزجو أْ اٍزقلاَ 

 ٠غبهٞ اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُ.
3.72 0.99 

18 16 
 اٌزؼٍُِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اػزمل أْ 
رَبػل فٟ اٌوثؾ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ الإٌىزوٟٚٔ 
 ٚرٛػ١ؾٙب.

3.64 0.88 

19 26 
فٟ الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد ٍزّزغ ثبٍزقلاَ ا

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
3.59 0.98 

20 17 
رؼًّ الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأػزمل أْ اٍزقلاَ أكٚاد 

 فٟ رم٠ٛخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌطٍجخ ٚألوأُٙ.
3.46 1.04 

21 23 
٠ٛفو  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد أْ اٍزقلاَ  أهٜ

 اٌفوطخ ٌٍطٍجخ لإوّبي كهاٍزُٙ.
3.39 1.01 

22 5 
رَُٙ فٟ رم١ًٍ  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد أػزمل أْ 

 رىب١ٌف اٌلهاٍخ.
3.23 0.96 

23 10 
رٛفو الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أشؼو أْ اٍزقلاَ 

 ِجلأ رىبفإ اٌفوص ث١ٓ اٌطٍجخ.
3.18 95. 
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 (4... ربثغ علٚي هلُ )

انخرحةب 
 اننابي

 انفمراث و
 انًخىسظ
 انحاببي

 الانسحراف
 انًعةبري

24 13 
رَُٙ فٟ ؽً  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد أشؼو أْ 

 ِشىٍخ اٌطٍجخ فٟ اٌزٕمً.
3.14 1.00 

25 18 
رؼبٌظ  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد اٍزقلاَ أْ  ٜأه

 اٌطٍت اٌّزيا٠ل ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.ِشىٍخ 
3.11 0.79 

26 19 
٠ؼيى الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أْ اٍزقلاَ  أهٜ

 اٌطٍجخ ِغ اٌّؼ١ٍّٓ. رٛاطً 
3.07 1.10 

27 27 
رٛفو ف١بهاد  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد أػزمل أْ 

 ٍطٍجخ فٟ اٌزؼٍُ.ع١لح ٌ
3.01 1.21 

28 12 
٠ٛفو  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُأكٚاد أْ اٍزقلاَ  أهٜ

 .وج١وح ٌٍزٛاطً ٚاٌّزبثؼخأٚلبد 
2.78 1.03 

29 28 
أكٚاد أْ ؽو٠مخ رله٠ٌ اٌطٍجخ ثبٍزقلاَ  ٜأه

رؼطٟ ٔزبئظ أفؼً ِٓ اٌزؼ١ٍُ  الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍُ
 اٌزم١ٍلٞ.

2.44 1.12 

30 20 
٠ظؼت الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُكٚاد أثبْ اٍزقلاَ  أهٜ

  ػٍٝ اٌطٍجخ فٟ رؼٍُّٙ اٌنارٟ.
2.37 1.02 

31 6 
رؾل ِٓ الإٌىزوٟٚٔ  اٌزؼٍُأكٚاد أػزمل أْ اٍزقلاَ 

 ر١ّٕخ اٌزفى١و الإثلاػٟ ٌلٜ اٌطٍجخ.
2.15 1.09 

 2.03 3.33 انكهي

ٍٝ ِم١بً اٌّزٍٛؾ اٌىٍٟ ٌزمل٠و أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػ( ئٌٝ أْ 4رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي )

ٚالأؾواف ( 3.64للهح )ُ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٍزجبٔخ الارغب٘بد ٔؾٛ 

، رج١ٓ أْ ارغب٘بد (3( ٚئما ِب لٛهْ ٘نا اٌّزٍٛؾ ِغ ػلاِخ اٌّؾه )1.08ثٍغ ) اٌّؼ١بهٞ

 خ.ئ٠غبث١خ ثلهعخ ِزٍٛطُ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٔؾٛ 

َبػل رؽ١ش ُ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد مٌه ئٌٝ ؽج١ؼخ  ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش

فٟ ِواػبح اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌطٍجخ ٚئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٌٍطٍجخ ٚئصبهح  ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

اٌلافؼ١خ ٌل٠ُٙ ثّب ٠ؾزٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ أشىبي ٚهٍِٛبد ٚطٛه ٚأٌٛاْ ٚؽووخ ٌٚمطبد ف١ل٠ٛ 

ِؾبكصخ ِٚإرّواد ِوئ١خ َِّٚٛػخ ٚثو٠ل ئٌىزوٟٚٔ. ثبلإػبفخ ئٌٝ هغجخ  ِٚؾبوبح ٚثواِظ

فٟ َِب٠وح اٌزطٛه اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ. ٚلل ٠ؼٛك اٌَجت أ٠ؼبً ئٌٝ ؽج١ؼخ  أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

اٌؾبٍٛة ٚاهرجبؽٗ اٌٛص١ك ثؾ١بح الإَٔبْ، ٚئٌٝ اٌفٛائل اٌزٟ رؼٛك ئٌٝ َِزقل١ِٗ فٟ وبفخ ِغبلاد 

أطجؾذ أِواً ػوٚه٠بً، فٍُ ُ الإٌىزوٟٚٔ اٌزؼٍِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد ػبَ فاْ  ٚثشىً اٌؾ١بح.

٠ؼل اٌٙلف ٠مزظو ػٍٝ ئوَبة اٌطبٌت اٌّؼبهف ٚاٌؾمبئك فمؾ ثً رؼلاٖ ئٌٝ ر١ّٕخ ِٙبهارٗ 

ٚللهارٗ ٚثٕبء شقظ١زٗ ١ٌىْٛ لبكهاً ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ِزغ١واد اٌؼظو ٚلبكهاً ػٍٝ طٕبػخ ؽ١بح 

فٟ كػُ ٚافز١به ٚئكاهح اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ه ع١ٍبً ِٓ فلاي عل٠لح، ٠ٚىْٛ مٌ

 . ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚرؾ١َٕٗ
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( α≤  0.05ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) إجببت اناؤال انثبنسي:

الإٌىزوٟٚٔ ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ لارغب٘بد 

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ رؼيٜ 

 ؟ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ، اٌغبِؼخ، ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌلهعخ الأوبك١ّ٠خ(

 انجنس .2

ٌؾَبة كلاٌخ اٌفوٚق ٌّزغ١و اٌغٌٕ  T-testٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ 

 بثخ ػٍٝ ػجبهاد الاٍزجبٔخ.فٟ الاٍزغ

 .اٌغٌٕ" ٌلاٍزجبٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و Tاٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚل١ّخ ":  3جذول )

 انعذد انجنس
انًخىسظ 

 انحاببي

الانسحراف 

 انًعةبري
T 

ياخىي 

 انذلانت

 0.54 2.45 213 موٛه
1.114 

 غ١و كاٌخ

 0.59 2.51 73 ئٔبس (0.05ػٕل )

اٌغل١ٌٚخ فٟ  "Tِٓ ل١ّخ " لً" اٌّؾَٛثخ أT( أْ ل١ّخ "5ثك هلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَب

عٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ػلَ ٚع١ّغ ػجبهاد الاٍزجبٔخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 

ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ فٟ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٔؾٛ (، أبس، موٛه) اٌغٌٕ

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ اٌغ١َٕٓ ٌل٠ُٙ ا٘زّبَ ِشزون ٔؾٛ مٌه ثأْ  ٠ٚفَو اٌجبؽش، الإٌىزوٟٚٔ

ِزبثؼخ ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٍزقلاَ فبػً ػٍٝ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚالإٔزؤذ 

وّب أْ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌغبِؼخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌغبِؼخ، 

ٚهغجخ ، ٠ٚأرٟ مٌه ِغ ارغبٖ اٌغبِؼخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ. ٌِزبؽخ ٌىبفخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠

وبفخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ رؾل٠ش أٍب١ٌجُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚالا٘زّبَ ٚاٌغل٠خ فٟ رٛظ١ف 

اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ ث١ئخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ هغجخ ُِٕٙ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ 

  فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١بً رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ.  ِّب رورت ػ١ٍٗ ػلَ ٚعٛك . ٚاٌزؼٍُ

 انجبيعت .1

ٌؾَبة كلاٌخ اٌفوٚق ٌّزغ١و  T-testٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ 

 فٟ الاٍزغبثخ ػٍٝ ػجبهاد الاٍزجبٔخ.ٌغبِؼخ ا

 غبِؼخٌلاٍزجبٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌ "T "اٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚل١ّخ :  3جذول )

 T الانسحراف انًعةبري انًخىسظ انحاببي انعذد عتانجبي
ياخىي 

 انذلانت

 0.60 2.58 112 الأى٘و
1.85 1.052 

 0.45 2.27 174 الألظٝ



 332ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رأفج انعىضي

 1027 ، 3)32ـــ يجهت جبيعت اننجبح نلأبحبد )انعهىو الإنسابنسةت  انًجهذ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اٌغل١ٌٚخ فٟ  "T" اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ "Tأْ ل١ّخ " (6اٌغلٚي اٌَبثك ) ِٓ ٠زؼؼ

ٌّزغ١و ئ١خ رؼيٜ ع١ّغ ػجبهاد الاٍزجبٔخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظب

ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌغبِؼخ )الأى٘و، الألظٝ(، فٟ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٔؾٛ 

ٚعٛك اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ثلأد رٛفو٘ب ئٌٝ مٌه  اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٠ٚفَو اٌجبؽش

ٌّٛكي اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فؼ١ٍلاً ثزٛظ١فٙب ِٓ فلاي ِٛالؼٙب الإٌىزو١ٔٚخ، ِضً ٔظبَ ا

Moodel ٚهثطٗ ثأكٚاد ،Web2.0  وبٌف١ٌ ثٛن ٚاٌز٠ٛزو، وّب لبِذ عبِؼزٟ الأى٘و

، Moodelٚالألظٝ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ثزٛف١و طفؾبد شقظ١خ ٌٍّؾبػو٠ٓ، ٚهثطٙب ثبٌّٛكي 

ِّب ٠لػُ ث١ئبد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٠ٚٛفو أكٚاد رٛاطً رفبػ١ٍخ ؽل٠ضخ رزظف ثبٌّوٚٔخ 

د اٌزٟ رملَ اٌَّبلبد اٌلها١ٍخ، فؼلاً ػٓ رٍمٟ ِؾبػوٞ اٌغبِؼز١ٓ ٌؼلك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الأكٚا

. ِّب Web2.0فٟ اٌزله٠ٌ ثّب ف١ٙب أكٚاد  ICT ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّزقظظخ فٟ رٛظ١ف

 ئؽظبئ١بً رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغبِؼخ.رورت ػ١ٍٗ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ 

 سنىاث انخبرة .3

ٌؾَبة كلاٌخ اٌفوٚق ٌّزغ١و ( One Way Anova) رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ

 فٟ الاٍزغبثخ ػٍٝ ػجبهاد الاٍزجبٔخ.ٍٕٛاد اٌقجوح 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٢ؽبكٞ ٌّؼوفخ اٌفوٚق فٟ اٍزغبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚفمبً :  7جذول )

 .(10د، أوضو ِٓ ٍٕٛا 10-6ٍٕٛاد، ِٓ  5)ألً ِٓ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح 

 يصذر انخببين
يجًىع 

 انًربعبث

درجبث 

 انحريت

يخىسظ 

 انًربعبث

 لةًت

F 

ياخىي 

 انذلانت

 0.78 2.00 1.56 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.42 284 211.05 كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ 1.85

  286 212.61 اٌّغّٛع

ٍٕٛاد ( ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و 7) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

، ( ػٍٝ وبفخ ػجبهاد الاٍزجبٔخ10ٍٕٛاد، أوضو ِٓ  10-6ٍٕٛاد، ِٓ  5اٌقجوح )ألً ِٓ 

فٟ اٌغبِؼخ، ٚاٌوغجخ كائّبً فٟ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌؾلاصخ ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه ئٌٝ 

ٚثنٌه  اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌغبِؼخرؾ١َٓ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِٚٛاوجخ 

١ئخ اٌزله٠ٌ اٌغلك ٚاٌملاِٝ فٟ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ٠زَبٜٚ وبفخ أػؼبء ٘

  .اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ؛ فياكح للهرُٙ ػٍٝ اٌلهاٍخ

 انذرجت الأكبديًةت .3

ٌؾَبة كلاٌخ اٌفوٚق ٌّزغ١و ( One Way Anova) رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ

 بهاد الاٍزجبٔخ.اٌلهعخ الأوبك١ّ٠خ فٟ الاٍزغبثخ ػٍٝ ػج
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1027 ، 3)32يجهت جبيعت اننجبح نلأبحبد )انعهىو الإنسابنسةت  انًجهذ 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٢ؽبكٞ ٌّؼوفخ اٌفوٚق فٟ اٍزغبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚفمبً :  3جذول )

 .ٌّزغ١و اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ )ِؾبػو، أٍزبم َِبػل، أٍزبم ِشبهن، أٍزبم(

 يصذر انخببين
يجًىع 

 انًربعبث

درجبث 

 انحريت

يخىسظ 

 انًربعبث

 لةًت

F 

ياخىي 

 انذلانت

 1.04 3.00 0.95 ٛػبدث١ٓ اٌّغّ

2.80 
كاٌخ ػٕل 

0.05 
 0.37 283 167.39 كافً اٌّغّٛػبد

  286 168.34 انًجًىع

اٌلهعخ ( ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و 8) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

ٌ وّب رُ اٍزقلاَ افزجبه ش١ف١خ ٌّؼوفخ ارغبٖ اٌفوٚق فٟ اٍزغبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠، اٌؼ١ٍّخ

اٌقجوح  مٌه ئٌٝ ٠ٚؼيٚ اٌجبؽشٚرج١ٓ ٚعٛك فوٚق ٌظبٌؼ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثلهعخ أٍزبم، 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؾوص ػٍٝ اٌز١ّي ثأكٚاهُ٘ الأوبك١ّ٠خ ثّب ٠ٕبٍت اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ ٌورجخ الأٍزبم٠خ، 

ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ ٌُ ٠زٛفو ثؼل لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثلهعخ ِؾبػو ٚاٍزبم َِبػل فوطخ 

ٌزؾبق ثجواِظ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي اٍزقلاَ ٚاكاهح ث١ئبد اٌزؼٍُ الا

الإٌىزوٟٚٔ، فؼظُّٙ رُ رؼ١١ُٕٙ ؽل٠ضبً ؽَت ؽبعخ اٌغبِؼخ، ِٚب ىاٌذ ٌل٠ُٙ اٌقجوح اٌزم١ٍل٠خ فٟ 

اٌقجوح أٍب١ٌت اٌزله٠ٌ فبطخ ٌؾلاصخ اٌزغوثخ،  وّب أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثلهعخ أٍزبم ٌل٠ُٙ 

فىبٔٛا ػٍٝ كهعخ ِزملِخ ٔؾٛ رٛظ١ف ٚاٍزقلاَ  اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ اٌىج١وح ػجو ٍٕٛاد ػٍُّٙ

   اٍزغبثخ ٌلارغب٘بد اٌؾل٠ضخ ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػِّٛبً.أكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

 انخىصةبث وانًمخرحبث

  ِب ٠ٍٟ: شزبئظ فاْ أُ٘ ِب ٠ٛطٟ ثٗ اٌجبؽفٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔ

أ١ّ٘خ أْ رؼٍت اٌغبِؼخ كٚهاً أوجو فٟ رَق١و ٘نا الا٘زّبَ اٌىج١و ٔؾٛ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ  .1

 الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ػ١ٍّخ  ؾ١َٓفٟ رأكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ  لاٍزقلاَأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رشغ١غ ٚرٛػ١خ  .2

  اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزشبهن اٌّؼوفٟ.

ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد ؽٛي و١ف١خ رٛظ١ف لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  رله٠جخػمل كٚهاد  .3

  فٟ اٌزله٠ٌ.اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ رشغ١غ اٌلهاٍبد ثشم١ٙب إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ػٓ  .4

 اٌزؼ١ٍُ.رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚ ، ٌلإفبكح ِٕٙب فٟ ِغبيالإٌىزوٟٚٔ

ث١ئبد  فٟأكٚاد اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ إٌّبٍجخ لاٍزقلاَ  اٌّب١ٌخاٌّبك٠خ ٚ رٛف١و اٌّزطٍجبد .5

 اٌزؼٍُ الافزواػ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ.

ِزطٍجبد اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؼٍُ  كافً اٌغبِؼبد ٌّٕبلشخأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رشغ١غ  .6

 .، ٚالإفبكح ِٕٙب ػٕل اٌزقط١ؾ ٌٍجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأٔشطخ الإصوائ١خالإٌىزوٟٚٔ



 333ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رأفج انعىضي

 1027 ، 3)32ـــ يجهت جبيعت اننجبح نلأبحبد )انعهىو الإنسابنسةت  انًجهذ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِواؽً اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚلجً اٌغبِؼٟ ثؼمل إٌلٚاد ا .7

ٚاٌّإرّواد اٌقبطخ ثبلاٍزفبكح ِٓ أكٚاد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.
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