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Abstract: The study aimed to identify the problems facing students at An-Najah and Kadoorie Universities in the distance learning 

system.   Due to the genocidal war in Palestine, October – 2023.  The study used the descriptive analytical method, represented by 

the quantitative approach, and the questionnaire as a data collection tool.   The study population consisted of all students from Al-

Najah University in the city of Nablus, who numbered (25,000), and students from Khadoori University in the city of Tulkarm, who 

numbered (7,640), with a total of (32,640) students.  A random stratified sample of the size of (570) male and female students was 

chosen.   A questionnaire was distributed to them electronically, and (562) were retrieved from it.  It was rated average, with a mean 

(3. 28), and a standard deviation (0. 74), the results and it came as follows: First - Psychological problems with a mean (3. 70), and 

a standard deviation (0. 79), then came Academic problems ranked second with a mean (3. 34) and standard deviation (0. 84), and 

technical problems came in third with a mean (2. 68) and standard deviation (0. 74).  All areas were rated average, and the overall 

score for the problems facing students was An-Najah and Kadoorie Universities in the distance learning system; Due to the genocidal 

war in Palestine, October - 2023, with a mean (3. 07) and a standard deviation of (0. 74), this score is considered average.  

Recommendations emerged from the study, the most important of which are: the necessity of establishing virtual psychological 

clinics affiliated with universities through which students can conduct psychological discharge sessions; To get rid of the pressures 

they are exposed to due to distance learning.  
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المشكلات التي تواجه طلبة جامعتي النجاح الوطنية وفلسطين التقنية خضوري في نظام التعليم  

 2023  – بادة الجماعية في فلسطين أكتوبر  عن بعد بسبب حرب ال 

 2حسام حسني القاسم ، و،* 1هبة خالد سليم

 (1/9/2025)تاريخ النشر: (، 2025/ 12/2)تاريخ القبول:  (، 30/1/2024)تاريخ التسليم: 

  –طين أكتوبرالدراسة الى التعرف إلى المشكلات التي تواجه طلبة جامعتيَ النجاح وخضوري في نظام التعلم عن بعد؛ بسبب حرب الإبادة الجماعية في فلس هَدفت  الملخص:

وتكوّن مجتمع الدراسة من طلبة جامعة النجاح في مدينة   .  متمثلاا في المنهج الكمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات  الوصفي التحليلي  الأسلوب استخدمت الدراسة  .  2023

( طالباا، وقد اختيرَت عينة طبقية عشوائية 32640(، بمجموع بلغ ) 7640(، وطلبة جامعة خضوري في مدينة طولكرم، البالغ عددهم )25000نابلس كافة، البالغ عددهم )

(، وتوصلت  74.  0(، وانحراف معياري ) 28.  3(، وقد كانت بتقدير متوسط، وبوسط حسابي ) 562ها )، واسترُِدّ من( طالباا وطالبة، وُزعت عليهم استبانة إلكترونياا570بحجم )

(، ثمّ جاءت المشكلات الأكاديمية في الترتيب ثانياا 79.  0(، وانحراف معياري ) 70.  3المشكلات النفسية بمتوسط حسابي )   -جاءت كما يأتي: أولاا نتائج  الدراسة الى عدة  

(، وكانت المجالات  74.  0(، وانحراف معياري ) 68.  2(، وجاءت المشكلات التقنية في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )84.  0(، وانحراف معياري )34.  3بمتوسط حسابي )

ب حرب الإبادة الجماعية في جميعها بتقدير متوسط، كما بلغت الدرجة الكلية الخاصة بالمشكلات التي تواجه طلبة جامعتيَ النجاح وخضوري في نظام التعلم عن بعد؛ بسب

، أهمها: ضرورة عمل عيادات نفسية  توصيات(، وهذه الدرجة تعُدَّ متوسطة، وقد انبثق عن الدراسة  74.  0(، وانحراف معياري ) 07.  3، بمتوسط ) 2023 –فلسطين أكتوبر

 . افتراضية تابعة للجامعات يستطيع الطلبة من خلالها عمل جلسات تفريغ نفسي؛ للتخلص من الضغوطات التي يتعرضون لها بسبب التعلم عن بعد

 . المشكلات الأكاديمية، المشكلات النفسية، المشكلات التقنية، التعلم عن بعد، الإبادة الجماعيةالكلمات المفتاحية: 
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 مة مقد  

ضَ الشعب الفلسطيني ناتجة عن حرب جماعية    بادةلإ  تعََرَّ

( العام  أكتوبر  من  على   ،(2023السابع  بظلالها  أطَلت  التي 

حجم    ا، وبدا واضحا في المجتمع الفلسطينيكافة  مسارات الحياة  

الت القطاع  في  للقطاعربويالتأثيرات  إضافة    ة الصحي  ات، 

  وظّفت ، وقد  قاطبةفي فلسطين والمنطقة    ةتجاريوالصناعي وال

إمكاناتها، واستخدمت ما يلزم عمله من   السلطة الفلسطينية جلّ 

للاستمرار   وإجراءات  الحياةعمليات  من  على  ،  في  الرغم 

وفي  كافة  زمنال  ساراتم  حويلت المجتمع،  طبيعة  و  ،عامة 

ومع بقاء هذا الوضع    .  الإنسانية بين أفراد المجتمع  تصالالا

المتوقع   الموعد  إدراك  دون  إلى  لالطارئ  الحياة  مسار  عودة 

المشكلاتطبيعته،   وتراكمت  من يعاني  الأغلب  أصبح  ، 

الظروف  التعايش  صعوبة   حربالناجمة  مع   بادة الإ   عن 

كون ذلك يتناقض مع طبيعة الإنسان الذي بطبيعته   ؛الجماعية

 . عن الآخرين الا يمكن أن يعيش بعيدا 

  بالتكنولوجيا وربطه    ،وازدهارهبالتعليم  الاهتمام    ومع تزايد

 طوير لى تإدى هذا  أ  ،المجتمع المتسارعةوحاجات  المعاصرة  

تطبيق تعليم  التعلّ   علم  إلى  للوصول  اليتعدى  م    زمان حدود 

احتياجات    ،لمكانوا وصولاا ويلبي  المجتمع،  تقانة إلى    أفراد 

نموذجا   التعليم أصبح  والت  االذي  التعليم  بين    كنولوجيا للتكامل 

   . (2019 )الأتربي،

  التي لمشكلات من ا ادا يوفي الوقت الذي يشهد فيه العالم عد

ة، فقد كان التعليم من بين أكثر كافّ ومساراتها    على الحياةرت  أثّ 

  بذلك، حيث وجد نفسه أمام واقع مستجد وتحدّ   االقطاعات تأثر  

التي اندلعت   الجماعية  بادةالإ  كبير، فرضته عليه حالة حرب

( أكتوبر  السابع من  لحالة    ، (2023منذ  إعلان  تبعها من  وما 

المدارس والجامعات في    ،الطوارئ لعديد من  وإغلاق قهري 

ة لتفعيل ماسّ هذا جعل الحاجة    من انتشارها، كلّ   محاولة للحدّ 

الإا التعليم  واسعلكترونستخدام  نطاق  على  مختلف    ،ي  وفي 

المنظومة التعليمية لضمان سير    ؛المنظمات التربوية التعليمية

 .  مام الأمان لنهضة المجتمع وتطورهل صِ التي تشكّ 

ت تلك الحالة،  ولتفادي حدوث فجوة تعليمية فيما لو استمرّ 

وجعل  ،التعليمي  نظامال ازدهارفي  االأمر الذي قد يساعد لاحقا 

ذلك رافق    ؛  ا ، وليس طارئا اأساسيا   ا تعليميا   اابتكارا التقني  التعليم  

المتلاحقة في   التطبيقالتطورات  التي    علم  وتقنية الاتصالات 

وتعيد تشكيل نظام  ،في الحياة بمختلف جوانبها تتحكمصبحت أ

التعليم أداة إنسانية في الرقي والتقدم،    التعليم ومؤسساته، ولأنّ 

من استثماره في    لذا كان لا بدّ   ؛فلم يكن بمنأى عن هذا التطور

التعليم    قابلالتي ت  شكالاتمن الإ  الحدّ  مع    اللسير سويا مسيرة 

في    ؛البوالط  المعلم يسهم  وصول  ما   للمتعلم  فكرةالتسهيل 

  (2018، دوي، جمال، محمود)الع . بجودة كبيرة

على فلسطين في السابع    الجماعية  بادةالإحرب  حدوث    أدىّ

  دارسين ال   التعليم علىلى فرض  إ  ،(2023من أكتوبر في العام )

الجديدة  عبر لمتابعة   كحلّ   ،الأساليب  المتوفرة  الحلول  من 

مواجهة نظام تعليمي استوجب  ما    ؛المنظومة التعليمية أعمالها

  ذلك،   إثرعلى  ، وعليه  الذي دأَبَوا  كلاسيكيمختلف عن النظام ال

عليه ينتج عنها    التي تحدث بغير ما هو متعارف  حولاتالت  فإنّ 

بأفضل الطرق معها    متعلمينتعامل ال  تتطلب  معضلاتو  عقبات

من أجل القدرة على التكيف مع الأوضاع الجديدة التي   ؛متاحةال

الدراسة في البحث وبناء عليه اهتمت    .  فرضتها هذه الحرب

  جامعتيَ النجاح وخضوري المشكلات التي واجهت طلبة    أهمّ ب

الإفي   الحرب،ي  لكترونالتعليم  بدء  هذه    بلُورتحيث    منذ 

في   النفسية،    ،ثلاثة  حقولالمشكلات  المشكلات  هي: 

الأ فحصت  كاديميوالمشكلات  كما  التقنية،  والمشكلات  ة، 

وَ  المشكلات  هذه  مستوى  في  الاختلاف  طبيعة    ا فقا الدراسة 

والسنة  والجامعة،  و  ،المعدلوالجنس،    :لمتغيرات الكلية، 

 .  الدراسية

الاعلى  و الفي    زدهارالرغم من  الحديثةعلم  من   ،تقنيات 

الإعلام تكنولوجيا  والاستعانة ب  ،شكال وصوراستخدام أ  خلال

والاتصال التواصل  ووسائل  من    ،العصري  العملية جعل 

ل عملية الالتحاق في الجامعات،  عليها، وسهّ   امقدورا التعليمة  

المستفيدين   لفئات  والدراسة  بالتعليم  الدارسين ووالاستمرار 

، بل  لمتعلمينمحصورة بنوع من اعملية التعليم    كافة، فلم تعدّ 

التعليم العالي   هيئاتتناولت الأفراد جميعهم، وهذا ما حصل مع  

 تاننظامي   انجامعت  ماوه  ،خاصة  جامعتيَ النجاح وخضوريو

إلى  مدفعته الحرب  بعد  استخداما ظروف  لإنجاز   ؛التعلم عن 

تواجه  سياقفي  التعليم  أهداف   الاحتلال   هما  ممارسات   من 

، وتقطيع أرجاء الوطن والمحافظات بعضها  الجماعية  بادةوالإ

 المدة الزمنيةفي هذه    يلكترونالإلتعليم  كان  حيث    ؛بعضعن  

زال الملاذ الآمن للطلبة للاستمرار في مسيرتهم  لا يالصعبة و

 .  (2016التعليمية )المزين، 

ظلّ  الشعب    الجماعية  بادةالإ  حرب  وفي  يعيشها  التي 

)في  الفلسطيني   أكتوبر  من  أفرزته  ،(2023السابع  هذه    وما 

التربوية   المستوياتفي    جميعها  المؤسساتمن إجبار  الحرب  

لتحول من إلى ا  عامة والجامعات الفلسطينية على نحو خاصّ 

و  الوجاهيالتعليم   بعد،  عن  التعليم  هذا  على  إلى  من  الرغم 

التحول الطارئ والسريع والتبعات التي ترافقه والمتعلقة بتأهيل 

والأ التعليم كاديمي الإداريين  إنجاح  أجل  من  والطلبة  ين 

الطلبة كان لديهم مشكلات     أنّ إلّا   ي كتجربة واقعية،لكترونالإ

وبالتحديد طلبة الجامعات   ،من التعليم  مطالنمع هذا  التأقلم  في  

  . جامعتيَ النجاح وخضوريالنظامية، ومنها 

أكبر  فيها  يتواجد  التي  القطاعات  أهم  الجامعات من  وتعد 

، والتي من خلالها يتم احداث التعلم،  مجموعة من أبناء المجتمع

وهي تعد أساس كل موقف تعليمي يتم من خلالها نقل خبرات 

تنمي   بحيث  للمتعلمين  ووجدانية  ومهارية  معرفية  متنوعة 

العقلية المتعلم بجوانبها المختلفة  ، النفسية،  الجسمية،  شخصية 
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ما  2020،  )خابور.  الفنية،  الاجتماعية،  الدينية على  وبناء   )

سبق يرى الباحثان ان رصد المشكلات التي يعاني منها طلبة 

الجامعات تعتبر من الضروريات التي يجب ان تأخذ دائما بعين  

 .  الاعتبار لضمان تحقق اهداف العملية التعليمية الجامعية

 مشكلة الدراسة 

سين كمدرّ ن  عمل الباحثي  ظهرت مشكلة الدراسة من خلال  

فإنّ  الجامعتين،  يستقبلافي  من    اكثيرا   نهما  الاستفسارات  من 

الجامعتي تعيق  ن حول  طلبة  التي  بعد،  مهم  تعلّ المشكلات  عن 

للتقليل   ؛كإجراء طوارئالجامعات الفلسطينية  والذي اعتمدته  

،  فيها  عاملينوال  الطلبةمن آثار الحرب المفاجئة، ولأجل سلامة  

  ا متجانسا   امجتمعا   دّ عَ مجتمع الدراسة المتعلق بالجامعتين يُ   نّ ولأ

الناتجة   الطارئة  التعليمية والظروف  البيئات  تقارب  من حيث 

طلبة الجامعتين تحتاج    قابلالمشكلات التي ت  فإنّ   ،عن الحرب

ه أصبح  أنّ   لذلك أدرك الباحثانِ  جهد ومثابرة،  لها بكلّ التصدي  

والوقوف   ،المشكلات  طبيعةلى  إالتعرف    والضروري   المهمّ من  

خلال   من  وعليهفي    الطلبةعليها  مشكلة  تتبلور    الجامعتين، 

 :الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية

والتقنيةكاديميالأو   النفسية  المشكلات   مستوىما   .1 التي   ة، 

الطلبة   منها  بعدفي  يعاني  عن  التعلم   جامعتي في    نظام 

التقنية  والنجاح   الإ  خضوريفلسطين  حرب    بادة بسبب 

 ؟في فلسطين 2023أكتوبر الجماعية 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلات   .2

الطلبة   تُ في  التي يعانيها  التعلم عن بعد  لمتغير  نظام  عزى 

الدراسي،  و)الجنس،   التخصص، والجامعة،  والتحصيل 

 المستوى الدراسي(؟ و

 فرضيات الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلات    لا .1

الطلبة   يعانيها  بعدفي  التي  عن  التعلم  جامعتي في    نظام 

خضوري   التقنية  وفلسطين  الإبادة  النجاح  حرب  بسبب 

عزى تُ   في فلسطين  2023الجماعية التي حدثت في أكتوبر 

 ؟للجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلات   .2

جامعتي  في  بعد  عن  التعلم  نظام  في  الطلبة  يعانيها  التي 

خضوري   التقنية  وفلسطين  الإبادة  النجاح  حرب  بسبب 

تعُزى   في فلسطين  2023الجماعية التي حدثت في أكتوبر 

 لمستوى التحصيل؟

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلات   .3

جامعتي  في  بعد  عن  التعلم  نظام  في  الطلبة  يعانيها  التي 

خضوري   التقنية  وفلسطين  الإبادة  النجاح  حرب  بسبب 

تعُزى   في فلسطين  2023الجماعية التي حدثت في أكتوبر 

 ؟  الجامعةلمتغير 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلات   .4

جامعتي  في  بعد  عن  التعلم  نظام  في  الطلبة  يعانيها  التي 

خضوري   التقنية  وفلسطين  الإبادة  النجاح  حرب  بسبب 

تعُزى   في فلسطين  2023الجماعية التي حدثت في أكتوبر 

 للتخصص؟ 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلات   .5

جامعتي  في  بعد  عن  التعلم  نظام  في  الطلبة  يعانيها  التي 

خضوري   التقنية  وفلسطين  الإبادة  النجاح  حرب  بسبب 

عزى تُ   في فلسطين  2023الجماعية التي حدثت في أكتوبر 

 ؟ لمستوى الدراسيل

 همية الدارسة أ

 الاهمية النظرية

تقدّ نّ أفي  الدراسة    لتتمثّ  إطارا ها  معالجة  في    امعرفيا   ام 

سعى للكشف ها تنّ إإذ    ؛كاديميعلى المستوى الأ  موضوع مهمّ 

نظام التعليم عن  في  ن  وعن المشكلات التي يعاني منها الدارس

لمساندة   ؛ة أو تقنيةأكاديميكانت مشكلات نفسية أو أسواء  ،عدبُ 

والتعامل معها لأجل تحسين الأداء   ،طلبة الجامعتين في إدراكها

وتجويده بعد حصر   ،والسعي لتحسين التعليم التقني  ،التعليمي

الدارسين تعيق  التي  البحث    دّ عَ ويُ   .  العراقيل  علم    وَفقهذا 

فلسطينالباحثي   مستوى  على  الأول  البحث  هو  تُ   ،ن  سهم  التي 

التعرف    اعلميا  في  إفي  المتعلمين  المؤثرة على  المشكلات  لى 

 التعلم عن بعد؛ بسبب حرب الإبادة الجماعيةالجامعتين بنظام  

 . في فلسطين 2023أكتوبر في 

 تطبيقيةهمية الالأ

بالفائدة على أصحاب   البحث  امتوقع أن تعود نتائج هذمن ال

المسؤولين  ،القرار المتعلقة   وبعض  الاستراتيجيات  لتقديم 

الطلبة   أداء  إلى تجويد مستوى  التي تهدف  بالخطط والبرامج 

ن  ويؤمل أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة الباحثكما    ،وقدراتهم

ن في مجال التعليم العالي  ووكذلك العامل  ،في الميدان التربوي

الباحث  ،الجامعي الماجستير ووالطلبة  درجتي  مجال  في  ن 

  . هوالدكتورا

العملية الباالأهمية  علم  حسب  الحداثة  خلال    حثان:  ومن 

على دراسات سابقة فهي تعتبر من اوائل الدراسات   الاطلاع

المشكلات التي تواجه طلبة جامعتي  في فلسطين التي تناولت  

النجاح الوطنية وفلسطين التقنية خضوري في نظام التعليم عن  

 .2023  –بعد بسبب حرب الإبادة الجماعية في فلسطين أكتوبر  

الكشف والتوصل الى بعض المقترحات للحد من المشكلات   –

التي تواجه طلبة جامعتي النجاح الوطنية وفلسطين التقنية  

الإبادة   حرب  بسبب  بعد  عن  التعليم  نظام  في  خضوري 

  . 2023-الجماعية في فلسطين أكتوبر

القائمين   – بتغذية راجعة حول  تزويد  التعليمية  العملية  على 

المشكلات التي تواجه الطلبة في نظام التعلم عن بعد واهمية  
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النظر اليها بعين الاعتبار لضمان نجاح تجربة التعلم عن 

   . بعد في ظل الاحداث الطارئة

 الأهمية البحثية

الحالية   الدراسة  تلفت  بأن  لعمل المساهمة  الباحثين  أنظار 

المشكلات التي تواجه طلبة جامعتي دراسات جديدة فيما يتعلق  

النجاح الوطنية وفلسطين التقنية خضوري في نظام التعليم عن  

 .2023  –بعد بسبب حرب الإبادة الجماعية في فلسطين أكتوبر  

 هدف الدراسة

النفسية عن    كشفلى  إ   الدراسة  سعت المشكلات  مستوى 

نظام التعلم عن بعد في  الطلبةالتقنية التي يعانيها ة وكاديميوالأ

النجاح  في   التقنية  وجامعتي  حرب   خضوريفلسطين  بسبب 

أكتوبر في  حدثت  التي  الجماعية  فلسطين  2023الإبادة  ، في 

التي    قوفرال  عن والكشف   المشكلات  في مستوى  الإحصائية 

عزى لمتغير )الجنس،  تُ   ،نظام التعلم عن بعدفي    الطلبةيعانيها  

 .  (المستوى الدراسيوالتخصص، والجامعة، والتحصيل، و

 مفاهيم الدراسة

النفسية:   بالفشلالمشكلات  الطالب  شعور  وقصور    ،هي 

واستذكارها  ،قدراته الدراسية  مناهجه  استيعاب    ، وإمكانية 

والديه توقعات  أمام  بالنقص  وآخرون،    .  وشعوره  )العدوي 

 ( 2005)عساف ، (2018

إجرائي  وتعر   المبأنّ   :ا ف  المشكلات  بمشاعر    رتبطةها 

النفسي أو    رهاقالإنحو نظام الدراسة عن بعد، مثل  لمتعلمين  ا

الموازنة   على  والقدرة  احتياجات  التوتر،  الدراسة  بين 

الأخرى الحياتية  هذه   توضيحها ويمكن    .  والمتطلبات  في 

المشكلات  بالمستجيب في بعد    تأتي منالدراسة بالدرجة التي  

 .  الحاليةالدراسة في أداة  ةالنفسية المستخدم

الأ مرتبطة هي    ة:كاديميالمشكلات  وصعوبات  تحديات 

  توافقه ر في درجة  يؤثّ   اب له ضيقا ، وتسبّ بتحصيل الطلبة العلمي

لدرجةٍ  بيئتهمع   )الطراونة،   بأهميةمعها    يدرك،  المساعدة 

2010) . 

إجرائي  وتعر   المشكلاتبأنّ   :ا ف   ، المتعلمين  تقابلالتي    ها 

مرتبطة  اوغالبا  تكون  الدراسية، وطرق ب  ما  المساقات  طبيعة 

  توضيحها ويمكن    .  مع المُحاضرينالمتعلمين  ، وتفاعل  التعليم

هذ التي    البحث  ا في  منبالدرجة  بعد   تأتي  في  المستجيب 

 .  أداة الدراسة الحاليةة المستخدم في كاديميالمشكلات الأ ب

هي المشكلات التي تظهر بصورة تقادم المشكلات التقنية:  

المتاحة الآلي  الحساب  وبرامج  معاصرتها وعدم    ،الأجهزة 

والقصور في المعايير   ،الشبكات  روعدم توفّ   ،للتطور السريع

داخل   حتى  المستخدمة  للأجهزة   ،الواحدة  الهيئةالموحدة 

 (2002وعدم دقتها )العوالمة،  ،البرمجيات حسينوصعوبة ت

التي   لتكنولوجياالمشكلات المتعلقة باأنّها  ب  :اف إجرائي  وتعر  

التعلم عن بعد ية،  لكترونالتطبيقات الإ  :مثل  ،توظف في نظام 

  افي هذ  توضيحهاويمكن    .  ، وأجهزة الحاسب الآلينترنتوالإ

التي    البحث بعد    تأتي منبالدرجة  في  المشكلات  بالمستجيب 

 .  في أداة الدراسة الحالية ةالتقنية المستخدم

بعد:   عن  يركّ   هو التعلم  تعليمي  طرق  "مجال  على  ز 

وغالبا  الحديثة،  التكنولوجيا  باستخدام  على   االتدريس  يقوم  ما 

ويقدّ  فردي،  فعليا أساس  المتواجدين  غير  للطلبة  بيئة   ام  في 

)القاسمي،   الدراسية"  الفصول  مثل  تقليدية  ،  2020تعليمية 

250) .  

على  المتعلم  فيه  يعتمد  ذاتي  تعلم  نظام  بأنه  اجرائيا:  ويعرف 

 . نفسه اعتمادا كليا من حيث الدراسة ومتابعة الأنشطة والمهام

 حدود الدراسة

التي    الحدّ  – المشكلات  جامعتَ   تقابلالموضوعي:  ي طلبة 

م عن بعد؛  خضوري في نظام التعلّ فلسطين التقنية  النجاح و

أكتوبر  بسبب   في  حدثت  التي  الجماعية  الإبادة  حرب 

 .  في فلسطين 2023

وجامعة    الحدّ  – النجاح  جامعة  التقنية المكاني:  فلسطين 

 . )خضوري(

-2023)  الدراسي  الزماني: الفصل الأول من العام  الحدّ  –

2024) . 

. 25)عددهم  البالغ    ،ي النجاحالبشري: طلبة جامعتَ   الحدّ  –

التقنية  ،  )000 عددهم    البالغ  ،خضوريوفلسطين 

)7640) .   

 الإطار النظري 

مجرد مكان للتواصل يعَُدّ    نترنتمنذ وقت قصير، كان الإ 

الآن    لكن  ،وقراءة الأخبار والتسوق والمشاركة في المنتديات

  للمعلومات كوسيلة تبادل    ميدان التربيةستخدم في  يُ   نترنتبدأ الإ

مواقع  ف  ،والتواصل للمإلكترون ظهرت  والهيئات  ية  عاهد 

  شبكة المعلومات النظرة تجاه    تحولّ والجامعات، وت  يةدرسالم

 تربوية  وسائل  دّ ، حيث أصبحت تعُحاسباتوال  يةوالهواتف الذك

وال  ،صيلةأ المدارس  خلالتتواصل    تيال  هيئاتوعدد   من 

عدد    نتائج بحث جوجل عن  تكُشِف قد  و  .  ايا يتزايد يوم   نترنتالإ

 تتواصلة  هيئ(  400ما يقارب )ب  ربويةتال  هيئاتلا بأس به من ال

الإ تبين    ،نترنتعبر   علمينوالم  الطلبةلاف من  الآ  وجودكما 

يستخد العالم  التعلم  محول  بعدون    ، كورونا  ظهورل  يقب  عن 

لاف من المقررات التي  فيها الآ  منصات جامعية  اويوجد أيضا 

 (Koumi, 2006)  . ركاي مأوبالتحديد في ، س عن بعدرِ دَ تُ 

التقنية المرتبطة   دواتوالأ  نترنت الإتزايد استخدام  يرجع  

الإ  التعلمفي  به   للتعليم  المميزة  الخصائص    ، يلكترونإلى 

(  1997فقد كشفت دراسة إدواردز وفريتز )  ،وتأثيره الإيجابي

اهداف   اق أيضا ، بل يحقّ اشائقا و   اليس فقط ممتعا   تقنيالتعليم ال  أنّ 

المنشودة الطلبة  تقديمو،  التعلم  لدى  العلمية  بشكل    المعرفة 

 (Aljazar, 2019) . أفضل
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مصطلحا التقني  التعليم    دّ عَ ويُ  يسُتخدم   اشائعا   االمحوسب 

يتمّ  الذي  التعليم  من  نوع  إلى  اجتماعات   للإشارة  عن طريق 

 ،ساتذتهمأالتفاعل مع    لدارسينيمكن لحيث    ،عن بعد  تتمّ   تفاعلية

لـسيلايا  اوفقا و في الوقت ذاته بحاث منهموالأنشطة الأواستلام 

التعليم عن   دّ عَ يُ (،  Basilica, Kvavadze, 2020وكافاني )

المعلمإ  عدبُ  بها  يقوم  منها    ،جراءات  الرئيسة  الغاية  ويكون 

  ، الصورة والأفلام  عبرالوصول للمخرجات التعليمية المنشودة  

ا بين  بأقلّ لمدرّ والتفاعل  المقررة  والمادة  والطالب  وقت   س 

   . وتكلفةوجهد 

التعليم   إلى أنّ  (Goldberg, 1981) قد أشار جولمبرجو

بعُد يعني يتطلب    لا  ربويأو نظام ت  أسلوبأو    نمط  أيّ   :عن 

ا  اإشرافا  ا    ،مباشرا   طلبة حضوره مع الو  علمالمُ   طةا بوسومستمرا

، لتدريسيتضمن جميع وسائل ا لكنه ،نفسها في الغرفة الصفية

  . يةلكترون والوسائل الإ كتوبةالممثل المقررات 

ي من لكترونالتعليم الإ  إنّ   :يمكن القول ،سبقبناء على ما  و

وسائل   عمالباستوذلك    ؛الوجاهيللتعلم    بديلاا ن يكون  أالممكن  

صبحت متاحة أدوات التي  المتمثلة في الأ  يةلكترونالإ  فاعلالت

ا ن تقدّ أية التي من الممكن  لكترون في التطبيقات الإ ولو    م تعويضا

ا  بسيطا الغرف    كان  داخل  في  الوجاهية  اللقاءات  عن  للطلبة 

 . ط لهتحقيق الهدف التعليمي المخطّ ما يسهم في  ؛التعليمية

( مليهم  أجراها  دراسة    تناولت   ،,Milhiem)1991وفي 

التي  الأ بأاقتضى  مور  أ  الحسبانخذها  التعلم   ثناءفي  تطبيق 

التعليم  عدّ   حُددّتو  ،يلكترونالإ مواد  بتصميم  تتعلق  ة عوامل 

التوصيل التي تعتمد يعن بعد،   تعلق بعضها بـاختيار أساليب 

المصادر توفر  ا  ،على  بين  التفاعل  والأجهزة لطلبة  وطبيعة 

 . المستخدمة

( الدباسي  أشار  توفرت  أنّ إلى    ،(2003وقد  حال  في  ه 

وسائط  خلال  من  يتعلم  أن  للطالب  يمكن  الملائمة،  الظروف 

هناك    أنّ وعلى الرغم من الاختلاف في الوسائط، إلّا  . تعليمية

ي فيؤثّ ما  التإ  ر  العملية  الصف  ربويةنجاح  غرفة    ، داخل 

مة هو  مهالمور  الأومن بين هذه    ،والمعلم  متعلموالتفاعل بين ال

وملا المحتوى  المتعلمين،ء وضوح  احتياجات  واختلاف   مته 

الأفراد التي    ،والدوافع   ،قدرات  بالمواد  والاهتمام  والتركيز 

تعلمها في  ثَ   .  وغيرها  ،يرغبون  فإنّ مّ ومن  خصائص    ، 

ا    يعَُدالمتعلمين واستعدادهم للتعلم عن بعُد   اأمرا لنجاح نظام    مهم 

ومن الأمثلة على المهارات اللازمة لتحقيق ذلك    ،التعلم عن بعُد

القدرة على التفاعل باستخدام  و،  نياتالتقاعتماد  هو معرفة كيفية  

، ومهارات التنظيم وإدارة الوقت، والقدرة على توجيه قنياتالت

 (Joosten & Cusatis, 2020) الذات

ليونتيفا أوضحت  في  (Leontyeva, 2018) كما 

من طلبة الجامعة الذين شملتهم   )%91)أكثر من   دراستها، أنّ 

لون طريقة الدراسة عن بعُد؛ بسبب  ( يفضّ 1250)  البالغة  العينة

فاعلية نظام   %(93.6كما أيّد )  ،وقت  قدرتهم على التعلم في أيّ 

المساحة  ه يتيح لهم الفرصة للتعلم في  أنّ في  ي،  لكترونالتعلم الإ

أيّ المتوفرة وفي  )  زمن  ،  وأشار  من    %(31.75يناسبهم، 

وسيلة   وقت وبأيّ   أيّ في  ي  التعلم التقن  توفرإلى أن  لمتعلمين  ا

من أهم الجوانب الإيجابية له، كما أفاد    دّ عَ يُ   نترنتمتصلة بالإ

ل ية تقلّ لكترونالاختبارات الإ  من المشاركين بأنّ   %(31.17)

  إلى أنّ   دراكهمإ  المتعلمينووجه بعض    .  من شعورهم بالقلق

يسهم في تعزيز مهاراتهم    في التعليم  يلكترونالإ  التفاعلنظام  

 .  الاستقلالية

فيرمان  و من ووجب  ،(Ferryman, 2014)يرى  كثير  د 

 :تيكالآ وهي ،ميالتعلفي تقانة  المتوفرةيجابيات الإ

جديدة بناء وحدات تعليمية  تقَُلَّل التكاليف من خلال توفير   .1

والادوات  اوتوفير  للدورات،   والمعدات  الأخرى لمواد 

المدرسة  في  ذلك،    ،المستخدمة  على  إلى  فزيادة  لا حاجة 

 .  التنقل  نفقات   صلّ ما يق ؛التعليم  ماكنأو  بانيالذهاب إلى الم

لوفّ مت .2 العمريةكافة  لأشخاص  ر  الفئات  حيث    ،وجميع 

أن يستفيدوا من الاجتماعات واللقاءات والدورات   همانمكإب

حيث   ،، بغض النظر عن أعمارهمنترنتالمتاحة على الإ

إطار   خارج  جديدة  وخبرات  مهارات  اكتساب  يمكنهم 

 .  عاديةالمدارس ال

التعلمطَوَاعِيَة  ال .3 أنّ   :في  يوجَ تعني  لذلكد وقت محدّ ه لا   ،د 

  ، وقت يرونه مناسباا  موا في أيّ حيث يمكن للأفراد أن يتعلّ 

المنظومة   وتحسين  ،تهدف هذه المهمة إلى استثمار الوقتو

   . التعليمية

ال .4 انتباه  التعليمي  طلبةزيادة  المحتوى  على   ، وتركيزهم 

السَّ  الفكريوتقليل  والحوار    ،المبعثرةسئلة  والأ   ،رحان 

  . العشوائي

التعلم   .5 تحيّ مرونة  أكثرجعل  وجود  عدم  وضمان  أو ،  ز 

الاختبارات   تقييم  إلى  بالإضافة  وحيادية،تمييز،   بعدل 

 . طالب بدقة م كلّ ومتابعة تقدّ 

دمَ الورق وال  ؛صديق للبيئة .6 تخَ   للمحيط  ضارّ ال  قلمحيث لا يسُ 

 . الذي نعيشه

، سيكون  مستقبلاا و  ،بأنّه  (Yulia, 2020)يوليا  ويضيف  

  متعلمين فطبيعة ال  ،عليمالت  في  ةالأنماط السائدالتقني من  التعليم  

الأ  واتفاله  عمالاست  يفضلوناليوم   والتطبيقات    . خرىالذكية 

ال استخدام  أن-  المتقدمة  برامجوبات  اختلاف  من   -ماطها على 

  . التعليميالمحفزات للطلبة في الموقف 

يضيف  ,Basilica)و (Yulia, 2020) كما 

Kvavadze, 2020)  ، ّبُ   بأن عن  يكون   دعالتعليم  أن  يمكن 

ا إذا قام     :الآتيةبالإجراءات  المعلمّونناجحا

الدراسيةتنظيم   .1 اتخاذ    المادة  قرارات    المعلمّينمن خلال 

يشمل ذلك دراسة  و  ،هادفة  تصميمية لإعداد مواد تعليمية

العملية   في  تحقيقه  يراد  النتاجات    وتحديد  التعليمية،ما 
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تساعد    دوات التيالأووضع    ،التعليمية المتوقعة من الطلبة

تحديدإضافة    تحقيقها،  في والتقويم أ  إلى  القياس  دوات 

 .  هداف التعليميةالملائمة لقياس مدى تحقق الأ

العرض  أاختيار   .2 ا  دوات  دورا يؤدي  االمناسبة  في    مهم 

الإ برمجية ذلك  يتطلب  حيث    ؛يلكترونالتعليم  اختيار 

مناسبة ال  ؛تعليمية  بين  التواصل  واستخدام   ،طلبةلتسهيل 

 . ومنتشرة للتواصل ،وسيلة فعالة

ا لأنّ   التقييم:وسائل  اختيار   .3 ي يعاني لكترونالتعليم الإ  نظرا

وعدم القدرة على ضبط عملية   ،نتائجفي موثوقية ال اضعفا 

اتخاذ  ،  الاختبارات  جراءإ على  المقدرة  جراءات إوعدم 

الغشّ  الت  ؛لمنع  استخدام  إلى  المعلمون  يلجأ  الذي  قد  قييم 

أو   ،مينالمتعلّ في أثناء التفاعل مع  فقط    يعتمد على المهامّ 

 . استخدام التقويم الفعلي

ي  لبّ يالتدريس  جعل هذه المهمة تهدف إلى  ويمكن القول إنّ 

المتباينة الأوذلك    ،مينللمتعلّ   النواقص  الاعتبار   خذبعد  بعين 

الطلبة   بين  الفردية  العلاقة    ومتطلباتهمالفروق    بالأجهزة ذات 

 ،نواعهاأعد على اختلاف التقنية الضرورية لعملية التعلم عن بُ 

واحتياجاتهم  ،  أو هاتف محمول  أيبادو  أسواء جهاز حاسوب  

كما تهدف    ،نترنتومدى وفرة الإ  ،الدراسةزمن  مثل    ،الخاصة

المعلمينأتطوير  إلى     بالتقانة   المتعلقةقدراتهم    تنميةو  ،داء 

  . المهنيلضمان تطورهم  ؛المتقدمة

هيتسفج   نّ أ  ي، إلاّ لكترونلتعليم الإ افوائد  من  رغم  على الو

((Hetsevich, 2017،    السلبية  أنّ يرى النقاط   له،  بعض 

 :وهي

من   .1 الرغم  الإ  ر توفّ على  إلّا لكترونالتعليم  للجميع،  أنّ ي     

لديهم القدرة على    نمن الأفراد الذين قد لا يكو  اا هناك عديد

التقني التعلم  على  المتطلبات ؛  الاعتماد  توفر  عدم  بسبب 

التعلم من  النمط  لهذا  الأ  ،الرئيسة  التقنيةوهي    ، جهزة 

   . نترنتالإوشبكات 

مستوى   .2 ا  الدافعيةينخفض  التعليم  لكونه لتقنيفي  ا  نظرا ؛ 

ذاتي   في    فراد صعوبةالأ  قد يواجه بعض  ا، ومن ثمّ نشاطاا 

التعليمية العملية  في  كون   ؛العميق  نتباهوالا  ،الانضباط 

ربما المنزل  يحدث  التعلم  في  أ  ،في  في  أ  ، مقهىالو  و 

 .  و في مكان العملأ ،الشارع

ال .3 تفضيل  بسبب  والوحدة  العزلة  مع   طلبةتنشأ  التفاعل 

ا  عوضا الذكية  والهواتف  الحاسوب  التواصل    أجهزة  عن 

 . مع بعض موالتفاعل بعضه ،المباشر

 الدراسات السابقة

ذات للكشف عن المشكلات  التي هدفت  دراسات  لدت اتعدّ 

 :هذه بعض الدراساتبالتعلم عن بعد، و العلاقة

)أجرى   معرفة(  2022شاهين  هدفت  الآثار   دراسة 

جائحة   الاجتماعية للتعلم عن بعد في ظلّ والنفسية، والتربوية، 

والأسرة والمعلمين  الطلبة  على  الدراسة  و  .  كورونا  اتبعت 

(  175وطبقت العينة العشوائية على )  ، المنهج الوصفي التحليلي

في  ثانوي  الالصف الأول    بةمن المعلمين وأولياء الأمور وطل

برفح الحكومة  للدراسةو  .  مدارس  أداة  الاستبانة    ، استخدمت 

وج النتائج  دلالة  ووبينت  ذات  فروق  الآثار إد  في  حصائية 

ظلّ  في  بعد  عن  للتعليم  الاجتماعية  النفسية  جائحة   التربوية 

عزى لمتغير الجنس  كورونا على الطلبة والمعلمين والأسرة تُ 

الإ الأ  ،ناث()لصالح  حجم  الاجتماعية وبلغ  للآثار  ثر 

(76.7)%،  ( الطلبة  على  التربوية  والآثار  83.0والاثار   )

ثار النفسية للتعليم عن بعد وكذلك أتت الآ ،(73.4الاجتماعية )

والأ والمعلمين  الطلبة  ظلّ على  في  )  سرة    . (69.8كورونا 

توفّ بلغت  و الواجب  التربوية  المتطلبات  المعلم  نسبة  لدى  رها 

   . %(77.1)سرة في بيئة التعليم والتعلم عن بعد والمتعلم والأ

هدفت التعرف دراسة    يافقد أجر(  2022صليح )و  سليمأما  

  أثناء التعلم عن بعد في ظلّ في  لى التحديات التي تواجه الطلبة  إ

كورونا التحليلي،    .  جائحة  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت 

)  وأعُِدتّ تضمنت  موزّ 44استبانة  فقرة  ثلاث(  على  ة  عة 

هيمجالات الأ،  التحديات  النفسية، و  ،ةكاديمي:  التحديات 

التقنية،   مكوّ   وطُبقّتوالتحديات  عشوائية  عينة  من  على  نة 

والماجستير من جامعة النجاح    البكالوريوسمن طلبة    (339)

(، وأظهرت 2020/2021الوطنية في الفصل الدراسي الأول )

في  المجال الكلي للتحديات التي تواجه الطلبة    نتائج الدراسة أنّ 

جائحة كورونا جاء بدرجة مرتفعة،   أثناء التعلم عن بعد في ظلّ 

النفسية  نّ أو التحديات  حاز على  و  ،جاء بدرجة مرتفعة  مجال 

الأ التحديات  تلاه  فيما  الأولى،  جاءت    ةكاديميالمرتبة  التي 

مرتفعة ثمّ بدرجة  التقنية    ،  المرتبة ت  جاءالتي  التحديات  في 

ذات    فروق  ن من النتائج وجودوتبيّ ،  وبدرجة متوسطة  ،الأخيرة

تُ إدلالة   حيث  حصائية  من  الدراسة  برنامج  لمتغير  عزى 

جائحة   التحديات التي تواجه الطلبة في التعلم عن بعد في ظلّ 

ا هناك فروق  ، وأنّ البكالوريوسكورونا لصالح طلبة   ذات دلالة    ا

تُ  الكلية في مجالَ إحصائية  لمتغير  التحديات الأعزى  ة كاديميي 

العلمية،   الكليات  ا   أنّ ووالنفسية لصالح  ذات دلالة    هناك فروقا

التحديات   مجالينحصائية تعزى لمتغير المعدل التراكمي في  إ

   . معدلهم مقبولة والنفسية لصالح الطلبة الذين كاديميالأ

أجرى  الصدد  هذا  )والحجري    وفي  (  2022الفارسي 

هدفت الى الكشف عن تحديات التعليم عن بعد في جامعة   دراسة

الشرقية أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة كلية الآداب 

ولجمع البيانات قام الباحثان بتطوير استبانة  ، والعلوم الإنسانية

وتكونت في صورتها النهائية  ،  وتم التأكيد من صدقها وثباتها

  299وبلغت العينة  ،  ( فقرة ثم وزعت على طلبة الكلية29من )

الحسابية جاءت  ،  طالبا وطالبة المتوسطات  أظهرت نتائج أن 

بمستوى متوسط لاستجابات الطلبة لتحديات التعليم عن بعد في  

الاستبانة فقرات  واجهت ،  أغلب  التي  التحديات  أبرز  ومن 

الانترنت شبكة  ضعف  الكهربائي،  الطلبة  التيار  ،  وانقطاع 
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وكذلك عدم توفر ،  والمشاريع التي يكلفون بهاوكثرة الأنشطة  

كما أظهرت نتائج الدراسة  ،  البيئة المناسبة للتعلم لدى بعضهم 

الدلالة   مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

(𝛼 ≤ 0. ( بين متوسط تقديرات الطلبة لتحديات التعليم عن 5

الدراسية السنة  لمتغيرات  تعزى  المستخدم  ،  بعد  والجهاز 

مدينة( ومصدر  ،  تابلت( ومكان السكن )قرية،  حاسوب،  )هاتف

 . هاتف نقال( ، الانترنت )واي فاي

لكشف عن تصورات طلبة ا  فقد حاول(  2020مقدادي )  أما

حول   الأردن  في  الحكومية  المدارس  في  الثانوية  المرحلة 

ظلّ  في  بعد  عن  التعليم  ومستجداتها  استخدام  كورنا   ، جائحة 

لى دلالة الفروق في تصورات طلبة المرحلة الثانوية إوالتعرف  

التعليم عن بعد وَ    ت ق بِّ طُ و   .  لمتغيرات الجنس  فقاا عن استخدام 

الثاني الدراسي  الفصل  في  العام  الدراسة  وقد    (،2020)  من 

نت عينة الدراسة من  وتكوّ   .  م المنهج الوصفي المسحيخدِ استُ 

طالباا 167) البسيطة  اختيروا   ،وطالبة  (  العشوائية    . بالطريقة 

الدراسة   للمجالات في  المتوسطات الحسابية    لى أنّ إوخلصت 

نتائج  الأظهرت  كما    (،4.78- 3.60)بين    تراوحتقد  الدراسة  

ا لاستخدام التعليم عن بعد في ضوء أزمة  ا ايجابي  هناك أثرا   أنّ 

للمجال، كما أشارت إلى   جد اوبدرجة كبيرة    ، كورنا المستجدة

متوسطات    وجود  عدم على  العينة  أفراد  تقديرات  في  فروق 

ا وَ  الأداة ككلّ     . لمتغير الجنس فقا

التعرف  إلى  (  2020يبي وآخرون )نق  في حين هدفت دراسة

الإإ التعليم  فلسطين خلال جائحة كورنا لكترونلى واقع  في  ي 

المعلمين، وقد   نة عينة عشوائية مكوّ   اختيرتمن وجهة نظر 

ولتحقيق    .  ومعلمة من المحافظات الفلسطينية  ا( معلم  256من )

نت أداة الدراسة  حيث تكوّ  ؛اتبع المنهج الوصفي التحليلي ؛ذلك

 ، مجالات ثلاث( فقرة موزعة على 15من )مكونة  استبانة من 

الفلسطيني  المعلم  ومجال  الفلسطيني،  المنهاج  مجال  هي: 

الإ الفلسطينيةلكترونوالتدريب  التقنية  البنية  ومجال   ،ي، 

لى  إ وتوصلت الدراسة    .  والعلاقة مع مؤسسات المجتمع المدني

  ؛ المنهاج الفلسطيني بحاجة إلى تطوير  من أهمها: أنّ   ،ة نتائجعدّ 

%(،  70وبنسبة )  ،ي بدرجة كبيرةلكترونليتلاءم مع التعليم الإ

الإ  وأنّ  للتدريب  المعلمين  ممارسة  جاءت  لكتروندرجة  ي 

%(، كما أظهرت النتائج حاجة  44.1بدرجة متوسطة بنسبة )

الإ التعليم  منصات  على  للتدريب  الماسة  ي  لكترونالمعلمين 

مرجعية   التعليمية   نّ إحيث    ؛واحدةضمن  المنصات  تعدد 

مربكا لكترون الإ جاء  تقارب    اية  بنسبة  كبيرة  بدرجة  للمعلمين 

خطة واضحة لدعم الطلبة  إلى  لحاجة  إلى ا%(، بالإضافة  70)

حظا  سلبا   ،االأقل  تأثروا  كبيرة    اوالذين  بدرجة  الجائحة  خلال 

شارت النسب المئوية  أ%( من المستجيبين، كما  69.5بنسبة )

البنية التقنية الفلسطينية تراوحت    جاهزية  أنّ إلى  لنتائج الدراسة  

 . بين القليلة والمتوسطة

 شفلكإلى ا سعت  (2020سلمان وبواعنة )ال إلا أن دراسة

في الأردن نحو  ساسية والثانوية  الأ  المرحلة   بةطلاتجاهات    عن

جائحة   في ظلّ ها الطلبة  هالصعوبات التي واجو  ،التقنيالتعلم  

والمنهج  الدراسة    تاستخدمو .  كورونا أالوصفي،   داةتمثلّت 

عينة    اختيرت، وفقرة  (27)  من  يةإلكترونالدراسة في استبانة  

د عديد من  ووجتوصلت الدراسة إلى  و.  افردا (  746من )  البحث

وال تعلّ   الطلبةتواجه  التي  مشاكل  الصعوبات  ومنها    ،مهمفي 

 . وسرعتها ،نترنتمشاكل خدمة الإ

قام حين  )  في  وواجنكو   & TERENKOترينكو 

OGIENKO, 2020  )هدفت  ب مناهج إدراسة  تحديد  لى 

الإ  عبر  التربوية  ظلّ   نترنتالتدريس  كورونا   في    جائحة 

(Covid-19)  .  استخدمت الدراسة المنهج الكمي والنوعيو .  

تلقوا  وتكوّ  الذين  الطلبة  من  مجموعة  من  الدراسة  عينة  نت 

روما في  الصحي  الحجر  ظروف  في  وتوصلت   .  التعليم 

توفير الدعم التعليمي    ةهمها ضرورأ  ،لى عدة نتائجإالدراسة  

نت بعض صعوبات التعليم  وبيّ   ،والمعلوماتي للطلبة والمعلمين

ومنها    ،نترنتن في التدريس عبر الإيالتي تواجه الطلبة والمعلم

، أو ضعف المهارات الدراسية نترنتالوصول غير المستقر للإ

و الافتقار  يضا أالبشرية،  عبر إا  المنهاج  مواد  بعض  لى 

الأدوات والتدريب للازم لإدارة التعليم   توفر، وعدم  نترنتالإ

   . والمستوى المناسب للتكنولوجيا لدى المعلمين ،عن بعد

التكنولوجيا فقد    التي تقابل  وعن درجة الاهتمام بالمعيقات

دراستها   (Leontyeva, 2018) ليونتيفا  أجرت الى  في 

التعلم  في    التكنولوجيا  استعمال  تقابلالتي    معيقاتالب  الاهتمام

العينة   واختيرت  .  والتعلم الجامعيتدريس  أثناء الفي  عن بعد  

جامعة  في  البكالوريوس  ا على مستوى  دارسا   ( 1250من بين )

روسيا في  الاتحادية   Kazan Federal)  كازان 

university)،  التحليلي الوصفي  المنهج  الدراسة  ،  واتبعت 

التعلم عن بنفُِّذ استبيان يتألف من خمسة أسئلة مفتوحة تتعلق  و

  مشكلات ال  برزأ  تائج الدراسة أنّ نوأظهرت    .  بعُد في الجامعة

التعلم   نظام  أنّ ي  لكترونالإفي  الاتصال    هي:  غياب  نسبة 

من أفراد العينة، بينما يعاني    %( 55.3المباشر مع المعلم تبلغ )

من نقص بعض المهارات التقنية اللازمة للتعلم عن بعد   طلبةال

أنّ ،  %(57.9بنسبة ) هم غير قادرين على طلب المساعدة  كما 

الحاجة بنسبة   المشرفين    ا، ويعانون نقصا (%8.  35)عند  في 

 . (25.8%) بنسبةين العاملين عن بعد كاديمي الأ

أن وبوزدنيكوف    إلا  بوزدنيكوفا 

(2017Pozdnyakova, & Pozdnyakov, )  ،  أجريا

تحديد    دراسة المتعلمبهدف  له  يتعرض  البالغوما  في  ون  ن 

من صعوبات بعُد  الجامعات  عن  التعلم  نظام  روسيا  في   . في 

للدراسة،  خدِ استُ و كعينة  والاتصالات  النقل  معهد  أجرى  وم 

تتراوح    ،مقابلة مع مئة طالب وطالبة يتعلمون عن بعُد  الباحثانِ 

( بين  ا(  50و  21أعمارهم  المنهج  .  عاما الدراسة  واستخدمت 
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عدة  ل  يتعرضون  طلبةال  أنّ إلى  المقابلة  وتوصلت نتائج    النوعي

بعدتحديات   عن  التعلم  نظام  أهمها،  في    الصعوبات   :من 

التكنولوجيا توظيف  بآلية  لنظام المرتبطة  الاستعداد  وعدم   ،

بعد عن  من    ،التعلم  الدعم  التربوية  وغياب  لتنظيم لالمنظومة 

ا    لتحديات النفسيةكانت او.  الإداري والمدرسين تبرز كأحد  أيضا

في  ا هذه    ، المبحوثينردود  لمشكلات  قلة   المشكلات:وتشمل 

بالوحدة  و،  متعلموال  سالمدرّ بين    الحقيقي  الاتصال الشعور 

تقد من  والخوف  والقلق  الطلبة،  بيئة  عن  عملية والانعزال  م 

 .  ونتائجهاالتدريس 

 التعقيب 

المستفيضة    بعد  نّ أن  تبيّ   االواردة سابقا   للأبحاثالمراجعة 

في نظام التعلم   متعلمينال  عترضالمشكلات التي ت  من  كمّ   وجود

من هذه الدراسات هما استفادا  لى أنّ إ  يشير الباحثانِ و  .  بعدعن  

تطوير للدراسة  الإطار  في  فقرات    ،النظري  ،  داتهاأوبناء 

مشكلات    درستها  زت بأنّ تميّ وقد    ،راتهااوعب  ،وتحديد مجالاتها

بعد خلال   في  التعليم عن  التي حدثت  الجماعية  الإبادة  حرب 

فلسطين  2023أكتوبر   ير،  في  في  هااكما  جامعتيَ   الطلبة 

من الطبقية العشوائية  العينة    اختيرت وقد  ،  النجاح وخضوري

عن الدراسات السابقة  هذه الدراسة    تميزتو  .  تينجامعال  طلبة

  جريت أُ   وقد  الأخرى،الدراسات    أخذهامتغيرات لم تب تتأ ها  نّ أب

من ومتجانسة  شريحة كبيرة    ن لامثّ ت  فلسطينيتينعلى جامعتين  

  . مع الفلسطينيتجمالطلبة من ال

 منهج الدراسة 

، وهو بحثالوصفي التحليلي لتحقيق أهداف ال  منهجال  اعتمُِدَ 

المشكلات   رتكزي  أسلوب أو  للظواهر  العلمي  الوصف  على 

هذا المنهج الظواهر على نحو دقيق وعلمي،   يوضّحالعلمية، و

باستخدام دلائل وبراهين،   اوبالتالي يسعى إلى تفسيرها منطقي  

وهذا يتيح للباحثين تحديد أطُر محددة للمشكلة التي يدرسونها، 

يُ  البحث، كما  نتائج  في تحديد  الوصفي    سلوبالأ  دّ عَ ويسُتخدم 

الوصفي   سلوبحيث يكون الأ  ؛التحليلي اجتماعاا بين منهجين

  سلوب الأ، ويعمل ستخدم في الدراسةالم يالأساس سلوبهو الأ

ال  دعم  على   ،المدروس  الموقفبتحليل    دراسةالتحليلي 

الحلول   خطوات نجاح  جل  أن  م  ؛المناسبة  البديلة  واستكشاف 

 (Alawneh, 2023) . الدراسة

 وعينتها مجتمع الدراسة

كون العينة المستخدمة هي العينة الطبقية العشوائية بحجم  

( من الطلبة، وقد تم الاستناد لما أشار اليه ذوقان واخرون  570)

تحدد 1984) التي  العوامل  من  يعتبر  المجتمع  تجانس  بان   )

كون  للمجتمع  ممثلة  المستخدمة  العينة  تعتبر  وعليه  العينة، 

 .  متجانسالمجتمع 

التشَكلّ   النجاح  جامعة  طلبة  من  الدراسة  مقدر  مجتمع 

البالغ    ،(25000)  ـبعددهم   خضوري  جامعة  عددهم  وطلبة 

موارد الدائرة    بياناتفق  وَ   ،(32640بمجموع بلغ )  ،(7640)

منهم عينة متيسرة بحجم اختيرت  حيث    ؛في الجامعتين  البشرية

  دّ رِ ا، واستُ ي  إلكترونوُزعت عليهم استبانة  و( من الطلبة،  570)

ا منها صالح صف  يالآتي    (1وجدول )( استبانة،  562للتحليل )  ا

 :متغيراتها فقوَ خصائص عينة الدراسة 

 . توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها( 1جدول )

 النسبة  العدد  فئات المتغير المتغير 

 13.5 76 ذكر الجنس 

 86.5 486 أنثى 

 100.0 562 المجموع 

مستوى  

 التحصيل 

 35.4 199 جيد فأقلّ 

 64.6 363 فأكثر  جد اجيد 

 100.0 562 المجموع 

 الجامعة 

 52.1 293 جامعة النجاح 

 47.9 269 جامعة خضوري 

 100.0 562 المجموع 

 التخصص 

 48.4 272 نسانية إعلوم 

 51.6 290 علوم تطبيقية 

 100.0 562 المجموع 

المستوى  

 الدراسي 

 21.9 123 ولى أ

 26.3 148 ثانية 

 18.5 104 ثالثة 

 29.5 166 رابعة

 3.7 21 خامسة 

 100.0 562 المجموع 

 الدراسةأداة 

الاطّ   )استبانة(  الدراسة  أداة  تروِّ طُ  الأدب،  على    لاعبعد 

عَت من خلال  ،  والدرّاسات ذات الصّلة بموضوع الدرّاسة وُزِّ

مؤلّ عيّ  )نة  من  وجامعة  562فة  النجاح  جامعة  طلبة  من   )

الأول البيانات التعريفية،    :قسمين  على  احتوتوقد  خضوري،  

الثانيأمّ  الاستبانةف  ا  فقرات  عدد  و  ،تناول   الاستبانة  جملبلغ 

متعلق  :  مجالات  ثلاث  على   موزعة،  جملة(  31) الأول 

وتكوّ  النفسية،  )بالمشكلات  من  متعلق   ،جملة(  11ن  والثاني 

والثالث متعلق    ،جملة(  11ن من )ة ومكوّ كاديميالمشكلات الأ ب

وللإجابة عن جمل .  جمل(  9ن من ) ومكوّ   ،بالمشكلات التقنية

جملة من    كلّ بمَن ح    ؛مقياس ليكرت الخماسي  دَ مِ اعتُ   ؛الاستبانة

درجة كبيرة،  و،  جد اجمل الاستبانة درجة، وهي: درجة كبيرة  

  ر عنها عبّ يُ ، وجد ادرجة قليلة  ودرجة قليلة،  ودرجة متوسّطة،  و

للدراسة   ولتحديد محكّ .  ( على الترتيب1،  2،  3،  4،  5ا )رقمي  

النتائج الآ  ؛وتفسير  الحسابية  المتوسطات   :تيةاستخدمت 

- 2.60من )و( كبيرة،  20.  4- 3.40)و،  جد ا( كبيرة  4.20-5)

متوسطة،  3.39 )و(  قليلة،  2.59-1.180من  من  و(  )أقل 

 .(Alawneh, 2023). جد ا( قليلة 1.80

 صدق أداة الد راسة

المحكمين،   تمّ  طريقة  باستخدام  الأداة  صدق  من  التحقق 

بو الأداة  )  ى الأول  الصيغةعرض  المختصين  10على  من   )

ملها، الأداة، وجُ ب  همرأي  بيانل  ؛ين في الإدارة الترّبويّةكاديميوالأ

حيث   الجمل   تناغممن  وانتماء  الصياغة،  ووضوح  الجمل، 

 . ، أو الإبقاءزالةالتعّديل أو الإببآراء المحكّمين    ذَ خِ وقد أُ .  للمجال



687/694 
ANUJR-B. Vol. 39 (9), 2025                   Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

ومقترحاتهم،   المحكّمين  ملاحظات  داة الأ  صيغت وفي ضوء 

للتطبيق،   الجاهزة  النهّائيّة  التحكيم  كانت  حيث  بصورتها  قبل 

( من  على 25مكونة  وبناء  محاور،  إلى  تقسيمها  دون  فقرة   )

لتَ،   على    توزعت  جملة(  31)  لتصبحملاحظات المحكمين عُدِّ

 .  ثلاث مجالات

 صدق البناء

  (  CorrelationPearson)ب معامل ارتباط بيرسون  حُسِ 

ارتباط    لاستخراج معاملات  الكلية   الجملقيم  الدرجة  مع 

جامعتيَ النجاح )المشكلات التي تواجه طلبة    للمقياس الخاصّ 

في نظام التعلم عن بعد بسبب الظروف الطارئة(،   وخضوري

)و بالدرجة ن  يبيّ الآتي    (2جدول  بيرسون  ارتباط  معاملات 

 : مجال الكلية لكلّ 

ح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس المشكلات التي  يوضّ (: 2جدول )

تواجه طلبة جامعتي النجاح الوطنية وفلسطين التقنية خضوري في نظام  

 –التي حدثت في أكتوبر التعلم عن بعد؛ بسبب حرب الإبادة الجماعية

 . لمقياسلمجال  بالدرجة الكلية لكلّ في فلسطين  2023

 الفقرة 
الارتباط  

 مع المجال 
 الفقرة 

الارتباط  

 مع المجال 
 الفقرة 

الارتباط  

 مع المجال 

 المشكلات النفسية 
المشكلات  

 ة كاديميالأ
 التقنيةالمشكلات 

1 0.863** 12 0.879** 23 0.608** 

2 0.653** 13 0.785** 24 0.670** 

3 0.815** 14 0.876** 25 0.894** 

4 0.631** 15 0.744** 26 0.661** 

5 0.782** 16 0.874** 27 0.781** 

6 0.617** 17 0.667** 28 0.674** 

7 0.781** 18 0.686** 29 0.706** 

8 0.893** 19 0.719** 30 0.776** 

9 0.673** 20 0.593** 31 0.981** 

10 0.851** 21 0.674** - - 

11 0.816** 22 0.753** - - 

الفقرات    أنّ أعلاه  (  2جدول )  تشير بيانات ارتباط  معامل 

درجاتظهرت  جميعها   وكانت  ودالّ   هامرتفعة،  ة  مقبولة 

،  (Garcia, 2011)  ما أشار إليه جارسيا  سياقوفي    .  إحصائي ا

 . المقياس  جملمن  جملة أيّ  نزُِللم 

 ستبانةالاللتأكد من ثبات  ؛ثبات الأداة

د   أكـ اتللتـ تبّ طُ   ؛من الثبـ ا ،    قـ ا كرونبـ ة ألفـ ادلـ د بلغ ومعـ قـ

  ، (0.91الثاني ) فيو  ،(0.92لمجال الأول )ا  فيالثبات مل معا

 نّ أيلاحظ  و  ،(0.96الكلي ) فيو  ،(0.93) في  الثـالـث  بينمـا بلغ

 . غرضالوتفي ب  ،هذه القيم مناسبة

 المعالجات الإحصائية

وإدخالها  ترميزها  جرى  العينة  أفراد  إجابات  تفريغ  بعد 

ب  ؛إحصائي اومعالجتها   (  SPSS)برنامج    تطبيقوذلك 

والانحرافات   تالتكرارات والمتوسطا   تمخدِ ستُ وا،  حصائيالإ

لعينتين   )ت(  واختبار  ألفا،  كرونبا   ومعادلة  المعيارية، 

 .  واختبار بيرسون ،واختبار تحليل التباين الأحادي ،مستقلتين

مُستوى   ولتحديد  الحسابيَّة،  طات  المُتوسِّ تفسير  ولغايات 

راسة الدِّ عينِّة  لَدى  وَ   ؛المشكلات  العلامة  لت  المُستوى  حوِّ فق 

وصنِّف المستوى إلى ثلاثة    ،( درجات 5–1الذي يتراوح من )

وفقا  وذلك  ومنخفض،  ط،  ومتوسِّ مرتفع،  للمعادلة    امستويات: 

 الآتية: 

طول  

 الفئة 
= 

الحد  -الحد الأعلى 

 الأدنى )لتدرج( 
= 

5 - 1 

= 1.33 
عدد المستويات  

 المفترضة 
3 

وبناءا على ذلك، فإنَّ مستويات الإجابة على الاستبانة 

مُستوى   الآتي:  النَّحو  على  )تكون   ، (فأقلّ   2.33منخفض 

( متوسط  مرتفع   ،(3.67–2.34ومُستوى    ومُستوى 

(3.68–5)  . 

 نتائج الدراسة

ما درجة المشـكلات التي تواجه طلبة  السؤاال الأول: نتائج  

ــوري ــبب  في نظام  جامعتيَ النجاح وخضـ التعلم عن بعد؛ بسـ

في   2023أكتوبر/  التي حـدثـت في    حرب الإبـادة الجمـاعيـة

الوســط ؛ اســتخُرِج الســؤال  عنومن أجل الإجابة  ؟فلســطين

اري   لّ الحســـــابي والانحراف المعيـ ة  لكـ لمن    جملـ الأداة،   جمـ

 :الآتي (3ق جدول )فوَ 

المشكلات التي   جمللالوسط الحسابي والانحراف المعياري  :(3جدول )

التعلم عن بعد؛ بسبب في نظام   جامعتيَ النجاح وخضوريتواجه طلبة 

 .  في فلسطين 2023 –التي حدثت في أكتوبر حرب الإبادة الجماعية

 الرتبة
رقم 

 المجال 
 الفقرات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 درجة 

1-  1 
 المشكلات

 النفسية 
 مرتفعة 0.79351 3.7074

2-  2 
 المشكلات

 ة كاديميالأ
 متوسطة  0.84997 3.3423

3-  3 
 المشكلات

 التقنية 
 توسطة م 0.96131 2.6854

 متوسطه  742580. 3.2811 الدرجة الكلية 

المشكلات  هو    الأول  ترتيبال  نّ إلى أ (  3تشير نتائج جدول )

بانحراف معياري  و  ،(3.70أتت بمتوسط حسابي )إذ    ؛النفسية

هناك ضغوطات   نّ أالنتيجة على    تدلّ و  ،بتقدير مرتفع  (0.79)

  بادة يعاني منها جميع الطلبة في فلسطين بسبب حرب الإ ةنفسي

بعد عن  حجم    ،والتعليم  الى  ذلك  النفسية    الضغوطويعزى 

عن الجامعتين   الناتجة  في  الطلبة  أصبح  الذي  الواقع  رفض 

للطلبة المتلازم  إضافة    يعيشونه نتيجة حرب الإبادة والخوف 

بعدم   والشعور  التعليمية  المهام  اداء  تجاه  اللامبالاة  حالة  الى 

المدمرلهمية  الأ الجامعة في ظل الواقع  للحياة   ما يتعلموه في 

  من   كلّ   ويتفق هذا مع دراسة  ، ومخرجاتها مهما كانت  الجامعية

ثار النفسية للتعليم  نسبة الآ  نّ ألى  إشارت  أ( التي  2022شاهين )

التي    ،(Leontyeva, 2018)و  عن بعد جاءت بدرجة مرتفعة،

  ي هي: أنّ لكترونأبرز المشكلات في نظام التعلم الإ  أظهرت أنّ 

المعلم، مع  المباشر  الاتصال  غياب   و  نسبة 
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(2017Pozdnyakova, & Pozdnyakov, )،   التي

المشكلات    نّ أأظهرت   كأحد  تبرز  النفسية    . الكبيرةالتحديات 

الم بين  الحقيقي  الاتصال  قلة  والشعور    علّموتشمل:  والمتعلم، 

الطلبة، والقلق والخوف من تقدم   بالوحدة والانعزال عن بيئة 

 .  عملية التدريس ونتائجها

ال جاء    الذي  ،ةكاديميالثاني المشكلات الأ  ترتيبوجاء في 

)  ،(3.34بمتوسط حسابي ) بتقدير    ( 0.84وانحراف معياري 

على    تدلّ و   ،متوسط النتيجة  مشكلات    نّ أهذه  ة  أكاديميهناك 

بحاج  ةبنسب معالجإ  ةمتوسطة  ظلّ أكاديمي  ةلى  في  حرب    ة 

بعد  بادةالإ عن  والتعليم  صعوبة   ،الجماعية  الى  ذلك  ويعزى 

التيار   انقطاع  بسبب  الجامعة  في  المدرسين  مع  التواصل 

تعيق  الشبكة  في  تقنية  مشكلات  وجود  او  ا،  احيانا الكهربائي 

التواصل ومناقشة الصعوبات الاكاديمية التي تواجه الطلبة في  

وقد تعزى هذه النتيجة الى لغياب   ،في التعليم عن بع  الجامعتين

في  الطلبة  يحتاجها  تدريس   لأساليب   المدرسين  توظيف  

الجامعتين لتنمي مهارات التفكير العليا لديهم والتي يحتاجونها  

تميزهم،   هذتتولإظهار  النتيجةفق  وصليح    ه  سليم  نتيجة  مع 

   . ة جاءت مرتفعةكاديميالتحديات الأ نّ أ ظهرتأ( التي 2022)

 تأت  وقد  ،ثالثال  ترتيبعلى ال  المشكلات التقنية  توحصل

)  ،(2.68بمتوسط حسابي ) بتقدير    ( 0.96وانحراف معياري 

على    تدلّ و  ، متوسط النتيجة   ة نسببتقنية    ةهناك مشكل  نّ أهذه 

تدلّ  معالجإ   الحاجةعلى    متوسطة  لكلّ   ةلى  الإمكانات    تقنية 

  المادية والتكنولوجية والأجهزة المتوفرة في الجامعتين في ظلّ 

وقد يعزى ذلك    ،والتعليم عن بعد  ى فلسطينعل  بادةحرب الإ

في  الذين لا يمتلكون مهارة  لوجود صعوبة لدى بعض الطلبة  

التقنيةتطبيقالاستخدام   التعليمية  كونهم    الزوومكتطبيق    ات 

اعتادوا على النظام التقليدي في التعليم، اضافه الى انه قد يعزى 

ذلك لوجود مشكلة لدى الطلبة في فهم آليات مشاركة المهمات  

ا مع المدرس والطلبة  مع دراسةالنتيجة    هتفق هذتو،  الكترونيا

بعض   أظهرت  التي  (Leontyeva, 2018)  من  كلّ  نقص 

بعد عن  للتعلم  اللازمة  التقنية    ، المهارات 

  التي  ،,Pozdnyakova, & Pozdnyakov)2017)و

التكنولوجيا،   توظيف  بآلية  مرتبطة  وجود صعوبات  أظهرت 

سليم وصليح  أما دراسة    .  وعدم الاستعداد لنظام التعلم عن بعد

الآ  نّ ألى  إشارت  فأ(  2022) بعد نسبة  عن  للتعليم  التقنية  ثار 

 .  جاءت بدرجة متوسطة

( جدول  نتائج  تشير  إلى  (  3كما  الكلية    أنّ أعلاه  الدرجة 

تواجه   التي  وخضوري  طلبةللمشكلات  النجاح  في    جامعتيَ 

التي حدثت   التعلم عن بعد؛ بسبب حرب الإبادة الجماعية نظام  

(،  3.28في فلسطين جاءت بمتوسط حسابي )  2023أكتوبر/  

هذه النتيجة    تدلّ وتقدير متوسط،  ب (،  0.74وانحراف معياري )

هناك مشكلات في المجالات المتعددة المتعلقة بالتعليم    نّ أعلى  

 ة،هناك مشكل  نّ أ على    وتدلّ   ،ليست بالقليلةنسبة  وهي    ،عن بعد

قليلاا إو تفاوتت  الأ  ن  الثلاثفي    ، ةكاديميوالأ  ،)النفسية  ةبعاد 

  بادة حرب الإ   سريعة في ظلّ   ةلى معالجإ  ةوهي بحاج (والتقنية

ه من الضروري التركيز نّ إلذلك ف  ،في فلسطين والتعليم عن بعد

 على النواحي الثلاث، 

أي   لمواجهة  والتحضير  الاستعداد  قلة  الى  ذلك  ويعزى 

البلاد   في  يحدث  قد  وباء  طارئ  او  الحرب  سببه  كان  سواء 

يؤثر على النظام التعليمي بشكل عام والتعليم الجامعي  عالمي  

خاص،   قدرةالأمور  أصبحت    حيثبشكل  بعدم  أي    واضحة 

كون الاحتلال   والسيطرة على الأمورالتحكم    من  جهة فلسطينية

هو من يسيطر على الحدود وبالتالي هو من يسمح او يرفض   

تظهر   مشاكل  أي  بمعالجة  المؤسسات  السماح  وتحتاجها 

ا   بالكهرباء ووخصوصا يتعلق  ما  الانترنت ومعدات  في  شبكة 

خلال  من  التعليمية  العملية  وخدمة  التواصل  تسهل  أخرى 

التواصل والتعليم  التي تعتمد على    الحاسوبية  التقنيات والبرامج

  . عن بعد

هذكما   التي    ايفسر  المشكلات  نسبة  في  المتوسط  التقدير 

إلى الأصوات التي تعالت لضرورة استخدام التعليم   طلبةال  قابلت

على   المفروضة  المتعددة  الأزمات  ظهور  بداية  في  بعد  عن 

مؤسسات الفلسطينية، ومن ضمنها أزمة الالشعب الفلسطيني و

والحروب   كورونا  الجنوبيةعلى    المتتاليةجائحة   المحافظات 

فلسطين  والشمالية والمدارس في  الجامعات  فيه  بذلت  التي   ،

ض الفاقد التعليمي الذي خلقته الحروب على   جهودها، حتى يعُوََّ

الحصار الجائر المفروض   استمرارمن  رغم  على ال،  فلسطين

على الشعب الفلسطيني، الذي يحول دون دخول المعدات التقنية 

يسيطر   جديدةال التي  الحدودية  المنافذ  من خلال  فلسطين  إلى 

وسيطر الصهيوني،  الاحتلال  المجال    كذلكته  عليها  على 

والاتصالات بالتقنيات  المتعلق  السماح    ،الجوي  عدم  ثم  ومن 

المتقدمة من  الأجيال  باستخدام  مؤسساتهم  بجميع  للفلسطينيين 

إضافة   والخامس(،  )الرابع  الجيل  ويب  تقنية  إلى  شبكة  بيع 

الذين    نترنتالإ المواطنين  قدرات  تفوق  بأسعار  لفلسطين 

ض المنشآت  وتعرّ   ،الفقر بنسبة كبيرة منهم  يعيشون تحت خطّ 

والقصف   ؛التعليمية للتدمير  ومدارس  ومعاهد  جامعات  من 

حرب من  أكثر  في  والممنهج  المقصود  آخرها  كان    ،الجوي 

أكتوبر   من  السابع  ي و  ،(2023)حرب  ما    يجة نت  معتفق  هذا 

  ة ا اجتماعيهناك أثارا   التي أظهرت أنّ   ،(2022دراسة شاهين )

سلمان  الدراسة  ، ووتربوية ونفسية للتعلم عن بعد على الطلبة

( وج2020وبواعنة  أظهرت  التي  الصعوبات  و(  من  عديد  د 

ال تواجه  التي  تعلّ   طلبةوالمشاكل  مشاكل خدمة   :منها  ،مهمفي 

دراسة  ،وسرعتها  نترنتالإ وواجنكو    ونتائج  ترينكو 

(TERENKO&OGIENKO, 2020  التي توصلت )لى إ

والمعلم الطلبة  تواجه  التي  التعليم  صعوبات  في يبعض  ن 

، نترنتمنها الوصول غير المستقر للإ  ،نترنتالتدريس عبر الإ

و البشرية،  الدراسية  المهارات  ضعف  الافتقار  يضا أأو  لى  إا 

الإ  عبر  المنهاج  مواد  وعدم  نترنتبعض  الأدوات   رتوفّ ، 
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بعد عن  التعليم  لإدارة  للازم  المناسب   ،والتدريب  والمستوى 

المعلّ  لدى  الحجري  ميللتكنولوجيا  دراسة  مع  ايضا  وتتفق  ن 

( التي أظهرت أن من أبرز التحديات التي  2022والفارسي )

الانترنت شبكة  ضعف  الطلبة  التيار  ،  واجهت  وانقطاع 

وكذلك ،  وكثرة الأنشطة والمشاريع التي يكلفون بها،  الكهربائي

 . عدم توفر البيئة المناسبة للتعلم لدى بعضهم

إجابة الثاني:    نتائج  دِلالة   توجدهل  الساال  ذات  فروقٌ 

الدلّالة  مستوى  عند  متوسط   (α = 05 .0) إحصائيةٍ  بين 

جامعتيَ    طلبةعينة الدراسة نحو المشكلات التي تواجه    ةاستجاب

التعلم عن بعد؛ بسبب حرب الإبادة  في نظام    النجاح وخضوري

أكتوبر  الجماعية في  حدثت  فلسطين    2023  –التي    ا تبعا في 

التحصيل،  و)الجنس،  :  لمتغيرات الجامعة،  ومستوى 

السؤال    ؟الدراسي(  المستوى  والتخصص،  و عن  وللإجابة 

 وهي:  ،صحة الفرضيات الصفرية المتفرعة عنه تصَ حِ فُ 

لا توجد فروقٌ ذات دِلالة إحصائيةٍ عند  الفرضية الأولى:  

عينة نحو ال  ة( بين متوسط استجابα=    05.  0مستوى الدلّالة )

تواجه   التي  وخضوري  طلبةالمشكلات  النجاح  في    جامعتيَ 

التي حدثت الجماعية    بادة؛ بسبب حرب الإنظام التعلم عن بعد

 .  متغير الجنس فقوَ في فلسطين  2023 –في أكتوبر

خدم اختبار )ت(  استُ   ؛ومن أجل الإجابة عن هذه الفرضية

 :ح ذلكوضّ ي (4)وجدول  ،للعينات المستقلة

بسبب حرب   ؛ بعدفي نظام التعلم عن بعد    جامعتيَ النجاح وخضوري   طلبةنتائج اختبار)ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في المشكلات التي تواجه  :  (4جدول )

 . متغير الجنس فقوَ الجماعية في فلسطين  بادةالإ

 مستوى الدلالة*  قيمة )ت(  الانحراف  المتوسط  العدد  النوع  المتغير 

 المشكلات النفسية 
 80159. 3.5766 76 ذكر

-1.547 - 0.12 
 79112. 3.7278 486 أنثى 

 ة كاديميالمشكلات الأ
 82862. 3.3624 76 ذكر

.222 0.82 
 85406. 3.3391 486 أنثى 

 المشكلات التقنية 
 1.03084 2.6754 76 ذكر

-.098 - 0.92 
 95110. 2.6870 486 أنثى 

 الدرجة الكلية 
 74223. 3.2390 76 ذكر

-.532 - 0.95 
 . 74318 3.2877 486 أنثى 

نتائج   إ(  4)جدول  تشير  ذات   لىأعلاه  عدم وجود فروق 

بين متوسط    (α=  05.  0)  دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

ي  جامعتَ   طلبةعينة الدراسة نحو المشكلات التي تواجه    ةاستجاب

بعد؛   عن  التعلم  نظام  في  خضوري  وفلسطين  بسبب النجاح 

الإ أكتوبرالجماعية    بادة حرب  في  حدثت  في    2023  – التي 

قيمة مستوى الدلالة على    جاءت  إذ   ؛متغير الجنس  فقوَ فلسطين  

وبلغت على الدرجة الكلية    ،(0.05المجالات جميعها أعلى من )

يعود  في    والسبب(،  0.95)  اتحديدا  أنّ ذلك  عينة،  الأفراد    إلى 

ذكورا أسواء   إناثا   اكانوا  المشكلات  اأم  تلك  وجود  يدركون   ،

ر هذه النتيجة باستعداد الطلبة بمستوى متوسط في التقدير، وتفسّ 

ا لما   في الجامعتين )الذكور والإناث( تقنياا للتعلم عن بعد؛ نظرا

وتطبيقاتها    تقنيةالبرامج ال  ستخدامها فييمتلكونه من مهارات لا

بحدّ  تقنية    ،المتوسط  هاالتربوية  مقررات  من  اكتسبوها  التي 

ا   مواكبا التعليم، أو من خلال اهتماماتهم الشخصية بوصفهم جيلاا 

المختلفة الحياة  جوانب  في  النتيجةهذو  .  للتقنية  مع  ت  ه  ختلف 

ه توجد فروق ذات التي بينت أنّ (  2022دراسة شاهين )نتيجة  

للتعليم   الاجتماعية  النفسية  التربوية  الآثار  في  احصائية  دلالة 

جائحة كورونا على الطلبة والمعلمين والأسرة    عن بعد في ظلّ 

دراسة نتيجة  تتفق مع  و  .  ناث(عزى لمتغير الجنس )لصالح الإتُ 

( توصلت  2022مقدداي  التي  في  لى  إ(  فروق  وجود  عدم 

العينة على متوسطات الأداة ككلّ  أفراد  لمتغير  فقا وَ   تقديرات  ا 

  . الجنس

فروقٌ ذات دِلالة إحصائيةٍ عند   توجدلا  الفرضية الثانية:  

عينة الدراسة    ة( بين متوسط استجابα=    05.  0مستوى الدلّالة )

تواجه   التي  المشكلات  النجاح وخضوري   طلبةنحو   جامعتيَ 

التعلم   نظام  بسببفي  بعد؛  الإ  عن  التي الجماعية    بادةحرب 

في   فلسطين    2023أكتوبر/  حدثت  مستوى    فقوَ في  متغير 

 .  التحصيل

خدم اختبار )ت( للعينات  استُ   ؛ومن أجل الإجابة عن السؤال

 :ح ذلكوضّ يالآتي ( 5رقم )وجدول  ،المستقلة

حرب   عن بعد؛ بسببفي نظام التعلم    جامعتيَ النجاح وخضورينتائج اختبار)ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في المشكلات التي تواجه طلبة  (  5جدول )

 . مستوى التحصيلى لعزتُ في فلسطين  2023أكتوبر/  التي حدثت في الجماعية  بادةالإ

 مستوى الدلالة*  )ت(  قيمة الانحراف  المتوسط  العدد  النوع  المتغير 

 المشكلات النفسية 
 0.70659 3.8017 199 جيد فأقل 

2.094 0.03 
 0.83375 3.6556 363 فأعلى  جد اجيد 

 ة كاديميالمشكلات الأ
 0.80033 3.3609 199 جيد فأقل 

0.384 0.70 
 0.87691 3.3321 363 فأعلى  جد اجيد 

 المشكلات التقنية 
 0.93541 2.7393 199 جيد فأقل 

0.982 0.32 
 0.97523 2.6560 363 فأعلى  جد اجيد 

 الدرجة الكلية 
 0.68482 3.3368 199 جيد فأقل 

1.318 0.18 
 77162.0 3.2506 363 فأعلى  جد اجيد 
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فروق ذات دلالة ال  غيابأعلاه إلى  (  5تشير نتائج جدول )

 ةبين متوسط استجاب(  α=    0.05)  إحصائية عند مستوى الدلال

جامعتيَ النجاح   طلبةعينة الدراسة نحو المشكلات التي تواجه 

بعد؛    وخضوري عن  التعلم  نظام  الإفي  حرب    بادة بسبب 

في  الجماعية   حدثت  فلسطين    2023أكتوبر/  التي  فق  وَ في 

من   في قيمة  ال  جاءتفقد    ؛التحصيل أعلى  جميعها  المجالات 

حيث أظهر فروق دالة   ؛المشكلات النفسية  عدا مجال  ،(0.05)

فأقل،  إحصائي   جيد  فئة  لصالح  كانت  لدرجة  ل  يشيريما  وفا، 

عزى هذه النتيجة  تُ و (،  0.18بلغ مستوى الدلالة عليها )  ،الكلية

بين   الرؤية  توحّد  ب  العينة  مفرداتإلى  الطلبة  النظرغمن   ض 

فأقل أم جيد    ا، سواء كان جيدا تراكميةتقديرات معدلاتهم ال  عن

فيها، وشيوع    ؛فأعلى  جد ا يدرسون  التي  البيئات  تشابه  نتيجة 

طلبة  تواجه  مشكلات  بوجود  بينهم  عامة  مشتركة  نظرة 

بسبب    نجامعتيال بعد؛  عن  التعلم  نظام  الإفي    بادة حرب 

، والحاجة  في فلسطين  2023التي حدثت في أكتوبر/  الجماعية  

ع إلى تضمين المساقات الدراسية في الجامعات لمحتوى مشجّ 

ا هو عليه الآن، فالطلبة  على نحو أكبر على التَّعليم عن بعد ممّ 

إمكانية كلّ  النظر عن  الجامعتين على حدّ سواء، وبغضّ   في 

أيّ وحجمها،  جامعة،   أنَّ    ،أزمة طارئة  وخلال ظهور  يرون 

  ، المبنية على الحاسوب، بما فيها التَّعليم عن بعد  البياناتتقنية  

العملية   هذه    ختلفتو   .  التعليميةتساعدهم على الاستمرار في 

 ظهرتأالتي  (  2022مع نتيجة دراسة سليم وصليح )النتيجة  

فروقا   أنّ  دلالة  هناك  ذات  تُ إا  المعدل  حصائية  لمتغير  عزى 

ة والنفسية لصالح الطلبة الذين  كاديميالتراكمي في التحديات الأ

  . مقبولمعدلهم 

فروقٌ ذات دِلالة إحصائيةٍ عند    توجدلا  الفرضية الثالثة:  

عينة الدراسة    ة( بين متوسط استجابα=    0.05مستوى الدلّالة )

تواجه   التي  المشكلات  النجاح وخضوري   طلبةنحو   جامعتيَ 

نظام   الجماعيةفي  الإبادة  حرب  بسبب  بعد؛  عن  التي   التعلم 

 . متغير الجامعةتعُزى لفي فلسطين    2023حدثت في أكتوبر/  

السؤال عن  الإجابة  أجل  استخُدِم  ومن  للعينات  ؛  )ت(  اختبار 

 :ح ذلكوضّ يالآتي  (6رقم ) وجدول ،المستقلة

التعلم عن بعد؛ بسبب حرب في نظام  جامعتيَ النجاح وخضوري  طلبةنتائج اختبار)ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في المشكلات التي تواجه  :(6جدول )

 .متغير الجامعةل ىعزتُ في فلسطين  الإبادة الجماعية

 مستوى الدلالة*  قيمة )ت(  الانحراف  المتوسط  العدد  النوع  المتغير 

 المشكلات النفسية 
 0.79788 3.5752 293 النجاح 

-4.180 - 0.00 
 0.76457 3.8513 269 ( خضوري) فلسطين التقنية

 ة كاديميالمشكلات الأ
 0.83768 3.1719 293 النجاح 

-5.068 - 0.00 
 0.82550 3.5279 269 فلسطين التقنية )خضوري( 

 المشكلات التقنية 
 0.89126 2.5313 293 النجاح 

-4.021 - 0.00 
 1.00731 2.8534 269 فلسطين التقنية )خضوري( 

 الدرجة الكلية 
 0.71674 3.1290 293 النجاح 

-5.183 - 0.00 
 736020. 3.4468 269 فلسطين التقنية )خضوري( 

وجود فروق ذات دلالة أعلاه إلى  (  6ير نتائج جدول )تش

عينة الدراسة   ةبين متوسط استجاب( α=  0.05)مستوى العند 

تواجه   التي  المشكلات  النجاح وخضوري   طلبةنحو   جامعتيَ 

بسبب   بعد؛  عن  التعلم  نظام  الإفي  في    بادةحرب  الجماعية 

الجامعة  فقوَ   فلسطين المجالاتفقد    ؛متغير  القيمة في   جاءت 

( من  أقل  تحديدا   ،(0.05جميعها  الكلية  الدرجة  على    ا وبلغت 

تُ 0.00) الفروق  وهذه  خضوري  دّ عَ (،  جامعة  طلبة  ، لصالح 

أنّ   عزى ذلكويُ  التكوين  جامعة  إلى   ،خضوري جامعة حديثة 

  أ يكاد يكون حديث المنش  كاديميوإمكاناتها التقنية وكادرها الأ

قورن ما  تم  تإذا  التي  النجاح  الهائل تبجامعة  الكادر  لك 

المراكز في  من أفضل    دّ عَ المتخصص والمراكز التقنية التي تُ 

تقنيا  الفلسطينية  الدرّاسة عن    ما و   .  االجامعات  به هذه  تميّزت 

السّابقة   متغيّر  أنّه  الدرّاسات  يرد  من  الجامعة  لم  أيّ  في 

 .  ني  على حدّ علم الباحث  ،الدرّاسات السّابقة

فروقٌ ذات دِلالة إحصائيةٍ عند    توجدلا  الفرضية الرابعة:  

عينة الدراسة    ة( بين متوسط استجابα=    0.05مستوى الدلّالة )

تواجه   التي  المشكلات  النجاح وخضوري   طلبةنحو   جامعتيَ 

عن   التعلم  نظام  الإبسبب  بعد؛  في  في    بادةحرب  الجماعية 

التخصصفلسطين   متغير  هذا    .حسب  الإجابة عن  أجل  ومن 

ونتائج جدول    ،اختبار )ت( للعينات المستقلة  استخُدِمالسؤال،  

 :ح ذلكتوضّ ( 7)

التعلم عن بعد؛ بسبب حرب في نظام  جامعتيَ النجاح وخضوري نتائج اختبار)ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في المشكلات التي تواجه طلبة  :(7جدول )

 . التخصص فقوَ في فلسطين  الإبادة الجماعية

 مستوى الدلالة*  قيمة )ت(  الانحراف  المتوسط  العدد  النوع  المتغير 

 المشكلات النفسية 
 0.77371 3.6477 272 علوم إنسانية 

-1.729 - 0.08 
 0.80898 3.7633 290 علوم تطبيقية 

 ة كاديميالمشكلات الأ
 0.83399 3.2848 272 علوم إنسانية 

-1.556 - 0.12 
 0.86265 3.3962 290 علوم تطبيقية 

 المشكلات التقنية 
 0.89913 2.6381 272 علوم إنسانية 

-1.132 - 0.25 
 1.01573 2.7299 290 علوم تطبيقية 

 الدرجة الكلية 
 0.70851 3.2258 272 علوم إنسانية 

-1.714 - 0.08 
 770790. 3.3330 290 علوم تطبيقية 
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نتائج جدول ) إلى(  7تشير  ذات   أعلاه  عدم وجود فروق 

الدلالة مستوى  عند  استجاب (α=  0.05) دلالة  متوسط   ةبين 

جامعتيَ النجاح   طلبةعينة الدراسة نحو المشكلات التي تواجه 

نظام    وخضوري الإبادة  في  حرب  بسبب  بعد؛  عن  التعلم 

فلسطين    الجماعية في  فقد    ؛لتخصصل  افقا وَ في  القيمة  جاءت 

وبلغت على الدرجة الكلية    ،(0.05جميعها أكبر من )  المجالات

يُ (،  0.08)  اتحديدا  يتعرضون  وقد  الطلبة  كون  إلى  ذلك  عزى 

بغض النظر   ا لمشكلات في التعليم عن بعد بالدرجة نفسها تقريبا 

ويُ  التخصص،  إلى    نسبعن  الدراسةذلك  مجتمع    ،تجانس 

التماثل  و ظلّ   للجامعتين  ةالتعليمي  حالةطبيعة  الظروف    في 

التعليميةنفسها   المنظومة  على  الاحتلال  يفرضها    فيما ،  التي 

النفسية بالظروف  الأ  وأ  ،يتعلق  أكاديميبالصعوبات   وة 

لتعليمات والقوانين والأنظمة  ا  طبيعة  ايضا أبالمشكلات التقنية، و

نفسها التي تتعلق  هي  في التعليم عن بعد    طلبةالالتي يتعرض لها  

، وهذه يعني تشابه الإجراءات  ةالتعليميومشكلاتها    اتالجامعب

والتعليمات في الجامعات، سواء كانت طبيعة الكليات إنسانية 

ومواجهتها،    وأ المشكلات  حيث  من  بينهما  فرق  فلا  تطبيقية 

الظروف   تواجه  جميعها  جميعهم  نفسها،  فالكليات  والطلبة 

الأدنى من مهارات استخدام البرامج التقنية للتعليم   يمتلكون الحدّ 

عن بعد، التي ظهرت بوجود مشكلات متوسطة تواجه الطلبة 

مع نتيجة دراسة   تختلفوهذه النتيجة    ،متغير التخصص  وَفق

ذات دلالة    اهناك فروقا   التي أظهرت أنّ   ،(2022سليم وصليح )

ة والنفسية  كاديميعزى لمتغير الكلية في التحديات الأإحصائية تُ 

 . لصالح الكليات العلمية

الخامسة: دِلالة إحصائيةٍ   توجدهل    الفرضية  فروقٌ ذات 

عينة الدراسة نحو المشكلات التي تواجه   ةبين متوسط استجاب

بسبب في نظام التعلم عن بعد؛    جامعتيَ النجاح وخضوري  طلبة

الإ فلسطين    بادةحرب  في  المستوى    فقوَ الجماعية  متغير 

م اختبار  خدِ ومن أجل الإجابة عن هذا السؤال، استُ    الدراسي؟

 :ح ذلكتوضّ  (8) ونتائج جدول ،)ت( للعينات المستقلة

التعلم عن بعد؛ بسبب حرب في نظام  جامعتيَ النجاح وخضوري  طلبةالمشكلات التي تواجه نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في   :(8جدول )

 . متغير المستوى الدراسيل ىعزتُ  في فلسطين الإبادة الجماعية

 مستوى الدلالة  )ف(  قيمة عات متوسط المرب   درجة الحرية  عات مجموع المرب   مصدر التباين المحور 

 المشكلات النفسية 

 0.863 0.323 0.204 4 818. بين المجموعات 

   0.633 557 352.423 داخل المجموعات 

    561 353.240 المجموع 

المشكلات  

 ة كاديميالأ

 0.577 0.722 0.523 4 2.091 بين المجموعات 

   0.724 557 403.207 داخل المجموعات 

    561 405.297 المجموع 

 المشكلات التقنية 

 0.173 1.598 1.470 4 5.881 بين المجموعات 

   0.920 557 512.551 داخل المجموعات 

    561 518.431 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 0.457 0.910 0.502 4 2.009 بين المجموعات 

   0.552 557 307.342 داخل المجموعات 

    561 309.351 المجموع 

نتائج جدول ) إلى  (  8تشير  ذات أعلاه  عدم وجود فروق 

 طلبةفي المشكلات التي تواجه   (α=  0.05)دلالة عند مستوى  

وخضوري النجاح  بعد؛    جامعتيَ  عن  التعلم  نظام  بسبب في 

الإ فلسطين    بادةحرب  في  المستوى    فقوَ الجماعية  متغير 

وهذه   ،(0.45قيمة على الدرجة الكلية )الفقد بلغت    ؛الدراسي

طلبة السنوات جميعها    أنّ (، ويعزى ذلك إلى  0.05من )  علىأ

إلى   الدراسية  مسيرتهم  خلال  تعرضوا  قد  الجامعتين  في 

النفسية والأ والتقنية  كاديميالمشكلات  سبب  والا؛  تقريبا نفسها  ة 

التي يعيشها    وظروفها  التربويةالحالة  تشابه  في ذلك قد يكون  

من    نوالمتعلم الجامعتين  لسياسة  المن  تعديات  لالمقصودة 

ال الصهيونية  ونظامه   ةستهدفمالاحتلالية  الفلسطيني  للشعب 

وتأخرها عن المنظومة التعليمية للكيان   ، في فلسطين  ربويالت

التكنولوجيا  ،الصهيوني لارتباط  بالتعليم    ،إضافة  يتعلق  وما 

وهذه النتيجة لم   ،منها مرتبط بموافقة الاحتلال عل استخداماته

   . اتفاق أو اختلاف مع نتائج الدراسات السابقة يّ أتظهر 

 

 التوصيات 

ي التي  أتفيما  النتائج  بعد  التوصيات  بعض  توصل  ال  تمّ ي 

 ليها:إ

للجامعات    نشاءإضرورة   .1 تابعة  افتراضية  نفسية  عيادات 

نفسي تفريغ  جلسات  عمل  خلالها  من  الطلبة   ؛ يستطيع 

ضون لها بسبب التعلم  للتخلص من الضغوطات التي يتعرّ 

  . عن بعد

التعليم .2 في  عمل  تدريبية وورش  دورات    ي لكترونالإ  عقد 

وال للمحاضرين  بعد  الأمور  طلبةعن  وسماع    ،وأولياء 

   . هذه المشكلات ومساعدتهم في حلّ  ،شكواهم

للطلبة   ضرورة العمل على توفير فيديوهات تعليمية مساندة .3

تمكّ  الجامعات  مواقع  التعلم    استخدام من    همنعلى  أدوات 

بالزوم    ،لكترونيالإ منها  المرتبط  أو أسواء  التيمز  و 

  ؛ليها وقت الحاجةإحتى يتمكن الطلبة من اللجوء    ؛المودل

 .  ونهاهيواجلتغلب على المشكلات التي في المساعدتهم 
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خلال   .4 من  فني  دعم  خطوط  توفير  على  العمل  ضرورة 

على    على التغلبي تساعد الطلبة  لكترونمراكز التعليم الإ

  . التقنيةالمشكلات 

 بيانات الافصاح

 : لا ينطبق.  الموافقة الأخلاقية والموافقة على المشاركة –

 : متاحة توفر البيانات والمواد –

تصميم الاستبيان،   د.  هبة خالد سليم::  مساهمة المالفين –

النتائج  الى  التوصل  البيانات،  تحليل  الاستبيان،  توزيع 

التوصيات.    كتابة  النتائج،  مناقشة  حسام  وكتابتها،  د.  

كتابة المقدمة، مشكلة الدراسة، اهداف الدراسة،    القاسم:

السابقة،  الدراسات  النظري،  الإطار  الدراسة،  اهمية 

 التعقيب على الدراسات السابقة.   

المصالح – مصالح  تضارب  أي  مع  البحث  يتعارض  لا   :

متسق   ولكنه  أوغيرهم،  المؤلفين  قبل  من  سواء  أخرى، 

مع   تتفق  ونتائجها  الأخرى  البحوث  مع  وإحصائيا  علميا 

 جهود الآخرين. 

: شخصي من المؤلفين ولم يتم تمويله إما جزئيا أو  التمويل –

 كليامن اي جهة. 

والتقدير – للقائمين على مجلة  الشكر  والتقدير  الشكر  : كل 

 الاحترافيةجامعة النجاح الوطنية للأبحاث على جهودهم  

جودة   أثراء  على  علمت  تعديلات  من  طلبه  تم  ما  وعلى 

 .  )www.najah.edu (البحث
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