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 يهرص

ٖٓ  ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓوٞٓبد ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ كَِط٤ٖ

ُٝول هًيد اُلهاٍخ ػ٠ِ ، اد اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خك٢ الإكاهاُؼب٤ِٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

رْ رؾل٣لٛب ٖٓ فلاٍ أُوبثلاد ٍزخ ٓوٞٓبد أٍب٤ٍخ ُ٘غبػ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٝاهغ اٍزٌشبف

٢ٛٝ: اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ، ٝاُؼٞآَ الإكاه٣خ، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ، ٝاٌُلبءاد اُجشو٣خ، ٝاُوٞا٤ٖٗ 

ٝاٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ًأكاح أٍب٤ٍخ ٤خ أُقزِطخ أُٜ٘غُٝول رج٘ذ اُلهاٍخ  ٝاُزشو٣ؼبد، ٝاُزٞػ٤خ.

ُغٔغ اُج٤بٗبد ػلاٝح ػ٠ِ اٍزقلاّ أُوبثِخ ُزؼي٣ي ٝرل٤َو ثؼغ ٓقوعبد الاٍزج٤بٕ ٝالاعبثخ 

 ٤َٓورْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثشٌَ ؽجو٢  ٓلوكح 234ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ. رشٌِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

ٌٕٞ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهاد اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ك٢ اُؼلخ اُـوث٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ أُ

ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ  .اُٞطل٤خ. ٝهل رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُطوم الإؽظبئ٤خ ؿيح ٝهطبع

ا٠ُ أثوى أُوٞٓبد اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثبلإػبكخ ُِٔؼ٤وبد اُز٢ رٞاعٚ 

ظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٛٞ أًضو . أاُزطج٤ن ك٢ كَِط٤ٖ

%( ٤ِ٣ٚ رٞكو اُؼٞآَ الإكاه٣خ ٝرٞكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد ثَ٘جخ 74ثَ٘جخ ) اُؼٞآَ رٞكوا  

%( ٌَُ ٜٓ٘ٔب. ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ رٞاكو ًَ ٖٓ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 70)

ٖٝٓ أُؼ٤وبد اُز٢ رٞاعٚ اُزطج٤ن: رشزذ ٝػؼق %(. 68ثِـذ ) ٝاٌُلبءاد اُجشو٣خ ٝاُزٞػ٤خ

ر٤َ٘ن اُغٜٞك أُجنُٝخ ث٤ٖ اُؼلخ اُـوث٤خ ٝهطبع ؿيح، ػؼق ئشواى الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ 

اُٞىاهاد ٝأ٣ؼب  ٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ثشٌَ ًبك٢ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن، ثبلإػبكخ 

ٝػلّ رٞكو هٞا٤ٖٗ ٝرشو٣ؼبد ًبك٤خ رـط٢ ًبكخ ُٞعٞك ػؼق ك٢ اُغبٗت الإكاه١ ٝاُزو٢٘، 

ٓغبلاد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُؾبعخ ٌُٞاكه ثشو٣خ ٓزقظظخ، ٝهظٞه ك٢ اُزٞػ٤خ ؽٍٞ 

ٝفِظذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب: ػوٝهح رٞؽ٤ل  فلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

وث٤خ ٝهطبع ؿيح، ٝئشواى الإكاهح اٍزوار٤غ٤خ ٝعٜٞك رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ث٤ٖ اُؼلخ اُـ
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اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن، ٍٖٝ هٞا٤ٖٗ ٝرشو٣ؼبد ًبك٤خ ُزـط٤خ اُوؼب٣ب 

أُزؼِوخ ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُؾبعخ لإطلاػ ئكاه١ ٝرٞك٤و أُزطِجبد اُزو٤٘خ، ٝرط٣ٞو 

 ٤خ ٝفلٓبرٜب.اٌُبكه اُجشو١، ٝرٞػ٤خ أُٞاؽ٤ٖ٘ ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزوٝٗ

 .كَِط٤ٖ ،اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ،أُٜ٘غ٤خ أُقزِطخ انكهًبت انًفتبحُة:

 

Abstract 

This study aimed at identifying the success factors of 

implementing E-Government in Palestine from the viewpoint of 

senior employees working at Palestinian ministries. The study 

focused on exploring six success factors of e-government, 

identified through interviews, namely: understanding and vision, 

administrative factors, IT Infrastructure, human competencies, 

laws and regulations, and awareness. The study followed the 

mixed-method approach. It employed a self-administered 

questionnaire as a main tool of data collection accompanied by 

interviews to support and explain some of study findings and 

answering research questions. Data were collected from a 

convenient stratified sample of (234) senior employees working at 

Palestinian ministries in West Bank and Gaza and were analyzed 

using descriptive statistical tests. The study highlighted the most 

relevant factors required for the successful implementation of e-

government as well as the obstacles facing the implementation in 

Palestine. The findings showed that the most prominent factor is 

the availability of understanding and vision (74%) followed by 

the availability of both administrative factors and laws & 

regulations (70%) each. The findings also showed that IT 

infrastructure, human competencies, and awareness are available 

with (68%). The findings also showed that Palestinian internal 

divide, low involvement of both key senior staff and civil society 

in the planning and implementation process are among the most 

prevalent obstacles. Moreover, the findings showed that there is a 

lack of administrative and legal support to cover all aspects of e-

government and a lack of awareness of its availability and 

importance among Palestinian people. The study highlighted the 
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necessity to unite both the strategy and efforts between the West 

Bank and the Gaza Strip to ensure better implementation. It also 

recommended making senior management in the ministries more 

involved as well as establishing laws that are more relevant and 

legislation sufficient to cover issues related to e-government. It 

also recommended the need for more administrative reform and 

sufficient provision of technical requirements, and development 

of human resources. Finally, it recommended enhancing the 

public awareness about e-government and its services. 

Keywords: E-Government, Palestine, Mixed Method. 

 

 ذهفُة انسراسة

٣شٜل اُؼبُْ صٞهح ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ ُٜنٙ اُضٞهح اٗؼٌبٍٜب 

٢ اُؾ٤بح الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، ٓٔب عؼَ اُز٤ٔ٘خ ٓورجطخ اُٞاػؼ ػ٠ِ ًبكخ ٓ٘بؽ

 اثوا٤ْٛ ثشٌَ ًج٤و ثولهح ٛنٙ اُلٍٝ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزولّ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ئٌٓب٤ٗبرٚ. ٣ٝنًو

(Ibrahim, 2004 ) إٔ ٖٓ أثوى ٍٔبد ٛنٙ اُضٞهح أٜٗب ػبثوح ُؾلٝك اُلٍٝ، ؽ٤ش ٣ظؼت ػ٠ِ

لا٢ٓ ٝأُؼِٞٓبر٢ اُوبكّ ُٜب ٖٓ فبهط ؽلٝكٛب. كول شٜل اُ٘ظق أ١ كُٝخ إٔ رٔ٘غ اُزلكن الإػ

اُضب٢ٗ ٖٓ اُزَؼ٤٘بد رولّ ًج٤و ك٢ ٓغبٍ الإٗزوٗذ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ، ؽ٤ش ٗٔب اٍزقلاّ 

 2015ٞطٍٞ ػلك أَُزقل٤ٖٓ ػبّ ثأثوى اُزٞهؼبد ٝك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ، الإٗزوٗذ ثشٌَ ٓزَبهع

 United% ٖٓ ئعٔب٢ُ ٌٍبٕ اُؼبُْ )40ٔضَ ٤ِٓبه َٓزقلّ ٓب ٣ 3 ُلإٗزوٗذ ك٢ اُؼبُْ

Nations, 2014)  ّٝكن الارؾبك  %47ثِـذ  2016كبٕ اَُ٘جخ اُلؼ٤ِخ لاٍزقلاّ الاٗزو٤ٗذ ُِؼب

 .(ITU, 2016) اُل٢ُٝ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد

ٝهل ًبٕ ُٜنٙ اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ كٝه ك٢ اٍزؾلاس ٓلب٤ْٛ ٝأٗٔبؽ عل٣لح ٜٓ٘ب: الإكاهح 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالإػلاّ الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاٌُض٤و ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ رؼوف ٝرظبؽ 

ث٘ٔؾ ٣ؼزٔل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ًٍِٞخ ٖٓ ٍٝبئَ اُزٞاطَ. ٝٓغ ٛنٙ اُضٞهح ثلأد ؿبُج٤خ كٍٝ اُؼبُْ ك٢ 

ٌٓٔ٘خ  رط٣ٞو ٤ٍبٍبرٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ٓزطِجبد اُؼظو ٝثٔب ٣ٌلَ أكاء ٝظبئلٜب ثأػ٠ِ ًلبءح

ٝفبطخ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ اُن١ ارظق كٝٓب ثبُج٤وٝهواؽ٤خ ٝرؼلك اُزؼو٤لاد ك٢ الإعواءاد 

أُطِٞثخ ٖٝٓ صْ كٔغ كفٍٞ ػظو اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ أطجؼ ُيآب ػ٠ِ اُلٍٝ إٔ روّٞ ثاػبكح 

بك ٤ٌِٛخ ٓإٍَزٜب اُؼبٓخ ثٔب ٣زٞاًت ٓغ ٓزطِجبد اُضٞهح اُوه٤ٔخ ُز٤ٜئخ الاٗلٓبط ك٢ الاهزظ

اُؼب٢ُٔ اُن١ ريكاك ك٤ٚ ؽلح أُ٘بكَخ ٖٝٓ صْ ثلأ اُزل٤ٌو ك٢ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

٢ٌُ رزـ٤و الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ لأكاء اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ُززؾٍٞ لأٍب٤ُت ٤ٌٔٓ٘خ رَزقلّ اُزو٤٘بد 

٣ْ اُقلٓخ اُؾل٣ضخ اُز٢ رزطٞه كٝٓب ك٢ ظَ صٞهح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ؽز٠ ٣زْ رول

 . (Lutfi, 2007)اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أٍوع ٝهذ ٝثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ 
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اُن١ ٣ج٤ٖ إٔ اهرلبع ٝر٤وح ٍٝبئَ اُزؾٍٞ  ( ,2014ESCWA) ٣َٝبٗل مُي روو٣و الاٌٍٞا

ٗؾٞ اُوه٤ٔخ رؾزِّْ ػ٠ِ اُؾٌٞٓبد اُزولّ ثشٌَ َٓزٔو ُٔٞاًجخ اُزطٞه، كظٜٞه اُؾٍٞجخ أُز٘وِخ 

الإػلاّ الاعزٔبػ٢ ٍٝٞاٛب ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد رغؼَ اُزؾٍٞ ٗؾٞ  ٝاُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٍٝٝبئَ

اُوه٤ٔخ رؾل٣ب  َٓزٔوا  ثبَُ٘جخ ئ٠ُ اُؾٌٞٓبد، ٝرؾزْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح اُ٘بشئخ رٞظ٤ق 

أٗٚ ٖٝٓ فلاٍ ( United Nations, 2014)  اٍزضٔبهاد ًج٤وح. ٝهل ث٤ٖ روو٣و الأْٓ أُزؾلح

ٌٖٔ إٔ رظجؼ الإكاهح اُؼبٓخ ؽٍٞ اُؼبُْ أًضو ًلبءح ٝإٔ رولّ الاثزٌبه ٝاُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣

ٝهل رَبػل اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  ،فلٓبد أكؼَ ٝرزغبٝة ٓغ ٓطبُت اُشلبك٤خ ٝأَُبءُخ

كؼلا ػٖ رؾل٤ي ، اُؾٌٞٓبد ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝرؼي٣ي الإكاهح اُلبػِخ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤خ

ًنُي كول ، بػ٢ فبطخ ُِغٔبػبد أُؾوٝٓخ ٝأَُزؼؼلخاُ٘ٔٞ الاهزظبك١ ٝكػْ اُزؼ٤ٖٔ الاعزٔ

أصجزذ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد أٜٗب ثوآظ كؼبُخ ُز٤َ٤و أُشبهًخ أُؼوك٤خ ٝر٤ٔ٘خ 

، أُٜبهاد ٝٗوَ اُؾٍِٞ أُجزٌوح ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝث٘بء اُولهح ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ث٤ٖ اُلٍٝ

رٞعل أُيا٣ب اُٜبٓخ ك٢ طٞهح اُؼَٔ اُغل٣ل ٝاُظؾخ  ٝاُٞاهك إٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ هل

 الأكؼَ ٝاُزؼ٤ِْ أُؾَٖ.

ُنُي ًبٕ ٖٓ الأ٤ٔٛخ كهاٍخ ٓوٞٓبد ٗغبػ رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝر٤ٜئخ 

: اُوؤ٣خ ( ,2010Suleiman) ٤ٍِٔبٕ اُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ ُٜنا أُشوٝع ٝهل ػلك أٜٛٔب

ٓؼِٞٓبر٤خ، رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤، ر٤ٜئخ الأٗظٔخ ٝاُزشو٣ؼبد، الاٍزوار٤غ٤خ، ر٣ٌٖٞ ث٤٘خ رؾز٤خ 

 ٗشو أُؼوكخ أُؼِٞٓبر٤خ.

 يشكهة انسراسة

ؽَت ٓإشو الأْٓ أُزؾلح ٝاُن١ ٣ؼزجو ٓؼ٤بها شبٓلا ٝأهوة ُِٔٞػٞػ٤خ ك٢ رو٤٤ْ ث٤ئخ 

ؾٌٞٓخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رؼزجو اُلٍٝ اُؼوث٤خ ٖٓ اُلٍٝ ماد أُؼلٍ أُزٍٞؾ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُ

: كإ ٓزٍٞؾ ٓؼلٍ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ 2014الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝثؾَت روو٣و الأْٓ أُزؾلح ُؼبّ 

ٝٛٞ ٓؼلٍ ٓزٍٞؾ ٓ٘قلغ ك٢ ظَ ٓؼللاد ر٤ٔ٘خ ٓورلؼخ  0.4839اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٛٞ 

 ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٓؼلٍ ر٤ٔ٘خ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الارؾبك الأٝهث٢ 0.7300ٝٓورلؼخ علا رظَ 

(United Nations, 2014). 

ٝهل رؾلس اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُؼوة ك٢ ٓغبٍ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ؽٍٞ ػؼق رطج٤ن 

ػؼق  ( ُٞعٞكAbd, 2007ػجل ) ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُجِلإ اُؼوث٤خ كول أشبه

٤ٌٌ ٛ شل٣ل ك٢ رطج٤وبد ٝاٍزقلاّ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب ٝأشبه

(Heeks, 2008)  ٕٓشبه٣غ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ رلشَ ثشٌَ 85ثأ ٖٓ %

أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ لا رزٞكو ُل٣ٜب  ( ثأAlruzi, 2012ٕاُوى١ ) عيئ٢ أٝ ًبَٓ. ٝرؼ٤ق

 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝالاٍزوار٤غ٤خ اُلاىٓخ ُج٘بء اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. 

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢  (Chadwick, 2012) شبك٣ٝي ًٔب ٝهًي

كَِط٤ٖ ٝأًل إٔ: "رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ كَِط٤ٖ ٣ؾَ ٓؼ٤وبد اُز٘وَ اُز٢ ٣ؼ٤شٜب 

اُلَِط٤٘٤ٕٞ ك٢ ظَ الاؽزلاٍ". ٝٓغ ئكهاى اُؾٌٞٓخ اُلَِط٤٘٤خ لأ٤ٔٛخ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ 
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وار٤غ٤خ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ الإٌُزو٤ٗٝخ فبطخ ك٢ ٓغزٔؼ٘ب اُلَِط٢٘٤" رْ اػزٔبك اٍز

ٖٓ فلاٍ  (Hamada, Interview, 2015) ؽٔبكح ٝثبُلؼَ ثلأ اُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب، ٝأًل

ٝعٞك فطٞاد ٝئٗغبىاد ك٢ أُشوٝع ئلا إٔ ٛ٘بى ٓؼٞهبد رٞاعٚ ٗغبػ اُزطج٤ن، ٝٓٔب أُوبثِخ 

 ٍجن ثوىد ٓشٌِٚ اُلهاٍخ ٢ٛٝ:

 ح تطبُك يشروع انحكىية الإنكتروَُة فٍ فهسطٍُ؟يب يسي تىفر انًمىيبت انلازية نُجب

 ٝػ٤ِٚ ٝاَٗغبٓب ٓغ ٓشٌِخ اُلهاٍخ، رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ الإعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤلاد اُزب٤ُخ:

 ٓب ٓلٟ رٞكو "اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ" اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ كَِط٤ٖ؟ .1

 ج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ كَِط٤ٖ؟ٓب ٓلٟ رٞكو "اُؼٞآَ الإكاه٣خ" اُلاىٓخ ُ٘غبػ رط .2

ٓب ٓلٟ رٞكو "اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ" اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢  .3

 كَِط٤ٖ؟

 ٓب ٓلٟ رٞكو "اٌُلبءاد اُجشو٣خ" اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ كَِط٤ٖ؟ .4

٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓب ٓلٟ رٞكو "اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد" اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج .5

 كَِط٤ٖ؟

 ٓب ٓلٟ رٞكو "اُزٞػ٤خ" اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ كَِط٤ٖ؟ .6

 ٓب ٓلٟ اُزلبٝد ك٢ رٞاكو أُوٞٓبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ؟ .7

 ٓب ٓلٟ اشواى ٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ك٢ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ؟ .8

ٞع٤ب أُؼِٞٓبد إٔ رولّ ف٤بهاد أٍٝغ ٗطبهب ٖٓ أعَ رؾو٤ن ؽٌٞٓخ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُزٌُ٘ٞ .9

 ئٌُزو٤ٗٝخ ًقء؟

 أهساف انسراسة وأهًُتهب

رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزٌشبك٤خ ٝرٜلف ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

ٞهبد ك٢ كَِط٤ٖ، ٝرؾل٣ل ٓوٞٓبد ٗغبػ رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاٌُشق ػٖ أُؼ

اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝٓلٟ اشواى ٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ك٢ 

رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُق٤بهاد اُز٢ رولٜٓب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

الإٌُزو٤ٗٝخ، ًٝنُي اُقوٝط ثزٞط٤بد رَبػل ٓزقن١ اُوواه ك٢ اُزـِت ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رؾل 

 ٖ ٗغبػ رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.ٓ

رزٔضَ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلاهٍخ ٖٓ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝأُؼوك٢ ك٢ ؽلاصخ ٓٞػٞػٜب ٝهِخ اُجؾٞس 

ٝاُلاهٍبد فظٞطب  ك٢ كَِط٤ٖ ؽ٤ش رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ ٝثؾَت ػِْ اُجبؽضبٕ اُلهاٍخ الأ٠ُٝ 

، كِول أظٜود ُزطج٤ن ثشٌَ ه٢ٍٔاُز٢ رلهً اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثؼل ئهواه أُشوٝع ٝثلء ا

ٗزبئظ اُجؾش الأكث٢ ٝعٞك صلاس كهاٍبد ٓؾ٤ِخ ٍبثوخ ٝهل٣ٔخ َٗج٤ب ٓوبهٗخ ٓغ ٛنا أُٞػٞع 
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 ,Odwan)( ٝكهاٍخ Alswaiti, 2010( ٝكهاٍخ )Alruzi, 2012أُزغلك ٢ٛٝ كهاٍخ )

ٌزو٤ٗٝخ ثبلإػبكخ ئ٠ُ أٜٗب رلهً ٓٞػٞع اُؾٌٞٓخ الإُ (.Alghouti, 2006)ٝكهاٍخ  (2007

. ًٔب ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ اٍزقلآٜب ُِٜٔ٘غ٤خ ػ٠ِ َٓز١ٞ اُٞؽٖ اُؼلخ اُـوث٤خ ٝهطبع ؿيح

 & ,Christensen, Johnson)ٝاُز٢ رَزقلّ أًضو ٖٓ ؽو٣وخ ُغٔغ اُج٤بٗبد  أُقزِطخ

Turner, 2015) ٝثبُزب٢ُ رز٤ؼ اُلوطخ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ كْٜ ٝرؾ٤َٖ ٝرٞػ٤ؼ أُؼب٢ٗ ٝاُ٘زبئظ ،

رقوط ثٜب اُلهاٍبد ٖٓ ؽوم ٓزؼلكح ٝٝعٜبد ٗظو ٓقزِلخ ٝثبُزب٢ُ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ  اُز٢

 ,Saunders, Lewis, & Thornhill)كوص اُزؼ٤ْٔ ُ٘زبئظ اُلهاٍبد ٝاثواى أ٤ٔٛزٜب 

٣ٝأَٓ اُجبؽضبٕ إٔ رضو١ ٛنٙ اُوٍبُخ أٌُزجخ اُلَِط٤٘٤خ ٝاُؼوث٤خ ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ . (2016

 أُغبٍ ٖٓ الاٍزلبكح ٓٔب رٞطَ ُٚ اُجبؽضبٕ ٖٓ ٗزبئظ. ٝرَبػل اُجبؽض٤ٖ ك٢

ًٔب ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ أٜٗب رجؾش ك٢ أُوٞٓبد ٝأُؼ٤وبد اُؼ٤ِٔخ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

الاٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُزٞطَ ُِٔوٞٓبد اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ كَِط٤ٖ. ًٝنُي 

ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اَُؼ٢ ُز٤ٌٖٔ اُغٜبد أُشوكخ ػ٠ِ رطج٤

ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ؛ ٝثبُزب٢ُ إٔ رَبْٛ رٞط٤برٜب ك٢ َٓبػلح اُغٜبد أُشوكخ ػ٠ِ 

وواهاد اُلاىٓخ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزـِت ػ٠ِ اُأُشوٝع ٖٓ ارقبم 

ل٣و ثبُنًو إٔ ٛ٘بى َٓبػ٢ ؽض٤ضخ ٖٓ هجَ اُغٜبد ٖٝٓ اُغ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن.

ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ٝٞعل ئشٌب٤ُبد ؽو٤و٤خ رْ  أُؼ٤٘خ ك٢ اُؼلخ اُـوث٤خ ٝهطبع ؿيح

ػؼق اَٗغبّ ا٤ُٜبًَ اٌُشق ػٜ٘ب ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ رٞؽ٤ل اُلْٜ ٝاُو٣خ ٝ

ُؼلخ ٝؿيح ٓغ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝئعواءاد اُؼَٔ ُلٟ اُٞىاهاد ك٢ ا

( Madoukh, Interview, 2015)ٓلٝؿ ًٝنُي ػؼق اُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ماد اُؼلاهخ 

 (.Zaarnah, Interview, 2015ٝىػبهٗخ )

 الإطبر انُظرٌ نهسراسة

٣ؼزجو ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رٞعٜب  اٍزوار٤غ٤ب ُِؾٌٞٓبد ك٢ ظَ اُزطٞه 

َو٣غ، ٝاُي٣بكح الأ٤ٍُخ ك٢ ػلك َٓزقل٢ٓ الإٗزوٗذ فلاٍ اَُ٘ٞاد أُبػ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُ

ٝرطٞه هؿجبد اُلئبد أُقزِلخ ك٢ اُٞطٍٞ ُِقلٓبد ٝفبطخ اُؼبٓخ. ُٝول ٓضِذ اُضٞهح 

أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزٞعٚ اُغل٣ل ُِؼبُْ ٗؾٞ اُوه٤ٔخ ػبٓلا  كاكؼب  ُِؾٌٞٓبد ُزج٢٘ اُؼل٣ل ٖٓ 

ل٣ضخ ُٔٞاًجخ ٛنا اُزطٞه ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ رول٣ْ فلٓبرٜب اُؼبٓخ الاٍزوار٤غ٤بد اُغل٣لح ٝاُؾ

 ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ثشٌَ عل٣ل ٝٗٔؾ اٌُزو٢ٗٝ رؾون ٖٓ فلاُٚ اٌُلبءح.

ك٢ ئؽبه اُزط٣ٞو لإػبكح رؾل٣ل كٝه  ٣1993ؼٞك ٓؾزٟٞ ٗظو٣خ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُؼبّ 

، (Hu, Pan, Lu, & Wang, 2009)اُؾٌٞٓخ ٝٓ٘ن مُي اُؾ٤ٖ ٝٛ٘بى رطٞه ك٢ اُزؼو٣ق 

ؽ٤ش أصبه ٓٞػٞع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٗبكٟ ثٜب ٗبئت اُوئ٤ٌ الأٓو٢ٌ٣ اَُبثن )آٍ عٞه(، 

ػٖٔ رظٞه ُل٣ٚ ُوثؾ أُٞاؽٖ ثٔقزِق أعٜيح اُؾٌٞٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

رظبٍ ثأٗٞاػٜب ثشٌَ آ٢ُ ئػبكخ ئ٠ُ اٗغبى اُؾٌٞٓخ مارٜب ٓقزِق أٗشطزٜب ثبػزٔبك شجٌبد الا

 (.Arishi, 2010ٝأُؼِٞٓبد ُقلغ اٌُِق ٝرؾ٤َٖ الأكاء ٍٝوػخ الاٗغبى ٝكؼب٤ُخ اُز٘ل٤ن )



 3337ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ذبنس نبس، وذبنس زههُس

 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ أٜٗب اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  (Hernon, 1998) ٤ٛوٕٗٞ ٝهل ػوّف

أُؼِٞٓبد ُزول٣ْ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثشٌَ ٓجبشو ئ٠ُ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ كٕٝ اُزو٤ل 

اُيٓب٤ٗخ، ٝٛٞ رؼو٣ق ث٤َؾ ٣وزظو ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزول٣ْ اُقلٓبد ثشٌَ  ثبُؾلٝك

( ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ اٍزقلاّ The World Bank, 2007َٓزٔو، ٝهل ػوّكٜب روو٣و اُج٘ي اُل٢ُٝ )

أُإٍَبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٢ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ رـ٤٤و ٝرؾ٣َٞ اُؼلاهبد ٓغ أُٞاؽ٤ٖ٘ 

ٖ اُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ٞكو ٓي٣لا ٖٓ اُشلبك٤خ ٝئكاهح أًضو ًلبءح ُِٔإٍَبد، ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٓ

 ٍب٣ل٤ود ٝهل مًو، ٣ٝقزِق ٛنا اُزؼو٣ق ػٖ ٍبثوٚ ثظٜٞه ٓل٢ٜٓٞ اُشلبك٤خ ٝاٌُلبءح

(Seifert, 2003)  ثإٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رشَٔ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝفبطخ

ٝاُشوًبد ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ل٣ْ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ، ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ روالإٗزوٗذ

الأفوٟ ًٔب إٔ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُولهح ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ الارظبٍ ثشٌَ ٓجبشو ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٓغ 

ٓٞاؽ٤ٜ٘ب، ٣ٝظٜو ٖٓ فلاٍ اُزؼو٣ق ك٢ ؽ٤ٜ٘ب اُزو٤ًي ػ٠ِ الاٗزوٗذ ُزول٣ْ اُقلٓبد 

 الإٌُزو٤ٗٝخ. 

ثإٔ اُؾٌٞٓخ  (Jaeger and Thompson, 2005) عب٣غو ٝصٞٓجَٕٞ ٣ٝؼوّف

الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ فلاٍ شجٌخ الإٗزوٗذ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٝاُشوًبد ٝث٤ٖ 

اُؼجٞك اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأُلاؽع ثإٔ اُزؼو٣ق ٣وزظو ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد كوؾ، ٝػوّكٜب 

(Alaboud, 2005ُثأٜٗب هلهح اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا ) ٔقزِلخ ػ٠ِ رٞك٤و اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ

اُزو٤ِل٣خ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٝئٗغبى أُؼبٓلاد ػجو شجٌخ الإٗزوٗذ ثَوػخ ٝكهخ ٓز٘ب٤٤ٖٛ ٝثزٌب٤ُق 

ػوّكذ الأْٓ أُزؾلح اُؾٌٞٓخ 2014ٝٓغٜٞك أهَ. ٝك٢ كهاٍخ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُؼبّ 

كاهح اُؼبٓخ ُز٘ظ٤ْ ٝكٓظ ٤ٍو الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ أٜٗب اٍزقلاّ ٝرطج٤ن رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ك٢ الإ

اُؼَٔ ٝاُؼ٤ِٔبد ثـوع ئكاهح اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثلؼب٤ُخ ٝرؼي٣ي رول٣ْ اُقلٓبد اُؼبٓخ، كؼلا 

 (. United Nations, 2014ػٖ رٍٞؼخ ه٘ٞاد الارظبٍ ُزؼ٤ٖٔ ٝر٤ٌٖٔ الأشقبص )

٠ُ اُؾٌٞٓخ، ٖٝٓ ٝرشَٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُزلبػلاد الإٌُزو٤ٗٝخ اُضلاصخ: ٖٓ اُؾٌٞٓخ ئ

اُؾٌٞٓخ لأطؾبة الأػٔبٍ، ٖٝٓ اُؾٌٞٓخ ئ٠ُ اُؼ٤َٔ، ٣ٝظٜو ك٢ اُزؼو٣ل٤ٖ اَُبثو٤ٖ ػ٘بطو 

عل٣لح ٓضَ اُزطج٤وبد، ٤ٍٝو اُؼ٤ِٔبد، ٝه٘ٞاد الارظبٍ، ٝالأثؼبك أُقزِلخ أُطِٞثخ ُزطج٤ن 

ٍبً ئػبكح ث٘بء اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝثنُي كإ عٞٛو رؼو٣ق اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣وّٞ ػ٠ِ أ

أُؼبٓلاد ٝاُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثشٌَ ئٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ اٍزضٔبه ٓب ٣ٞكوٙ اُزطٞه ك٢ ٓغبٍ 

الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ ٤ٔٓياد رٜلف ُزؾو٤ن اَُوػخ ٝاٌُلبءح ٝاُشلبك٤خ، ٝلا 

أٍِٞة رؼبَٓ روزظو اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئٗٔب ٢ٛ رـ٤٤و شبَٓ ُ٘ٔؾ ٝ

 ٝرلبػَ اُؾٌٞٓخ ٓغ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝٓإٍَبد الأػٔبٍ.

 يجبلات وأهساف ػًم انحكىية الإنكتروَُة

 رؼزجو اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اٗؼٌبً ُؼَٔ اُؾٌٞٓخ اُزو٤ِل٣خ كؼ٘ل ث٘بء اُؾٌٞٓخ 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٣إفن ك٢ اُؾَجبٕ ًَ ٓب رٔبهٍٚ اُؾٌٞٓخ اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ٍٞاء ك٢ 

هزٜب ثبُغٜٔٞه أٝ ػلاهخ ٓإٍَبرٜب ثؼؼٜب ثجؼغ أٝ ػلاهزٜب ثغٜبد الأػٔبٍ اُلاف٤ِخ ػلا
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. كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رشَٔ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ (Hasan, 2014)ٝاُقبهع٤خ 

 ا٣َُٞط٢ ٖٓ الأٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد ئلا أٗٚ ٣ٌٖٔ ؽظوٛب ك٢ صلاصخ هطبػبد هئ٤َ٤خ ثؾَت

(Alswaiti, 2010 )ٝلودٍب٣ (Seifert, 2003)( ٖاُؾٌٞٓخ ئ٠ُ أُٞاؽ٤٘ :G2C ٝاُز٢ )

رزؼٖٔ أُؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ٓغ الأكواك، أ١ ارظبٍ ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٝأُٞاؽ٤ٖ٘ ُزول٣ْ ٓؼِٞٓخ أٝ 

( ٢ٛٝ أُؼبٓلاد G2G) فلٓخ ػٖ ؽو٣ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد؛ اُؾٌٞٓخ ئ٠ُ اُؾٌٞٓخ

ٓخ أ١ شٌَ اُزؼبَٓ الإٌُزو٢ٗٝ كافَ أعٜيح اُلُٝخ، ٝاُقلٓبد اُز٢ رزْ ٖٓ اُؾٌٞٓخ ا٢ُ اُؾٌٞ

ٝرشَٔ رجبكٍ اُج٤بٗبد ٝاعواء اُزجبكلاد الاٌُزو٤ٗٝخ ث٤ٖ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخ 

 أٝ رول٣ْ ٓؼِٞٓخ أٝ فلٓخ ػٖ ؽو٣ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد؛ ٝاُؾٌٞٓخ ئ٠ُ ٝؽلاد الأػٔبٍ

(G2Bٝ ٝاُز٢ رٔضَ أُؼبٓلاد ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ) ٍٝؽلاد الأػٔبٍ ٝاُوطبع اُزغبه١، أ١ ارظب

 ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٝشوًخ ُزول٣ْ ٓؼِٞٓخ أٝ فلٓخ ػٖ ؽو٣ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. 

ٖٓ عٜخ أفوٟ لا رؼزجو اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ؿب٣خ ثؾل مارٜب ئٗٔب ٢ٛ ٤ٍِٝخ ٝأكاح ُزؾو٤ن 

، ٝرقل٤غ اُغٜل عِٔخ ٖٓ الأٛلاف ٝأُ٘بكغ ٖٝٓ أثوى ٛنٙ الأٛلاف رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ

ٝاُٞهذ ٝاُزٌب٤ُق، ٝرؾو٤ن أُشبهًخ ٝاُشلبك٤خ، ٝى٣بكح ٗٔٞ الأػٔبٍ اُزغبه٣خ. كجؾَت روو٣و 

ك٢ ػظو ثبد ًَ ش٢ء هه٤ٔب رزٞهغ ؿبُج٤خ الأشقبص ئٗغبى  (ESCWA, 2014)الإٌٍٞا 

٤خ أُؼبٓلاد ٓغ ؽٌٞٓزٜب ثشٌَ ٓلائْ ٝفبٍ ٖٓ اُزؼو٤لاد ؽ٤ش رؼزجو رؼو٤ل الإعواءاد اُؾٌٞٓ

أؽل أثوى أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب أُؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٍٝجت ْٜٓ ُؼلّ اُوػب ػٖ الأكاء 

اُؾ٢ٌٓٞ. كبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رٔضَ أَٓ ًج٤و ك٢ رغ٘ت اُزؼو٤لاد الإكاه٣خ ٝأُشبًَ الإعوائ٤خ 

خ ٝرورو٢ ثظٞهح أكاء اُقلٓخ ٝرٔ٘غ اُزٌلً ٝاُيؽبّ ًٔب ٝروَِ اُج٤وٝهواؽ٤خ ٝٓشٌلاد أُواعؼ

(Radwan, 2005) ًٔب ٣َبْٛ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رقل٤غ اُغٜل ٝاُٞهذ .

ٝاُزٌب٤ُق، كبلاٗزوبٍ ٗؾٞ اُقلٓبد اُؼبٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣إك١ ئ٠ُ ث٘بء اُضوخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ 

ٝأُٞاؽ٤ٖ٘، ٖٝٓ صْ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اَُوػخ ك٢ ئٗغبى ٝرول٣ْ اُقلٓبد ثشٌَ ٓجبشو، ك٤زْ ثنُي 

اُغٜل ٝاُٞهذ ٝاُزٌِلخ، ٝٛٞ ٓب ٣إك١ ا٢ُ ؽَ ٓشبًَ اُطبثٞه، ٝٓقزِق اُؼواه٤َ  رٞك٤و

(. ًٔب ٣َبْٛ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾو٤ن AbdulKarim, 2010اُج٤وٝهواؽ٤خ )

ثإٔ رؾو٤ن أُشبهًخ ٝاُشلبك٤خ  (Almutwely, 2003) أُز٢ُٞ أُشبهًخ ٝاُشلبك٤خ ؽ٤ش ٣نًو

اٌُبِٓخ ٝأُزَب٣ٝخ ٌُبكخ أُؼِٞٓبد أُورجطخ ثبُوواهاد ٝالإعواءاد  ٣زأر٠ ٖٓ فلاٍ الإربؽخ

ٝاُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِغ٤ٔغ ٖٓ أكواك ٝٓإٍَبد ؽ٤ٌٓٞخ أٝ فبطخ ثٔب ٣َٔؼ ثلوص ٓزَب٣ٝخ 

ك٢ اُزؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِغ٤ٔغ. كبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رٜلف ا٢ُ رجَؾ الإعواءاد اُج٤وٝهواؽ٤خ 

(. Cloete, 2007ر٤ٌٖٔ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ فلاٍ ٓب رٞكوٙ ٖٓ ٤ٔٓياد )ٝى٣بكح اُشلبك٤خ َٝٓز١ٞ 

ًٔب ٣ٝجوى كٝه اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٗٔٞ الأػٔبٍ اُزغبه٣خ، ؽ٤ش ٣لػْ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

الإٌُزو٤ٗٝخ كزؼ هطبػبد اٍزضٔبه٣خ عل٣لح رزٔضَ ك٢ هطبع اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ، ٝى٣بكح اُولهاد 

زٞاطَ ٓغ هطبع الأػٔبٍ اُن١ ٣ؼل شو٣ي ك٢ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ أَُبػلح ٝاُ

(. Hassan, 2014ٓٔب ٣ؾليٙ ػ٠ِ الأكاء اُؼب٢ُ، ٝرؾو٣ي اُوٟٞ اُؼبِٓخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلُٝخ )

ُٝول ٝاًت ظٜٞه اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓٔبهٍخ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاٗزشبهٛب ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ، 

رْ ئؽلام علٍٝ  2010( كل٢ ػبّ United Nations, 2014ٝثؾَت روو٣و الأْٓ أُزؾلح )
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٣ٜٝلف ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ  2020الأػٔبٍ اُوه٢ٔ ٝاُن١ ٣ؼل عيء لا ٣زغيأ ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ أٝهٝثب 

اُن٢ً ٝأَُزلاّ ٝاُشبَٓ ٝاُٜلف ٖٓ علٍٝ الأػٔبٍ اُوه٢ٔ ٛٞ أَُبػلح ك٢ ئٗؼبُ الاهزظبك 

 ٍ ٖٓ ؿبُج٤خ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ.الأٝهٝث٢ ٝػٔبٕ اٍزلبكح أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝالأػٔب

ًٔب ٝرظٜو اُلهاٍبد إٔ ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُز٢ رزلبػَ ٝرزٌبَٓ 

ٓغ ثؼؼٜب ُزلكغ اُؾٌٞٓبد الاٗزوبٍ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ًبُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝرٞعٜبد 

 رزٞهغ ؿبُج٤خ الأشقبص  اُؼُٞٔخ ٝاُل٣ٔوواؽ٤خ ٝؿ٤وٛب، كل٢ ػظو ثبد ًَ ش٢ء هه٤ٔب،

ئٗغبى أُؼبٓلاد ٓغ ؽٌٞٓزٜب ثشٌَ ٓلائْ ٝفبٍ ٖٓ اُزؼو٤لاد، ٝك٢ ٍؼ٢ ٖٓ اُؾٌٞٓبد ؽٍٞ 

اُؼبُْ ُلاٍزغبثخ ُٜنا الأٓو، أؽِوذ اُؾٌٞٓبد ٓجبكهاد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأٗلوذ ٓجبُؾ ؽبئِخ 

 ُؼو٣ش٢ا . ُٝول ُقض(ESCWA, 2014)ػ٠ِ ثوآظ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاٍؼخ اُ٘طبم 

(Arishi, 2010 ) أثوى كٝاػ٢ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الاٍزغبثخ ٝاُز٤ٌق ٓغ

ٓزطِجبد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝرغ٘ت اُؼيُخ ٝاُزقِق ػٖ ٓٞاًجخ ػظو أُؼِٞٓبر٤خ ٝرو٤٘خ الارظبلاد 

أُلائٔخ.  ٝاَُوػخ ٝاُز٘بكٌ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ٝاَُِغ، ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اٌُلب٣خ ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ

٣ؼبف ا٠ُ مُي رٞعٜبد اُؼُٞٔخ اُز٢ رٔضِذ ثلَِلخ عل٣لح ُِؼلاهبد ا٤ٌُٗٞخ ثأثؼبكٛب أُقزِلخ، 

ا٤َُب٤ٍخ، ٝالاهزظبك٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝالإكاه٣خ، ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُج٤ئ٤خ أَُبٛٔخ ك٢ الاٗلزبػ 

ح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزواثؾ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ أُغزٔؼبد الإَٗب٤ٗخ أُقزِلخ، ٝاُزَبهع ك٢ اُضٞه

ٝأُؼوك٤خ ٝاُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ ٓقزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح الإَٗب٤ٗخ، ٜٝٓ٘ب ٗزبئظ ػَٔ أُ٘ظٔبد 

)اُؼبٓخ ٝاُقبطخ( ُزول٣ْ ٗٞػ٤خ ع٤لح ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓبد ٓٔب أكٟ مُي ئ٠ُ ى٣بكح الاٍزٔواه ك٢ 

ٖٓ الاٗلزبػ هطبع اُزو٤٘خ؛ ػلاٝح ػ٠ِ اُزؾٞلاد اُل٣ٔوواؽ٤خ ٝٓب هاكوٜب ٖٓ ٓطبُجبد ثٔي٣ل 

ٝاُؾو٣خ ٝأُشبهًخ ٝاؽزواّ ؽوٞم الإَٗبٕ ك٢ ئؽلاس رـ٤واد عنه٣خ ك٢ اُج٘بء أُغزٔؼ٢ 

ػٔٞٓب  ٝؽج٤ؼخ الأٗظٔخ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاعزٔبػ٤خ ثشٌَ فبص، ٝهل هاكن ٛنٙ اُزـ٤٤واد اهرلبع ك٢ 

كٙ ًبكخ، َٓزٟٞ اُٞػ٢ ٝاُزٞهؼبد الاعزٔبػ٤خ ثٔب ك٢ مُي ٗشٞء هؤ٣خ عل٣لح ُِوطبع اُؼبّ ثأثؼب

ٖٓ أٜٛٔب ػوٝهح رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاء ٛنا اُوطبع، ٝرلؼ٤َ اُوهبثخ اُشؼج٤خ ػ٠ِ أػٔبٍ 

اُؾٌٞٓخ، ٝرو٤ٍـ ٓجلأ اُضوبكخ ٝأَُبءُخ ٝاُؼلاُخ ٝؿ٤وٛب، ُنُي ٓضِذ كٌوح اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

 كوطخ ٓز٤ٔيح ُلاهروبء ثأكاء ٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ.

 روَُةمىيبت تطبُك انحكىية الانكتيأبرز 

 ئٕ اُزؾٍٞ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٤ٌُ هؼ٤خ رو٤٘خ ئٗٔب ٢ٛ هؼ٤خ ئكاه٣خ ثبُلهعخ 

 ط٤لّ الأ٢ُٝ رزٌبَٓ ٓؼٜب ثبه٢ الأثؼبك اُزو٤٘خ ٝاُزشو٣ؼ٤خ ٝالإػلا٤ٓخ ٝؿ٤وٛب، ٣ٝنًو

(Saidam, 2012)  ثإٔ أُلّٜٞ الأًضو فطأ ثإٔ الأعٜيح ٝاُؾٞا٤ٍت ٝاُجوٓغ٤بد ٢ٛ اُؾٌٞٓخ

ٕ الإعواءاد ٝاُوواهاد ٝر٘ظ٤ْ ٛنٙ الإعواءاد ٝرور٤جٜب ٛٞ اُن١ ٣ؾون اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ لأ

الإٌُزو٤ٗٝخ. ًٝنُي ٣غت اَُؼ٢ ُزؾو٤ن أهظ٠ اٍزضٔبه ُِزطٞه ك٢ أُٞاهك اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ ٓضَ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُٜٞارق اُن٤ًخ ٝرٌبِٜٓب ٓغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

اطَ، ثبلإػبكخ لأ٤ٔٛخ أُشبهًخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُلزٞؽخ ًٔ٘بكن ُزؾو٤ن اُزٞ

هًيد اُلهاٍخ ػ٠ِ أثوى ٍزخ ٓوٞٓبد ٝكن  (.Hussein, 2013ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُوؼب٣ب اُؾل٣ضخ )

أُزطِجبد  الإكاه٣خ،أُوبثلاد اُز٢ رْ اعواؤٛب )هبئٔخ أُلاؽن( ٓغ اُقجواء ٢ٛٝ: أُوٞٓبد 



 "يمىيبت َجبح تطبُك انحكىية الإنكتروَُة فٍ فهسطٍُ: زراسة استكشبفُةـــــ "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3371

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7137(، 7)13يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس 

 ًخ أُغزٔغ اُزٞػ٤خ ٝٓشبه اُجشو٣خ،أُزطِجبد  ٝاُوب٤ٗٞٗخ،اُزشو٣ؼ٤خ أُزطِجبد  اُزو٤٘خ،

اُج٤ئخ اُلَِط٤٘٤خ ٝأٝطذ ٖٓ أًضو أُزطِجبد أ٤ٔٛخ ك٢  . ػلاٝح ػ٠ِ إٔ ٛنٙ أُوٞٓبدأُل٢ٗ

( Alswaiti, 2010( ٝكهاٍخ )Alruzi, 2012ثؼوٝهح رٞك٤وٛب كهاٍبد ػل٣لح ٓضَ كهاٍخ )

( ٝكهاٍخ Hasan, 2014ٓضَ كهاٍخ )أُشبثٜخ ع٘ج٤خ ٝالأاُج٤ئبد اُؼوث٤خ ًٝنُي ك٢ 

(BinAishawi, 2010( ٝكهاٍخ )Nkwe, 2012.) 

رؼزجو أُوٞٓبد الإكاه٣خ ٖٓ أثوى أُوٞٓبد اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. 

كبُزؾٍٞ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ لا ٣َزِيّ كوؾ ري٣ٝل ئكاهاد اُلُٝخ ثبُؾبٍٞة ٝهثطٜب ثشجٌبد 

رظبلاد، كبُزؾٍٞ ٗؾٞ مُي ٢ٛ هؼ٤خ ئكاه٣خ ثبُلهعخ الأ٢ُٝ رزٌبَٓ ٓؼٜب ثبه٢ الأثؼبك، الا

خ ٛٞ اُن١ ٣ؾون اُؾٌٞٓخ ٣كبُوؤ٣خ ٝكػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝر٘ظ٤ْ ٝرور٤ت الإعواءاد الإكاه

الإٌُزو٤ٗٝخ. كجوٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣غت إٔ ٣زؼٖٔ ٤ًق ٍزؼَٔ ٝرلاه أُإٍَبد 

لخ ٤ًٝق ٍزلاه ػ٤ِٔبرٜب اُلاف٤ِخ ٝػلاهبرٜب ٓغ أُٞاؽٖ ٝٓغ أُغزٔغ أُل٢ٗ اُؾ٤ٌٓٞخ أُقزِ

٤ًٝق ٍززؼبَٓ ٓغ ٓإٍَبد الأػٔبٍ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ رٞكو ٓ٘بفب ٓشغؼب ٝعناثب ُلاٍزضٔبه 

(Radwan, 2005) ًٔب إٔ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣زطِت ه٤بكح ٤ٍب٤ٍخ ٝئكاه٣خ .

ٞك اُز٢ رإك١ ُِزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و اُٞهذ ه٣ٞخ رِزيّ ػِ٘ب ثلػْ اُغٜ

ئؽلام ٝاُغٜل ٝأُبٍ ٝأُ٘بؿ ا٤َُب٢ٍ ٝالاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ ٣َْٜ ك٢ 

. ٣ؼبف ا٠ُ مُي أ٤ٔٛخ اُلْٜ ثإٔ (Alrifai, 2009)هلهاد اُوٟٞ اُؼبِٓخ الإثلاػ٤خ ٝاُقلاهخ 

ػٖ ػ٤ِٔخ رؾٍٞ عٞٛو١، ُِٝؾظٍٞ ػ٠ِ اُلبئلح اُوظٟٞ ٜٓ٘ب  اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رؼجو

٣زطِت كْٜ ربّ ٝٛ٘لٍخ ًبِٓخ ُِؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣زْ ثٔٞعجٜب ئٗزبط اُقلٓبد اُؼبٓخ، ٝئٗشبء الأٗظٔخ 

 . ٝػ٘ل اُؾل٣ش ػٖ (Alaboud, 2005)ٝئػلاك الأٗظٔخ ٝا٤ُ٥بد ٝاٍزقلآٜب 

بً ٝاػؼ ٖٓ ٝػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ كجبُزأ٤ًل ٤ٌٍٕٞ ُنُي اٗؼٌ

(Alghouti, 2006) ًَؽ٤ش إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أُإٍَبد ٓبىاُذ رؼزٔل ػ٠ِ ا٤ُٜب .

اُٜو٤ٓخ اُزو٤ِل٣خ ٝاُز٢ روق ػوجخ ك٢ رطج٤ن اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٓؼط٤برٜب ك٢ رط٣ٞو 

 .  (Ahmed, 2009)ٓ٘ظٔبرٜب 

هئ٢َ٤ ٖٓ ػ٘بطو رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٢ٛٝ رٔضَ  رؼزجو أُزطِجبد اُزو٤٘خ ػ٘ظو

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرزؼٖٔ رٞك٤و الأعٜيح ٝاُجوٓغ٤بد 

ٝاُزو٤٘بد اُغل٣لح، ثبلإػبكخ ُِولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُوؼب٣ب اُزو٤٘خ اُز٢ رٞاعٚ اُؾٌٞٓخ 

 ٝٛنا ٣زطِت ٝعٞك ث٤٘خ رؾز٤خ ك٢ ٓغبٍ  ،الإٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ رٌبَٓ اُج٤بٗبد ٝؿ٤وٛب

١ٌٞٗ  الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإٗزوٗذ هبكهح ػ٠ِ كػْ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٝنًو

(Nkwe, 2012) ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ ُؼت كٝه ه٤بك١ ك٢ رط٣ٞو اُج٤٘خ ك٢ هطبع  أٗٚ ٖٓ اُٞاعت

ُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. كج٘بء ٓغزٔغ الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد لأٜٗب ٓطِت ُ٘غبػ رطج٤ن ا

ٓؼِٞٓبر٢ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُزؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ثطو٣وخ كبػِخ ٣زطِت ٝعٞك ث٤٘خ رؾز٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ 

ػلٝإ . ٣ٝإًل (Ebrahim & Irani, 2005) رزٞكو ك٢ اُلٝائو ٝأُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ

(Odwan, 2007) و٤ٗٝخ كٕٝ رٞك٤و ثأٗٚ لا ٣ٌٖٔ اُؼَٔ ٝاُ٘غبػ ك٢ اُزؾٍٞ ُِؾٌٞٓخ الإٌُز

 أُزطِجبد أُبك٣خ أُزٔضِخ ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُز٘ل٤ن أُشوٝع.
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ًٔب رؼزجو أُزطِجبد اُزشو٣ؼ٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٖٓ أثوى ٓزطِجبد رؾو٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ. 

ٖ أكٟ الاٗزوبٍ ئ٠ُ اُ٘ٔؾ اُوه٢ٔ ك٢ ئٗغبى أُؼبٓلاد ا٤ٓٞ٤ُخ ئ٠ُ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗٔؾ عل٣ل ٓ لكِو

أُؼبٓلاد ُٚ فظبئض ٍٝٔبد رقزِق ػٖ أُؼبٓلاد ا٤ُل٣ٝخ ٝٛنا عؼَ ٖٓ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ 

ػوٝهح ٝعٞك هٞا٤ٖٗ ٝرشو٣ؼبد رواػ٢ ٛنا اُ٘ٔؾ ٝرَزط٤غ إٔ ر٘ظْ اُزؼبَٓ ٝاُزلبػَ ٓؼٚ 

كإ اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُٞعٞكح ٝػؼذ ك٢ ٝهذ  (Pardo & Gil-García, 2005) ٝثؾَت

 ٢ٛٝ ثنُي رإصو ػ٠ِ ٗغبػ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. اُغَٜ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٖٝٓ أثوى ٓزطِجبد ٗغبػ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ رٞكو أُزطِجبد اُجشو٣خ. كبٌُٞاكه اُجشو٣خ 

أُزقظظخ ٝأُلهثخ رؼزجو ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزط٣ٞو٣خ، كٞعٞكٛب ٣غؼَ اُؼ٤ِٔخ 

. كبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رزطِت (Al Dhawwan, 2008)اُزط٣ٞو٣خ روّٞ ػ٠ِ الأٌٍ اُؼ٤ِٔخ 

رـ٤٤واد ك٢ ٗٞػ٤خ اُؼ٘بطو اُجشو٣خ أُلائٔخ ُِؼَٔ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ػوٝهح ئػبكح اُ٘ظو ث٘ظْ اُزؼ٤ِْ 

ٝاُزله٣ت ُٔٞاًجخ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُغل٣ل ثٔب ك٢ مُي اُقطؾ ٝاُجوآظ ٝالأٍب٤ُت ٝأُظبكه 

 .(Awamleh, 2001)اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزله٣ج٤خ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد 

ًٔب رؼزجو اُزٞػ٤خ ٝٓشبهًخ أُغزٔغ أُل٢ٗ أؽل أْٛ ٝأثوى اُؼ٘بطو ٗؾٞ اُزؾٍٞ ٖٓ 

اُؾٌٞٓخ اُزو٤ِل٣خ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. كٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ لا ٣ٌٖٔ كوػٚ ٖٓ فلاٍ 

ئ٠ُ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد ٝاُِٞائؼ ٝاُ٘ظْ اُظبكهح ػٖ هواهاد ٤ٍبك٣خ ثَ ٢ٛ ٓلب٤ْٛ رؾزبط 

. ًٔب ٣غت (Radwan, 2005)ر٤ٜئخ ٓ٘بؿ أٝ ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ ٝٓلائٔخ رٌَت ٓإ٣ل٣ٖ ُٜب ثبٍزٔواه 

ٓشبهًخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ٖٓ ٗوبثبد ٝعٔؼ٤بد ؿ٤و ؽ٤ٌٓٞخ ك٢ ارقبم 

اُوواهاد اُقبطخ ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ اُزشبٝه ٝأُشبهًخ الإ٣غبث٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ 

 .(Alrifai, 2009)ُ٘ظو ٝا٥هاء أُقزِلخ ٗؾٞ ٓشوٝػبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝعٜبد ا

 ؼُمبت تطبُك انحكىية الانكتروَُةي

٣ٞاعٚ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞائن ٝاُوؼب٣ب اُز٢ رضبه ثشٌَ كائْ 

وٞٓبد ٗغبػ ٝرؾزبط ُٞهلخ ك٢ ئؽبه اُؾَ ٖٓ أعَ ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝرؼزجو ٓ

رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػبئن ك٢ ؽبٍ ُْ ر٘بٍ ٖٓ الاٛزٔبّ ٝاُوػب٣خ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ ئٗغبى ًَ 

ٓوّٞ ثبُشٌَ الأٓضَ. ٝثبلإػبكخ ُنُي كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُوؼب٣ب اُز٢ رضبه ك٢ ئؽبه ػ٤ِٔخ رطج٤ن 

ؼلاهخ ٝأثوىٛب اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛٝ ثؾبعخ ُغٜل ٖٓ اُؾٌٞٓخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُغٜبد ماد اُ

اُلغٞح اُوه٤ٔخ ٝرٌبَٓ اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ٝرٞكو اُؾًٞٔخ اُزؼب٤ٗٝخ ٝرؼلك ه٘ٞاد اُزؼبَٓ 

 ٝش٤ُٞٔزٜب.

 ٣ٝوظل ثبُلغٞح اُوه٤ٔخ اُزجب٣ٖ ٝاُلوٝهبد ث٤ٖ الأكواك ٝاُغٔبػبد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ولهح ػ٠ِ ك٢ كوص اُزلبػَ الإٌُزو٢ٗٝ. ٣ٝؾلس ٗوض اُرٌبكإ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبد ُقِن 

 ا٠ُ اٍزقلاّ اُزو٤٘خ ثَجت اُلوٝهبد ث٤ٖ َٓزقل٢ٓ الإٗزوٗذ ٝهلهارْٜ ػ٠ِ اُٞطٍٞ 

أُؼِٞٓبد ٝا٣ُٞت ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٓٔب ٣ؾل ٖٓ اٍزلبكرْٜ ٖٓ اُو٘ٞاد ا٤ٍُٞطخ ثطوم ٓزؼلكح 

(United Nations, 2014) .اُؼٔو١ ٝافوٕٝ ٣ٝوعغ (Alomari, Sandhu, & Woods, 

ّ آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ُلإٗزوٗذ ثَجت ه٤ٞك اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝاٗقلبع اُلفَ، الأٍجبة ُؼل( 2014
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7137(، 7)13يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس 

كؾغْ اُزجب٣ٖ اُؼب٢ُٔ ك٢ اُ٘لبم اُوه٢ٔ ُٚ أصبه اعزٔبػ٤خ ٝاهزظبك٣خ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ، ٝٛنا ٍبْٛ ك٢ 

 ئ٣غبك اُؼٞائن أٓبّ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ.

٤ن اُؾٌٞٓخ أُزٌبِٓخ ٝاُؾًٞٔخ اُزؼب٤ٗٝخ ٖٓ أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ًٔب ٣ؼزجو رؾو

ػ٠ِ أٜٗب اُغٜبد اُؼبِٓخ ك٢ "رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ. ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اُؾٌٞٓخ أُزٌبِٓخ: 

ؽلٝك أُٞاهك أُزبؽخ ُزؾو٤ن الاٍزغبثبد أُزٌبِٓخ ثظٞهح ٓشزوًخ رغبٙ هؼب٣ب ٝػغ ا٤َُبٍخ 

ول٣ْ اُقلٓبد"، ك٢ ؽ٤ٖ رش٤و اُؾًٞٔخ اُزؼب٤ٗٝخ ئ٠ُ: "ػ٤ِٔخ اُؾًٞٔخ اُوبئٔخ ٝئكاهح اُجوآظ ٝر

ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُغٜبد أَُزل٤لح اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ". ٝٝكوب ُٔب ٣ؾلكٙ هواه اُغٔؼ٤خ 

اُؼبٓخ ُلأْٓ أُزؾلح ٣ؼل ٜٓٔب إٔ ٣ؼيى كٓظ الأثؼبك اُضلاصخ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ أ١ الأثؼبك 

خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ك٢ طٞهح شبِٓخ ٝٓشزوًخ ث٤ٖ اُوطبػبد ػ٘ل ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد الاهزظبك٣

ُِٝزؼبٕٝ اُلؼبٍ ث٤ٖ اًُٞبلاد ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ اُلبػ٤ِٖ ؿ٤و اُؾ٤٤ٌٖٓٞ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ اُؾًٞٔخ 

 .(United Nations, 2014)اُغ٤لح 

أثوى أُؼ٤وبد ُزطج٤ن  ػلاٝح ػ٠ِ ٓب مًو كبٕ ػلّ رٞكو اُو٘ٞاد اُشبِٓخ ٝأُزؼلكح ٢ٛ أؽل

اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ. كٜ٘بى رٞهؼبد ٓزيا٣لح ٖٓ عبٗت أُٞاؽ٤ٖ٘ ثَُٜٞخ اُلفٍٞ ػ٠ِ أُي٣ل 

ٖٓ أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ ٝاُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ٝك٢ أ١ ٝهذ ػجو اُو٘ٞاد أُز٘ٞػخ، 

إٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ ٝٛنا ثلٝهٙ ٣زطِت ٜٗغب أًضو ا٤َٗبث٤خ ٝرـ٤٤و الأٍِٞة اُن١ رؼَٔ ثٚ أُ

ٝػغ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد أُٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ هِت ػ٤ِٔخ ئػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد. ٝثنُي ػ٘ل رول٣ْ 

اُؾٌٞٓخ ؽٍِٞ ٝفلٓبد اُقلٓخ اُؼبٓخ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُؾٌٞٓبد ٓواػبح أُي٣ظ الأكؼَ ُِو٘ٞاد 

و ٝاُضوبكخ ٖٓ أعَ اُزلبػَ ٝر٘ل٤ن اُؼَٔ ٓغ أُٞاؽ٤ٖ٘، ٍٝزِؼت أُؼوكخ ثبُوؼب٣ب ٝأُؼب٤٣

الاعزٔبػ٤خ ػلاٝح ػ٠ِ أُٞاهك ٝاُٜ٘ظ اُؾ٢ٌٓٞ كٝها ك٢ ٛنا اُزولّ. ٖٝٓ أثوى اُو٘ٞاد اُز٢ ٖٓ 

أٌُٖٔ اٍزقلآٜب ٝرلؼ٤ِٜب ٢ٛ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُز٢ رؼزجو أؽل أُ٘بكن اُو٣ٞخ اُز٢ 

كؼبُخ ك٢ هطبػبد  ثبرذ رلوع ٗلَٜب ك٢ ئؽبه اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝهل رؼلٟ مُي ُززؾٍٞ لأكاح

ٓقزِلخ ًبلأػٔبٍ ٝالإػلاّ ٝاُؾٌٞٓخ، ٝثبُٔوبهٗخ ثبُو٘ٞاد الأفوٟ كإ ه٘بح اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

. ًٔب رؼزجو اُٜٞارق اُن٤ًخ ٖٓ (United Nations, 2014)رؼل أًضو اهزظبك٣ٚ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ 

ٜٞارق اُن٤ًخ ظبٛوح عل٣لح الأكٝاد ماد الاٗزشبه اُٞاٍغ ٝاُز٢ رلوع إٔ ٣زْ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب. كبُ

 ,Misuraca)َٗج٤ب ٝئٌٓب٤ٗزٜب ؿ٤و ٌٓزشلٚ ٌُٖٝ رؼزجو عيء ٖٓ َٓزوجَ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

2009) . 

اُجبؽضبٕ ٗظوح ؽ٤ش أػطذ  ًج٤وح،أ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ك٢ الأكث٤بد أُزٞكوح اُلهاٍبد  ذشٌِ

ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ لهرٜٔب ه اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝىاكد ٖٓٝاٍؼخ ٝاؽلاع أًجو ؽٍٞ ٓٞػٞع 

ُٜب  أثؼبك اُلهاٍخ ٝؽوم كهاٍزٜب ثبلإػبكخ ُِزؼوف ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اَُبثوخ اُز٢ رٞطلا

ٓظ٘لخ ا٠ُ  ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ أثوى اُلهاٍبد ماد اُؼلاهخك٢ ئؽبه ٓٞػٞع اُلهاٍخ. 

 :٘ج٤خكهاٍبد ك٢ اُج٤ئخ اُلَِط٤٘٤خ صْ كهاٍبد ك٢ اُج٤ئخ اُؼوث٤خ صْ كهاٍبد أع

ا٠ُ اُزؼوف  (Alruzi, 2012)ٛلكذ كهاٍخ  اُلَِط٤٘٤خ،ػ٠ِ طؼ٤ل اُلهاٍبد ك٢ اُج٤ئخ 

ػ٠ِ ٓلٟ رطج٤ن ٗظبّ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓإٍَبد اَُِطخ ك٢ هطبع ؿيح، ٝٓؼوكخ 
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الأٍجبة ٝأُؼ٤وبد اُز٢ رؾل ٖٓ رطج٤ن أُشوٝع ٝؽوم ػلاعٜب. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ُزٞكو 

ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓغ ػلّ ٝعٞك ثؼؼٜب الافو ثَ٘ت ٓقزِلخ، ُٝج٘بء ثؼغ أُزطِجبد ُزطج٤

ؽٌٞٓخ ئٌُزو٤ٗٝخ ه٣ٞخ رؾزبط ئ٠ُ رٞكو أُزطِجبد ٝأُوٞٓبد ٤ٌُزت ُٜب اُ٘غبػ. ٝأٝطذ 

اُلهاٍخ ثؼوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُج٘بء ُؾٌٞٓخ ئٌُزو٤ٗٝخ ه٣ٞخ الأهًبٕ، 

رظبلاد كؼبُخ ُ٘وَ اُج٤بٗبد ٖٓ ٝئ٠ُ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأكواك ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ٗظْ ا

ٝأُغزٔغ ثأًِٔٚ ٝط٤بٗخ شجٌبد أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبٍزٔواه لإٔ رِي اُقلٓبد لا رزْ ئلا ػٖ 

( اُز٢ ٛلكذ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ عبٛي٣خ Alswaiti, 2010ًٝنُي كهاٍخ )ؽو٣ن اُشجٌخ. 

زو٤ٗٝخ ٝأُيا٣ب أُأُٓٞخ ٖٓ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرٞاكو ٓزطِجبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُ

ٝٓزطِجبرٜب ٝٓؼٞهبرٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ اُلَِط٤٘٤خ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ 

ُِؾبعخ ُوكغ اُغبٛي٣خ ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُل٤٘خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝأٝطذ 

ش٠ ٓغ غ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُوبئٔخ ثٔب ٣زٔباُلهاٍخ ثؼوٝهح رؼل٣َ ٝرـ٤٤و ثؼ

ػوٝهح رـ٤٤و ٝرؼل٣َ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُٞىاهاد ٝأُإٍَبد  ،رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ

 ،رؼي٣ي ًٞاكه اُٞىاهح اُل٤٘خ ٝأُقزظ٤ٖ ،ءّ ٓغ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخاُؾ٤ٌٓٞخ ثٔب ٣زلا

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهاد ٝأُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػوٝهح ئ٣لاء  ػوٝهح الاٛزٔبّ ثبُزله٣ت ُغ٤ٔغ

الاٛزٔبّ ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ثبلإػبكخ لإػبكح اُ٘ظو ثٜ٘لٍخ ئعواءاد اُؼَٔ 

ٝٛلكذ ك٢ اُٞىاهاد ٝاُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُزٞػ٤خ اُشبِٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُؼبُْ اُوه٢ٔ. 

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ كْٜ أُٞاؽ٤ٖ٘ ُٔلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  (Odwan, 2007)كهاٍخ 

ك٢ كَِط٤ٖ، ٝؽغْ صوخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثقلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝٓلٟ رٞكو هلهح أُٞاؽ٤ٖ٘ 

ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ لاٍزقلاّ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ُزٞاكو اُج٤٘خ 

لاّ فلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثشٌَ ٓ٘بٍت ٝأُٔضِخ ك٢ عٜبى ٛبرق اُزؾز٤خ اُلاىٓخ لاٍزق

صبثذ ٝٗوبٍ ٝعٜبى ؽبٍٞة ٝفلٓخ ئٗزوٗذ، ٝعٞك هظٞه ك٢ اٍزقلاّ آ٤ُبد اُزٞػ٤خ ثقلٓبد 

اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝرٞكو اُضوخ ك٢ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ، اٗقلبع َٗجخ 

ٗبد الإٌُزو٤ٗٝخ أُولٓخ ٖٓ فلاٍ الإٗزوٗذ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثأ٤ٔٛخ اُضوخ ُل٣ْٜ ك٢ ٍو٣خ اُج٤ب

ٝػغ ثوآظ رٞػ٤خ ٓزٌبِٓخ ُزٞػ٤ؼ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، الاٍزلبكح ٖٓ 

أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ُزٞػ٤خ اُطلاة ك٢ ٓقزِق أُواؽَ اُلها٤ٍخ ثطوم ػَٔ اُقلٓبد 

اُز٢ ر٘ظْ ؽوم ػَٔ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ، رأ٤َٛ هعبٍ  الإٌُزو٤ٗٝخ، ٍٖ اُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ

ٝٛلكذ كهاٍخ  اُوبٕٗٞ ُِزؼبَٓ ٓغ اُوؼب٣ب اُ٘بعٔخ ػٖ اُزؼبَٓ ٓغ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ.

(Alghouti, 2006)  ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓزطِجبد ٗغبػ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢

ِجبد ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ كَِط٤ٖ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ُٞعٞك هظٞه ك٢ أُؼوكخ ثٔزط

ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهاد، ٝعٞك ػؼق ٝعٞك فطؾ ُزله٣ت ك٢ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خ ُوكغ 

ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ. ٝعٞك اهز٘بع ثأ٤ٔٛخ اُزٞػ٤خ ُِٔشوٝع ٝاٍزؼلاكْٛ ُِٔشبهًخ ك٢ اُقطخ اُزٞػ٣ٞخ، 

أُزلافِخ ُزلاك٢ الاىكٝاع٤خ  ٝعٞك رلافَ ك٢ ػَٔ اُٞىاهاد ٓغ ػلّ ر٤َ٘ن ٝرؾل٣ل ُلإعواءاد

ك٢ اُؼَٔ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ٓشبهًخ الإكاهاد اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد أُقزِلخ ك٢ 

اُزقط٤ؾ ٝاُزؾؼ٤و ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ػوٝهح ر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد اُجشو٣خ، ػوٝهح 
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ُز٤َ٘ن اٌُبَٓ ث٤ٖ اُٞىاهاد الاٛزٔبّ ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ، الاٛزٔبّ ثبُ٘ٞاؽ٢ اُزشو٣ؼ٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، ٝا

 ٝأُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ أعَ ػلّ الاىكٝاع٤خ ك٢ اُؼَٔ ُٝٔ٘غ رلافَ أُٜبّ. 

ا٠ُ اُزؼوف  (Hasan, 2014)كهاٍخ ػ٠ِ طؼ٤ل اُلهاٍبد ك٢ اُج٤ئخ اُؼوث٤خ، ٛلكذ ٝ

خ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُز٢ أػلرٜب اُغيائو ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾ٤َِ رؾل٣بد ٓشوٝع اُؾٌٞٓ

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاهزواػ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٗغبػ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٣زٞهق ػ٠ِ اُزؼو٣ق ثٚ ٝثٔيا٣بٙ فبطخ ئما ًبٗذ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ُٜب ٓٞاهق ٍِج٤خ 

 ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝلا ٤ٍٔب الاٗزوٗذ ٖٓ فلاٍ ؽٔلاد اُزٞػ٤خ ٝاُلػب٣خ، ٝرأفو اٍزٌٔبٍ

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ ٝاٗزشبه أ٤ٓخ اُؾبٍٞة ثبُغيائو أك١ ا٢ُ ارَبع 

اُلغٞح اُوه٤ٔخ ٝاُز٢ رؼزجو ٖٓ رؾل٣بد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغيائو. ٝأٝطذ اُلهاٍخ 

 ثؼوٝهح ؽَ أُشبًَ أُورجطخ ثبلأٖٓ أُؼِٞٓبر٢، ٝرٌض٤ق ؽٔلاد اُزٞػ٤خ ثأ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

اُؾل٣ضخ ُِٔؼِٞٓبد ٝالارظبٍ، ٝالاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظو اُجشو١ ثبػزجبهٙ الأكاح اُز٢ رَْٜ ك٢ ر٘ل٤ن 

ا٠ُ اٍزٌشبف  (Alomari et al., 2014)ًٔب ٛلكذ كهاٍخ ثوآظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. 

رظٞهاد أُٞاؽٖ ٖٓ اُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ اػزٔبك اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ. 

يد اُلهاٍخ ػ٠ِ الأٍجبة ٝأُقبٝف ٝاُلٝاكغ ٝاُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٢ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝهً

ك٢ الأهكٕ. رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُلغٞح اُوه٤ٔخ ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و ٝا٥هاء اُل٤٘٣خ ٝاُٞاٍطخ 

ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رٞاعٚ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رظ٤ْٔ ٝئ٣غبك ٗٔٞمط 

ؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رز٘بٍت ٓغ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ُِجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ٝاُشوم الأٍٝؾ ُِ

ك٢ ُج٘بء ئؽبه شبَٓ ػٖ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  (Hussein, 2013)ٝٛلكذ كهاٍخ ثشٌَ فبص. 

طِذ ٝئٌٓب٤ٗخ رٞظ٤لٜب لأكٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُإٍَبد أُزقِلخ. ٝرٞاُجِلإ اُؼوث٤خ 

اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣زطِت ئػبكح ٤ٌِٛخ الإكاهاد ثٔب ٣لائْ ٓزطِجبد 

اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٝزٞعت ػ٠ِ اُؾٌٞٓبد اُز٢ رَزقلّ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝػغ 

ك٢ اُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ أُلائٔخ ٝػوٝهح اُو٤بّ ثلهاٍخ ٓؼٞهبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

 رغبهة اُلٍٝ أُزولٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ٝرأ٤َٛ ٝرله٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

ػوٝهح ٓلائٔخ ٓزطِجبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔب ٣زٔبش٠ ٝٓزطِجبد ا٠ُ ٝأٝطذ اُلهاٍخ 

اُزـ٤٤و ٣ٝزلاءّ ٓغ رطج٤وبد ٓشبه٣غ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝػغ اُقطؾ اُلاىٓخ ُزأ٤َٛ ٝرله٣ت 

ٞظل٤ٖ، رٞك٤و ثوآظ ؽٔب٣خ ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ؽو٣ن اُزشو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ اُلاىٓخ أُ

لإؽبؽخ ثأْٛ الأصبه ا٠ُ ا (BinAishawi, 2010)ٝٛلكذ كهاٍخ ٝاػزٔبك اُزٞه٤غ الإٌُزو٢ٗٝ. 

ٝأُ٘بكغ اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓإٍَبد الأػٔبٍ عواء اُزطج٤ن اُظؾ٤ؼ ُٔلّٜٞ اُؾٌٞٓخ 

. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣َزِيّ رٞك٤و يائوك٢ اُغ الاٌُزو٤ٗٝخ

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ الأٍب٤ٍخ ُو٤بٓٚ أُزٔضِخ ك٢ عِٔخ أُزطِجبد، شجٌخ الارظبلاد ٝاُؾبٍت الا٢ُ، 

ٝاٗزشبه الاٗزوٗذ، ٝاُزشو٣ؼبد أُزقظظخ، ٝرأ٤َٛ اُؼ٘ظو اُجشو١. ٝرزؼلك اُلٞائل ٝأُيا٣ب 

٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓإٍَبد الأػٔبٍ ػٖٔ الاٍزقلآبد اُوه٤ٔخ أُزُٞلح ٖٓ رطج

ؽ٤ش روكغ ٖٓ َٓز٣ٞبد اُز٘ظ٤ْ ٝاُو٤بكح ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُزؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝاُزقط٤ؾ ٝارقبم 

اُوواه ٝٛ٘لٍخ الإٗزبط ٝثؾٞس اُز٣َٞن ٝا٤ٗ٥خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء ٝأُٞهك٣ٖ ٝأُب٤ٌُٖ 
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ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح الاٍزضٔبه اُلؼبٍ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ك٤ٜب. ًَٝ م١ٝ أُظِؾخ

ٝالارظبلاد ٝرٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُج٘بء ؽٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ه٣ٞخ الأهًبٕ، ػوٝهح 

اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝرؼجئخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثلٞائل ٝٓيا٣ب ٛنٙ اُزو٤٘بد ٝالاٗقواؽ ك٢ الاهزظبك اُوه٢ٔ 

 ُٜب ٖٓ ٍُٜٞخ ٍٝوػخ ك٢ ئعواء اُزؼبٓلاد أُؾ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ ثأَٛ عٜل ٝرٌب٤ُق.ثلؼَ ٓب ٣ٞكوٙ 

ِزؼوف ػ٠ِ آٌب٤ٗخ إٔ رؾوى أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ رولٓب ُ (Alrifai, 2009)كهاٍخ ًٔب ٝٛلكذ 

ٖٓ فلاٍ رٞظ٤لٜب ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أكاء أػٔبُٜب. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٣َزِيّ 

٤ٗخ رٞك٤و اٌُض٤و ٖٓ اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد ٝاُولهح اُجشو٣خ ٝالإعواءاد، اُؾٌٞٓخ الإٌُزوٝ

ثبلإػبكخ ُٞعٞك عٞاٗت هظٞه رؼزو١ الإؽبه اُ٘ظو١ اُزو٤ِل١ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ؽ٤ش 

ئٌٓبٕ ه٤بً ئٍٜبّ أُإٍَبد ك٢ أُغزٔغ، ئم إٔ ٛنا الإؽبه ٣ؼزل ثبُؼَٔ ا٤ُل١ٝ ػبٓلا ٝؽ٤لا 

َخ كٕٝ اُ٘ظو ا٢ُ ٓلٟ رأص٤و الأٗشطخ أُإصوح اُز٢ ٣ٔبهٍٜب اُؼب٤ِٖٓ ُِؾٌْ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُإٍ

ػ٠ِ أُإٍَخ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ر٤ٜئخ اُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ ُ٘غبػ اُؾٌٞٓخ ك٢ أكاء 

أػٔبُٜب، ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ٗظْ ارظبلاد كؼبُخ ُ٘وَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، رؾل٣ش 

ػ٤خ ٝاُوجٍٞ ُِٞصبئن ٝأُؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ، ػوٝهح اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد لإػبكخ اُشو

 (Lutfi, 2007)كهاٍخ ًٔب ٛلكذ  أُؾبكظخ ػ٠ِ فظٞط٤خ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبٓلاد اُشقظ٤خ.

كهاٍخ رطٞه اُزغوثخ الإٌُزو٤ٗٝخ أُظو٣خ. ِٝزؼوف ػ٠ِ ٓزطِجبد ئٗشبء اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُ

الإٌُزو٤ٗٝخ ٣زطِت ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ُ٘شو ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

فلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُزظجؼ ك٢ ٓز٘بٍٝ ؿبُج٤خ أُٞاؽ٤ٖ٘، ثبلإػبكخ ا٢ُ اُؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ 

فلٓبد أفوٟ عل٣لح. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ اُزو٤٘خ ُِؾٌٞٓخ 

جخ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ُلٟ اُغٜٔٞه، ٝأ٤ٔٛخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٍٞاء ػ٠ِ أَُز١ٞ اُل٢٘ أٝ ى٣بكح َٗ

ئػلاك فطخ ه٤ٓٞخ رزؼٖٔ ثوآظ ُزله٣ت ٓٞظل٢ اُؾٌٞٓخ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ثٔب 

٣إِْٜٛ لأكاء اُقلٝٓخ ثَوػخ ًٝلبءح ٝاُزو٣ٝظ الإػلا٢ٓ أٌُضق ُقلٓخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

آٜب ثٜلف اُز٣َٞن اُلؼبٍ ُٜب ُزؾو٤ن اٍزلبكح أُزبؽخ ٤ًٝل٤خ اٍزقلآٜب ٝاُزٞػ٤خ ثلٞائل اٍزقل

ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُٞاهغ ا٠ُ  (Alrabawi, 2007)هاٍخ ًٔب ٝٛلكذ ك ؿبُج٤خ أُٞاؽ٤ٖ٘.

اُؾب٢ُ ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ا٤ُٖٔ ٤ٍٝوٙ ٝٗوبؽ اُؼؼق ك٢ ٛنا أُشوٝع ثوظل 

٤ٗخ ٤َُذ ػ٤ِٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ رغبٝىٛب. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزوٝ

طوكٚ، ثَ ػ٤ِٔخ رـ٤٤و ٝاٍؼخ، ٝرؼزٔل ك٢ ٗغبؽٜب ػ٠ِ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٝرٌبِٓٚ ٓغ اُؼ٘بطو 

ٝأُزطِجبد الأفوٟ ٣ٝزطِت رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ئػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾ٤َٖ ٝرج٤َؾ 

الأٛلاف ٝاُ٘زبئظ، ٝلا  ئعواءاد اُؼَٔ ٝٓواعؼخ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلإكاهاد ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ

٣ياٍ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ا٤ُٖٔ ك٢ ٓوؽِخ اُجِٞهح ٝر٣ٌٖٞ اُوؤ٣خ اُٞاػؾخ 

 ٝاٍزٌٔبٍ ٤ٛبًِٚ ٝأؽوٙ أُقزِلخ، ٝرؾل٣ل ٜٓبٜٓب ٝطلاؽ٤برٜب ٝافزظبطبرٜب اُٞاػؾخ.

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح آزلاى ٤ٍبٍخ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُِٔؼِٞٓبر٤خ ٝالارظبلاد 

الارغبٙ ُزأ٤ٌٍ ٓغٌِ ٝؽ٢٘ أػ٠ِ ُِٔؼِٞٓبد ُزلاك٢ ؽبُخ اُزشزذ اُوبئٔخ ٝػوٝهح ثِٞهح ٝ

 & Jawad)كهاٍخ ًٔب ٝٛلكذ  هؤ٣خ ٜٝٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

AbuZaid, 2007) ٓلٟ رٞاكو ٓزطِجبد اُ٘غبػ أُلائٔخ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  ُلهاٍخ

ٓزطِجبد ٗغبػ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن عٞاٗت اُؾٌٞٓخ  ك٢ الأهكٕ، ٝأصو رٞاكو
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الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُإٍَبد الأهك٤ٗخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ُزٞاكو ػِْ ٝكها٣خ ثٔلّٜٞ اُؾٌٞٓخ 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرٞاكو اُغبٛي٣خ ك٢ عبٗت أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝرٞاكو اُلػْ 

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ٗشو فلٓخ  اكو عبٛي٣خ ك٢ اُضوبكخ ٝاُزٞػ٤خ.الإكاه١ ك٢ ؽ٤ٖ ػلّ رٞ

الإٗزوٗذ ث٤ٖ أُٞاؽ٤ٖ٘، ٝر٤ٍٞغ هبػلح اُقلٓبد أُؼوٝػخ ػ٠ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكن 

اؽز٤بط أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝئشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗلٝاد ٝكٝهاد رله٣ج٤خ رٌْٜٔ٘ 

ٕ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔب ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُضوبكخ ٝاُزٞػ٤خ. ٖٓ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓؾز١ٞ ٝٓؼٔٞ

ُِزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رؼ٤ن رج٢٘ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ  (Abd, 2007)كهاٍخ ًٔب ٝٛلكذ 

، ٝهل ؽلك اُجؾش أُؼٞهبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصو ك٢ ٓؾبكظخ طلاػ اُل٣ٖ ك٢ اُؼوام الإٌُزو٤ٗٝخ

زو٤ٗٝخ ٢ٛٝ أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُج٤ئ٤خ، أُب٤ُخ، ػ٠ِ َٓزٟٞ رج٢٘ رطج٤وبد اُؾٌٞٓخ الإٌُ

ا٤ًَُِٞخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓواؽِٜب 

الأ٢ُٝ، ثبلإػبكخ ُؼلّ ٝعٞك رشو٣ؼبد هب٤ٗٞٗخ رؾٌْ ٝرِج٢ ؽبعخ اُزجبكلاد الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝػلّ 

اٍزقلاّ اُجطبهبد الائزٔب٤ٗخ، ٝاٗقلبع ك٢ أُٜبهاد اُل٤٘خ رٞكو أٗظٔخ ككغ آٓ٘خ ٝػلّ رٞكو ٝ

ُلأكواك ٜٝٓبهاد اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ٝاُز٢ رَزقلٜٓب ٓؼظْ ٓٞاهغ الاٗزوٗذ، ٝاٗقلبع َٓزٟٞ 

 اُلػْ ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ُٜنٙ اُزطج٤وبد ٗز٤غخ لاٗقلبع ػلك اُؼب٤ِٖٓ أُزقظظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ.

٣و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ث٘بء ٝرطٞ

أُؼِٞٓبد، رط٣ٞو اُج٤ئخ اُزشو٣ؼ٤خ ثٔب ٣زلاءّ ٝؽبعبد اُزجبكٍ الإٌُزو٢ٗٝ ُِج٤بٗبد، اُؼَٔ ػ٠ِ 

هكغ َٓزٟٞ ئكهاى الإكاهاد اُؼ٤ِب ُٔ٘بكغ رٞك٤و رطج٤وبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ 

 ٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. َٓزٟٞ ٜٓبهح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ر

ئ٠ُ اُزؾون ٖٓ  (Liang & Lu, 2013) ٛلكذ كهاٍخٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلهاٍبد الأع٘ج٤خ، 

اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٢ هؿجخ اُغٜٔٞه ُزج٢٘ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ُِؼو٣جخ ك٢ رب٣ٞإ. ٝهل 

ٌُزو٢ٗٝ رٞطِذ اُلهاٍخ لإٔ الأػواف الاعزٔبػ٤خ رإصو ك٢ رج٢٘ اُغٜٔٞه لاٍزقلاّ اُ٘ظبّ الا

ُِؼو٣جخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼٞآَ ٝأُؼب٤٣و الاعزٔبػ٤خ رِؼت كٝه ٛبّ ك٢ ٗشو الاثزٌبه ؽٍٞ 

اُزؼبَٓ ٓغ ٗظبّ اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ ُِؼوائت. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح هثؾ اُ٘ظبّ ٓغ الأٗظٔخ 

َ أُقزِلخ ٝألا ٣وزظو اُ٘ظبّ ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد كوؾ ؽ٤ش إٔ ػ٤ِٔخ اُوثؾ ٤ٍوَِ اُؼٔ

الإكاه١ ك٢ ػلك ٖٓ الإكاهاد، ٝٓ٘غ اُضـواد ك٢ أُؼِٞٓبد ٝٛنا اُوثؾ ٤ٍؼيى ًلبءح اُ٘ظبّ 

٤ٍٝوَِ ٖٓ اُٞهذ أَُزـوم. ثبلإػبكخ ُزج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ ُزشغ٤غ اػزٔبك اُ٘ظبّ الإٌُزو٢ٗٝ 

ُِؼو٣جخ ؽ٤ش ٣غت ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ رٞك٤و الإطلاهاد أُقزِلخ ٖٓ أٗظٔخ اُزشـ٤َ اُوبكهح ػ٠ِ 

َ ٝرؾل٣ش اُجوآظ رِوبئ٤ب ؽ٤ش ٣َبْٛ مُي ك٢ رو٤َِ الاىػبط ٖٓ رؾ٤َٔ رؾل٣ضبد اُ٘ظبّ ك٢ رؾ٤ٔ

ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُزؾل٣بد  (Nkwe, 2012)ًَ ٓوح ٣َزقلٕٓٞ ك٤ٜب اُ٘ظبّ. ٝٛلكذ كهاٍخ 

اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُلوص أُزبؽخ ك٢ ثٞرَٞاٗب. ٝرٞطِذ 

ٖ أُؼ٤وبد اُز٢ رٞاعٚ اُزطج٤ن ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٓ

ٝاٗقلبع َٗجخ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ، ثبلإػبكخ ُؼؼق اُلػْ أُب٢ُ ٝاُلغٞح اُوه٤ٔخ ٝاُؼٞآَ 

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثأٗٚ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ  اُضوبك٤خ ٝٓؾلٝك٣خ ٜٓبهاد اُزؼبَٓ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

ه٤بك٣ب ك٢ رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ٣ٝغت  اُؾٌٞٓخ إٔ رِؼت كٝها
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فِن ث٤ئخ ٓٞار٤خ لاػزٔبك رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ لإٔ ٛنا 

ٛٞ ثلا٣خ ٗوطخ ٖٓ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ شجٌبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 

ٝكػْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝئكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ َٓزٟٞ أُلاهً  ٝاُجؾش

ا٠ُ  (Kayani, Haq, Perwez, & Humayun, 2011)ًٔب ٝٛلكذ كهاٍخ  اُضب٣ٞٗخ.

اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُولهاد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٜٜب ك٢ اُزطج٤ن ك٢ 

ٚ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُج٤٘خ ثبًَزبٕ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗ

اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ػلّ رٞكو ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ؽ٤ٌٓٞخ، ٗوض ثوآظ اُزؼ٤ِْ اُقبطخ 

اُؾبعخ ُزٞػ٤خ  ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ػلّ اُضوخ ك٢ ئعواءاد الأٓبٕ.

و٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ الاػلاّ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأُطجٞػخ، أُٞاؽ٤ٖ٘ ثٔيا٣ب اُؾٌٞٓخ الإٌُز

ػوٝهح ٝعٞك ثٞاثبد ئٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُوبؽؼخ ٝأُغٌِ أُؾ٢ِ، ى٣بكح أُٜبهاد 

اُقبطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد فبطخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ أُ٘بؽن اُو٣ل٤خ ٖٓ فلاٍ ثوآظ رله٣ت 

ًٔب ٛلكذ ٓضلا ُـبد ٓقزِلخ ك٢ أُٞهغ. ٓغب٤ٗخ، ػوٝهح ظٜٞه ٓوٝٗخ ك٢ أُٞاهغ اُؾ٤ٌٓٞخ 

ُِزؼوف ػ٠ِ رٞهؼبد أُٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ ثبًَزبٕ ؽ٤بٍ  (Shahzad & Sandhu, 2007)كهاٍخ 

اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓب اُن١ ٣و٣لٕٝ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ فلاُٜب، ئػبكخ ُِزؼوف ػ٠ِ اٍُٞبئَ 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓلٟ كؼب٤ُخ ٛنٙ أُقزِلخ اُز٢ ٣َزط٤غ ٖٓ فلاُٜب أُٞاؽ٤ٖ٘ اُزلبػَ ٓغ اُقلٓبد 

اٍُٞبئَ. ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ُؼلح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب إٔ ثبًَزبٕ لا رياٍ ٖٓ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝلا 

رياٍ رغوثزٜب ػ٠ِ َٓز١ٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رؾذ أَُزٟٞ أُزٍٞؾ ه٤بٍب ثَٔزٟٞ رغبهة 

٤خ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ثإٔ اُلٍٝ، ٝٛ٘بى ػلّ اٛزٔبّ ٖٓ هجَ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثبُقلٓبد الإٌُزوٝٗ

اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ثبًَزبٕ ثؾبعخ ُلهاٍخ أًضو. ٝهل أٝطذ اُلهاٍخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ي 

ى٣بكح اٍزقلاّ أُٞاؽ٤ٖ٘ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُزؾو٤ن اُـب٣بد. ٣غت ارجبع ٤ٍبٍبد اُشلبك٤خ ك٢ 

ثؾ٤ش ٣زْ اُزؾٍٞ ٗؾٞ ٛنٙ اُؼَٔ ُزؾو٤ن رٞهؼبد أُٞاؽ٤ٖ٘ ؽ٤بٍ فلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

ا٤َُبٍبد. ٣غت ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ اُجلء ك٢ اُزل٤ٌو ثشٌَ اٍزوار٤غ٢ ؽٍٞ الاٍزلبكح ٖٓ اُقلٓبد 

الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ. ٣غت إٔ ٣زْ رغ٤ٔغ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓٞهغ ٝاؽل. ٝى٣بكح 

 & Pardo) كهاٍخٝٛلكذ  ب.ٍٝبئَ اُزٞػ٤خ ثٔيا٣ب اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ُي٣بكح اُزلبػَ ٓؼٜ

Gil-García, 2005)  ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رؾ٤َِ اُلوم ث٤ٖ الأكٝاد أُطجوخ ٝػٞآَ ٗغبػ

ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُجب٤ٗب. رٞطِذ اُلهاٍخ ُج٘بء ئكهاى ٝاػؼ ػٖ أُقبؽو 

هلهاد أُٞعٞكح، ٝكْٜ ؽٍٞ اُزؾل٣بد اُقبطخ ثبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝرٞػ٤ؼ أصو رل٤ٌو ٝ

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثبُؾبعخ لإكاهح أُقبؽو اُز٢  الإكاهح اُؼ٤ِب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ ٝالإكاهح.

  اُز٢ رٞاعٚ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد. رٞاعٜب اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، كْٜ اُزؾل٣بد

 انتؼمُب ػهً انسراسبت انسببمة 

ؼوث٤خ ك٢ ٓٞػٞع رج٤ٖ ٖٓ أَُؼ الأكث٢ ُِلهاٍبد اَُبثوخ شؼ اُلهاٍبد أُؾ٤ِخ ٝاُ

اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝهلٜٓب ٓغ إٔ ٓٞػٞع اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٓزغلك ٣ٝٞعل ػ٤ِٚ رو٤ًي ُلٟ 

ارلوذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ ٓؼظْ اُلٍٝ. ًٔب ٝ

بد ٝٓؼٞهبد خ ٝرط٣ٞو الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ. ٝهل ر٘بُٝذ ثؼغ اُلهاٍبد ٓزطِج٤اُقلٓبد اُؾٌٞٓ
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7137(، 7)13يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس 

ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأٝطذ ثؼوٝهح رٞاكو أُوٞٓبد "الإكاه٣خ ٝاُزو٤٘خ 

، (Alruzi, 2012)ٝاٌُلبءاد اُجشو٣خ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد ٝاُزٞػ٤خ" ٜٝٓ٘ب كهاٍخ 

(Alghouti, 2006) ،(Jawad & AbuZaid, 2007) ،(Abd, 2007) ،(Kayani et al., 

ٍبد أفوٟ ٓلٟ روجَ أُٞاؽ٤ٖ٘ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالاٍزؼلاك ٝاُزلبػَ . ٝر٘بُٝذ كها(2011

ٓغ فلٓبرٜب ٝأظٜود روجَ ُلٟ أُٞاؽٖ ُِزؼبَٓ ٓغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓغ اُؾبعخ ُٔي٣ل ٖٓ 

 Alomari)، (Odwan, 2007)اُزٞػ٤خ ٝاُزؼو٣ق ثقلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٜٝٓ٘ب كهاٍخ 

et al., 2014)غ اُلهاٍبد ُج٘بء كْٜ ٗظو١ أًجو ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝث٘بء . ٝٛلكذ ثؼ

. ٝر٘بُٝذ ثؼغ (Lutfi, 2007)، (Pardo & Gil-García, 2005) ٗٔٞمط ٜٝٓ٘ب كهاٍخ

اُلهاٍبد رغبهة اُلٍٝ ٝرو٤٤ْ اُقطٞاد أُجنُٝخ ك٢ ػ٤ِٔخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٜٝٓ٘ب 

 ,Alrabawi)، (Abd, 2007)، (Nkwe, 2012)، (Kayani et al., 2011) كهاٍخ

2007). 

أُوٞٓبد اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن كهاٍخ ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ 

. ٝػ٠ِ طؼ٤ل اُلهاٍبد أُؾ٤ِخ ر٤ٔيد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثؾلاصزٜب ٝرؼلك اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ

غ ك٢ ًلا ٖٓ اُؼلخ اُـوث٤خ ٝهطبع الأكٝاد أَُزقلٓخ ك٢ عٔغ ث٤بٗبرٜب ٝرـط٤زٜب ُٔغزٔغ أٍٝ

ٖٓ ؽ٤ش الإؽبه اُي٢٘ٓ  (Alghouti, 2006)افزِلذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ كهاٍخ ؿيح ٝثبُزب٢ُ كول 

اُز٢  (Alruzi, 2012)ًٔب افزِلذ ٓغ كهاٍخ ٝٓغزٔغ ٝأكٝاد اُلهاٍخ ٝعيء ٖٓ ٗزبئغٜب. 

٢ هطبع ؿيح، ٝٓؼوكخ هًيد ػ٠ِ ٓلٟ رطج٤ن ٗظبّ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓإٍَبد اَُِطخ ك

 ,Odwan)ٝٓغ كهاٍخ الأٍجبة ٝأُؼ٤وبد اُز٢ رؾل ٖٓ رطج٤ن أُشوٝع ٝؽوم ػلاعٜب. 

اُز٢ هًيد ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ كْٜ أُٞاؽ٤ٖ٘ ُٔلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢  (2007

 كَِط٤ٖ، ٝؽغْ صوخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثقلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

 يُهجُة انسارسة

أثوى  اٍزٌشبف بٝاُن١ رْ ٖٓ فلاُٜ زِطخقٔا٤ُخ اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘غُزؾو٤ن أٛلاف 

ٓوٞٓبد ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝأًضوٛب اُؾبؽب ك٢ اُج٤ئخ اُلَِط٤٘٤خ ػجو اٍزقلاّ 

طق ٓوٞٓبد ٗغبػ رطج٤ن ٝٝاُوعٞع ا٠ُ رٞط٤بد اُلهاٍبد أُؾ٤ِخ اَُبثوخ. ًٔب رْ  أُوبثلاد

ػجو  ٤خ ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خاُؾٌٞٓخ الإٌُزوٝٗ

. اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ٝأػوت مُي الاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ أُوبثلاد ٝأُوبهٗخ ٓغ ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ

ٌَِٓب ف٤ِطب ك٢ اٍزقلاّ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ػجو الاٍزج٤بٕ ثشٌَ  اٗزٜغذ اُلهاٍخٝثبُزب٢ُ كبٕ 

ثِخ اُشقظ٤خ ثشٌَ كاػْ ٝٓلَو ُ٘زبئظ الاٍزج٤بٕ ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ثؼغ أٍئِخ أٍب٢ٍ ٝأُوب

اُلهاٍخ ؽ٤ش ٣ؼزول اُجبؽضبٕ إٔ ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ الاٍزٌشبك٢ ٝأُج٢٘ ػ٠ِ ر٤ٍٞغ كائوح اُلْٜ 

ُؼٞآَ ٗغبػ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ رؾزبط ا٠ُ رؼلك ٍٝبئَ عٔغ اُج٤بٗبد. رْ ػول ٍزخ ٓوبثلاد ٓغ 

٣ؼِٕٔٞ ػٖٔ الإكاهاد اُؼ٤ِب ُِٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خ ٝػ٠ِ اؽلاع ٝص٤ن أشقبص كبػ٤ِٖ ٝ

أُٜ٘غ٤خ أُقزِطخ ؼزجو ر .أُلاؽنثٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ هبئٔخ 

 ,Christensen, Johnson)ُِلهاٍبد اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ أًضو ٖٓ ؽو٣وخ ُغٔغ اُج٤بٗبد  ٓ٘بٍجخ

& Turner, 2015) ز٤ؼ اُلوطخ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ كْٜ ٝرؾ٤َٖ ب رثأٜٜٗغ٤خ أُقزِطخ أُ٘ز٤ٔي ر. ًٔب
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ٝرٞػ٤ؼ أُؼب٢ٗ ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رقوط ثٜب اُلهاٍبد ٖٓ ؽوم ٓزؼلكح ٝٝعٜبد ٗظو ٓقزِلخ 

 ,Saunders, Lewis) ٝثبُزب٢ُ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ كوص اُزؼ٤ْٔ ُ٘زبئظ اُلهاٍبد ٝاثواى أ٤ٔٛزٜب

& Thornhill, 2016).  

 سةيجتًغ وػُُة انسرا

رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثبلإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خ ك٢ اُؼلخ اُـوث٤خ ٝهطبع ؿيح 

( ك٢ هطبع ؿيح ٓغ الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه َٗجخ 207( ك٢ اُؼلخ اُـوث٤خ ٝ)906ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

٤ًَ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ًِزب أُ٘طوز٤ٖ ٝؽَت رؼو٣ق ك٣ٞإ أُٞظل٤ٖ ُلئخ الإكاهح اُؼ٤ِب ْٛ )ٝ

ٓل٣و اُشئٕٞ اُوب٤ٗٞٗخ  –ٓل٣و اُشئٕٞ الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ  –ٓل٣و ػبّ  –ا٤ًَُٞ أَُبػل –اُٞىاهح 

اٍزجبٗخ  286ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُؼ٤٘خ أُطِٞثخ ٣غت ألا روَ ػٖ ٓل٣و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد(.  –

ػ٠ِ ُظؼٞثخ اُؾظٍٞ ُٝطج٤ؼخ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٗظوا ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبكُخ هٝثود ٓبٍٕٞ. 

 ٍ ا٤ُٜب ثشٌَ ؽو ٝاُطج٤ؼخ الاٍزٌشبك٤خٞاُٞطٖٓ صْ ُٔلوكاد ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝهٞائْ كه٤وخ 

اٍزجبٗخ  286زٞى٣غ رْ اٍزقلاّ اُؼ٤٘خ ا٤َُٔوح. ٝٓغ مُي رْ اُزٞى٣غ ثشٌَ ؽجو٢ ُول ، كُِجؾش

 هطبع ؿيح –%( 70)ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝمُي ؽَت َٗجخ ًَ ٓ٘طوخ )اُؼلخ اُـوث٤خ 

اٍزج٤بٕ ك٢  86اٍزج٤بٕ ك٢ اُؼلخ اُـوث٤خ ٝ 200ثٞاهغ  ٓغٔٞع ٓغزٔغ اُلهاٍخ( ٖٓ %(30)

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢  % 81.8اٍزجبٗخ ثَ٘جخ اٍزوكاك  234، ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػلك هطبع ؿيح

هبّ اُجبؽضبٕ ثزٞى٣غ الاٍزج٤بٗبد ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثشٌَ شقظ٢ ك٢ هطبع . (2علٍٝ ههْ )

 ٤٘خ ك٢ اُؼلخ اُـوث٤خ.شقبص افو٣ٖ ُزٞى٣غ الاٍزج٤بٗبد ػ٠ِ اُؼؿيح ث٤٘ٔب هبٓب ثبلاٍزؼبٗخ ثأ

 وبُبء الاستبُبٌ لُبش انًتغُرات

رْ ث٘بء الاٍزج٤بٕ ثؼل اعواء ٓوبثلاد اٍزٌشبك٤خ ٝالاؽلاع ػ٠ِ الأكث٤بد ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ 

ظ٤ْٔ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ، ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ث٘بء الاٍزجبٗخ ٝط٤بؿخ كووارٜب. رْ ر

( كووح ث٘بء ػ٠ِ كهاٍبد: 45( ٓغبلاد ٝ)6الاٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب الأ٤ُٝخ ٝهل رٌٞٗذ ٖٓ )

(Alghouti, 2006( ،)Abd, 2007( ،)Jawad & AbuZaid, 2007( ،)Duwaisan, 

2009( ،)BinAishawi, 2010( اٍزوار٤غ٤خ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُلَِط٤٘٤خ ،)Ministry 

Of Telecom & Information Technology, 2013 ّ٣ِغأ اُجبؽضبٕ ا٠ُ اٍزقلا ُْ .)

ٓو٤بً ٖٓ كهاٍخ ٝاؽلح ٌَُ ٓزـ٤و ٗظوا لإٔ اُلهاٍخ اٍزٌشبك٤خ ك٢ ؽج٤ؼزٜب ٝلا رٜلف ا٠ُ 

كؾض ٗظو٣خ ٝثبُزب٢ُ لا رَؼ٠ ا٠ُ رأ٤ًل اُلوواد ػٖٔ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. رٌٕٞ 

-ٍ٘ٞاد اُقجوح -أُإَٛ اُؼ٢ِٔ -٤خ )اُؼٔواُوَْ الأٍٝ ك٢ الاٍزج٤بٕ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُشقظ

ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢( ث٤٘ٔب رٌٕٞ اُوَْ اُضب٢ٗ ٖٓ ػلح ٓغبلاد. أُغبٍ الأٍٝ: رٞاكو اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ 

( كوواد. أُغبٍ اُضب٢ٗ: رٞاكو اُؼٞآَ الإكاه٣خ 6ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

( كووح. ٤11٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )رٞاكو اُج ( كوواد. أُغبٍ اُضبُش:٣ٝ7زٌٕٞ ٖٓ )

( كوواد. أُغبٍ اُقبٌٓ: رٞاكو اُوٞا٤ٖٗ 5أُغبٍ اُواثغ: رٞاكو اٌُلبءاد اُجشو٣خ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

( كوواد. 7( كوواد. أُغبٍ اَُبكً: رٞاكو اُزٞػ٤خ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )5ٝاُزشو٣ؼبد ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

 ٝهل رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ.
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 ستبُبٌنثببت نلاانصسق وا

ُِزأًل ٖٓ طلم أُؾزٟٞ اؽِغ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ماد اُؼلاهخ 

ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝػ٠ِ ػلك ٖٓ أُوب٤٣ٌ ُلٟ ػ٤٘بد ٓشبثٜخ، ٝرْ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ط٤بؿخ 

رْ ٝرؼو٣ق ئعوائ٢ ٌَُ ٓزـ٤و، ٖٝٓ صْ ططلاؽ٢ ٝػغ رؼو٣ق ا ؽ٤ش رْالاٍزجبٗخ اُؾب٤ُخ، 

افز٤به أكؼَ الأكٝاد ٝأُوب٤٣ٌ ٝأَٗجٜب ثبَُ٘جخ ُلئخ اُلهاٍخ، ٝؽج٤ؼخ اُج٤ئخ اُلَِط٤٘٤خ، 

 ٝأُإٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

( ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 12رْ ػوػٜب ػ٠ِ ) اُظلم اُظبٛو١ ُلاٍزجبٗخ،ُِزأًل ٖٓ 

زِلخ ٝؽوٞه٤٤ٖ. الإشواف ػ٠ِ رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٖٓ عبٓؼبد ٓق

ٝك٢ ػٞء آهاء أُؾ٤ٌٖٔ رْ رؼل٣َ كوواد الاٍزجبٗخ ٖٓ ؽ٤ش اُؾنف ٝالإػبكخ ٝاُزؼل٣َ، 

 ( كووح. 41( ٓغبلاد ٝ )6ُزَزوو الاٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ )

ثزٞى٣غ ُلوواد الاٍزج٤بٕ  ٝاُظلم اُج٘بئ٢ ثلؾض طلم الارَبم اُلاف٢ًِٔب هبّ اُجبؽضبٕ 

ٝهل هبّ اُجبؽضبٕ ثؾَبة . ( ٜٓ٘ب23ًؼ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ ٝرْ اٍزوكاك ػلك ) ( اٍزج٤ب30ٕػلك )

الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد 

٘زبئظ ٓؼبٓلاد اهرجبؽ رواٝؽذ ٓغبلاد الاٍزجبٗخ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ ٗلَٚ. ٝهل أظٜود اُ

أٓب ثبَُ٘جخ ُِظلم اُج٘بئ٢، كول رْ اؽزَبثٚ ٖٓ فلاٍ  .ٓغ أُؾبٝه ُِلوواد 0.79ٝ 0.51ث٤ٖ 

ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد الاٍزجبٗخ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزج٤بٕ ٝهل 

. رؼزجو ٛنٙ اُو٤ْ ُٔؼبٓلاد الاهرجبؽ ٓ٘بٍجخ 0.74ٝ 0.61رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ 

(Hair, Anderson, Babin, & Black, 2010). 

ٝرؾون اُجبؽضبٕ ٖٓ صجبد اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ؽو٣وخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ًٔب 

٢ٛٝ ٗزبئظ ٓ٘بٍجخ ٝرؼجو ػٖ َٗت صجبد ٣ٌٖٔ الاػزٔبك  0.84ٝ 0.68ٝرواٝؽذ ه٤ْ أُؼبَٓ ث٤ٖ 

أٝ  ٣0.70لؼَ إٔ رٌٕٞ َٗت ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ رَب١ٝ  (.1ػ٤ِٜب ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ علٍٝ )

 & ,Christensen, Johnson, & Turner, 2015; Saunders, Lewis) أًضو

Thornhill, 2016) ًبك٤خ  0.60، ًٔب ٝرؼزجو(Shrout, 1998).  ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ

ثبٍزض٘بء ٓغبٍ "رٞاكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد"  0.70أًجو ٖٓ  أُؼبٓلاد ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد

٢ٛٝ ع٤لح ٗظوا  ٢ٛٝ0.70 هو٣جخ ٖٓ اَُ٘جخ أُلؼِخ  0.68ٝاُن١ ثِؾ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُٚ 

ػجو اُقطٞاد اَُبثوخ . ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ رزؾَٖ ك٢ كهاٍبد َٓزوج٤ِخ لإٔ اُلهاٍخ اٍزٌشبك٤خ

بؽضبٕ ٖٓ طلم ٝصجبد اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٓٔب ٣غؼِٜٔب اُقبطخ ثلؾض اُظلم ٝاُضجبد رأًل اُج

أٍئِخ  ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضوخ ثظؾخ الاٍزجبٗخ ٝطلاؽ٤زٜب ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝالإعبثخ ػ٠ِ

 ٝثبُزب٢ُ ٝىػذ الاٍزجبٗخ ثبُشٌَ اُٜ٘بئ٢. اُلهاٍخ ٝافزجبه كوػ٤برٜب
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٣ٞػؼ ٗزبئظ افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ ُو٤بً صجبد الاٍزجبٗخ :(1جسول )

 يؼبيم أنفب كروَببخ انًجبل و

 0.79 رٞاكو اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ 1

 0.70 رٞاكو اُؼٞآَ الإكاه٣خ 2

 0.84 رٞاكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 3

 0.78 رٞاكو اٌُلبءاد اُجشو٣خ 4

 0.68 رٞاكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد 5

 0.75 رٞاكو اُزٞػ٤خ 6

 سة وفك انرصبئص وانسًبت انشرصُةانىصف الإحصبئٍ نؼُُة انسرا

( إٔ اَُ٘جخ الأًجو ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٢ٛ ُِؼلخ اُـوث٤خ ثٔب َٗجزٚ 2)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

% ُوطبع ؿيح، ٣ٝوعغ مُي َُِ٘جخ الأًجو ُؼلك اُؼب٤ِٖٓ ٝالإكاهح اُؼ٤ِب 27.4% ك٢ ٓوبثَ 72.6

الاٍزج٤بٗبد ؽَت َٗجخ ًَ ك٢ ٝىاهاد اُؼلخ اُـوث٤خ ك٢ ٓوبثَ هطبع ؿيح، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 68.5ٓ٘طوخ ٖٓ ٓغٔٞع الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ك٢ كَِط٤ٖ. ًٔب ٣زؼؼ إٔ 

% ْٛ كئخ ٤ًَٝ ٝىاهح 31.5اُلهاٍخ َٓٔبْٛ اُٞظ٤ل٢ ٓل٣و ػبّ ٝٗبئت ٓل٣و ػبّ ٝٓب َٗجزٚ 

اُٞىاهح ٤ًَٝٝ َٓبػل ٝاٍزشبه١ ٝاُز٢ رؼزجو ٖٓ أًضو اُلئبد ٓزبثؼخ ٝئشواف ػ٠ِ أػٔبٍ 

 ٝاُزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

 .اُقظبئض ٝأَُبد اُشقظ٤خ ُِؼ٤٘خ(: 7جسول )

 انؼسز انًُطمة
انُسبة انًئىَة 

% 
 انؼسز انًسًً انىظُفٍ

انُسبة انًئىَة 

% 

 31.5 64 ٝى٣و/٤ًَٝ/َٓزشبه 27.4 64 ؿيح

 اُؼلخ اُـوث٤خ
170 72.6 

ٓل٣و ػبّ/ٗبئت ٓل٣و 

 ػبّ
155 68.5 

 100 234 انًجًىع 100 234 نًجًىعا

 انؼسز انًؤهم انؼهًٍ
انُسبة انًئىَة 

% 
 انؼسز انؼًر

انُسبة انًئىَة 

% 

 43.2 125 ٍ٘خ 40أهَ ٖٓ  18.8 44 كثِّٞ كأهَ

 33.0 77 ٍ٘خ 49-40ٖٓ  41.9 98 ثٌبُٞه٣ًٞ

 23.8 32 ٍ٘خ 50أًضو ٖٓ  39.4 92 كهاٍبد ػ٤ِب

 100 711 انًجًىع 100 711 انًجًىع
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% 39.4% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ 41.9ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ثإٔ 

% ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح اُلثِّٞ، ٝٛنا ٣18.8ؾِٕٔٞ شٜبكح اُلهاٍبد اُؼ٤ِب أُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ ٝ

٣ؼٌٌ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ أُزولّ ُلئخ الإكاهح اُؼ٤ِب كٌبٕ اَُ٘جخ الأ٠ُٝ ُِؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 23.8اُلًزٞهاٙ. ًٔب ٣زؼؼ إٔ َٗجخ ٣ًٝٞ ٤ِ٣ٜب كهعخ أُبعَز٤و اُجٌبُٞه

%، ٝثِـذ َٗجخ ٖٓ 33َٗجخ  49-40ٍ٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ٖٓ ْٛ ٖٓ ػٔو  50ري٣ل أػٔبهْٛ ػٖ 

%، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌٌ ثإٔ اُلئخ اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ٓؼظٜٔب ٖٓ 43.2ػبّ  40ْٛ أهَ ٖٓ 

غبث٢ ك٢ كْٜ ٝاُزؼبَٓ ٓغ رطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرطج٤ن اُؾٌٞٓخ اُشجبة ٝٛنا ُٚ كٝه ئ٣

 الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُٞىاهاد.

 تحهُم انبُبَبت والاجببة ػهً أسئهة انسراسة

ك٢ اُجلا٣خ كؾض ٓلٟ ارجبع اُج٤بٗبد ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢  ثٜلف الإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ رْ

-Kolmogorov( K-Sٗٞف )ٍٔو-. رْ اٍزقلاّ افزجبه ًُٞٔغٞهٝفٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب

Smirnov Test  ٕلافزجبه ٓب ئما ًبٗذ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٓ ػلٓٚ، ٝرج٤ٖ أ

اُج٤بٗبد لا رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ الافزجبهاد اُلآؼ٤ِٔخ ك٢ اُلهاٍخ، ٝاعواء 

هعخ أُٞاكوخ أُزٍٞطخ ُٔؼوكخ ٓب ئما ًبٕ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ هل ٝطَ ك sign-testافزجبه 

. ٝك٤ٔب 0.05ًٝنُي كهعخ أُؼ٣ٞ٘خ الإؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ أهَ أٝ ٣َب١ٝ  أّ لا ٢ٛٝ3 

 ٢ِ٣ الإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ ٝكن ٗزبئظ الافزجبه.

 أولاً: يب يسي تىافر "انفهى وانرؤَة" انلازية نُجبح تطبُك انحكىية الإنكتروَُة فٍ فهسطٍُ؟

كوواد ٝهل ٛلف اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ اُلوواد اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ  ٠ِ6 ٣ؾز١ٞ أُؾٞه ػ

رٞكو اُلْٜ ؽٍٞ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُوؤ٣خ اُؼبٓخ ؽٍٞ أُشوٝع ٝرطٞهارٚ، ٣ٝج٤ٖ 

( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٓورجخ ؽَت أ٤ٔٛزٜب ٝكن أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُٞىٕ 3اُغلٍٝ ههْ )

  ُٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ريكاك كهعخ أُٞاكوخ ٝريكاك الأ٤ٔٛخ.اَُ٘ج٢، ثؾ٤ش أٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ ا

ٓؼوكخ  % ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ُل82ْٜ٣الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ إٔ  ر٣ٖ٤زج٤ٖ ٖٓ اُلوو

ٝاُن١  (Alghouti, 2006)ػبٓخ ثٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأ٤ٔٛزٚ، ٝثبُٔوبهٗخ ٓغ 

% ُلٟ الإكاهح اُؼ٤ِب كإ ٛ٘بى ى٣بكح ك٢ َٗجخ 53أظٜود ٗز٤غخ كهاٍزٚ ثإٔ ٛ٘بى ٓؼوكخ ثَ٘جخ 

 أُؼوكخ ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛٝ ى٣بكح ؽج٤ؼ٤خ ك٢ ئؽبه اُلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ.

ٝاُز٢ أظٜود إٔ  (Alghouti, 2006)الا إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ عبءد أهَ ٓٔب فوعذ ثٜب كهاٍخ 

% ُل٣ْٜ ٓؼوكخ ثأ٤ٔٛخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ٝوعغ اُجبؽضبٕ مُي ُظـو ٓغزٔغ 95ٛ٘بى 

 ,Madoukh, Interview)ٓلٝؿ ًلا ٖٓ  اُلهاٍخ ُل٣ٚ ٝاهزظبهٛب ػ٠ِ هطبع ؿيح، ٝأًل مُي

ثإٔ ٛ٘بى ٝػ٢ ثأ٤ٔٛخ  ، ٖٓ فلاٍ ٓوبثِخ،(Zaarnah, Interview, 2015) ىػبهٗخٝ (2015

اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُلٟ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ٌُٖ ٛنا اُٞػ٢ ٝالاكهاى ثؾبعخ ُزوعٔخ 

 ُؼَٔ ٝإٔ ٣زْ ٝػغ الإٗغبى ثٚ ػ٠ِ ٍِْ الأ٣ُٞٝبد ك٢ فطخ اُؼَٔ ُِٞىاهاد. 
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .( ٝاُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ُِٔغبٍ الأsign testٍٝ)(: 1جسول )

 انًتىسط انًجبل و
انىزٌ 

 انُسبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انمًُة 

الاحتًبنُة 

(sig.) 

 انترتُب

ُل٣ي ٓؼوكخ ثٔشوٝع اُؾٌٞٓخ  1

 الإٌُزو٤ٗٝخ
4.1 82% 0.83 0.00 1 

وكخ ثأ٤ٔٛخ ٓشوٝع ُل٣ي ٓؼ 2

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ
4.1 82% 0.75 0.00 2 

ُل٣ي ٓؼوكخ ثٔشوٝع اُؾٌٞٓخ  3

 الإٌُزو٤ٗٝخ اُلَِط٢٘٤ ٝرطٞهارٚ
3.8 76% 0.82 0.00 4 

رْ ػول اعزٔبػبد ك٢ اُٞىاهح  4

ُزٞػ٤ؼ اُوؤ٣خ ؽٍٞ ٓشوٝع 

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ

3.2 64% 1.0 0.00 6 

ٛ٘بى فطخ ٌٓزٞثٚ ُقطٞاد  5

رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُٞىاهح

3.3 66% 1.0 0.99 5 

أٗذ ٓوز٘غ ثآٌب٤ٗخ ئرٔبّ ٓؼبٓلاد  6

أُٞاؽ٤ٖ٘ ثلٕٝ اُؾؼٞه ُٔوو 

 اُٞىاهح

3.8 76% 1.0 0.00 3 

  1.11 1.11 %71 1.7 انًجبل

٣ْٜ ٓؼوكخ ثٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ % ُل76رج٤ٖ اُلوور٤ٖ اُضبُضخ ٝاَُبكٍخ إٔ 

اُلَِط٢٘٤ ٝثزطٞهارٚ، ٝإ ُل٣ْٜ ه٘بػخ ثآٌب٤ٗخ ئرٔبّ ٓؼبٓلاد أُٞاؽ٤ٖ٘ كٕٝ اُؾؼٞه ُٔوو 

اُٞىاهح. ٣ٝغل اُجبؽضبٕ اَُ٘جخ ؿ٤و ًبك٤خ فبطخ إٔ اُلئخ اُؼ٤ِب رؼزجو ٜٓٔٚ ُلػْ ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن 

طٞهاد ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ مُي ك٢ كافَ اُٞىاهاد ٖٝٓ اُؼوٝه١ اؽلاػْٜ ػ٠ِ ر

 ُوِخ اُِوبءاد ٝالاعزٔبػبد أُقظظخ ُلإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ٛنا الإؽبه. 

% ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ أٗٚ رْ ػول 64رج٤ٖ اُلووح اُواثؼخ إٔ 

رلٍ ػ٠ِ  اعزٔبػبد ك٢ اُٞىاهح ُزٞػ٤ؼ اُوؤ٣خ ؽٍٞ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاَُ٘جخ

ػؼق ئشواى اُلئخ اُؼ٤ِب ك٢ كافَ اُٞىاهاد ؽٍٞ اُوؤ٣خ فبطخ إٔ اُلئخ اُؼ٤ِب رؼزجو ٜٓٔٚ ُلػْ 

ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن ك٢ كافَ اُٞىاهاد ٖٝٓ اُؼوٝه١ ئشواًْٜ ك٢ ٓواؽَ اُزطج٤ن أُقزِلخ, ٝهل 

% 23.3ؽ٤ش أظٜود ٗزبئظ كهاٍزٚ ثإٔ  (Alghouti, 2006)افزِلذ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ 

٣ٞاكوٕٞ ثأٗٚ رْ ػول اعزٔبػبد ك٢ اُٞىاهح ُٞػغ هؤ٣خ ٓؾلكح ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  

 ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ ٛنا الافزلاف ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ. 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7137(، 7)13يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس 

% ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 66رج٤ٖ اُلووح اُقبَٓخ إٔ ٛ٘بى 

 رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝثبُٔوبهٗخ ٓغ كهاٍخفطخ ٌٓزٞثٚ ك٢ اُٞىاهح ُقطٞاد 

(Alghouti, 2006)  ٓؼزول٣ٖ ثإٔ ٛ٘بى فطخ ٌٓزٞثخ ك٢ 25ٝاُز٢ أظٜود إٔ ٛ٘بى %

ثإٔ   (Hamada, 2014)ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ  ،اُٞىاهح ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ

ٗؾٞ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ % ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُلٟ اُٞىاهح ُِزؾٍٞ 82.2

الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ مُي اُلوم لافزلاف ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽ٤ش رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ٝىاهح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرؼزجو اُٞىاهح الأًضو كٜٔب ٝفطٞاد ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن 

 ,Zaarnah)ىػبهٗخ  اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُطج٤ؼخ ػَٔ اُٞىاهح ٝك٢ ماد ا٤َُبم ٣نًو

Interview, 2015)  ٖثإٔ ٛ٘بى افزلاف ك٢ كْٜ ٝفطٞاد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ث٤

 ٝىاهح ٝأفوٟ. 

ثبَُبً: يب يسي تىافر "انؼىايم الإزارَة" انلازية نُجبح تطبُك انحكىية الإنكتروَُة فٍ 

 فهسطٍُ؟

لإكاه٣خ كوواد ٝاُز٢ رٜلف اُزؼوف ػ٠ِ رٞاكو أُوٞٓبد ا ٣7ؾز١ٞ ٛنا أُؾٞه ػ٠ِ 

( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٓورجخ 4اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

ؽَت أ٤ٔٛزٜب ٝكن أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢، ثؾ٤ش أٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢ ريكاك كهعخ أُٞاكوخ ٝريكاك الأ٤ٔٛخ. 

% ٣ؼِٕٔٞ ثٞعٞك ُغ٘خ ٌِٓلخ ٖٓ ٓغٌِ اُٞىهاء 72رج٤ٖ اُ٘زبئظ ك٢ اُلووح الأ٠ُٝ إٔ 

 ,Alghouti)ٝهل افزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ُزقط٤ؾ ٝٓزبثؼخ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، 

ٞك ُغ٘خ ٌِٓلخ ٖٓ ٓغٌِ % ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ُل٣ْٜ ٓؼوكخ ثٞع36.7ٝاُن١ أظٜود ثإٔ  (2006

اُٞىهاء ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ ٛنا الافزلاف ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ. ًٔب رج٤ٖ اُلووح اُضب٤ٗخ إٔ 

% ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ٣ؼِٕٔٞ ثإٔ ٛ٘بى عٜخ كافَ اُٞىاهح ٌِٓلخ ثٔزبثؼخ 70

٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ ػلّ افزلاف  ،ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، الا إٔ ٛنٙ اُلووح ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤ب  

ٛنٙ اُلووح ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ُؼلّ ٓؼوكخ الإكاهح اُؼ٤ِب ثٞعٞك ُغ٘خ ٌِٓلخ ٝمُي ُؼؼق ئشواى 

افزلاف  ُٞعٞك (Zaarnah, Interview, 2015)ىػبهٗخ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهح ٝهل أشبه 

فَ ٗلٌ اُٞىاهح. ٝهل أظٜود ؽٍٞ كْٜ ٝٓزبثؼخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ث٤ٖ الإكاهاد ك٢ كا

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ُل٣ْٜ ٓزقظض ٌِٓق ثٔشوٝع 60.6ثإٔ  (Alghouti, 2006)ٗزبئظ كهاٍخ 

% ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ 64اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝك٢ ٤ٍبم ٓشبثٚ رج٤ٖ اُلووح اُضبُضخ إٔ 

الإٌُزو٤ٗٝخ كائٔخ اُٞىاهاد ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اُغٜخ أٌُِلخ ك٢ اُٞىاهح ثٔزبثؼخ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ 

ٝهل افزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ  اُز٤َ٘ن ٝاُزشبٝه ٓؼْٜ أٝ ٓغ اُغٜخ أَُإُٝخ ُل٣ْٜ،

(Alghouti, 2006)  ٕالإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اُِغ٘خ أٌُِلخ 19ٝاُز٢ أظٜود ثأ ٖٓ %

ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ ثبُٔشوٝع كائٔخ اُز٤َ٘ن ٝاُزشبٝه ٓؼْٜ ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ ٛنا الافزلاف 

 اُلهاٍز٤ٖ.
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٢ ُِٔغبٍ اُضب٢ٗ( ٝاُزٞى٣غ اَُ٘جsign test)(: 1جسول )

 انًتىسط انًجبل و
انىزٌ 

 انُسبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انمًُة 

الاحتًبنُة 

(sig.) 

 انترتب

أػِْ ثٞعٞك ُغ٘خ ٌِٓلخ ٖٓ ٓغٌِ  1

اُٞىهاء ُزقط٤ؾ ٝٓزبثؼخ ٓشوٝع 

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ

3.6 72% 0.92 0.00 3 

ٛ٘بى عٜخ كافَ اُٞىاهح ٌِٓلخ  2

ثٔزبثؼخ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ 

 ٌزو٤ٗٝخالإُ

3.5 70% 0.96 0.21 5 

اُغٜخ أٌُِلخ ك٢ اُٞىاهح ثٔزبثؼخ  3

ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ كائٔخ 

اُز٤َ٘ن ٝاُزشبٝه ٓؼٌْ أٝ ٓغ 

 اُغٜخ أَُإُٝخ ػ٘لًْ

3.2 64% 1.00 0.04 7 

ا٤ٌَُٜ الإكاه١ ك٢ اُٞىاهح ٣َبػل  4

 ػ٠ِ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ
3.4 68% 1.10 0.05 6 

٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رطج 5

٤ٍزطِت ئػبكح رٞى٣غ اُظلاؽ٤بد 

 ٝٛ٘لٍخ الإعواءاد

3.7 74% 0.83 0.00 1 

ك٢ ؽبٍ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ  6

الإٌُزو٤ٗٝخ ٍزظٜو ػلك ٖٓ 

 أُشبًَ الإكاه٣خ

3.7 74% 0.85 0.00 2 

أُٞظلٕٞ ٤ٍؼ٤وٕٞ رطج٤ن  7

ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

 لأٍجبة ٓقزِلخ

3.6 72% 0.95 0.10 4 

  1.11 1.11 %71 1.1 انًجبل

رج٤ٖ اُلووح اُواثؼخ إٔ ك٤ٔب ٣زؼِن ثظلاؽ٤خ ا٤ٌَُٜ الإكاه١ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ, 

% ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ا٤ٌَُٜ الإكاه١ ك٢ اُٞىاهح ٣َبػل ػ٠ِ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 68

ؽ٤ش أظٜود ٗز٤غخ كهاٍزٚ ثإٔ  (Alswaiti, 2010)ٝهل ارلوذ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ  الإٌُزو٤ٗٝخ،

ٝارلوذ  ،% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٞىاهاد ٓ٘بٍت ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ60

% ٖٓ 64.6ٝاُن١ أظٜود ٗز٤غخ كهاٍزٚ ثإٔ  (Alghouti, 2006)أ٣ؼب ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ 

ٝٛنا ك٤َُ  ،ٓخ الإٌُزو٤ٗٝخالإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓلائٔخ ُٔشوٝع اُؾٌٞ

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ رطج٤ن 74ُٝول ٝاكن  .ػ٠ِ ى٣بكح ك٢ اَُ٘جخ ئلا أٜٗب ٓب ىاُذ ؿ٤و ًبك٤خ
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اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٤ٍزطِت ئػبكح رٞى٣غ اُظلاؽ٤بد ٝٛ٘لٍخ الإعواءاد ك٢ كافَ اُٞىاهاد 

ٝاُز٢ أظٜود  (Hamada, 2014)ٝعبءد اُ٘زبئظ ٓزٞاكوخ ٓغ كهاٍخ ًٔب ث٤٘ذ اُلووح اُقبَٓخ، 

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اُٞىاهح روّٞ ثٔواعؼخ ئعواءاد اُقلٓبد ٝئػبكح ٛ٘لٍزٜب هجَ 72.8ثإٔ 

اُزـ٤٤و ثإٔ ( Madoukh, Interview, 2015) ٓلٝؿ ٝهل مًو ،رؾ٣ِٜٞب ئ٢ُ فلٓبد ئٌُزو٤ٗٝخ

أ١ رـ٤واد ٝاُن١ ٤ٍلوع ئػبكح رٞى٣غ اُظلاؽ٤بد ٝٛ٘لٍخ الإعواءاد ٝك٢ ا٤ٌَُٜ الإكاه١ 

٢ٛ  ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٤ٌَُٜ الإكاه١ أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٤ِٔبد ٝاُظلاؽ٤بد ٝٛ٘لٍخ الإعواءاد

 ٗز٤غخ ٝأصو ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

ًٔب رزؼوع ًَ ٖٓ اُلوور٤ٖ اَُبكٍخ ٝاَُبثؼخ ُلإشٌب٤ُبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رظبؽت 

% ٣ٞاكوٕٞ ثأٗٚ ك٢ ؽبٍ رطج٤ن 74ٕ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ؽ٤ش رج٤ٖ اُلووح اَُبكٍخ أ

% ٣ٞاكوٕٞ 72اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٍزظٜو ػلك ٖٓ أُشبًَ الإكاه٣خ. ٝرج٤ٖ اُلووح اَُبثؼخ إٔ 

ثإٔ أُٞظل٤ٖ ٤ٍؼ٤وٕٞ رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ لأٍجبة ٓقزِلخ، الا إٔ ٛنٙ اُلووح 

لووح ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ًٕٞ ٛ٘بى افزلاف ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ ػلّ افزلاف ٛنٙ اُ ،ؿ٤و كاُخ ئؽظبئ٤ب  

ك٢ رو٤٤ْ َٗجخ روجَ ًَ ٓٞظق أٝ ٓغٔٞع أُٞظل٤ٖ ُِؼَٔ ك٢ اُج٤ئخ اُغل٣لح أُطجن ثٜب اُؾٌٞٓخ 

% 73.7ٝاُز٢ أظٜود ثإٔ  (Hamada, 2014)ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ  ،الإٌُزو٤ٗٝخ

ُغل٣لح اُقبطخ ثزطج٤ن أُؼبٓلاد ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ أُٞظل٤ٖ ٤ٍزوجِٕٞ اُؼَٔ ٝكن اُج٤ئخ ا

ٝاُن١ أظٜود ٗز٤غخ  (Alghouti, 2006) ٝهل افزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ،الإٌُزو٤ٗٝخ

%  ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ أٗٚ ٤ٌٍٕٞ ٛ٘بى ٓؼبهػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ 25كهاٍزٚ ثإٔ 

ًٕٝٞ ٛ٘بى روجَ أًضو ؽب٤ُب  اُٞىاهح ُِٔشوٝع ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ مُي ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ

ثإٔ ٛنٙ اُ٘وطخ رضبه ًض٤وا ( Madoukh, Interview, 2015)ٓلٝؿ  ٝمًو ،ُِضوبكخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

ئلا أْٜٗ لا ٣شؼوٕٝ ثإٔ أُٞظل٤ٖ ٣شٌِٕٞ ػبئن أٓبّ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ كٔشوٝع 

 ,Zaarnah)ىػبهٗخ  ًواُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣قلق الأػجبء ػْٜ٘ ٣ََٜٝ اُؼَٔ, ك٢ أُوبثَ م

Interview, 2015)  ثإٔ أُٞظق ٤ٌٍٕٞ ػبئن ك٢ ؽبٍ ًبٕ ُل٣ٚ رقٞف ثإٔ ك٢ ؽبٍ اُزطج٤ن

 ٤ٍزْ الاٍزـ٘بء ػ٘ٚ أٝ ًبٗذ هلهارٚ ٜٝٓبهارٚ لا رإِٛٚ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنا اُزـ٤٤و.

وَُة فٍ ثبنثبً: يب يسي تىافر "انبُُة انتحتُة انتمُُة" انلازية نُجبح تطبُك انحكىية الإنكتر

 فهسطٍُ؟

كووح ٣ٜٝلف اُزؼوف ػ٠ِ رٞاكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ اُلاىٓخ  ٣11ؾز١ٞ أُؾٞه ػ٠ِ 

( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٓورجخ ؽَت أ٤ٔٛزٜب 5ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

ريكاك  ٝكن أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢، ثؾ٤ش أٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢

 كهعخ أُٞاكوخ ٝريكاك الأ٤ٔٛخ. 
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .( ٝاُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ُِٔغبٍ اُضبُشsign test)(: 1جسول )

 انًتىسط انًجبل و
انىزٌ 

 انُسبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انمًُة 

الاحتًبنُة 

(sig.) 

 انترتُب

ػلك أعٜيح اُؾبٍٞة ك٢  1

 اُٞىاهح ٓ٘بٍت ُؼلك اُؼب٤ِٖٓ
3.8 76% 1.00 0.00 2 

ح اُؾبٍٞة ٓورجطخ ع٤ٔغ أعٜي 2

 ثبُشجٌخ
3.9 78% 0.83 0.00 1 

٣زْ اٍزقلاّ أؽلس اُ٘ظْ  3

 ٝاُجوٓغ٤بد
3.5 70% 0.91 0.02 4 

أؿِت أُؼبٓلاد ٝأُواٍلاد  4

ك٢ كافَ اُٞىاهح رزْ ٖٓ فلاٍ 

 ٓ٘ظٞٓخ ئٌُزو٤ٗٝخ

3.2 64% 0.107 0.00 8 

أُؼبٓلاد ٝأُواٍلاد ث٤ٖ  5

ٝىاهرٌْ ٝاُٞىاهح الأفوٟ رزْ 

 فلاٍ ٓ٘ظٞٓخ ئٌُزو٤ٗٝخٖٓ 

3.5 70% 1.01 0.00 5 

ٓٞهغ اُٞىاهح ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٣زْ  6

 رؾل٣ضٚ ثشٌَ َٓزٔو
3.5 70% 0.99 0.04 6 

٣زْ ٓزبثؼخ اُجو٣ل ثشٌَ كائْ  7

 ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓب ٣ظَ ػ٤ِٚ
3.6 72% 0.99 0.00 3 

٣زْ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق  8

اُن٤ًخ ُِزلبػَ ٝرول٣ْ اُقلٓبد 

 خاُؾ٤ٌٓٞ

3.0 60% 1.10 0.00 9 

٣زْ اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ  9

الاعزٔبػ٢ ُِزلبػَ ٝرول٣ْ 

 اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ

3.0 60% 1.11 0.00 11 

٣زٞكو ٗظبّ ككغ ئٌُزو٢ٗٝ ُزَل٣ل  10

 أُؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ
3.0 60% 1.12 0.00 10 

ٛ٘بى اٛزٔبّ ثقظٞط٤خ ٍٝو٣خ  11

 اُج٤بٗبد ُلإٌُزو٤ٗٝخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ
3.5 70% 0.90 0.00 7 

  1.11 1.17 %11 1.1 انًجبل

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ػلك أعٜيح اُؾبٍٞة ك٢ اُٞىاهح 76رج٤ٖ اُ٘زبئظ ك٢ ٛنا أُؾٞه إٔ 

ٝهل افزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ  ٓ٘بٍت ُؼلك اُؼب٤ِٖٓ ًٔب ٛٞ ك٢ اُلووح الأ٠ُٝ،
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(Alswaiti, 2010)  ٕوح ُلٟ أُٞظل٤ٖ ثبُؾل اُن١ % ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اُؾٞا٤ٍت ٓزٞك62.8ثأ

ٝاُن١ أظٜود ٗز٤غخ كهاٍزٚ  (Alghouti, 2006)ٝافزِلذ أ٣ؼب ٗز٤غخ كهاٍخ  ،٣ٌل٠ ُِزطج٤ن

% ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ػلك أعٜيح اُؾبٍٞة ك٢ اُٞىاهح ٓ٘بٍت ُؼلك 51.6ثإٔ 

 ٝهل أًل ،لهاٍز٤ٖ اَُبثوز٤ٖاُؼب٤ِٖٓ ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ مُي ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاُ

 ,Zaarnah, Interview)ىػبهٗخ ٝ( Madoukh, Interview, 2015) ٓلٝؿ ًلا ٖٓ

ثإٔ اُج٤٘خ اُزؾ٤خ اُزو٤٘خ ًبك٤خ ُزـط٤خ ػَٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ؽب٤ُب. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزظَ  (2015

شجٌخ، ٝهل ارلوذ % ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ أعٜيح اُؾبٍٞة ٓورجطخ ثب78ُاُلووح اُضب٤ٗخ إٔ رج٤ٖ 

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ٝعٞك شجٌخ 75.1ثإٔ ٛ٘بى  (Hamada, 2014)كهاٍخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ 

% ٖٓ الإكاهح 55ثإٔ  (Alghouti, 2006) ؽٞا٤ٍت ؽل٣ضخ، ٝهل افزِلذ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ

اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ أعٜيح اُؾبٍٞة ك٢ اُٞىاهح ٓورجطخ ثبُشجٌخ ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ 

 لافزلاف ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ.ا

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزقلاّ أؽلس اُ٘ظْ ٝاُجوٓغ٤بد ٝاٍزقلاّ أُؼبٓلاد الاٌُزو٤ٗٝخ، رج٤ٖ اُلووح 

% ٣ٞاكوٕٞ ثأٗٚ ٣زْ اٍزقلاّ أؽلس اُ٘ظْ ٝاُجوٓغ٤بد ٝرج٤ٖ اُلووح اُواثؼخ إٔ 70اُضبُضخ إٔ 

فَ اُٞىاهح رزْ ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظٞٓخ % ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ أؿِت أُؼبٓلاد ٝأُواٍلاد ك٢ كا64

 ,Alghouti) ئٌُزو٤ٗٝخ، ٝرظٜو ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى ى٣بكح ِٓؾٞظخ ك٢ اَُ٘جخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ

% كوؾ ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ 46.7ٝاُن١ أظٜود ٗز٤غخ كهاٍزٚ ثإٔ  (2006

اُجبؽضبٕ ٛنٙ اُي٣بكح  ٣َزط٤ؼٕٞ رجبكٍ اُج٤بٗبد ٓغ أُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ عٜبى اُؾبٍٞة ٣ٝؼيٝ

% 72ثإٔ  (Hamada, 2014) ٝهل أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ، ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ

٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ رٞكو أٗظٔخ ٓؾٍٞجخ ٝٓزطٞهح لإكاهح أػٔبٍ ٜٝٓبّ اُٞىاهح ٝ ٣ؼيٝ اُجبؽضبٕ مُي 

ٞع٤ب اُلوم لافزلاف ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽ٤ش رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝىاهح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞ

أُؼِٞٓبد ٝرؼزجو اُٞىاهح الأًضو كٜٔب ٝفطٞاد ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ. ٝػ٠ِ طؼ٤ل 

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ أُؼبٓلاد 70اُزشج٤ي ٓغ اُٞىاهاد الأفوٟ، رج٤ٖ اُلووح اُقبَٓخ إٔ 

ٝأُواٍلاد ث٤ٖ ٝىاهرْٜ ٝاُٞىاهاد الأفوٟ رزْ ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظٞٓخ ئٌُزو٤ٗٝخ، ٝٛ٘بى ى٣بكح 

% 18.3ٝاُن١ أظٜود ٗز٤غخ كهاٍزٚ ثإٔ  (Alghouti, 2006) َجخ ثبُٔوبهٗخ ٓغًج٤وح ك٢ اُ٘

ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل رجبكٍ ُِج٤بٗبد ث٤ٖ ٝىاهرْٜ ٝاُٞىاهاد الأفوٟ ثٞاٍطخ 

 اُؾبٍٞة ٌُٖ ٓب ىاُذ اَُ٘جخ ؿ٤و ًبك٤خ. 

ٍبئَ اُزٞاطَ ٓغ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾلاصخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓٞهغ اُٞىاهح ٍٝوػخ ٝر٘ٞع ٝ

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٓٞهغ اُٞىاهح ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٣زْ 70أَُزل٤ل٣ٖ، رج٤ٖ اُلووح اَُبكٍخ إٔ 

ٝاُن١ أظٜود  (Alghouti, 2006)رؾل٣ضٚ ثشٌَ َٓزٔو، ٝٛ٘بى ى٣بكح ك٢ اَُ٘جخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ 

كوٕٞ ػ٠ِ إٔ % ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ أكواك اُلهاٍخ ٣ٞا56.6ٗز٤غخ كهاٍزٚ ثإٔ 

ٓٞهغ اُٞىاهح ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٣زْ رؾل٣ضٚ ثشٌَ َٓزٔو ٌُٖ ٓب ىاُذ اَُ٘جخ ؿ٤و ًبك٤خ. ًٔب رج٤ٖ 

% ٣ٞاكوٕٞ ثأٗٚ ٣زْ ٓزبثؼخ اُجو٣ل ثشٌَ كائْ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓب ٣ظَ ػ٤ِٚ، 70اُلووح اَُبثؼخ إٔ 

كهاٍزٚ ثإٔ  ٝاُن١ أظٜود ٗز٤غخ (Alghouti, 2006) ٝٛ٘بى ى٣بكح ك٢ اَُ٘جخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ

% ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ أكواك اُلهاٍخ ٣َزقلٕٓٞ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٌُٖ ٓب 61.6
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 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ٛ٘بى 60ىاُذ اَُ٘جخ ؿ٤و ًبك٤خ. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزظَ رج٤ٖ اُلووح اُضبٓ٘خ إٔ 

ٓلٝؿ ًلا ٖٓ  اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ُِزلبػَ ٝرول٣ْ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝمًو

(Madoukh, Interview, 2015 )ٝ ىػبهٗخ(Zaarnah, Interview, 2015)  ٖٓ ثإٔ ػلك

اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زْ رول٣ٜٔب ػجو رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝٛ٘بى رطِغ ُِٞطٍٞ ُِؾٌٞٓخ 

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ٛ٘بى اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ 60اُن٤ًخ. ث٤٘ٔب رج٤ٖ اُلووح اُزبٍؼخ إٔ 

 َ ٝرول٣ْ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ.الاعزٔبػ٢ ُِزلبػ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞكو ئٌٓب٤ٗخ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٍو٣خ اُج٤بٗبد، رج٤ٖ اُلووح 

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ٛ٘بى ٗظبّ ككغ ئٌُزو٢ٗٝ ُزَل٣ل أُؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝهل 60اُؼبشوح إٔ 

ثبُلكغ  % ٣ٞاكوٕٞ ثٞعٞك ٗظبّ فبص50.3ثإٔ  (Hamada, 2014) أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ

% ٖٓ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ 41.7ثإٔ  (Alruzi, 2012)الإٌُزو٢ٗٝ، ٝأظٜود ٗزبئظ كهاٍخ 

رزجغ ٗظبّ اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ ٝٛنا رطٞه ِٓؾٞظ ك٢ اُزؼبؽ٢ ٓغ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٣ٝظٜو اٛزٔبّ 

ٔبّ % ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اٛز70أًجو ثبُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ. ًٔب رج٤ٖ اُلووح اُؾبك١ ػشو إٔ 

ٗزبئظ  (Alruzi, 2012) ثقظٞط٤خ ٍٝو٣خ اُج٤بٗبد الإٌُزو٤ٗٝخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ، ٝهل أظٜود كهاٍخ

% ػ٠ِ رٞكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اٌُل٤ِخ ثؼٔبٕ اُقظٞط٤خ ٝالأٓبٕ ُٖٔ 72.4شج٤ٜخ ؽ٤ش أًل 

% 87.7ثإٔ  (Hamada, 2014) ٣َزقلّ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ث٤٘ٔب أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ

ٝعٞك ٤ٍبٍخ ُؼٔبٕ ٍلآخ أُؼِٞٓبد ٍٝو٣زٜب ٝفظٞط٤زٜب ٝمُي ٗظوا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ 

 ُزطج٤وٜب ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٝىاهح الارظبلاد اُن٣ٖ ػ٠ِ اؽلاع أًجو ثبُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ.

رابؼبً: يب يسي تىافر "انكفبءات انبشرَة" انلازية نُجبح تطبُك انحكىية الإنكتروَُة فٍ 

 فهسطٍُ؟

اد رٜلف اُزؼوف ػ٠ِ رٞاكو اٌُلبءاد اُجشو٣خ اُلاىٓخ كوو ٣5ؾز١ٞ ٛنا أُؾٞه ػ٠ِ 

( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٓورجخ ؽَت 6ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

أ٤ٔٛزٜب ٝكن أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢، ثؾ٤ش أٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

 ريكاك كهعخ أُٞاكوخ ٝريكاك الأ٤ٔٛخ. 

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ع٤ٔغ أُٞظلٕٞ ك٢ اُٞىاهح ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ 68رج٤ٖ اُلووح الأ٠ُٝ إٔ 

( ٝاُن١ أظٜود Alghouti, 2006)كهاٍخ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾبٍٞة ٝثوآغٚ، ٝثبُٔوبهٗخ ٓغ 

% كوؾ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 43.4اٍزٚ ثإٔ ٗز٤غخ كه

كإ ٛ٘بى ى٣بكح ئ٣غبث٤خ ٣ؼيٝٛب اُجبؽضبٕ ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ ٝرطٞه الارغبٙ اُؼبّ ك٢ 

إٔ أُغزٔغ ٗؾٞ اُؾبٍٞة ٝثوآغٚ ٝٓغ مُي كإٔ اَُ٘جخ ٓب ىاُذ ؿ٤و ًبك٤خ. ٝرج٤ٖ اُلووح اُضب٤ٗخ 

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ٛ٘بى رله٣ت ٝرأ٤َٛ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ اُٞىاهح ٤َُزط٤ؼٞا اُزؼبَٓ ٓغ اُؾبٍٞة 66

% ٣ٞاكوٕٞ 63.8ثإٔ  (Hamada, 2014)ٝثوآغٚ، ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ 

 ,Alghoutiث٤٘ٔب افزِلذ ٓغ كهاٍخ  ) ،ثٞعٞك فطخ رله٣ت ٝرط٣ٞو ُِٜٔبهاد ٝاُولهاد

% كوؾ ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ٛ٘بى فطؾ رله٣ت ٝرأ٤َٛ ُِٔلهاء 21.6ود ثإٔ ( ٝاُن١ أظ2006ٜ

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح ٤َُزط٤ؼٞا اُزؼبَٓ ٓغ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ مُي 
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ٖٓ فلاٍ  (Madoukh, Interview, 2015) ٓلٝؿ ٝهل مًو ،ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ

ُٔٞظل٤ٖ ٛٞ رله٣ت ٓؾلٝك ٝؿ٤و ٓؼول. ٝك٢ ٤ٍبم ٓشبثٚ ثإٔ اُزله٣ت أُطِٞة ٖٓ اأُوبثِخ 

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ أُٞظلٕٞ ك٢ اُٞىاهح هبكهٕٝ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 68أظٜود اُلووح اُضبُضخ إٔ 

( ٝاُن١ أظٜود ٗز٤غخ Alghouti, 2006ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝثبُٔوبهٗخ ٓغ )

ؼبَٓ ٓغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ كإ ٛ٘بى % ٖٓ أُٞظل٤ٖ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ اُز43.4كهاٍزٚ ثإٔ 

ى٣بكح ئ٣غبث٤خ ٣ؼي٣ٜب اُجبؽضبٕ ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ ٝرطٞه لارغبٙ اُؼبّ ك٢ أُغزٔغ ٗؾٞ 

 اُؾبٍٞة ٝثوآغٚ.

 .( ٝاُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ُِٔغبٍ اُواثغsign test)(: 1ول )جس

 انًتىسط انًجبل و
انىزٌ 

 انُسبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انمًُة 

الاحتًبنُة 

(sig.) 

 انترتُب

ع٤ٔغ أُٞظلٕٞ ك٢ اُٞىاهح  1

ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

 اُؾبٍٞة ٝثوآغٚ

3.4 68% 0.95 0.04 2 

ٛ٘بى رله٣ت ٝرأ٤َٛ  2

اُٞىاهح  ُِٔٞظل٤ٖ ك٢

٤َُزط٤ؼٞا اُزؼبَٓ ٓغ 

 اُؾبٍٞة ٝثوآغٚ

3.3 66% 0.91 0.03 5 

أُٞظلٕٞ ك٢ اُٞىاهح  3

هبكهٕٝ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

3.4 68% 0.87 0.03 3 

٣ٞعل ك٢ ٝىاهري  4

ٓزقظظٕٞ ك٢ رو٤٘بد 

 أُؼِٞٓبد ثشٌَ ًبف

3.4 68% 0.98 0.71 4 

ٞكوح اٌُلبءاد اُجشو٣خ أُز 5

ًبك٤خ ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

3.5 70% 0.96 0.03 1 

  1.11 1.11 %11 1.1 انًجبل

% ٣غلٕٝ ثإٔ ك٢ ٝىاهرْٜ 68ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلػْ اُزو٢٘، رج٤ٖ اُلووح اُواثؼخ إٔ 

( ٝاُن١ Alghouti, 2006) ، ٝثبُٔوبهٗخ ٓغٓزقظظٕٞ ك٢ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ثشٌَ ًبف

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓزقظظ٤ٖ ك٢ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد 61.6أظٜود ٗز٤غخ كهاٍزٚ ثإٔ 

 ,Madoukh, Interview) ٓلٝؿ ثشٌَ ًبف ٝاَُ٘جز٤ٖ ٓزوبهثز٤ٖ ٓغ ى٣بكح ث٤َطخ ٝهل مًو



 3313ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ذبنس نبس، وذبنس زههُس

 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هاد ثؾبعخ لإػبكح ٤ٌِ٤ٛخ ثإٔ ٝؽلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞى ٖٓ فلاٍ أُوبثِخ (2015

ٖٓ ٗبؽ٤خ أُٜبّ، أَُز١ٞ الإكاه١ أُٞعٞك، اُزٞاطَ أُٞعٞك ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُٞىاهاد أُقزِلخ. 

% ٣غلٕٝ ثإٔ اٌُلبءاد اُجشو٣خ أُزٞكوح ًبك٤خ ُ٘غبػ رطج٤ن 70ٝث٤٘ذ اُلووح اُقبَٓخ إٔ 

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

" انلازية نُجبح تطبُك انحكىية الإنكتروَُة فٍ ذبيسبً: يب يسي تىافر "انمىاٍَُ وانتشرَؼبت

 فهسطٍُ؟

كوواد ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد اُلاىٓخ  ٣4ؾز١ٞ ٛنا أُؾٞه ػ٠ِ 

( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٓورجخ ؽَت 7ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

، ثؾ٤ش أٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أ٤ٔٛزٜب ٝكن أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢

 ريكاك كهعخ أُٞاكوخ ٝريكاك الأ٤ٔٛخ. 

 .( ٝاُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ُِٔغبٍ اُقبsign testٌٓ)(: 7جسول )

 انًتىسط انًجبل و
انىزٌ 

 انُسبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انمًُة 

الاحتًبنُة 

(sig.) 

 انترتُب

٣ؼزجو رٞكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد  1

ُ٘غبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ ػبَٓ ْٜٓ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

4.1 82% 0.70 0.00 1 

رزٞكو اُوٞا٤ٖٗ ٝرشو٣ؼبد رـط٢  2

ًبكخ اُغٞاٗت ك٢ اُؾٌٞٓخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

3.4 68% 0.88 0.07 2 

ًَ اُوؼب٣ب الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢  3

ٝاعٜز٘ب ٝعلٗب هٞا٤ٖٗ ٓ٘بٍجخ 

 ُِزؼبَٓ ٓؼٜب

3.3 66% 0.96 0.00 4 

غ هؼب٣ب اُوؼبء ٓإَٛ ُِزؼبَٓ ٓ 4

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ
3.2 64% 0.97 0.00 5 

ػلّ رٞكو رشو٣ؼبد ٓ٘بٍجخ ػبئن  5

 أٓبّ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 
3.4 68% 0.90 0.09 3 

  1.11 1.11 %70 1.1 انًجبل

% ٣ؼزجوٕٝ رٞكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد ػبَٓ ْٜٓ ُ٘غبػ رطج٤ن 82رج٤ٖ اُلووح الأ٠ُٝ إٔ 

% ٣ٞاكوٕٞ ثزٞكو هٞا٤ٖٗ ٝرشو٣ؼبد رـط٢ ًبكخ ٤ٗ68خ. ٝرج٤ٖ اُلووح اُضب٤ٗخ إٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزوٝ

٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ ػلّ افزلاف ٛنٙ  ،اُغٞاٗت ك٢ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، الا أٜٗب ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤ب  

اُلووح ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ُؼلّ ئشواى الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاؽلاػْٜ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغبٛي٣خ اُوب٤ٗٞٗخ 



 "يمىيبت َجبح تطبُك انحكىية الإنكتروَُة فٍ فهسطٍُ: زراسة استكشبفُةـــــ "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3317

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7137(، 7)13يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس 

% ٣ٞاكوٕٞ 70.2ثإٔ  (Hamada, 2014)ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ  ،حأُزٞكو

ٝارلوذ اُ٘ز٤غخ أ٣ؼب ٓغ  ،ػ٠ِ رٞكو ث٤ئخ هب٤ٗٞٗخ ٝرشو٣ؼ٤خ رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ الإٌُزو٢ٗٝ

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُلاىٓخ ُزطج٤ن 60ثإٔ  (Alswaiti, 2010)كهاٍخ 

% ٢ٛ 60.1ثإٔ  (Alruzi, 2012)ٝهل أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ  ،ٌزو٤ٗٝخ ٓزٞكوحاُؾٌٞٓخ الإُ

 ,Almadhoun, Interview) أُلٕٛٞ ٝهل مًو ،َٗجخ رط٣ٞو أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِزشو٣ؼبد

ثإٔ أُغٌِ اُزشو٣ؼ٢ اُلَِط٢٘٤ َٓزؼل لإهواه أ١ هٞا٤ٖٗ رِيّ ُؼَٔ  فلاٍ ٓوبثِخ (2015

 ٜب ٖٓ هجَ اُغٜبد أُشوكخ ػ٤ِٚ.اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ؽبٍ رْ هكؼ

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزـط٤خ اُوٞا٤ٖٗ اُؾب٤ُخ ُوؼب٣ب اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، رج٤ٖ اُلووح اُضبُضخ إٔ 

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ًَ اُوؼب٣ب الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ٝاعٜزْ ٝعلٝا هٞا٤ٖٗ ٓ٘بٍجخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝهل 66

٣ؼبد اُز٢ رْ ئهواهٛب ثؾبعخ ثإٔ ثؼغ اُزشو (Madoukh, Interview, 2015) ٓلٝؿ مًو

ئ٠ُ ُٞائؼ ر٘ل٤ن٣خ ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُقزِلخ ُِز٘ل٤ن. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزظَ رج٤ٖ اُلووح 

% ٣غلٕٝ ثإٔ اُوؼبء ٓإَٛ ُِزؼبَٓ ٓغ هؼب٣ب اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝٛ٘بى 64اُواثؼخ إٔ 

١ أظٜود ٗز٤غخ كهاٍزٚ ثإٔ ( ٝاُنAlghouti, 2006ى٣بكح ًج٤وح ك٢ اَُ٘جخ ٝثبُٔوبهٗخ ٓغ )

% كوؾ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اُوؼبح ٓإِٕٛٞ ُِ٘ظو ك٢ هؼب٣ب اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓغ مُي ٓب 16.7

 ىاُذ اَُ٘جخ ؿ٤و ًبك٤خ.

% ٣غلٕٝ ثإٔ ػلّ رٞكو رشو٣ؼبد ٓ٘بٍجخ ٣ؼ٤ن رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 68رج٤ٖ اُلووح اُقبَٓخ إٔ 

، ٝٛنٙ اَُ٘جخ رلَُ ػ٠ِ إٔ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد الإٌُزو٤ٗٝخ، الا إٔ اَُ٘جخ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤ب

 رؼزجو ػبئن ٖٓ ٝعٜخ ٗظو الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ػ٤ِٔخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. 

 سبزسبً: يب يسي تىافر "انتىػُة" انلازية نُجبح تطبُك انحكىية الإنكتروَُة فٍ فهسطٍُ؟

ٞػ٤خ اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن كوواد ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو اُز ٣7ؾز١ٞ ٛنا أُؾٞه ػ٠ِ 

( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٓورجخ ؽَت أ٤ٔٛزٜب ٝكن 8اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ )

أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢، ثؾ٤ش أٗٚ ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ريكاك كهعخ 

 أُٞاكوخ ٝريكاك الأ٤ٔٛخ. 

% ٣شؼوٕٝ ثوؿجخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُٞىاهح ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 76الأ٠ُٝ إٔ  رج٤ٖ اُلووح

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ 97.5ثإٔ  (Odwan, 2007)اُقلٓبد ئٌُزو٤ٗٝب، ٝهل أظٜود كهاٍخ 

% ػ٠ِ أٗٚ 69.7اٍزقلاّ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٤ٍٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل ٝك٢ ٗلٌ اُلهاٍخ ٣ٞاكن 

 لٓبد اُزو٤ِل٣خ ٖٓ فلاٍ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ.ثبلإٌٓبٕ اُضوخ ثإٔ ٣زْ ؽَ ٓشبًَ اُق



 3311ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ذبنس نبس، وذبنس زههُس

 7137(، 7)13ـ يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ِٔغبٍ اَُبكً( ٝاُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ sign testُ)(: 1جسول )

 انًتىسط انًجبل و
انىزٌ 

 انُسبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انمًُة 

الاحتًبنُة 

(sig.) 

 انترتُب

رشؼو ثوؿجخ أُزؼب٤ِٖٓ  1

ٓغ اُٞىاهح ك٢ اُؾظٍٞ 

 ػ٠ِ اُقلٓبد ئٌُزو٤ٗٝب

3.8 76% 0.81 0.00 2 

ُلٟ اُٞىاهح فطخ  2

ئػلا٤ٓخ ُِزٞػ٤خ 

ثبُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

3.4 68% 0.89 0.32 3 

رْ ػول ٗلٝاد ٝٝهُ  3

ػَٔ ٝٓإرٔواد ؽٍٞ 

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ

3.1 62% 0.98 0.00 4 

رْ ػول ُوبءاد ك٢  4

أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

أُقزِلخ ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

3.1 62% 0.95 0.00 7 

رْ اطلاه ٗشواد رؼو٣ل٤خ  5

ٝرٞػ٤ؾ٤خ ك٢ ٤ًل٤خ 

اُزؼبَٓ ٓغ اُقلٓبد 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

3.1 62% 0.98 0.00 6 

٣زْ اٍزقلاّ شجٌبد  6

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ُِزٞػ٤خ ثٔشوٝع اُؾٌٞٓخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ

3.1 62% 0.98 0.00 5 

ٛ٘بى ؽبعخ ُي٣بكح  7

اُزٞػ٤خ ؽٍٞ ٓشوٝع 

اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

 ٝر٣ٞ٘غ اٍُٞبئَ اُزٞػ٣ٞخ

4.0 80% 0.91 0.00 1 

  1.11 1.17 %11 1.1 انًجبل

% ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ 68ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثغٜٞك اُٞىاهح الإػلا٤ٓخ ٝاُزٞػ٣ٞخ، رج٤ٖ اُلووح اُضب٤ٗخ إٔ 

ُلٟ اُٞىاهح فطخ ئػلا٤ٓخ ُِزٞػ٤خ ثقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزو٤ٗٝخ، الا إٔ اُلووح ؿ٤و كاُخ 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7137(، 7)13يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس 

ووح ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ُؼؼق ئشواى الإكاهح اُؼ٤ِب ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ ػلّ افزلاف ٛنٙ اُل ،اؽظبئ٤ب

ٝاؽلاػْٜ ػ٠ِ اُقطؾ الإػلا٤ٓخ ُِزٞػ٤خ ثقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ئػلإ ػٖ أُؼبٓلاد  63ثإٔ  (Hamada, 2014)ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ 

الإػلا٤ٗخ أُقزِلخ ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ الإٌُزو٤ٗٝخ ثشٌَ ٓ٘بٍت ػجو اٍُٞبئَ اُز٣َٞو٤خ ٝ

% لا ٣وٕٝ ثإٔ آ٤ُبد اُزٞػ٤خ أَُزقلٓخ 76.6اُز٢ أظٜود ثإٔ  (Odwan, 2007)كهاٍخ 

ؽب٤ُب رؼزجو ًبك٤خ ٝرإك١ اُـوع أُطِٞة ٝافزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ أ٣ؼب ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ  

(Alghouti, 2006 ٕٝاُن١ أظٜود ثأ )ُلٟ اُٞىاهح فطخ  %  كوؾ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ أ28.3ٕ

ُِزٞػ٤خ ثقلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ٝؼيٝ اُجبؽضبٕ مُي ُِلبهم اُي٢٘ٓ ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ. ًٔب 

% ٣ٞاكوٕٞ ثأٗٚ رْ ػول ٗلٝاد ٝٝهُ ػَٔ ٝٓإرٔواد ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ 66رظٜو اُلووح اُضبُضخ إٔ 

٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ % ٣ٞاكوٕٞ ثأٗٚ رْ ػول ُوبءاد ك62الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝرظٜو اُلووح اُواثؼخ إٔ 

% ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 92.3أًل  (Odwan, 2007) أُقزِلخ ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝك٢ كهاٍخ

رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأٓو اُن١ ٤ٍإك١ ُي٣بكح الإهجبٍ 

طلاه ٗشواد % ٣ٞاكوٕٞ ثأٗٚ رْ ئ62ػ٠ِ فلٓبرٜب. ٝك٢ ٤ٍبم ٓزظَ ث٤٘ذ اُلووح اُقبَٓخ إٔ 

% 62رؼو٣ل٤خ ٝرٞػ٤ؾ٤خ ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝث٤٘ذ اُلووح اَُبكٍخ إٔ 

 ٣ٞاكوٕٞ ثأٗٚ ٣زْ اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِزٞػ٤خ ثٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

ٍ % ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ٛ٘بى ؽبعخ ُي٣بكح اُزٞػ٤خ ؽ80ٞٝٓغ مُي رج٤ٖ اُلووح اَُبثؼخ إٔ 

ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝر٣ٞ٘غ اٍُٞبئَ اُزٞػ٣ٞخ، ٝارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ 

(Odwan, 2007)  ٕلا ٣وٕٝ ثإٔ آ٤ُبد اُزٞػ٤خ أَُزقلٓخ ؽب٤ُب رؼزجو ًبك٤خ 76.6ثأ %

 ٝرإك١ اُـوع أُطِٞة.

َُة فٍ سببؼب: يب يسي انتفبوت فٍ تىافر انًمىيبت انلازية نُجبح تطبُك انحكىية الإنكترو

 فهسطٍُ؟

% ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ػ٠ِ أُغبٍ 74( ثإٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثَ٘جخ ٣9لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

الأٍٝ "رٞاكو اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ ؽٍٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ" ٝهل ؽظَ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ اُزور٤ت 

ظَ ٛنا % ٝهل ؽ70الأٍٝ، ًٝبٗذ َٗجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ أُغبٍ اُضب٢ٗ "رٞاكو اُؼٞآَ الإكاه٣خ" 

أُغبٍ ػ٠ِ اُزور٤ت اُضب٢ٗ، ًٝبٗذ َٗجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ أُغبٍ اُضبُش "رٞاكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

% ٝهل ؽظَ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ اُزور٤ت اَُبكً، ًٝبٗذ َٗجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ 68اُزٌُ٘ٞٞع٤خ" 

% ٝهل ؽظَ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ اُزور٤ت اُواثغ  68أُغبٍ اُواثغ "رٞاكو اٌُلبءاد اُجشو٣خ" 

% ٝهل ؽظَ ٛنا 70ًٝبٗذ َٗجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ أُغبٍ اُقبٌٓ "رٞاكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد" 

% 68أُغبٍ ػ٠ِ اُزور٤ت اُضبُش ًٝبٗذ َٗجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ أُغبٍ اَُبكً "رٞاكو اُزٞػ٤خ" 

 ٝهل ؽظَ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ اُزور٤ت اُقبٌٓ.   
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 .خ اَُ٘ج٤خعلٍٝ ٣ٞػؼ رور٤ت أُغبلاد ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛ(: 1جسول )

 انًتىسط انًجبل و
انىزٌ 

 انُسبٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انمًُة 

الاحتًبنُة 

(sig.) 

 انترتُب

رٞاكو اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ ؽٍٞ  1

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ
3.716 74% 0.65 0.00 1 

 2 0.00 0.56 %70 3.517 رٞاكو اُؼٞآَ الإكاه٣خ 2

 6 0.00 0.62 %68 3.350 رٞاكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ 3

 4 0.00 0.68 %68 3.412 رٞاكو اٌُلبءاد اُجشو٣خ 4

 3 0.00 0.59 %70 3.502 رٞاكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد 5

 5 0.00 0.57 %68 3.366 رٞاكو اُزٞػ٤خ 6

رظٜو ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى ػؼق ك٢ ػلك ٖٓ أُوٞٓبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

ه ٓوػ٤خ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ أُغبٍ الأٍٝ "رٞاكو الإٌُزو٤ٗٝخ، كِول ًبٗذ ٗزبئظ ثؼغ أُؾبٝ

%( ٝأُغبٍ 70%(؛ ٝأُغبٍ اُضب٢ٗ "رٞاكو اُؼٞآَ الاكاه٣خ" ثَ٘جخ )74اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ" ثَ٘جخ )

اُقبٌٓ "رٞاكو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد". الا إٔ ٗزبئظ ثؼغ أُؾبٝه ؿ٤و ٓوػ٤خ ثشٌَ ًج٤و 

بٍ ك٢ أُغبلاد اُضلاصخ الأفوٟ ٢ٛٝ أُغبٍ %( ًٔب ٛٞ اُؾ68ٝعبءد أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ثَ٘جخ )

اُضبُش "رٞاكو اُج٤ئخ اُزو٤٘خ" ٝأُغبٍ اُواثغ "رٞاكو اٌُلبءاد اُجشو٣خ" ٝأُغبٍ اَُبكً "رٞاكو 

 اُزٞػ٤خ".

( ٝاُز٢ أظٜود ػلّ ٝعٞك ػلاهخ Alghouti, 2006ٝهل افزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )

ٞاكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝرٞاكو اُزٞػ٤خ، ٝرٞاكو ٤ٛبًَ ث٤ٖ ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝر

( ٝاُز٢ Alghouti, 2006ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝظ٤ل٤خ ٝاػؾخ. ث٤٘ٔب ارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )

أظٜود ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝئكهاى الإكاهح اُؼ٤ِب ٝرٞاكو اُلْٜ، 

ثإٔ رٞاكو اُزشو٣ؼبد ٝاُج٤٘خ  (Alswaiti, 2010)خ ٝرٞاكو اٌُلبءاد اُجشو٣خ. ٝارلوذ ٓغ كهاٍ

اُزؾز٤خ ٝاُو١ٞ اُجشو٣خ ٝرج٤َؾ الإعواءاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝئػبكح ٛ٘لٍخ ئعواءاد اُؼَٔ رؼل ٖٓ 

ثؼوٝهح رٞاكو  (Alruzi, 2012)ػٞآَ ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝارلوذ ٓغ كهاٍخ 

د، ى٣بكح ٝػ٠ ٝصوبكخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝروجِْٜ لاٍزقلاّ أُزطِجبد اُزو٤٘خ، ٝرؾل٣ش اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼب

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ئػبكح ٛ٘لٍخ ئعواءاد ػَٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

ٝرؼو٤جب ػ٠ِ مُي ُٝز٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ػؼق رٞاكو ثؼغ أُوٞٓبد ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ 

 ,Madoukh) ٓلٝؿ ًلا ٣ٖٓشٌَ ػبئوب أٓبّ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ثلؼب٤ُخ، أًل 

Interview, 2015) ( ٝىػبهٗخZaarnah, Interview, 2015)  ػ٠ِ ٝعٞك فطٞاد ٓ٘غيح

ٝٓطجوخ ك٢ ٓغبٍ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثبلإػبكخ ُغٜٞك ٓزٞاطِخ ٖٓ هجَ اُغٜخ أُشوكخ ػ٠ِ 

ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن ُزؾ٣َٞ ٓؼبٓلاد اُٞىاهاد ثشٌَ ئٌُزو٢ٗٝ ٝٛ٘بى رولّ ك٢ مُي ٝاٍزـلاٍ 
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ٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ُزؾو٤ن أهظ٠ ٓ٘لؼخ ٌُٖ ٓغ مُي ٛ٘بى ٓؼٞهبد ٣ٞاعٜب أُشوٝع ُِٔٞاهك ٝالإ

 ٝأثوىٛب:  

ػؼق اُلػْ ٝاُزج٢٘ اُؾ٢ٌٓٞ ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ فبطخ ك٢ كافَ اُٞىاهاد  -

ىػبهٗخ ٝػلّ ٝعٞكٙ ػ٠ِ ٍِْ أ٣ُٞٝبد اُٞىهاء أٝ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد 

(Zaarnah, Interview, 2015). 

ثؾء الإعواءاد اُؾٌٞٓخ ٝٛنا ٣ي٣ل ٖٓ ٛله اُٞهذ ك٢ ػ٤ِٔخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  -

 .(Zaarnah, Interview, 2015)ىػبهٗخ 

 ,Zaarnah)ىػبهٗخ ؿ٤بة ثؼغ اٌُلبءاد أُزقظظخ ك٢ ٓغبٍ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  -

Interview, 2015) . 

خ الأ٢ُٝ الاؽزلاٍ اُن١ ٣ٔ٘غ روككاد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلإٗزوٗذ ك٢ كَِط٤ٖ ٍٝججٜب ثبُلهع -

اُغ٤َ اُضبُش ٝاُواثغ ٝٛنا ٣ؾل ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ الاٗزوٗذ ك٢ ًَ ٌٓبٕ ٝاُزلبػَ 

 .(Madoukh, 2015)ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ 

ػلّ اًزٔبٍ اُغٜٞى٣خ اُوب٤ٗٞٗخ، ٝاُؾبعخ ُِٞائؼ ر٘ل٤ن٣خ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد اُز٢ رْ  -

 ,Madoukh, Interview)ٓلٝؿ ٍوبؽٜب ػ٠ِ اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ أُقزِق ئهواهٛب ٝئ

 ,Almadhoun) أُلٕٛٞ ٝهل أًل .(Zaarnah, Interview, 2015ٝىػبهٗخ ) (2015

Interview, 2015)  ثإٔ أُغٌِ اُزشو٣ؼ٢ ػ٠ِ اٍزؼلاك لإهواه أ١ رشو٣ؼبد ٣ؾزبعٜب

 ٠ِ أُشوٝع. ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثزٞط٤خ ٖٓ اُغٜبد أُشوكخ ػ

اُؾبعخ ُضوبكخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛٝ صوبكخ ثؾبعخ إٔ رَٞك ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ ك٢ الارغبٙ  -

، ٝأًل (Madoukh, Interview, 2015) ٓلٝؿ ٗؾٞ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُضوخ ثٜب

ثإٔ أُغزٔغ اُلَِط٢٘٤ ٖٓ أػ٠ِ أُغزٔؼبد  (Zaarnah, Interview, 2015)ىػبهٗخ 

 ,.Kayani et al) ُزؼِْ ٝٛ٘بى رأهِْ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرطٞهارٜب. ٝهل أشبهَٗجخ ك٢ ا

ثؼوٝهح ئؽلام ثوآظ ٓغب٤ٗخ ُي٣بكح ٜٓبهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ث٤ٖ  (2011

 أُٞاؽ٤ٖ٘.

ػلّ اًزٔبٍ اُج٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ ثؼغ اُٞىاهاد، ٝؽبعخ ٝؽلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

 ,Madoukh)ٓلٝؿ ٖ ؽ٤ش اُؼَٔ ٜٝٓبٜٓب ٝاُزٞاطَ ك٢ اُٞىاهاد لإػبكح ٤ٌِ٤ٛخ ٓ

Interview, 2015). 

 ٓلٝؿػلّ اُولهح ػ٠ِ رطج٤ن اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ لأٍجبة ٓزؼِوخ ثبلاٗوَبّ اُلَِط٢٘٤  -

(Madoukh, Interview, 2015). 
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 ثبيُبً: يب يسي إشران يؤسسبت انًجتًغ انًسٍَ فٍ ػًهُة تطبُك انحكىية الإنكتروَُة؟ 

ٜبد اُ٘ظو ؽٍٞ ٓلٟ ئشواى اُؾٌٞٓخ ُٔإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ أُقزِلخ. كٖٔ افزِلذ ٝع

ثإٔ ػ٤ِٔخ ئشواى ٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ  (Baraka, Interview, 2015) ثوًخ عٜخ أػزجو

ٜٝٓ٘ب الأًبك٤ٔ٣خ هل رٌٕٞ ثشٌَ كوك١ أٝ ٖٓ فلاٍ ػلاهبد ٤َُٝذ ك٢ ئؽبه ٤ٍبٍخ اٍزوار٤غ٤خ 

ك ئشواى ك٢ ٓواؽَ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن ٖٓ فلاٍ أثؾبس ٓشزوًخ ٓزجؼخ ٝأًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝعٞ

% ٣ؼزولٕٝ 28.3( ثإٔ Alghouti, 2006ُٝٓٔٞٚ ٖٓ اُؾٌٞٓخ ٝهل أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ )

ثٞعٞك رشبٝه ٓغ أُقزظ٤ٖ ٝشوًبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٘ل اُجلء ثقطخ ٝهؤ٣خ أُشوٝع. 

ثإٔ ٛ٘بى هواه اٍزوار٤غ٢  (Madoukh, Interview, 2015)ٓلٝؿ ٖٓ عٜخ أفوٟ أًل 

ثاشواى ٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ٝإٔ أُواؽَ أُقزِلخ شٜلد ئشواى ٌُبكخ اُغٜبد ماد 

اُؼلاهخ ثٔغبٍ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٓإٍَبد أًبك٤ٔ٣خ ٝٗوبثبد ٝٓإٍَبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ىػبهٗخ لأُؼِٞٓبد أُقزِلخ ٝهل ٌٕٗٞ ثؾبعخ ُٔي٣ل ٖٓ الإشواى ؽز٠ ٝئٕ ًبٕ ٓٞعٞك ٝأً

(Zaarnah, Interview, 2015)  ٞٛ ثإٔ اشواى ٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ لا ٣أر٢ ًزو٤ِل ٝئٗٔب

اٍزوار٤غ٢ ثٜلف الاٍزلبكح ٓٔب ٛٞ ٓزٞكو ٖٓ فجواد أًبك٤ٔ٣خ ُٝلٟ ٓإٍَبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝأُإٍَبد ماد اُؼلاهخ ُٝلٟ اُغٜٔٞه ٝهل ٝأًل ك٢ ٛنا ا٤َُبم ثإٔ هبٕٗٞ 

د الإٌُزو٤ٗٝخ هل رْ ػوػٚ ػ٠ِ أُٞهغ اُقبص ثٞىاهح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼبٓلا

 أُؼِٞٓبد ٝكزؼ أُغبٍ ُزول٣ْ أ١ ٓلاؽظبد.

تبسؼبً: كُف ًَكٍ نتكُىنىجُب انًؼهىيبت أٌ تمسو ذُبرات أوسغ َطبلب يٍ أجم تحمُك حكىية 

 إنكتروَُة كفء؟

 (Abu Naser, Interview, 2015) أثٞ ٗبطوٝؽٍٞ ئٌٓب٤ٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أًل 

ثإٔ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ؼزجو هطبع ٍو٣ؼخ اُزطٞه ٝاُزولّ ٝٛٞ ٣ولّ  ٖٓ فلاٍ أُوبثِخ

ف٤بهاد ٝاٍؼخ ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ كزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رولّ أكٝاد ٓقزِلخ 

ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُؼلاد أٝ ػ٠ِ ٝٓز٘ٞػخ ك٢ ٓغبٍ كػْ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكػْ ف٤بهارٜب 

َٓزٟٞ اُجوٓغ٤بد ٝٓطِٞة اٍزقلآٜب ك٢ اُوطبع اُؼبّ ُزؼي٣ي ٝرط٣ٞو ػَٔ اُؾٌٞٓخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

ثإٔ الاٍزلبكح ٖٓ اُزطٞه  (Baraka, Interview, 2015)ثوًخ  ٝك٢ ماد ا٤َُبم مًو

ػ٠ِ أُوؽِخ اُز٢ ٣ظَ ٝاُزولّ اَُو٣غ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٛٞ أٓو ْٜٓ ٝٛنا ث٘بء 

ُٜب أُشوٝع، ٖٝٓ أُْٜ الاٍزلبكح ٖٓ اُزٞعٜبد اُغل٣لح ك٢ ٓغبٍ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٝٓ 

 أٜٛٔب:

رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ُٔب رَْٜ ك٤ٚ ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ أًجو ك٢ اُزلبػَ ٝاُٞطٍٞ ٝرؼل ارغبٙ  -

 ؽل٣ش ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ اُن٤ًخ.

٢ كؼب٤ُخ ُِقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ رقي٣ٖ ٝاٍزوعبع ث٤بٗبد اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ٝاُز٢ رؼط -

 ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد ٝرٌبَٓ ُِج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخ. 
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شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُٔب ُٜب ٖٓ كٝه ك٢ اُزو٣ٝظ ٝاُلػب٣خ ؽز٠ ُٞ رزٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب  -

 ٖٓ رول٣ْ فلٓبد ٜٗبئ٤خ.

زشواف أَُزوجَ ٝأَُبػلح ك٢ رو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد لاٍزقلاص ٓب ٣ِيّ لاٍ -

 اُزقط٤ؾ ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُوطبع اُقبص.

 انسراسة استُتبجبت

  ٛب الأٍب٤ٍخ ًبُزب٢ُ:ٖٓ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثٔؾبٝه ا  أظٜود اُلهاٍخ ػلك

ػ٠ِ طؼ٤ل اُلْٜ ٝاُوؤ٣خ، أظٜود اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ئكهاى ُلٟ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ 

خ ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأ٤ٔٛزٚ الا إٔ َٓزٟٞ الإكهاى ٣قزِق ث٤ٖ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤

اُٞىاهاد أُقزِلخ ٝث٤ٖ اُلئبد أُقزِلخ ك٢ كافَ ٗلٌ اُٞىاهح. ًٔب أظٜود إٔ ٛ٘بى ػِْ ُلٟ 

الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد ثٞعٞك ُغ٘خ ؽ٤ٌٓٞخ ٌِٓلخ ثبُزقط٤ؾ ٝٓزبثؼخ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

ُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ػؼق ك٢ ئشواى الإكاهح اُؼ٤ِب كافَ اُٞىاهاد ك٢ ٓواؽَ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝث٤٘ذ ا

رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ َٝٓزغلارٜب، ٝلا ٣ٞعل فطؾ ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ كافَ اُٞىاهاد 

 ُقطٞاد اُزؾٍٞ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. 

اٍخ إٔ ػ٠ِ طؼ٤ل رٞكو أُوٞٓبد الإكاه٣خ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ث٤٘ذ ٗزبئظ اُله

الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد رؼزول ثأٗٚ ك٢ ؽبٍ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٍزظٜو ػلك ٖٓ 

أُشبًَ الإكاه٣خ ٝأٗٚ لا ٣ٞعل ئكهاى ًبك٢ ُلٟ الإكاهح اُؼ٤ِب ثبُغٜخ أُزبثؼخ ُزطج٤ن ٓشوٝع 

بػل ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ كافَ ٝىاهرٚ. ًٔب ث٤٘ذ إٔ ا٤ٌَُٜ الإكاه١ ك٢ اُٞىاهح لا ٣َ

رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٛ٘بى ؽبعخ لإػبكح رٞى٣غ اُظلاؽ٤بد ٝٛ٘لٍخ 

الإعواءاد. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ٖٓ أُزٞهغ ألا ٣زلبػَ أُٞظلٕٞ ٓغ ػ٤ِٔخ رطج٤ن ٓشوٝع 

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ لأٍجبة ٓقزِلخ.

ٕ ػلك أعٜيح اُؾبٍٞة ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔوٞٓبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ، أظٜود اُ٘زبئظ أ

ٓ٘بٍت ُؼلك اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝزْ اٍزقلاّ أؽلس اُ٘ظْ ٝاُجوٓغ٤بد الا إٔ ٛ٘بى ػؼق ك٢ ئٗغبى 

أُؼبٓلاد ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظٞٓخ اٌُزو٤ٗٝخ ٍٞاء ك٢ أُؼبٓلاد كافَ اُٞىاهح أٝ ث٤ٖ اُٞىاهاد 

٣ظَ ػجو أُقزِلخ. ًٔب أظٜود إٔ َٗجخ رؾل٣ش ث٤بٗبد ٓٞهغ الإٗزوٗذ ُِٞىاهح ٝٓزبثؼخ ٓب 

اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٓزٍٞطخ. ٝأظٜود اُ٘زبئظ أٗٚ لا ٣زْ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ أٝ 

شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝلا ٣زٞكو ٗظبّ ككغ ئٌُزو٢ٗٝ ُزَل٣ل 

 أُؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝإٔ الاٛزٔبّ ؿ٤و ًبك٢ ثقظٞط٤خ ٍٝو٣خ اُج٤بٗبد. 

ثؾبعخ ُزله٣ت ٝرط٣ٞو ُِزؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ِن ثبٌُلبءاد اُجشو٣خ، أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ك٤ٔب ٣زؼ

ٓغ اُؾبٍٞة ٝثوآغٚ ٝر٤ٜئزْٜ ُِزؼبَٓ ٓغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝإٔ اُٞىاهاد ثؾبعخ ُٔي٣ل ٖٓ 

 اٌُلبءاد أُزقظظخ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد. 
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و٣ؼبد ٝهٞا٤ٖٗ ٓ٘بٍجخ رـط٢ ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ػؼق شل٣ل ك٢ رٞكو رش

ًبكخ اُغٞاٗت ك٢ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝػؼق هلهح اُوٞا٤ٖٗ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُشبًَ 

اُز٢ رٞاعٚ اُؼَٔ الإٌُزو٢ٗٝ ٝإٔ اُوؼبء ؿ٤و ٓإَٛ ثشٌَ ٓ٘بٍت ُِزؼبَٓ ٓغ هؼب٣ب اُؾٌٞٓخ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝفلٓبرٜب ُِٔٞاؽ٤ٖ٘  ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك هظٞه ك٢ اُزٞػ٤خ ثبُؾٌٞٓخ

ٝػؼق اُقطخ الإػلا٤ٓخ ُِزٞػ٤خ ُلٟ اُٞىهاد أُقزِلخ ٝلا ٣زْ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ ٝالأكٝاد 

الإػلا٤ٓخ أُقزِلخ ٝفبطخ اُؾل٣ضخ ك٢ اُزؼو٣ق ٝاُزٞػ٤خ ثٔشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝث٤٘ذ 

 لٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ.ٝعٞك ػؼق ك٢ صوبكخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالارغبٙ ٗؾٞ اُق

ٝأظٜود اُ٘زبئظ أٗٚ ٣ٞعل رجب٣ٖ ث٤ٖ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ أُقزِلخ 

 ؽٍٞ أُشبهًخ ك٢ ٓواؽَ رقط٤ؾ ٝر٘ل٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.  

 انتىصُبت

 فِظذ اُلهاٍخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ًبُزب٢ُ:

الإٌُزو٤ٗٝخ ث٤ٖ اُؼلخ اُـوث٤خ ٝهطبع ؿيح رٞؽ٤ل اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ اُقبطخ ثبُؾٌٞٓخ  .1

 ٝرٞؽ٤ل عٜٞك رطج٤وٜب. 

اكٓبط ٝٝػغ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خ ك٢ َٓزغلاد رطج٤ن ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ  .2

 الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ ٝهُ ػَٔ ُٝوبءاد أٝ ٓ٘شٞهاد كٝه٣خ. 

 و٢ٗٝ ٌَُ ٝىاهح. ئ٣غبك فطؾ ر٘ل٤ن٣خ ثغلٍٝ ى٢٘ٓ ُؼ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼَٔ الإٌُز .3

ى٣بكح ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهاد ثأ٤ٔٛخ ٓشوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالأصو الإ٣غبث٢  .4

 ُزطج٤وٚ ٖٓ فلاٍ ٝهُ ػَٔ ُٝوبءاد ُلإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح.

ٓواعؼخ ا٤ُٜبًَ الإكاه٣خ ك٢ اُٞىاهاد ٝٓلٟ ٝٓلاءٓزٜب ك٢ ظَ الاٗزوبٍ ُِؼَٔ الإٌُزو٢ٗٝ  .5

 اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.ٝرطج٤ن 

ئػبكح ٤ٌِ٤ٛخ ٝؽلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞىاهاد أُقزِلخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أُٜبّ،  .6

 أَُز١ٞ الإكاه١ أُٞعٞك، ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ اُٞؽلاد ك٢ اُٞىاهاد أُقزِلخ.

 ػوٝهح هثؾ اُزٞاطَ ك٢ كافَ اُٞىاهح ٝاُٞىاهاد الأفوٟ ثٔ٘ظٞٓخ رٞاطَ اٌُزو٤ٗٝخ. .7

ثزؾل٣ش أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ُِٞىاهح ٝى٣بكح أُؼِٞٓبد أُزٞكوح ٖٓ فلاُٚ  ى٣بكح الاٛزٔبّ .8

 ٝالاٛزٔبّ ثبُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُزٞاطَ ٖٓ فلاُٚ. 

اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ اُن٤ًخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػجو رطج٤وبد اُٜٞارق  .9

 اُن٤ًخ أُؾُٔٞخ. 



 "يمىيبت َجبح تطبُك انحكىية الإنكتروَُة فٍ فهسطٍُ: زراسة استكشبفُةـــــ "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3311

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7137(، 7)13يجهة جبيؼة انُجبح نلأبحبث )انؼهىو الإَسبَُة( انًجهس 

ٍو٣خ اُج٤بٗبد ُِٔؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ رٞك٤و ٗظبّ ككغ ئٌُزو٢ٗٝ ٝالاٛزٔبّ ثقظٞط٤خ ٝ .10

 ٝرٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ اُلاىٓخ ُنُي. 

 ٍٖ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ اُز٘ل٤ن٣خ اُقبطخ ثزطج٤ن اُزشو٣ؼبد ك٢ هبٕٗٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. .11

ى٣بكح اُزٞػ٤خ ثبُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ أُٞعٞكح أُزؼِوخ ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؼَٔ  .12

 الإٌُزو٢ٗٝ. 

 ث٘بء فطخ ئػلا٤ٓخ ٓزٌبِٓخ ُِزٞػ٤خ ثقلٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.  .13

ئشواى ٓقزِق ٓإٍَبد ٓغزٔغ أُل٢ٗ ك٢ ٓواؽَ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ  .14

 الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكن اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ َٝٓزٔوح. 

ئشواى اُغبٓؼبد ٝفبطخ ٤ًِبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُواؽَ أُقزِلخ ُٔشوٝع  .15

 ٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ ٓشبه٣غ ثؾض٤ٚ.اُؾ

ػوٝهح اعواء كهاٍبد َٓزوج٤ِخ رقظظ٤خ ك٢ ثؼغ أُؾبٝه أُٜٔخ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ  .16

 الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاٗؼٌبٍبد مُي ػ٠ِ اُٞظبئق ك٢ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خ.
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 نشرصُةا (: انًمببلات3يهحك رلى )

 

 ك٤ٔب ٢ِ٣ هبئٔخ ثبُشقظ٤بد اُز٢ رْ اعواء ٓوبثلاد ٓؼٜب:

 

 انتبرَد طبُؼة ويكبٌ انؼًم الاسى #

 ئٍٔبػ٤َ ؽٔبكحأ.   .3

(Hamada, Interview, 

2015) 

ٓل٣و ػبّ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ ٝىاهح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد ثـيح

20/10/2015 

 ع٤َٔ ىػبهٗخأ.    .7

(Zaarnah, Interview, 

2015) 

اُؼلخ  –ٓل٣و ػبّ الإكاهح اُؼبٓخ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

 اُـوث٤خ

12/07/2015 

 ك. هثؾ٢ ثوًخ  .1

(Baraka, Interview, 

2015) 

اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ  –ػ٤ٔل ٤ًِخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ثـيح

24/05/2015 

 أ.ك. ٍب٢ٓ أثٞ ٗبطو   .1

(Abu Naser, Interview, 

2015) 

عبٓؼخ  –ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٤ٔل ٤ًِخ الارظبلاد 

 الأىٛو ثـيح

21/05/2015 

 ّ. ٤ٍَٜ ٓلٝؿ  .1

(Madoukh, Interview, 

2015) 

 26/05/2015 ؿيح-٤ًَٝ ٝىاهح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٗبكن أُلٕٛٞأ.   .1

(Almadhoun, Interview, 

2015) 

الأ٤ٖٓ اُؼبّ ُِٔغٌِ اُزشو٣ؼ٢ اُلَِط٢٘٤ ٝٓؾبػو ك٢ 

 بٕٗٞ ٝاُزشو٣غ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خرقظض اُو

18/05/2015 

 


