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 يهخص

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌىشف ػٓ كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ 

ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل، ِٚؼوفخ أصو وً ِٓ اٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ( فٟ 

اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل. رمل٠و اٌّؼ١ٍّٓ ٌلهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ 

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخً رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ. 762ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

( فموح، ٚىػذ ػٍٝ أهثؼخ 47ٌٚغب٠بد رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ ثٕبء اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )

، ٚا٤طبٌخ، ٚاٌؾَب١ٍخ ِغب٨د رُّضً ػٕبطو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٟٚ٘: )اٌط٩لخ، ٚاٌّوٚٔخ

ُّشى٩د(. ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ  كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٌٍ

أظٙود ٚوّب ، اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ لل عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ

رٛافو ا٦ثلاع عخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رمل٠واد اٌّؼ١ٍّٓ ٌلهٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ٚأٚطٝ  ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل رؼيٜ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ. ا٦كاهٞ ٌلٜ

ئػلاك ٚرظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ  ٙب:ِٓ اٌزٛط١بد ِٕ اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ

، ٚػغ فطخ َِزمج١ٍخ ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼب١٠و اٌّلاهً ػٍٝ ِّبهٍخ ِٙبهاد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ

ػؾخ ٌٍىشف ػٓ اٌّجلػ١ٓ ِٓ اٌمبكح ٚرله٠جُٙ ٌزٛف١و ل١بكاد ئكاه٠خ ِإٍ٘خ ٚلبكهح ػٍٝ ٚا

 اٍزضّبه ؽبلبرٙب ا٦ثلاػ١خ فٟ رط٠ٛو ا٤كاء كافً اٌؼًّ.

 ،ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ،اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ،ِل٠وٞ اٌّلاهً ،ا٦ثلاع ا٦كاهٞ انكهًبث انًفخبدُت5

 .اٌّؼ١ٍّٓ
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Abstract 

The purpose of this study is to show the availability degree of 

administrative creativity among governmental principals in Bani Obeid's 

District from the perspectives of teachers, and to show the impact of the 

variables (Gender, Years of Experience and Qualification). The sample 

of the study consisted of (762) teachers. To achieve the above, a 

questionnaire consisted of (47) items was designed and distributed in 

four dimensions: (Fluency, Flexibility, Originality and Sensitivity to 

problems). The results showed that the availability degree of 

administrative creativity among governmental principals in Bani Obeid's 

District from the perspectives of teachers was moderate. And also 

showed that there were no significant statistical differences in teachers' 

estimations due to the variables of the study. the researchers 

recommended a set of recommendations including: Preparing and 

designing training programs to develop the performance of principals on 

the practice of administrative creativity skills, making a future plan based 

on clear points to detect the creators of leaders and training them to 

provide administrative leadership of qualified and able to invest their 

creative potential in order to develop their performance within the work. 

Keywords: Administrative Creativity, Principals, Governmental 

Schools, Bani Obeid's District, Teachers. 

 

 انذراصت يقذيت

ٚاٌّشى٩د ٍٛاء وبٔذ  ،ٚاٌظؼٛثبد ،رٛاعٗ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد

رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ ثبٌطٍجخ أٔفَُٙ، ِّب ٠زطٍت ٚعٛك ئكاهح ئثلاػ١خ لبكهح ػٍٝ ئ٠غبك ؽٍٛي 

زٕٛػخ ،ٚأٍب١ٌت ،ثطوق ُِ ثنٌه أطجؼ ِٚجلػخ ثؼ١لح وً اٌجؼل ػٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ، ٚ ،ٍٚٚبئً 

ٍؾخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ اٌّقزٍفخ ٔز١غخ ٌٍّزغ١واد  ُِ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِطٍجبً ِّٙبً ٚؽبعخ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رطوأ فٟ اٌّغزّغ. ،ٚاٌضمبف١خ ،ٚا٨لزظبك٠خ ،ا٨عزّبػ١خ

 ،ٚأ١ّ٘خ فٟ ِغبي ا٦كاهح ثشىً ػبَ ،٠ٚؼُل ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٓ أوضو اٌّٛػٛػبد ؽلاصخ

اٌزوث٠ٛخ ثشىً فبص، ٚ٘نا ِب كفغ اٌزوث١٠ٛٓ ئٌٝ ا٨٘زّبَ ثٗ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚؽضُٙ  ٚا٦كاهح

ملِخ ا٤٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ئٌٝ رؾم١مٙب  ُِ ػ١ٍٗ، ئم أطجؼ فٟ 

(Hawamdeh, 2003.) 
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 (Ronald, 1995فوأٜ هٚٔبٌل )ٚلل رؼلكد ٚرٕٛػذ آهاء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رف١َو ا٦ثلاع، 

ُّشى٩د. وّب  ، ٚئؽلاسأْ ا٦ثلاع ٘ٛ اٌّٛ٘جخ ٧ٌٔزبط اٌزغ١١و اٌمٛٞ ٚاٌّف١ل فٟ ؽً ألٜٛ اٌ

( ا٦ثلاع ثأٔٗ: "ػ١ٍّخ رشجٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚػ١ٍّخ Torrance, 1978: 81ػوف رٛهٌٔ )

ا٦ؽَبً ثبٌّشى٩د ٚاٌضغواد فٟ اٌّؼٍِٛبد، ٚرشى١ً أفىبه أٚ فوػ١بد، صُ افزجبه ٘نٖ 

 ٠ٍٙب ؽزٝ ٠زُ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ".اٌفوػ١بد ٚرؼل

فٟ ا٦كاهح اٌزوث٠ٛخ فمل ظٙو ِب ٠َُّٝ ثب٦ثلاع ٚاٌزفى١و ا٦ثلاػٟ ٚػٕل رطج١ك ا٦ثلاع 

ُِؾظٍخ ٌّغّٛػخ لواهاد ٠زقن٘ب اٌفوك، رجلأ ثب٦كهان ٌٍّٛلف اٌمبئُ،  ا٦كاهٞ، ؽ١ش ٠ؼُل 

 ُّ زبؽخ، ٚثؼل٘ب رغو٠ت ٘نٖ ا٤ثلاي، ٠ٚزجؼٙب ا٨٘زّبَ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد، ِٚٓ صُ رم١١ُ ا٤ثلاي اٌ

ؼ١ٕخ أٚ هفؼٙب ) ُِ  (.Spence, 1994ٚأف١واً رجٕٟ ٍٍٛن أٚ فىوح 

ِفَٙٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؼبِخ ٧ٌثلاع، ؽ١ش ٠زؼٍك ا٦ثلاع فٟ ا٦كاهح  ٠ٕٚطٍك

، فب٦ثلاع ٚاٌّملهح ػٍٝ ل١بكح فو٠ك اٌؼًّ ،ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ،ثب٤فىبه اٌغل٠لح فٟ ِغبي ا٦كاهح

ٕزظ ٠مُلِٗ اٌّٛظفْٛ فٟ وً اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ، ٠ٚزَُ ثبٌزغل٠ل ُِ  ،ا٦كاهٞ ٘ٛ وً فىوح أٚ 

ٚا٤طبٌخ ٚاٌّوٚٔخ، ٠ٚؼٛك ثّٕبفغ ئكاه٠خ أٚ الزظبك٠خ أٚ اعزّبػ١خ ػٍٝ إٌّظّخ  ،ٚا٦ػبفخ

(Al-Kurdi, 2010  .) 

ب ٘ٛ ئ٨ ِجبكهاد ٠جُل٠ٙب ( أْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِ ,٠ٚ2011Al-Sakarnehوٜ اٌَىبهٔخ )

اٌّٛظف أٚ اٌّل٠و ثملهرٗ ػٍٝ اٌقوٚط ػٓ إٌّؾ اٌّأٌٛف أٚ اٌزم١ٍلٞ فٟ اٌزفى١و، ٠ٚزُ ٘نا 

ُّشى٩د ٚاٌزٕجإ ثٙب  اٌزغ١١و إٌٛػٟ ِٓ ف٩ي اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ظُجؼ ػٕل٘ب اٌّٛظف ؽَبٍبً ٌٍ

٩ُِؽظخ إٌٛالض ٚاٌّزغ١واد فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌؼٕبطو اٌّفمٛكح ػٕلِب ٠زٛعٗ اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ  ٚ

زطٍجبد اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ا٦كاه٠خ فظٛطبً فٟ ِغبي ا٤ػّبي. ٠ٚؼُوف ف١و الله  ُِ ٔؾٛ 

(2009Khairallah,  ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثأٔٗ اٌَؼٟ ٌزى٠ٛٓ اٌّمِٛبد ٚاٌؼٕبطو ا٤ٍب١ٍخ )

َُّزف١ل٠ٓ ُِقوعبد روُػٟ اؽز١بعبد اٌ ، ٚرُٛفو اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك أكاء ِزفٛق ٠إكٞ ئٌٝ أغبى 

ُِؼط١بد  ز١ّيح أْ رزفك ٚرزى١ف ِغ ظوٚف ٚ ُّ مِٛبد ئكاهح اٌز١ّي، ِٚٓ طفبد ا٦كاهح اٌ ُِ
 ػبفخ وً ِب ٘ٛ عل٠ل.ئإٌّبؿ اٌّؾ١ؾ ثأٚػبع إٌّظّخ اٌنار١خ ٚ

٠ٚؼوف اٌجبؽضبْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثأٔٗ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ رَؼٝ ئٌٝ ئؽلاس ٔمٍخ ١ِّيح ػٍٝ 

، ٚرٕف١ن٘ب ِٓ لجً أفواك ِٓ ا٤فىبه اٌق٩لخ ٚا٨ثزىبه٠خ ل ِغّٛػخَِزٜٛ اٌزٕظ١ُ ِٓ ف٩ي ر١ٌٛ

بً ػٍٝ رط٠ٛو اٌّإٍَخ أٚ إٌّظّخ. ٚثٙنا فاْ ا٦ثلاع اٌؼًّ ِٚغّٛػبرٗ، ِّب ٠ٕؼىٌ أصو٘ب ئ٠غبث١

 ٠زىْٛ ِٓ ػلك ِٓ اٌّىٛٔبد أٚ اٌؼٕبطو، ٚاٌزٟ رزّضً ثّب ٠أرٟ:

 ا٤فىبه أٚ ا٤ثلاي أٚ اٌّمزوؽبد ؽٛي : ٚرؼُٕٟ اٌّملهح ػٍٝ ئٔزبط ػلك وج١و ِانطلاقت ٓ

ِٛػٛع ِب، ٟٚ٘ رش١ُو ئٌٝ اٌغبٔت اٌىّٟ ٧ٌثلاع، ٟٚ٘ اٌّٙبهح اٌزٟ رغؼً ا٤فىبه 

ُِّىٓ )  & Weepingرَٕبة ثؾو٠خ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ أفىبه وض١وح ٚثأٍوع ٚلذ 

Philip, 2002ُٚث١ٓ اثوا١٘ ،) (Ibrahim, 2002) لهح أْ ٕ٘بن ػلح أشىبي ٌم١بً اٌّم

ُِؾلك،  ػٍٝ اٌط٩لخ ِٕٙب: ٍوػخ اٌزفى١و ثاػطبء أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ ا٤فىبه فٟ َٔك 

ؼ١ٕخ. ُِ زطٍجبد  ُِ  ٚاٌزظ١ٕف اٌَو٠غ ٥ٌفىبه فٟ فئبد فبطخ، أٚ رظ١ٕف ا٤فىبه ؽَت 
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 5ٚرؼُٕٟ اٌّملهح ػٍٝ رؼل٠ً ىٚا٠ب اٌزفى١و اٍزغبثخ ٌّؼط١بد اٌّٛلف، ٚر١ٌٛل أفىبه  انًرونت

زٕٛػخ ١ٌَذ ِ ٓ أٔٛاع ا٤فىبه اٌّزٛلؼخ، أٞ أٔٙب اٌّملهح ػٍٝ رغ١١و اٌؾبٌخ اٌن١ٕ٘خ ثزغ١١و ُِ

. (Ibrahim, 2002اٌّٛلف فٟٙ ػىٌ اٌغّٛك اٌنٕٟ٘ ٚرُّضً اٌغبٔت إٌٛػٟ ٧ٌثلاع )

ٟٚ٘: أ٨ًٚ: اٌّوٚٔخ ( Jarwan, 2002) ُٕٚ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّوٚٔخ وّب ٠وا٘ب عوٚاْ

ُِقزٍفخ ِٓ ا٤فىبه اٌزٍمبئ١خ: ٚرزّضً ثّملهح اٌشقض ػ ُِّىٓ ِٓ أٔٛاع  ٍٝ ئٔزبط أوجو ػلك 

جؾ ثّٛلف أٚ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ. ٠ٚزظف اٌشقض فٟ ؽبٌخ اٌّوٚٔخ اٌزٍمبئ١خ ثبٌّجبكهح راٌزٟ رو

ٚاٌزٍمبئ١خ ٚػلَ ا٨وزفبء ثب٨ٍزغبثخ ٌٍّض١و فمؾ. صب١ٔبً: اٌّوٚٔخ اٌزى١ف١خ: ٚرزّضً ثّملهح 

ُِغبثٙزٙب، ٚوٍُّب ىاكد ِملهح اٌشقض ػٍٝ رغ١١و ؽو٠مخ اٌزفى١و فٟ ٔظ ُِشىٍخ ِب ٚ ورٗ ئٌٝ 

اٌشقض ػٍٝ رغ١١و اٍزغبثبرٗ ٌىٟ رز٩ئُ ِغ اٌّشىٍخ وٍُّب ىاكد ٌل٠ٗ اٌّوٚٔخ اٌزى١ف١خ 

 ا٦ثلاػ١خ.

 5ًُشكلاث ٚا٨فز٩ي فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغؼً ِٓ  ،ٚرزّضً فٟ ئكهان اٌضغواد انذضبصُت نه

ُّشى٩د وّب روا٘ب  (،Al-Rashidi, 2003ِٛلف ِؼ١ٓ ِشىٍخ ) ونٌه رشًّ اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

( اٌؾَب١ٍخ ٌٍج١ئخ، ئم أْ اٌّجلع ٠وُالت ا٤ش١بء اٌزٟ ٨ ٠والجٙب  ,2009Kitamiلطبِٟ )

ٚثؼغ اٌفمواد فٟ اٌظؾف  ،ٚاٍزغبثبد ا٢فو٠ٓ ،ٌٍِّٚ ا٤ش١بء ،غ١وٖ وب٤ٌٛاْ

 ٚثؼغ اٌفغٛاد فٟ ا٤فىبه اٌشبئؼخ. ،ا١ِٛ١ٌخ

 5ٚرزّضً فٟ ِملهح اٌشقض ػٍٝ اثزىبه ئٔزبط  ،ٚا٨ثزىبها٦ثلاع  ٟٚ٘ أثوى طٛه الأصبنت

خ ٚاٌزفوك ٚا٨ٔفواك فٟ ا٨ثزىبه، ٚػلَ ٠عل٠ل ٌُ ٠َجمٗ ئ١ٌٗ أؽل فٟ مٌه، ٚرؼٕٟ أ٠ؼبً اٌغل

 رىواه ِب لبَ ثٗ ا٢فوْٚ، أٞ أٔٙب اٌز١ّي فٟ اٌزفى١و ٚاٌّملهح ػٍٝ اٌزفى١و غ١و اٌّأٌٛف

(Amer, 2005)ُ٠ٚوٜ اثوا١٘ . (Ibrahim, 2002)  ٓئٌٝ أْ ا٤طبٌخ رقزٍف ػ

ُّشى٩د فٟ ػلح أِٛه رزّضً ثّب ٠ٍٟ: أ٨ًٚ: ٨ رش١ُو ئٌٝ  ،ٚاٌّوٚٔخ ،اٌط٩لخ ٚاٌؾَب١ٍخ ٌٍ

و١ّخ ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ اٌزٟ ٠ؼُط١ٙب اٌشقض ثً رؼزّل ػٍٝ ل١ّخ رٍه ا٤فىبه، ٚٔٛػ١زٙب، 

رش١ُو ئٌٝ ٔفٛه اٌشقض ِٓ رىواه  ٚعل٠زٙب، ٚ٘نا ِب ١ُّ٠ي٘ب ػٓ اٌط٩لخ. صب١ٔبً: ٨

بً وّب فٟ اٌّوٚٔخ، ثً رش١ُو ئٌٝ إٌفٛه ِٓ رىواه ِب ٠فؼٍٗ ١رظٛهارٗ، أٚ أفىبهٖ ٘ٛ شقظ

ا٤فوْٚ، ٚ٘نا ِب ١ُّ٠يٖ ػٓ اٌّوٚٔخ. صبٌضبً: ٨ رزؼّٓ شوٚؽبً رم١ّ٠ٛخ فٟ إٌظو ئٌٝ 

خ ٌٕمل اٌناد، ؽزٝ ٠َزط١غ اٌج١ئخ، وّب ٨ رؾزبط ئٌٝ لله وج١و ِٓ اٌشوٚؽ اٌزم١ّ٠ٛخ اٌّطٍٛث

ُّشى٩د. جلع أْ ٠ُٕٟٙ ػٍّٗ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ، ٚ٘نا ِب ١ُّ٠يٖ ػٓ اٌؾَب١ٍخ ٌٍ ُّ فىو اٌ ُّ  اٌ

ٚأفىبه عل٠لح ِف١لح  ،ٍٚٚبئً ،٠ش١ُو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ئٌٝ اٌّملهح ػٍٝ اثزىبه أٍب١ٌتٚ

مَٛ ػٍٝ رؾف١ي ِب ٌل٠ُٙ ٚر ،ٌزط٠ٛو اٌؼًّ، ثؾ١ش رٍمٝ ٘نٖ ا٤فىبه ٚا٤ٍب١ٌت اٌزمجً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

ِٓ ِٛا٘ت ٚللهاد ِٚٙبهاد ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، فب٦ثلاع ١ٌٌ ِغوك فىوح أٚ لواه ٚئّٔب 

صُ رؾ٠ًٛ  ،ٚرشغ١غ ا٤فواك ػٍٝ ثني أفؼً ِب ٌل٠ُٙ ،٘ٛ ػ١ٍّخ رزؼّٓ اٌم١بكح ٚاٌوؤ٠خ اٌظؾ١ؾخ

 (. Abu Faris, 1990إٌزبئظ ئٌٝ اٌمٕٛاد ا٦ٔزبع١خ اٌظؾ١ؾخ )

لاع فٟ اٌؼًّ ٠زؼّٓ ٔشبؽبد ٚأػّب٨ً ِؼ١ٕخ ماد ل١ّخ ٚفبئلح ٚ٘نا ٠ؼُٕٟ اٌّوٚٔخ فب٦ث

( ئٌٝ أْ ُٕ٘بن أهثؼخ ٚعٖٛ Mango, 2009ٚا٨ٔفزبػ ػٍٝ اؽزّب٨د عل٠لح، ٚأشبه ِبٔغٛ )
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 7132(، 4)13ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

ٚئؽ٩ق اٌؼٕبْ ٌٍق١بي ٌٍزؼج١و ػٓ  ،عل٠لح ِٓ ا٦ثلاع، ؽ١ش رزّضً ثٛػغ ؽغو أٍبً ٥ٌفىبه

ٚئؽ٩ق ٔظوح ا٤ًِ ٚاٌؾم١مخ اٌزٟ ر١ُٕو اٌطو٠ك ٣ٌفو٠ٓ، ٚا٤فىبه اٌق٩لخ  اٌوػب٠خ ٚاٌؼبؽفخ،

 ا١ٌٕوح اٌزٟ رزؼّٓ اٍزوار١غ١بد ِف١لح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ.

( أْ ا٦ثلاع ِب ٘ٛ ئ٨ ِٛلف ٠غت رط٠ٛوٖ ٌقلِخ ٠ٚBrinkman, 2010وٜ ثو٠ٕىّبْ )

لَ اٌّٛالف ثطوق عل٠لح ١ٌٌٚ ِغوك ١ٍٍٚخ اٌّؼ١ٍّٓ ثٙلف رط٠ٛو اٌزٛع١ٙبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رق

٠َزقلِٙب ِل٠و اٌّلهٍخ، فاما ػُوفذ اٌَّبد اٌشقظ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رىْٛ ِٛعٛكح ػٕل 

جلػ١ٓ ٌل٠ُٙ  ،ا٤فواك اٌّجلػ١ٓ ُّ ٠ُّىٓ رؼٍُ و١ف رىْٛ اٌؼ١ٍّخ ا٦ثلاػ١خ، فبٌؼل٠ل ِٓ ا٤فواك اٌ

ف اٌنٕٟ٘، ٚثبٌزبٌٟ ٠ُّىٓ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌّملهح ػٍٝ ر١ٌٛل وض١و ِٓ ا٤فىبه ِٓ ف٩ي اٌؼظ

 اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ.

 أطجؼ ٠ّضً ٍّخ أٍب١ٍخ ِٓ اٌَّبد اٌزٟ ٨ ثل ِٓ رٛافو٘ب ٌلٜ ِل٠و فب٦ثلاع 

اٌّلهٍخ اٌنٞ ٠ؼل اٌَّإٚي ػٓ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ َِزٜٛ ا٦كاهح ا٤كٔٝ 

 ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼظو اٌؾل٠ش ،ٚاٌزؾل٠بد ،)ا٦كاهح اٌّله١ٍخ( فٟ ظً اٌظوٚف

(Abu Dalbouh & Jaradat, 2013.)  

ُٕٚ٘بن ػلح كٚافغ رلػٛ ا٦كاهٞ ئٌٝ ا٦ثلاع فٟ ػٍّٗ، ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌلٚافغ مار١خ أٚ ث١ئ١خ 

جلػبً، ثً ٠فُزوع ف١ٗ رغبٚى مٌه  ُِ أٚ ِبك٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ، ١ٌٌٚ ِٓ اٌؼوٚهح أْ ٠ىْٛ اٌمبئل ٚؽلٖ 

ٕبً ٧ٌثلاع فٟ ئكاهرٗ ف١ىزشف اٌّٛظف١ٓ اٌّجلػ١ٓ ٠ٚوػبُ٘ ٠ُّٕٟٚ ٍِىخ ا٦ثلاع ف١ُٙ ١ٌىْٛ ؽبػ

(Al-Kurdi, 2010.) 

١ّيح ٧ٌكاهٞ اٌّجلع Al-Qaryouti, 2005) اٌمو٠ٛرٟٚأشبه  ُّ ( ئٌٝ أُ٘ اٌقظبئض اٌ

جلع ثبٌوؤ٠خ ا٦ثلاػ١خ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌملهح فٟ رظٛه  ُّ ٚرق١ً ثمٌٛٗ: ٠غت أْ ٠ز١ّي ا٦كاهٞ اٌ

زؼلكح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشبوً اٌّٛعٛكح ُّ ٠ٚغت أْ  ؛ٚاٌملهح ػٍٝ ؽوػ ا٤ٍئٍخ اٌظؾ١ؾخ ،اٌجلائً اٌ

ثبٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚثب٢فو٠ٓ ٌلهعخ وج١وح، فب٦كاهٞ اٌّجلع ٠زٛلغ اٌفشً ونٌه ٠ز١ّي ا٦كاهٞ اٌّجلع 

ٝ ئثلاء ا٢هاء ثبٌغوأح ػٍأْ ٠ز١ّي ا٦كاهٞ اٌّجلع ػٍٝ وّب ٠ٚغت  ؛ٌٚىٕٗ ٨ ٠َزٍَُ ثٌَٙٛخ

ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد ا٩ٌىِخ ٤ْ ٘نٖ اٌغوأح رٕؼىٌ ػٍٝ ِٕبلشخ اٌزؼ١ٍّبد ٚا٤ٚاِو اٌظبكهح ِٓ 

؛ ٚأْ ٠ز١ّي ثب٨ٍزم١ٌ٩خ اٌفوك٠خ ثؾ١ش ٨ ٟٚ٘ طفخ ٨ رزٛافو فٟ ا٤فواك اٌّمٍل٠ٓ ،اٌّواعغ اٌؼ١ٍب

ػ١ٍٗ أ٠ؼبً أْ ٠ز١ّي  رفُوع ػ١ٍٗ ٍٍطخ اٌغ١و، ٚأ٨ ٠فوع ٍٍطزٗ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ؛ وّب ٠ٚغت

ٚا١ًٌّ ئٌٝ ئ٠غبك أوضو ِٓ  ،ثزمل٠ُ أفىبه غ١و ِأٌٛفخ ٣ٌفو٠ٓ، ٚئٔغبى ا٤ػّبي ثطوق اثزىبه٠خ

ُّشىٍخ  ٚػلَ ا٨ٍز٩ََ ثٌَٙٛخ. ،ؽً ٚاؽل ٌٍ

اٌّل٠و اٌّجلع ٘ٛ اٌّل٠و اٌمبكه ػٍٝ وَو اٌوٚر١ٓ، ( أْ ٠ٚAl-Hor, 2004وٜ اٌؾو )

ٔٙب رغ١١و أ١ل٠خ اٌّؼزبكح، ِٚؾبٌٚخ ئكفبي ثؼغ ا٤فىبه اٌزٟ ِٓ شٚرون اٌّّبهٍبد اٌوٚر١ٕ١خ اٌزمٍ

اٌؼًّ فٟ اٌّلهٍخ ٚرط٠ٛوٖ، ٌٚل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ فٟ ع١ّغ اٌّظبكه 

اٌزٟ ٠َزط١غ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٍٛاء كافً أٍٛاه ِلهٍزٗ ِٚٓ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ أٚ ِٓ اٌّإٍَبد 

ى٩ِئٗ ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً أٚ ِٓ ف٩ي ٔزبئظ ا٤ثؾبس ا٤فوٜ أٚ ا٨ٍزفبكح ِٓ فجواد 

ٚاٌلهاٍبد أٚ ػٍٝ طفؾبد ا٨ٔزؤذ، ٌٚل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ رٕف١ن ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ ٚئفؼبػٙب 
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ٌٍزغو٠ت رشغ١ؼبُ ٤طؾبثٙب، ٚرٛع١ٗ اٌّجلػ١ٓ فٟ اٌّلهٍخ ؽ٩ثبً وبٔٛا أَ ِؼ١ٍّٓ ٌّب ٠َبػلُ٘ 

ئٌٝ اٌّغب٨د ا٤وضو أ١ّ٘خ فٟ اٌّلهٍخ، ٚعؼً ا٦ثلاع فٟ رؾ١َٓ للهارُٙ ا٦ثلاػ١خ ٚرٛع١ٙٙب 

 .مبفخ اٌّلهٍخعيءاً ِٓ ص

ٌنا فاْ اٌؾبعخ ٧ٌثلاع وبٔذ ِٚب ىاٌذ ٟ٘ اٌؼٕٛاْ اٌوئ١َٟ فٟ وً ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح 

ِٚشبوٍٙب، ئ٨ أْ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ فظٛطبً اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أوضو ؽبعخ ٧ٌثلاع ِٓ لجً، 

غٛؽ اٌّزيا٠لح، ٚاٌزغ١واد اٌىض١وح اٌزٟ رؼوع ٌٙب، ِضً اٌؼٌّٛخ ٚاٌؼ ،فبٌزؾل٠بد اٌَّزّوح

 (.Jarwan, 2002)ٚا٨لزظبك اٌّؼوفٟ، عؼٍذ ا٦ثلاع ػوٚهح ِبٍخ ٌىً اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠ظٙو أْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ١ٌٌ ِغوك فىوح أٚ لواه، ٚئّٔب ٘ٛ ػ١ٍّخ 

زشبثىخ  ُِ زلافٍخ ٚ ُِ ئٌٝ ألظٝ كهعخ، ثؾ١ش ٠زّضً اٌؼٕظو ا٤ٚي فٟ رزؼّٓ ص٩صخ ػٕبطو 

ِٛا٘ت ٚطمً اٌفىوح اٌم١بك٠خ ٚاٌوؤ٠خ اٌّز١ّيح ٧ٌكاهٞ، ٠ٚزّضً اٌؼٕظو اٌضبٟٔ فٟ رؾو٠ه 

اٌفو٠ك، أِب اٌؼٕظو اٌضبٌش ف١زّضً فٟ اٍزضّبه ٔزبئظ ٘نٖ اٌزوو١جخ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ أفواك ِٚٙبهاد 

 اٌمٕٛاد ا٦ٔزبع١خ اٌظؾ١ؾخ.

 وأصئهخهب يشكهت انذراصت

ل١بكح ِله١ٍخ رزٛافو ٠ؼُل ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزوث٠ٛخ اٌزٟ ٠ورجؾ ٚعٛك٘ب ثٛعٛك 

إٌّٛ اٌشبًِ اٌّزىبًِ ػٍٝ رؾم١ك  ٠ٓلبكهٚٚعٛك ِؼ١ٍّٓ ِجلػ١ٓ  ،ف١ٙب ٍّبد ا٦كاهح ا٦ثلاػ١خ

 ،زط٠ٛوٚاٌ ،ٚاٌزغل٠ل ،ٚأْ ريهع ف١ٗ ؽت ا٨ٍزمظبء ،عٛأجٙبفٟ شقظ١خ اٌطبٌت ِٓ ع١ّغ 

ِٚٓ ُٕ٘ب عبءد أ١ّ٘خ ا٦ثلاع فٟ اٌؼًّ ا٦كاهٞ  .ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزغل٠ل ،ٚا٨ٍزط٩ع ،ٚاٌجؾش

ثزمل٠و ٚاؽزواَ ِؼ١ٍّٗ ٠ٚؼُل ٤ٔٗ ٠َؼٝ ٔؾٛ اٌزط٠ٛو ٚا٨هرمبء ٥ٌفؼً، فبٌّل٠و اٌّجلع ٠ؾظٝ 

ُِشغغ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌطوػ أفىبه عل٠لح كْٚ روكك، ف١و  ؼٗ ٠َُبػل ٚ٘نا ع١ِّضبي ٠ؾُزنٜ ثٗ ٚأوجو 

٩ُِئّخ ٧ٌثلاع.  ػٍٝ فٍك ثج١ئخ 

ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ ِب ٍجك، فمل أجضمذ فىوح اٌلهاٍخ ِٓ ٚالغ ػًّ اٌجبؽضبْ فٟ ِلاهً روٜ أْ 

ٚروفغ  ،ٚرؾوص ػٍٝ رٛف١و ِٕبؿ ئثلاػٟ ،ٚرمُلَ وً اٌلػُ ٌّؼ١ٍّٙب ،ئكاهرٙب رشُغغ ػٍٝ ا٦ثلاع

ُٕ٘بن ثؼغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ ِلاهً َِزٜٛ كافؼ١خ اٌّؼ١ٍّٓ، ث١ّٕب ػٍُ اٌجبؽضبْ أْ 

ٚ٘نا لل ٠إصو فٟ كافؼ١زُٙ  ،أفُوٜ ٠شؼوْٚ ثب٦ؽجبؽ ثَجت ا٦كاهح اٌزٟ ٨ رشُغغ ػٍٝ ا٦ثلاع

ٔؾٛ اٌؼًّ. ِٚٓ ُٕ٘ب عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍىشف ػٓ كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ 

وحذذَذاً صؼج انذراصت إنً و اٌّؼ١ٍّٓ، اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظ

 الإجببت ػن انضؤانُن اِحُُن5

ِب كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ  .1

 ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ؟

( ث١ٓ ِزٍٛطبد α=0.05)ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ً٘ ٕ٘بن فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  .2

ي كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛ

 فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(؟



 3443ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ روةػذٌ انًصب، وأصُبيت انًصبروة

 7132(، 4)13ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

 ف انذراصتاهذأ

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌىشف ػٓ كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً  ٘لفذ

ٚاٌّإً٘ ٍٕٚٛاد اٌقجوح، ِٓ اٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل، ٚرؼوف أصو وً 

اٌؾى١ِٛخ فٟ  ( فٟ رمل٠واد اٌّؼ١ٍّٓ ٌلهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهًاٌؼٍّٟ

 .ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل

 أهًُت انذراصت

رىّٓ ا١ّ٘٤خ إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ وٛٔٙب لل رٕبٌٚذ اٌىشف ػٓ كهعخ رٛافو ا٦ثلاع 

ل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل، وّب أٔٙب رشىً ِظلهاً ٠لػُ اٌغبٔت ا٦كاهٞ ٌلٜ ِ

اٌّؼوفٟ ِٓ ف٩ي ِب للِزٗ ِٓ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٚغب٨رٗ اٌّقزٍفخ؛ ٚاٌزٟ لل 

ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ  ا١ّ٘٤خرىّٓ اٌّلاهً ٚاٌجبؽضْٛ، وّب ٠َٚزف١ل ِٕٙب اٌّٙزّْٛ ِٚل٠وٚ 

ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ، ٚاٌزٟ لل رَُٙ فٟ رٛع١ٗ أٔظبه أطؾبة اٌمواه فٟ ٚىاهح  ِٓ ف٩ي

رؾ١َٓ اٌٛالغ اٌّفوٚع اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٚل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ؽبي ا٤فن ثٙنٖ إٌزبئظ ِٓ أعً 

ٚػغ اٌقطؾ ثزقط١ؾ اٌجواِظ ا٩ٌّئّخ ٚرظ١ّّٙب، أٚ رؼي٠ي اٌٛالغ ٚرؾف١يٖ ٔؾٛ ا٤فؼً، ٚ

اٌّؼٍّْٛ، ١ٌٕؼىٌ ٘نا ئ٠غبث١بً ػٍٝ هٚؽُٙ ِلهاء اٌّلاهً ٚاٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب  ٌزؾ١َٓ اٌظوٚف

اٌؼطبء ٚثبٌؼ١ٍّخ ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع ٚئٌٝ  ٌُٙاٌّؼ٠ٕٛخ ِٚٓ صُ ػٍٝ أكائُٙ، ِّب ٠ىْٛ كافؼبً 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌٝ ا٤فؼً.

 دذود انذراصت

ا٦كاهٞ ٌلٜ الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾل٠ل كهعخ رٛافو ا٦ثلاع  انذذود انًىضىػُت5 -

 ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ.

 ؽجمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ.  انذذود انبشرَت5 -

 الزظود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل. انذذود انًكبنُت5 -

ٍٟ ؽجمذ اٌلهاٍخ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌلها انذذود انزيبنُت5 -

2015/2016. 

رزؾلك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثب٤كاح اٌزٟ اٍزقلِذ ف١ٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد،  انًذذداث الإجرائُت5 -

ِٓ ؽ١ش طللٙب ِٚإشواد صجبرٙب، ٚوً ِب ٚفورٗ ِٓ شوٚؽ رزؼٍك ثبفز١به أفواك اٌؼ١ٕخ، 

 ٚثطج١ؼخ إٌّٙظ اٌَّزقلَ ف١ٙب، ٚثطج١ؼخ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ.

 راصتيصطهذبث انذ

٘ٛ ِي٠ظ ِٓ اٌملهاد ٚا٨ٍزؼلاكاد ٚاٌقظبئض اٌشقظ١خ اٌزٟ ئما ِب ٚعلد بذاع5 الإ

ث١ئخ ِٕبٍجخ ٠ُّىٓ أْ رولٝ ثبٌؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ ٌزإكٞ ئٌٝ ٔزبعبد أط١ٍخ ِٚف١لح، ٍٛاء ثبٌَٕجخ 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7132(، 4)13يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

ٌقجواد اٌفوك اٌَبثمخ أٚ فجواد اٌّإٍَخ أٚ اٌّغزّغ أٚ اٌؼبٌُ، ئما وبٔذ إٌزبعبد ِٓ َِزٜٛ 

. ٠ٚؼُوف ئعوائ١بً ثأٔٗ (Jarwan, 2002)د ا٦ثلاػ١خ فٟ أؽل ١ِبك٠ٓ اٌؾ١بح ا٦َٔب١ٔخ ا٨فزوالب

ِغّٛػخ اٌَّبد ٚاٌملهاد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ِل٠و اٌّلهٍخ ٠ٚؾوص ػٍٝ اٍزغ٩ٌٙب فٟ 

رط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚرزّضً ٘نٖ اٌَّبد 

 ٩لخ فٟ اٌزفى١و، ٚاٌّوٚٔخ، ٚا٤طبٌخ ٚاٌؾَب١ٍخ ٌٍّشى٩د.ثبٌط

 ػ١ٍّخ فىو٠خ فو٠لح رغّغ ث١ٓ اٌّؼوفخ اٌّزأٌمخ ٚاٌؼًّ اٌق٩ق، ٘ٛ  الإبذاع الإدار5ٌ

رٌّ شزٝ ِغب٨د اٌؾ١بح، ٚرزؼبًِ ِغ اٌٛالغ ٚرَؼٝ ٔؾٛ ا٤فؼً، فؼ٩ً ػٓ أْ ا٦ثلاع ٔبرظ 

ظ١خ أٚ ث١ئ١خ أٚ ٍٍٛو١خ، ٠مٛك٘ب أشقبص ِز١ّيْٚ رفبػً ِزغ١واد مار١خ أٚ ِٛػٛػ١خ أٚ شق

(Al-Kurdi, 2010) ٜٛ٠ٚؼوف ئعوائ١بً ثأٔٗ ػ١ٍّخ رَؼٝ ئٌٝ ئؽلاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ ػٍٝ َِز .

اٌّلهٍخ، ِٓ ف٩ي اثزىبه ِغّٛػخ ِٓ ا٤فىبه اٌق٩لخ ٚرٕف١ن٘ب ِٓ لجً فو٠ك اٌؼًّ، ٚرش١ُو 

ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚاٌزٟ رُ رط٠ٛو٘ب فٟ ٘نٖ ئٌٝ اٌلهعخ اٌى١ٍُخ ٌٍَّزغ١ت ػٍٝ ا٤كاح اٌقبطخ 

 اٌلهاٍخ، ٚاٌّزّضٍخ: )ثبٌط٩لخ، ٚاٌّوٚٔخ، ٚا٤طبٌخ، ٚاٌؾَب١ٍخ ٌٍّشى٩د(.

ٚرؼُوف ئعوائ١بً ثأٔٙب ِإٍَخ رؼ١ّ١ٍخ فبػؼخ ٦شواف ٚىاهح اٌزوث١خ  انًذرصت انذكىيُت5

ْ اٌلهاٍخ ف١ٙب ػّٓ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ا٤هكْ، ٠زؼٍُ ثٙب اٌط٩ة اٌلهًٚ ثّقزٍف اٌؼٍَٛ ٚرىٛ

 ِوؽٍز١ٓ ٟٚ٘: اٌّوؽٍخ ا٤ٍب١ٍخ، ٚاٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ.

٠ٚؼُوف ئعوائ١بً ثأُٔٙ ا٤شقبص اٌن٠ٓ ٠ؼ١ْٕٛ أٚ ٠ىٍفْٛ ثقطبة هٍّٟ  يذَرو انًذارس5

ثاكاهح اٌّلاهً ٚفك ِب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ ٍّبد ِؼ١ٕخ ٚوفب٠بد فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ِل٠و اٌزوث١خ 

خ ٚللهح فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ِٓ ف٩ي ٍٍٛوُٙ، ِّٚبهٍزُٙ اٌّز١ّيح رإٍُ٘ٙ ٌٍم١بكح اٌزوث٠ٛ

 اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ِٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼٗ.

٠ٚؼُوف ئعوائ١بً ثأُٔٙ ا٤شقبص اٌن٠ٓ ٠زُ رؼ١١ُٕٙ ١ٌمِٛٛا ثزؼ١ٍُ اٌط٩ة  يؼهًى انًذارس5

بٍزقلاَ فٟ ئؽلٜ ِلاهً ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل، ِٓ ف٩ي ل١بُِٙ ثزٛع١ٗ فجوارُٙ ِٚؼبهفُٙ ئ١ٌُٙ ث

 ِغّٛػخ ِٓ اٌطوق ٚاٌٍٛبئً ٚا٤ٍب١ٌت اٌّجَطخ ٚاٌزٟ رغؼً اٌطبٌت ٠زمجً مٌه ثٌَٙٛخ.

 نذراصبث انضببقتا

ٌمل أعوٜ اٌجبؽضبْ َِؾبً ٌٍلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٚغب٨رٗ ماد اٌؼ٩لخ 

اٌيِٕٟ ِٓ ا٤للَ ئٌٝ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػوث١بً ٚػب١ٌّبً، ؽ١ش رُ رور١جٙب ٚفمبً ٌزٍٍََٙب 

 ا٤ؽلس، وّب ٠أرٟ:

٘لفذ ئٌٝ رؼوف كهعخ ا٦ثلاع ٚا٤طبٌخ كهاٍخ  (Goertz, 2000عٛهري )أعوٜ 

ٚاٌط٩لخ ٌٍم١بكح اٌفؼبٌخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٠٨ٚخ وب١ٌفٛه١ٔب فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح 

ٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٠٨ٚخ ا٤ِو٠ى١خ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أهثؼخ ِل٠و٠ٓ ِٓ ِل٠وٞ ا

وب١ٌفٛه١ٔب، ٚرُ افزجبه اٌّل٠و٠ٓ ا٤هثؼخ ٚرط٠ٛو اٍزجبٔخ ٌىشف ِلٜ ؽت اٌؼًّ ٚا٨ٍزم١ٌ٩خ 

مبث٩د ِؼُٙ، ٚأصجزذ إٌزبئظ  ُِ ٚا٤طبٌخ ٚاٌط٩لخ ٚرؾل٠ل ا٤٘لاف ٚاٌلافؼ١خ ٌل٠ُٙ، ٚرُ ئعواء 
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اد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ أ١ّ٘خ ا٦ثلاع ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ، ٚٚعٛك ػ٩لخ م

 ا٦ثلاع ٚاٌم١بكح اٌفؼبٌخ.

٘لفذ ئٌٝ كهاٍخ  Millward & Freeman, 2002)١ٍِٛاهك ٚفو٠ّبْ )وّب ٚأعوٜ 

فٟ ػلك ِٓ اٌّلاهً فٟ  رؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٚزغ١و إٌٛع ا٨عزّبػٟ ٌٍّل٠و

ِل٠وح ٚونٌه ٚىػذ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ( ِل٠واً 20ٚ. ٚلل أعوٜ اٌجبؽضبْ ِمبثٍخ ِغ )ثو٠طب١ٔب

%( ِلهاء فٟ ثو٠طب١ٔب. ٚلل أظٙود ٔزبئظ 40%( ِل٠واد ٚ)60( َِزغ١جبً ُِٕٙ )55ِٓ )

اٌلهاٍخ ٚعٛك َِزٜٛ ِورفغ ِٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌّلهاء. وّب أشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك 

ٔبس. ٚأْ ػٕظو اٌّقبؽوح فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع ا٨عزّبػٟ ٌظبٌؼ ا٦

 ِٓ أثوى للهاد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌّل٠واد.

٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ثلهاٍخ  (Sanger & Levin, 2005ٍبٔغو ١ٌٚف١ٓ )ٚلبَ 

ا٦ثلاع اٌنٞ ٠ُّبهٍٗ ِل٠و اٌّلهٍخ، ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠ٕجضك ِٕٙب ا٦ثلاع اٌزٕظ١ّٟ. ؽ١ش أعُو٠ذ 

( ِل٠واً أِو٠ى١بً ؽظٍٛا ػٍٝ عٛائي ا٦ثلاع 26ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) اٌلهاٍخ فٟ أِو٠ىب، ٚرىٛٔذ

( ػبِبً، رُ اٌؾىُ ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي اٍزشبهح اٌقجواء اٌّزقظظ١ٓ فٟ 20ا٦كاهٞ ػٍٝ ِلٜ )

اٌشإْٚ ا٦كاه٠خ، ٚلل اٍزقلِذ ا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 

ؼوفخ ٚاٌقجوح ٚو١ف١خ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ئ٠غبك ؽوُق عل٠لح، ٚأْ ا٦ثلاع ٠ٕشأ ػٓ اٌزطٛه فٟ اٌّ

ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ا١ٌَبٍبد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ إٌّظّخ ٚرؼل٠ٍٙب ٠ؼُل أوضو فؼب١ٌخ ِٓ رجٕٟ ١ٍبٍبد 

ٕظّخ. ُّ  عب٘يح ِٓ فبهط اٌ

٘لفذ ئٌٝ ٚكهاٍخ  (Hawamdeh & Harahsheh, 2006ؽٛاِلح ٚؽواؽشخ )ٚأعوٜ 

َُّزمٍخ )اٌقجوح، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚإٌّطمخ( فٟ َِزٜٛ اٌزؼوف ػٍٝ أصو ثؼغ اٌ ّزغ١واد اٌ

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ا٤هكْ. ٚرأٌفذ ػ١ٕخ 

( فوكاً ِٓ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. ٚرُ رط٠ٛو أكاح ٌم١بً 264اٌلهاٍخ ِٓ )

ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ  َِزٜٛ ا٦ثلاع

اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ عبء ثلهعخ ِورفؼخ، وّب ٚأظٙود 

ُّشى٩د ٚا٨رظب٨د  ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ُٕ٘بن فوٚلبً ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغبي ؽً اٌ

 ؼيٜ ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌٚظبٌؼ ؽٍّخ شٙبكح اٌلوزٛهاح.ٚرشغ١غ ا٦ثلاع رُ 

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثلهاٍخ ٘لفذ  (Al-Anzi, 2008اٌؼٕيٞ )ٚلبَ 

اٌّلاهً فٟ شّبي اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّشوف١ٓ  ٌٞلٜ ِل٠و

( 488( ِشوفبً روث٠ٛبً، ٚ)48شوفبً ُِٕٙ )( ِؼٍّبً 536ِٚاٌزوث١٠ٛٓ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ِؼٍّبً، ؽ١ش رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ. ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ فمل طُّ اٌجبؽش اٍزجبٔخ 

ُّشى٩د(.  رىٛٔذ ِٓ أهثؼخ أثؼبك ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ )اٌط٩لخ، اٌّوٚٔخ، ا٤طبٌخ، اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

ٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاه

 هعخ وج١وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ.اٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ لل عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١ّٕب وبٔذ ثل

وّب ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ فئخ اٌّإً٘ ِبعَز١و فأػٍٝ 



 "......ٌ نذي درجت حىافر الإبذاع الإدارـــــــــــ "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3445

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7132(، 4)13يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

ً فٟ ِغبٌٟ اٌط٩لخ ٚوًُ ِٓ فئزٟ كثٍَٛ ٚثىبٌٛه٠ًٛ ٌٚظبٌؼ فئزٟ كثٍَٛ ٚثىبٌٛه٠ٛ

ٚا٤طبٌخ، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ فئخ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 

ُّشى٩د ٌٚظبٌؼ فئخ  ثىبٌٛه٠ًٛ ٚفئخ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ِبعَز١و فأػٍٝ فٟ ِغبي اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

 اٌجىبٌٛه٠ًٛ.

ثلاع ا٦كاهٞ ٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ ا٦ثلهاٍخ  (Al-Nakkari, 2011إٌموٞ )وّب لبَ 

ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ٚػ٩لزٙب ثلافؼ١خ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ 

ؼٍّبً ٚ)238ٔظوُ٘، ٚلل رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) ُِ ( ِؼٍّخ رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ 235( 

ثلاع اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ إٌَج١خ. ٚاٍزقلِذ ٌغّغ اٌج١بٔبد أكاربْ ا٤ٌٚٝ ٌم١بً َِزٜٛ ا٦

ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، 

ٚاٌضب١ٔخ ٌم١بً كافؼ١خ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع 

ُِؾبفظخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ وبْ  ا٦كاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌقبطخ فٟ 

وّب ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ  ِزٍٛطبً،

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، 

 ٚاٌقجوح، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ.

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ػٕبطو  ( ,2012Al-Harthyاٌؾبهصٟ )كهاٍخ ٚ٘لفذ 

اع ا٦كاهٞ ٚأثوى ِؼٛلبرٗ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ علح ِٓ ٚعٙخ ٔظو ا٦ثل

ِل٠و٠ٙب ٚٚو٩ئٙب. اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ؽ١ش لبَ ثاعواء كهاٍزٗ ػٍٝ ع١ّغ 

ُِغزّغ اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضً فٟ ِل٠وٞ ٚٚو٩ء اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ علح،  أفواك 

( ٚو٩١ً، رُ اٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ 195( ِل٠واً ٚ)103(، ِٕٙب )298غ اٌؼلك اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ )ؽ١ش ثٍ

( فموح ٚىػذ ػٍٝ أهثؼخ ِؾبٚه. ٚفٍظذ 65وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش اشزٍّذ ػٍٝ )

اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رّضٍذ فٟ أْ اٌَّزٜٛ ا٦عّبٌٟ ٌؼٕبطو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ لل 

و ِزٍٛطخ، ٚعبء ٚالغ رطج١ك ِٙبهرٟ اٌط٩لخ ٚاٌّوٚٔخ ثلهعخ وج١وح، ث١ّٕب عبءد ثلهعخ رمل٠

ُّشى٩د ٚاٌقوٚط ػٍٝ اٌّأٌٛف عبءد ثلهعخ رمل٠و ِٕقفؼخ، ٚعبءد ثم١خ  ِٙبهرٟ اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

اٌّٙبهاد ثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ. ٚعبء اٌَّزٜٛ ا٦عّبٌٟ ٌّؼٛلبد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثلهعخ 

اٌشقظ١خ فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ٚثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ. وّب  وج١وح، ؽ١ش عبءد اٌّؼٛلبد

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك 

ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؼٛلبد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ 

زغ١و ِىزت اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ئم رج١ٓ ٚعٛك فوٚق ِؾبفظخ علح رجؼبُ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ثبٍزضٕبء ِ

ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ ٠زجؼْٛ ِىزت اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌغٕٛة ِٚىزت اٌزوث١خ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌشّبي.

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ  (Azazi, 2012ػياىٞ )كهاٍخ وّب ٚ٘لفذ 

زٙب ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِلاهٍُٙ، ٚلل افز١ود ػ١ٕخ ؽجم١خ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚػ٩ل

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ )اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ( 422ػشٛائ١خ رىٛٔذ ِٓ )

ُِؾبفع اٌؼبطّخ ػّبْ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛو أكار١ٓ ٌزؼوف َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ  فٟ 
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اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼ١ٍُّٙ. ٚأظٙود  ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚرؼوف َِزٜٛ

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠و اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ِٓ 

ِزٍٛطخ، وّب ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلَ  ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ لل عبءد ثلهعخ رمل٠و

كاهٞ ٌلٜ ِل٠و اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦

ِؾبفظخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ رؼُيٜ ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌقجوح 

اٌّلاهً  ٞاٌزؼ١ّ١ٍخ(، ٚٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠و

اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ( ٌظبٌؼ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ رؼُيٜ ٌّزغ١و 

ُّشوفخ( ٌٚظبٌؼ اٌّلاهً اٌقبطخ.  ا٦ٔبس، ٌّٚزغ١و )اٌٍَطخ اٌ

ّبهٍخ كهاٍخ  (Shaqoura, 2012شمٛهح )ٚأعوٜ  ُِ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ 

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظبد غيح ٤ٍب١ٌت ئكاهح اٌزغ١١و ٚػ٩لزٙب ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٓ 

اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ. ٚ

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ لبَ 522)

اٌجبؽش ثاػلاك اٍزجبٔز١ٓ، ا٤ٌٚٝ ٌم١بً كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظبد 

، ٚاٌضب١ٔخ ٌم١بً َِزٜٛ رٛفو ِٙبهاد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ غيح ٤ٍب١ٌت ئكاهح اٌزغ١١و

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ اٌّغب٨د اٌزب١ٌخ: )اٌط٩لخ، ٚاٌّوٚٔخ، 37اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚاشزٍّذ ػٍٝ )

ُّقبؽوح ٚاٌزؾلٞ(.  ُّشى٩د، ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌوثؾ، ٚا٨ؽزفبظ ثب٨رغبٖ، ٚاٌ ٚا٤طبٌخ، ٚاٌؾَب١ٍخ ٌٍ

أْ َِزٜٛ رٛفو ِٙبهاد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠و اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

ِزٍٛطخ، ؽ١ش عبء ِغبي اٌط٩لخ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ، ٚعبء  رمل٠وِؾبفظبد غيح لل عبء ثلهعخ 

ُّشى٩د فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح. وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق  ِغبي اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

ٍٛطٟ رمل٠واد اٌّؼ١ٍّٓ ٌلهعخ ِّبهٍخ ِل٠و اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِز

ٌّٙبهاد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ رؼُيٜ ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ، ٍٕٚٛاد اٌقلِخ، ٚاٌزقظض(، 

ث١ّٕب أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ رؼُيٜ ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ )إٌّطمخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(.

٘لفذ كهاٍخ ( Abu Dalbouh & Jaradat, 2013)أثٛ كٌجٛػ ٚعواكاد  وّب ٚأعوٜ

ئٌٝ رؼوف َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً ِٕطمخ ثٕٟ وٕبٔخ ِٚل٠وارٙب ِٓ ٚعٙخ 

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ رُ 317ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚلل رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

% ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌىٍٟ، ٚلل رُ 17.5ٚشىٍذ ِب َٔجزٗ  افز١به٘ب ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ،

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ أهثؼخ ِغب٨د 53اٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِىٛٔخ ِٓ )

)اٌط٩لخ، اٌّوٚٔخ، ا٤طبٌخ، اٌؾَب١ٍخ ٌٍّشى٩د( ثؼل اٌزأول ِٓ طللٙب ٚصجبرٙب. ٚلل ث١ٕذ ٔزبئظ 

ٌلٜ ِل٠وٞ ِٚل٠واد ِلاهً ِٕطمخ ثٕٟ وٕبٔخ ثؾَت  اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ

ٚعٙبد ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٌّٚقزٍف اٌّغب٨د، عبءد ثلهعخ رمل٠و وج١وح، 

ؽ١ش عبء ِغبي اٌّوٚٔخ ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ، ر٩ٖ ِغبي اٌؾَب١ٍخ ٌٍّشى٩د ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚر٩ٖ 

  ٖ ِغبي اٌط٩لخ ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ٚا٤ف١وح.ِغبي ا٤طبٌخ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚر٩
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ئٌٝ اٌزؼوف  (Ababneh & Al-Shogran, 2013ػجبثٕخ ٚاٌشمواْ )كهاٍخ ٚ٘لفذ 

ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ فٟ ِل٠واد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ 

ث١٠ٛٓ فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ئهثل ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌمبكح اٌزو

( لبئلاً روث٠ٛبً. رُ رط٠ٛو أكاح 223فٟ ِؾبفظخ ئهثل )اٌوِضب، ئهثل ا٤ٌُٚٝ(، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

( فموح، هويد ػٍٝ ل١بً كهعخ ِّبهٍخ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٓ لجً اٌمبكح 20ٌٍلهاٍخ رىٛٔذ ِٓ )

ٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ كهعخ ِّبهٍخ ا٦ثلاع اٌزوث١٠ٛٓ. رُ اٌزأول ِٓ طلق ا٤كاح ٚصجبرٙب، ٚلل ر

ا٦كاهٞ ِٓ لجًِ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ ئهثل عبء ثلهعخ 

ِزٍٛطخ. وّب أظٙود اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ع١ّغ ِغب٨د كهعخ 

ل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ ئهثل ِّبهٍخ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٓ لجًِ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ فٟ ِ

َُّّٝ اٌٛظ١فٟ(.  رؼُيٜ ٌّزغ١واد )اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ، اٌّل٠و٠خ، اٌ

ئٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ  (Almrei, 2015اٌّوػٟ )كهاٍخ ٚ٘لفذ 

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ اٌؼبطّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚػ٩لزٗ 

عخ رشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٍزقلاَ ِٙبهاد اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ثله

ؼٍّبً ِٚؼٍّخ رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ إٌَج١خ، ٚاٍزقلِذ ٌغّغ اٌج١بٔبد أكاربْ 346) ُِ  )

ا٤ٌٚٝ ٌم١بً َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ 

ٌؼبطّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، ٚاٌضب١ٔخ ٌم١بً كهعخ رشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٍزقلاَ ِٙبهاد ا

اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ 

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌؼبطّخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ لل 

وّب ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ  عخ رمل٠و ِزٍٛطخ،عبءد ثله

ئؽظبئ١خ ٌَّزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌؼبطّخ 

ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٚٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ رؼُيٜ 

 10ٌظبٌؼ ؽٍّخ ِبعَز١و فأػٍٝ، ٌّٚزغ١و اٌقجوح ٌظبٌؼ مٚٞ اٌقجوح  ٌّزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 ٍٕٛاد فأوضو.

٩٠ٚؽع ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أٔٙب رٕٛػذ فٟ ِٛػٛػبرٙب ٚأ٘لافٙب ٚأكٚارٙب ٚأٍب١ٌجٙب. 

ٚػ١ٍٗ ٠ُّىٓ اٌمٛي أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ وبْ ٌٙب كٚه ُِٙ فٟ رؼي٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚئٔؼبط 

عٛك ثؼغ ا٨فز٩فبد فٟ ا٤٘لاف أٚ ا٤كٚاد أٚ ا٤ٍب١ٌت، ٚئْ ٌزٕٛع َِبهارٙب، هغُ ٚ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرٕبٌٚٙب عٛأت وض١وح ِٓ اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ أوَت اٌجبؽضبْ ٍؼخ فٟ ا٨ؽ٩ع 

، ٚلل اٍزفبك اٌجبؽضبْ ِٓ ٘نٖ ِٚغب٨رٗثىً عٛأت اٌؼًّ ا٦كاهٞ ف١ّب ٠زؼٍك ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ 

٠و أكاح عّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٔزبئغٙب ِٚمبهٔزٙب ثٕزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍبد فٟ رطٛ

ٚاٍزقلاَ اٌّؼبٌغبد ا٦ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ، ٚفٟ رلػ١ُ ثؼغ ا٢هاء اٌّزؼٍمخ ثب٦ؽبه إٌظوٞ. 

ٚثبٌٕظو ئٌٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٚب ١ُّ٠ي٘ب ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٩ُ٠ؽع أْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

اٌزٟ  –فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽض١ٓ –اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ وٛٔٙب رؼُل اٌلهاٍخ ا٤ٌُٚٝ ر١ّيد ػٓ 

ِٓ ٚعٙخ  كهٍذ كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل

 .ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ
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 انطرَقت والإجراءاث

٘لاف اٌلهاٍخ، ؽ١ش رؼّٓ ٘نا اٌغيء اٌطو٠مخ ٚا٦عواءاد اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽضبْ ٌزؾم١ك أ

ؼ١ٕزٙب، ٚأكارٙب، ٚؽوق اٌزؾمك ِٓ طلق ٘نٖ ا٤كاح ٌٚٙب، ٌّغزّؼٌّٕٙظ اٌلهاٍخ، ٚرؼّٓ ٚطفبً 

 ٍإاٌِٟٚزغ١وارٙب، ٚاٌّؼبٌغخ ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٧ٌعبثخ ػٓ ٙب، ٚصجبرٙب، ٚئعواءار

 اٌلهاٍخ.

 ينهج انذراصت

ِل٠وٞ اٌّلاهً  فو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜرٛارُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٍىشف ػٓ كهعخ 

 ٌغّغ أٍب١ٍخ ف١ٗ أكاح ا٨ٍزجبٔخ ؽ١ش رؼُلاٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، 

 ِٕبٍجبً ٚؽج١ؼخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب. ٚرؾ١ٍٍٙب ٔظواً ٌىٛٔٗ اٌّطٍٛثخ اٌج١بٔبد

 يجخًغ انذراصت

ؼٍّٟ اٌّلاهً ُِ اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل. ٚلل ثٍغ ػلك  رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ 

فٟ  2015/2016اٌّؼ١ٍّٓ ؽَت اؽظبئ١بد ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ا٤هك١ٔخ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ 

 .( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخً 1310ِل٠و٠خ روث١خ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل )

 ػُنت انذراصت

ؼ١ٕخ اٌٌٟ ٤فواك رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌطو٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ، ثؾ١ش وبْ اٌؼلك ا٦عّب

( اٍزجبٔخ 14ا٨ٍزغٕبء ػٓ )رُ  ،%( ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ60ثَٕجخ )ِؼٍّبً ِٚؼٍّخً  (786)

ِٕٙب وٛٔٙب غ١و َِزٛف١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ اٌقبطخ ثأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚثٙنا أطجؼ 

 ٚفمبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ.ؼ١ٕخ اٌ( ٠ج١ٓ رٛى٠غ أفواك 1؛ ٚاٌغلٚي )( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ772ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 .رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ5 (3جذول )

 اننضبت انًئىَت انخكرار يضخىَبث انًخغُر انًخغُر

 اٌغٌٕ

 44.48 339 موو

 55.52 423 أٔضٝ

 100.0 762 انكهٍ

 ٍٕٛاد اٌقجوح

 60.24 459 ٍٕٛاد 10ألً ِٓ 

 39.76 303 ٍٕٛاد فأوضو 10ِٓ 

 100.0 762 انكهٍ

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 68.77 524 ثىبٌٛه٠ًٛ فّب كْٚ

 31.23 238 كهاٍبد ػ١ٍب

 100.0 762 انكهٍ
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 أداة انذراصت

ٌلٜ  ا٦ثلاع ا٦كاهٞثٕبء أكاح اٌلهاٍخ ٌزم١ٌ كهعخ رٛافو َّ ٌغب٠بد رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، رُ

، ٚمٌه ثؼل اٌوعٛع ئٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ

)أثٛ كٌجٛػ ٚعواكاد  ثّشىٍخ اٌلهاٍخ اٌجؾض١خظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ا٤كة إٌ

(Abu Dalbouh & Jaradat, 2013) ؛( شمٛهحShaqoura, 2012) 2012اٌؾبهصٟ )؛Al-

Harthy, ) ؛( ٞاٌؼٕيAl-Anzi, 2008)( ِٓ ْٛ47؛ ؽ١ش رُ اٌزٛطً ئٌٝ ِم١بً ِى ) فموح

، فموح 11فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ، ٚلل رُ رٛى٠ؼٙٓ ػٍٝ أهثؼخ ِغب٨د؛ ٟ٘: ِغبي اٌط٩لخ ٌٚٗ 

، ِٚغبي اٌؾَب١ٍخ ٌٍّشى٩د ٌٚٗ حفمو 13، ِٚغبي ا٤طبٌخ ٌٚٗ فموح 11ِٚغبي اٌّوٚٔخ ٌٚٗ 

ُّ رجٕٟ رله٠ظ ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ) ح،فمو 12  كهعبد، 5ٚرأفن  وج١وح علاً ٚلل ر

ٚرأفن كهعخ  ل١ٍٍخ علاً ٚرأفن كهعز١ٓ،  ل١ٍٍخكهعبد،  3ٚرأفن  ِزٍٛطخكهعبد،  4ٚرأفن  وج١وح

 ٚاؽلح(.

 صذق أداة انذراصت

ٌٍزؾمك ِٓ طلق اٌّؾزٜٛ ٤كاح اٌلهاٍخ؛ رُ ػوػٙب ثظٛهرٙب ا١ٌٚ٤خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚأطٛي  ،اٌزوث٠ٛخ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ رله٠ٌ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغب٨د: ا٦كاهح

، ٚمٌه ٚاٌجٍمبء اٌزطج١م١خ ،ٚعلاها ،ٚا٤هك١ٔخ ،اٌزوث١خ، ٚاٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ فٟ عبِؼبد ا١ٌوِٛن

ثغوع ئثلاء ٩ِؽظبرُٙ ؽٛي ِلٜ ِٕبٍجخ اٌجٕٛك ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ، ِٚلٜ ِٕبٍجزٙب ِٓ إٌبؽ١خ 

خ. ٚلل رُ إٌّطم١خ ٌٍّغب٨د اٌزٟ أكهعذ ػّٕٙب، ٚأٞ ٩ِؽظبد أٚ رؼل٩٠د ٠وٚٔٙب ِٕبٍج

 ا٤فن ثىبفخ ٩ِؽظبد اٌّؾى١ّٓ اٌزٟ رّضٍذ فٟ ِغٍّٙب فٟ ئػبكح اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌجؼغ اٌجٕٛك.

 ثببث أداة انذراصت

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ رُ ؽَبة ِؼب٩ِد صجبد ا٨رَبق اٌلافٍٟ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ 

ِٓ فبهط ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ووٚٔجبؿ أٌفب ِٓ ف٩ي ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ا٨ٍزط٩ػ١خ اٌزٟ افز١ود 

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخً، ٤ٚغواع ؽَبة صجبد ا٦ػبكح ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ 35رىٛٔذ ِٓ )

مٌه ث١وٍْٛ رّذ ئػبكح اٌزطج١ك ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ا٨ٍزط٩ػ١خ ثفبطً ىِٕٟ ِلرٗ أٍجٛػبْ، ٚ

 (.2وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

 .ِٚغب٨رٙب ٥ٌكاحٟ ٚا٦ػبكح ل١ُ ِؼب٩ِد صجبد ا٨رَبق اٌلاف5ٍ (7جذول )

 ػذد انفقراث ثببث الإػبدة ثببث الاحضبق انذاخهٍ الأداة ويجبلاحهب

 11 0.87 0.95 اٌط٩لخ

 11 0.86 0.95 اٌّوٚٔخ

 13 0.84 0.96 ا٤طبٌخ

ُّشى٩د  12 0.89 0.92 اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

 47 0.87 0.95 انكهٍ نهًقُبس



 3444ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ روةػذٌ انًصب، وأصُبيت انًصبروة

 7132(، 4)13ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

( ٌّٚغب٨رٙب 0.95اٌلافٍٟ ٥ٌكاح لل ثٍغذ ل١ّزٙب ) (، أْ صجبد ا٨رَبق٩٠2ؽع ِٓ اٌغلٚي )

( 0.87(، فٟ ؽ١ٓ أْ صجبد ا٦ػبكح ٤كاح اٌلهاٍخ لل ثٍغذ ل١ّزٗ )0.96-0.92رواٚؽذ ث١ٓ )

وّب ٠زؼؼ ِٓ ف٩ي ك٨٨د اٌظلق ٚاٌضجبد اٌَبثمخ (. 0.89-0.84ٌّٚغب٨رٙب رواٚؽذ ث١ٓ )

ً اٌجبؽضبْ ٠زجٕبْ ا٤كاح فٟ اٌزطج١ك إٌٙبئٟ ػٍٝ أٔٙب ِإشو ػٍٝ عٛكح ثٕبء أكاح اٌلهاٍخ؛ ِّب عؼ

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 يؼُبر حصذُخ أداة انذراصت

رُ اػزّبك إٌّٛمط ا٦ؽظبئٟ مٞ اٌزله٠ظ اٌّطٍك؛ ثٙلف ئؽ٩ق ا٤ؽىبَ ػٍٝ ا٤ٍٚبؽ 

ًٍّ ِٕٙب، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: كهعخ  اٌؾَبث١خ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ِٚغب٨رٗ ٚاٌفمواد اٌزٟ رزجغ ٌى

(، كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 2.33 –1بثٍٙب ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )٠مِٕقفؼخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 

ِورفؼخ ٠مبثٍٙب (، كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 3.66 -٠2.34مبثٍٙب ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ) ِزٍٛطخ

 .(5.00 -3.67ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 يخغُراث انذراصت

 اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّزغ١واد ا٢ر١خاشزٍّذ 

 نًخغُراث انًضخقهتاأولا5ً 

 اٌغٌٕ، ٌٚٗ فئزبْ: )موو، أٔضٝ(. -

 ٍٕٛاد فأوضو(. 10، ِٓ ٍٕٛاد 10: )ألً ِٓ َِز٠ٛبٍْٕٛاد اٌقجوح، ٌٚٗ  -

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٌٚٗ َِز٠ٛبْ: )ثىبٌٛه٠ًٛ فّب كْٚ، كهاٍبد ػ١ٍب(. -

 انًخغُر انخببغ ثبنُب5ً 

ٚاٌّؼٍّيبد اٌؼيب١ٍِٓ فيٟ اٌّيلاهً اٌؾى١ِٛيخ فيٟ ِل٠و٠يخ روث١يخ ٌيٛاء  ٚعٙبد ٔظو اٌّؼٍّي١ٓ

 ثٕٟ ػج١ل ؽٛي كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّل٠واد ف١ٙب.

 انًؼبنجت الإدصبئُت

 عواء اٌّؼبٌغبد ا٦ؽظبئ١خ ا٢ر١خ٧ٌعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ؛ رُ ئ

ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ فمل رُ ؽَبة ا٤؛ ٧ٌعبثخ ػٓ ٍإاي اٌلهاٍخ ا٤ٚي .1

ٌىً ِغبي ِٓ ِغب٨د اٌلهاٍخ ٚاٌفمواد اٌزٟ رزجغ ٌٍّغب٨د، ِغ ِواػبح رور١ت اٌّغب٨د 

 صُ اٌفمواد فٟ ػٛء اٌّغب٨د اٌزٟ رزجغ ٌٙب رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ.

 ٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خاٌؾَبث١خ ٚا فمل رُ ؽَبة ا٤ٍٚبؽ ٧ٌعبثخ ػٓ ٍإاي اٌلهاٍخ اٌضبٟٔ؛ .2

 ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌض٩صٟ اٌّزؼلك.
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 نخبئج انذراصت

٠زؼّٓ ٘نا اٌغيء ػوػبً ِفظ٩ً، ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ 

اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ  ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞاٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رٛافو 

 ف مٌه رجؼبً ٌؼلك ِٓ اٌّزغ١واد.، ٚافز٩اٌّؼ١ٍّٓ ٚعٙخ ٔظو

 اننخبئج انًخؼهقت ببنضؤال الأول ػرض وينبقشت

"يب درجت حىافر الإبذاع الإدارٌ نذي  ٧ٌعبثخ ػٓ ٍإاي اٌلهاٍخ ا٤ٚي اٌنٞ ٔضَّ ػٍٝ:

فمل رُ ؽَبة "، ؟يذَرٌ انًذارس انذكىيُت فٍ نىاء بنٍ ػبُذ ين وجهت نظر انًؼهًُن

فبد اٌّؼ١به٠خ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ِٚغب٨رٗ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوا

اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، ِغ ِواػبح رور١ت ا٤ثؼبك رٕبى١ٌبً ٚفمبً 

 (.٤3ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ، ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي )

٨رٗ ٌلٜ ِل٠وٞ ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ِٚغب5 (1جذول )

اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ِورجخ رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب 

 .اٌؾَبث١خ

 انرحبت
رقى 

 انًجبل
 انًجبل

 انىصط

 انذضببٍ

 الانذراف

 انًؼُبرٌ

 درجت

 انخىافر

 ِزٍٛطخ 0.82 3.21 ا٤طبٌخ 3 1

 ِزٍٛطخ 0.72 3.10 اٌط٩لخ 4 2

 ِزٍٛطخ 0.75 3.03 اٌّوٚٔخ 1 3

 ِزٍٛطخ 0.75 2.95 اٌؾَب١ٍخ ٌٍّشى٩د  2 4

 يخىصطت 1.14 1.12 انكهٍ

( أْ كهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٩٠3ؽع ِٓ اٌغلٚي )

(، ؽ١ش ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ِزٍٛطخٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ لل وبٔذ )

ٌل٠ُٙ ٚفمبً  (. ٚعبءد ِغب٨د ا٦ثلاع ا٦كاه0.69ٞٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) (،3.07ٌٍّم١بً )

(، 3.21ثأػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ا٤طبٌخٌٍزور١ت ا٢رٟ: ِغبي 

فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  اٌط٩لخر٩ٖ ِغبي  ؛(ِزٍٛطخٚثلهعخ رٛافو ) ،(0.82ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ؛(ِزٍٛطخػّٓ كهعخ رٛافو )ٚ ،(0.72(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.10ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.03فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) اٌّوٚٔخر٩ٖ ِغبي 

فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ  اٌؾَب١ٍخ ٌٍّشى٩در٩ٖ ِغبي  ؛(ِزٍٛطخػّٓ كهعخ رٛافو )ٚ ،(0.75)

 (.ِزٍٛطخػّٓ كهعخ رٛافو )ٚ ،(١0.75بهٞ )(، ٚثبٔؾواف ِؼ2.95ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

اٌّٙبَ ع١ّغ ٠ُّٚىٓ رف١َو مٌه ئٌٝ أْ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٌُ ٠ولٛا ئٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ رأك٠خ 

وّب ٠ُّٚىٓ  ؛اٌزوو١ي ػٍٝ ثؼغ اٌغٛأت ٚئّ٘بي اٌغٛأت ا٤فُوِٜٓ ف٩ي  ٚمٌه ،ا٦كاه٠خ

ٌزٟ رمزظو ػٍٝ رطج١ك ا٤ٔظّخ ٚا ،رف١َو مٌه ئٌٝ ِؾلٚك٠خ ط٩ؽ١بد ِل٠وٞ اٌّلاهً
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 7132(، 4)13ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

ِٚل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِٕبؽمُٙ  ،ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌظبكهح ِٓ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ عبٔت

ِّب ٠ؾٛي كْٚ ِملهرُٙ ػٍٝ ا٦ر١بْ ثشٟء عل٠ل أٚ ا٦ثلاع فٟ رأك٠خ  ،ِٓ عبٔت آفو أ٠ؼبً 

ٍمبح ػٍٝ ػبرك وّب ٠ُّٚىٓ رف١َو مٌه ئٌٝ وضوح ا٤ػّبي ٚ ؛ِٙبُِٙ ا٦كاه٠خ ُّ اٌّٙبَ ا٦كاه٠خ اٌ

ٚمٌه ٤ْ ا٦ثلاع ٠ؾزبط ئٌٝ  ،ِل٠وٞ اٌّلاهً ِّب ٠ؾٛي كْٚ ِملهرُٙ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ

 ٚرفى١و ؽ٠ًٛ. ،ٚعٙل ،ٚلذ

 ٚاٌزٟ  (Al-Anzi, 2008اٌؼٕيٞ )ارفمذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ 

ِل٠وٞ اٌّلاهً لل عبءد ثلهعخ رمل٠و  ئٌٝ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜٔزبئغٙب أشبهد 

 (Al-Nakkari, 2011إٌموٞ )ِزٍٛطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ، ٚٔز١غخ كهاٍخ 

 ِٓ ٚعٙخ ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠و اٌّلاهً 

 ( ,2012Al-Harthyاٌؾبهصٟ ) لل عبء ثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ، ٚٔز١غخ كهاٍخٔظو اٌّؼ١ٍّٓ 

 اٌّلاهً ٠ُّبهٍْٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ  ٞٚاٌزٟ أشبهد أ٠ؼبً ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ ِل٠و

ٚاٌزٟ أشبهد ئٌٝ أْ  (Azazi, 2012ػياىٞ )ِلاهٍُٙ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚٔز١غخ كهاٍخ 

شمٛهح  اٌّلاهً ٠ُّبهٍْٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚٔز١غخ كهاٍخ ِٞل٠و

(Shaqoura, 2012)  ٟأشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ َِزٜٛ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ٚاٌز 

ػجبثٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ لل عبء ثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ، ٚٔز١غخ كهاٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً 

ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ كهعخ ِّبهٍخ  (Ababneh & Al-Shogran, 2013ٚاٌشمواْ )

اٌّوػٟ بءد ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚٔز١غخ كهاٍخ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٓ لجً اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ لل ع

(Almrei, 2015)  ًٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاه

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ لل عبء ػّٓ كهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ.

 & Millwardٚافزٍفذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ ١ٍِٛاهك ٚفو٠ّبْ )

Freeman, 2002ٚ ) ٜاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِورفغ ِٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌل

ٚاٌزٟ  (Hawamdeh & Harahsheh, 2006ؽٛاِلح ٚؽواؽشخ ) اٌّلهاء، ٚٔز١غخ كهاٍخ

أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ لل عبء ثلهعخ رمل٠و 

ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ َِزٜٛ  (Al-Anzi, 2008اٌؼٕيٞ )ِورفؼخ، ٚٔز١غخ كهاٍخ 

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ لل عبء ثلهعخ رمل٠و وج١وح، 

ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب  (Abu Dalbouh & Jaradat, 2013أثٛ كٌجٛػ ٚعواكاد )ٚكهاٍخ 

 خ وج١وح.ا٦كاهٞ فٟ ِلاهٍُٙ ثلهعئٌٝ أْ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٠ُّبهٍْٛ ا٦ثلاع 

وّب رُ ؽَبة ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ،  ا٤طبٌخِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل اٌّمزؤخ ثّغبي 

ٌه وّب ِغ ِواػبح رور١ت اٌفمواد ػّٓ اٌّغبي اٌنٞ رزجغ ٌٗ رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ، ٚم

 (.4) فٟ اٌغلٚي
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7132(، 4)13يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ 5 (5جذول )

ِورجخً  ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ا٤طبٌخاٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل اٌّمزؤخ ثّغبي 

 .رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ

 انرحبت
 رقى

 انفقرة
 انفقراث

 طانًخىص

 انذضببٍ

 الانذراف

 انًؼُبرٌ
 انذرجت

1 9 
٠َييزط١غ ئٔزيييبط أفىييبه عل٠يييلح ٌييُ ٠َيييجك أْ 

 رطوق ئ١ٌٙب أؽل.
 ِورفؼخ 0.88 4.32

2 11 
٠ميييلَ اٌؾٍيييٛي ٌٍمؼيييب٠ب اٌزؼ١ّ١ٍيييخ ثّٕظيييٛه 

 عل٠ل.
 ِورفؼخ 0.94 4.26

3 3 
٠ٛظيييف ثيييواِظ اٌزٛع١يييٗ ٚا٦هشيييبك ٌز١ّٕيييخ 

 للهاد اٌط٩ة.
 ِورفؼخ 0.84 4.05

4 13 
ثييييي١ٓ ا٤فىيييييبه ٚٚعٙيييييبد إٌظيييييو  ٠ّييييييط

 اٌّقزٍفخ ١ٌظ١غ ِٕٙب أفىبه ػ١ٍّخ عل٠لح.
 ِورفؼخ 0.85 3.76

5 8 
٠مجً ا٢هاء اٌغل٠لح ؽٛي اٌمؼيب٠ب اٌزؼ١ّ١ٍيخ 

 اٌّطوٚؽخ.
 ِزٍٛطخ 0.87 3.62

6 7 
٠ٛظيييف رىٌٕٛٛع١يييب اٌّؼٍِٛيييبد فيييٟ ِغيييبي 

 رط٠ٛو اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٚاٌفٕٟ.
 ِزٍٛطخ 0.71 3.53

7 12 
َّيييييبػلح اٌطييييي٩ة ػٍيييييٝ ٠ؼيييييل اٌقطيييييؾ ٌ

 ارغب٘برُٙ ا١ٌّٕٙخ.
 ِزٍٛطخ 0.86 3.50

8 2 
٠ؼّييً ػٍييٝ ر١ّٕييخ أٍييب١ٌت اٌولبثييخ اٌنار١ييخ 

 ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ.
 ِزٍٛطخ 0.87 3.48

9 1 
٠ٛظيييف اٌٍغيييبْ ٚاٌّغيييبٌٌ اٌّلهٍييي١خ فيييٟ 

 فلِخ اٌّلهٍخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.
 ِزٍٛطخ 0.88 3.42

10 6 
٠شييييغغ اٌّجييييبكهاد اٌفوك٠ييييخ اٌوا١ِييييخ ئٌييييٝ 

 ٠ٛو اٌؼًّ فٟ اٌّلهٍخ.رط
 ِٕقفؼخ 1.01 2.27

11 10 
٠َييييبُ٘ ثفؼب١ٌييييخ فييييٟ رطيييي٠ٛو اٌؼّييييً فييييٟ 

 اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ.
 ِٕقفؼخ 0.99 2.14

12 5 
٠َيييزقلَ أٍيييب١ٌت ِٕبٍيييجخ ٌزؾم١يييك أ٘يييلاف 

 ١ٍبٍخ اٌزؼ١ٍُ.
 ِٕقفؼخ 0.94 1.99

13 4 
٠طٍييييغ ثىفييييبءح ػٍييييٝ ع١ّييييغ أثؼييييبك اٌؼّييييً 

 ا٦كاهٞ ٚاٌفٕٟ.
 ِٕقفؼخ 1.00 1.45

 يخىصطت 1.37 1.73 انًجًىع
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 7132(، 4)13ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌزمل٠واد ِؼٍّٟ ( أْ ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ٌلهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً 

ِٚزٍٛؾ  ،(1.45)ا٤طبٌخ( ِؾظٛهح ث١ٓ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ) ا٤ٚياٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ثٕٛك اٌّغبي 

٠َزط١غ ئٔزبط أفىبه عل٠لح ٌُ ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: "9(، ؽ١ش عبءد اٌفموح هلُ )4.32ؽَبثٟ )

ٚثبٔؾواف  ،(4.32ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚ ،" فٟ اٌّورجخ ا٠ٌٝٚ٤َجك أْ رطوق ئ١ٌٙب أؽل

٠ملَ ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "11ٚعبءد اٌفموح هلُ ) ؛ِورفؼخ(، ٚثلهعخ رٛافو 0.88ِؼ١بهٞ ثٍغ )

 ،(4.26ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚ ،" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخٛي ٌٍمؼب٠ب اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّٕظٛه عل٠لاٌؾٍ

( ٚاٌزٟ رٕض 4. ث١ّٕب عبءد اٌفموح هلُ )ِورفؼخٚثلهعخ رٛافو  ،(0.94ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

ثّزٍٛؾ  ،" فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح٠طٍغ ثىفبءح ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٚاٌفٕٟػٍٝ: "

اٌجبؽضبْ و ٠ٚفَُ .ِٕقفؼخٚثلهعخ رٛافو  ،(1.00ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ،(1.45) ؽَبثٟ ثٍغ

ِل٠وٞ ِلاهٍُٙ ٠ّزٍىْٛ اٌؼم١ٍخ اٌّزفزؾخ  أْئٌٝ أْ اٌّؼ١ٍّٓ ٠وْٚ هثّب ٠ؼٛك مٌه أْ اٌَجت فٟ 

ُّقزٍفخ  ،ٚاٌملهح ػٍٝ ئٔزبط أفىبه عل٠لح ،ٚاٌشقظ١خ اٌم١بك٠خ ا١ٌّبٌخ ٧ٌثلاع ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌ

ُّشىٌٍم ئ٨ أْ لٍخ ا٘زّبُِٙ ثبٌزٕظ١ُ ٚاٌز١َٕك ٩د اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٚرٛاعٗ ِلاهٍُٙ، ؼب٠ب ٚاٌ

ٍمبح ػٍٝ وبٍُ٘ٙا٦ ُّ ثب٦ػبفخ ئٌٝ روو١يُ٘ ػٍٝ إٌظبَ  ،كاهٞ ثَجت وضوح ا٤ػّبي ٚاٌّٙبَ اٌ

اٌزم١ٍلٞ فٟ ئكاهح ِلاهٍُٙ ٚاٌزٟ رووي ػٍٝ ٩ٍِخ ١ٍو اٌؾظض اٌلها١ٍخ ٚػجؾ إٌظبَ فمؾ، 

ٚاٌزٟ رم١ل ِٓ  ،ػبفخ ئٌٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رفوػٙب ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ِل٠وٞ اٌّلاهًثب٦

ٚرؾل ِٓ ط٩ؽ١برُٙ ٚللهرُٙ ػٍٝ ا٨ؽ٩ع ثىفبءح ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك اٌؼًّ ا٦كاهٞ  ،ؽو٠زُٙ

ٚرقزٍف ٔز١غخ ٚاٌفٕٟ، ٚاٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ١ٍبٍخ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِلاهٍُٙ. 

 (Abu Dalbouh & Jaradat, 2013أثٛ كٌجٛػ ٚعواكاد )٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ 

 ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ ِغٟء ِغبي ا٤طبٌخ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ.

ونٌه رُ ؽَبة ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ،  اٌط٩لخاٌّمزؤخ ثّغبي ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل 

ِغ ِواػبح رور١ت اٌفمواد ػّٓ اٌّغبي اٌنٞ رزجغ ٌٗ رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ، ٚمٌه وّب 

 (.5فٟ اٌغلٚي )

ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ 5 (4جذول )

ء ثٕٟ ػج١ل اٌّمزؤخ ثّغبي اٌط٩لخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ  ِورجخً اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛا

 .رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ

 انرحبت
 رقى

 انفقرة
 انفقراث

 انًخىصط

 انذضببٍ

 الانذراف

 انًؼُبرٌ
 انذرجت

1 3 
٠شغغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍيٝ إٌّبلشيخ ٚاٌؾيٛاه 

 ٌؾً اٌّشى٩د اٌزؼ١ّ١ٍخ.
 ِورفؼخ 960. 3.98

2 4 
ٌّؼٍّيييي١ٓ ثٛعٙييييخ ٔظييييوٖ ؽ١ييييبي ٠مٕييييغ ا

 اٌّٛػٛػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ.
 ِورفؼخ 880. 3.82
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 (5)ربثغ علٚي هلُ ... 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌزمل٠واد ِؼٍّٟ ( أْ ٠5زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ٌلهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً 

( ِٚزٍٛؾ 1.88ٌّغبي اٌضبٟٔ )اٌط٩لخ( ِؾظٛهح ث١ٓ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ثٕٛك ا

 ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: "٠شغغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ إٌّبلشخ3(، ؽ١ش عبءد اٌفموح هلُ )3.98ؽَبثٟ )

 ،(3.98ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚ ،" فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝٚاٌؾٛاه ٌؾً اٌّشى٩د اٌزؼ١ّ١ٍخ

( ٚاٌزٟ رٕض 4فو ِورفؼخ، ٚعبءد اٌفموح هلُ )(، ٚثلهعخ رٛا0.96ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

 ،ػٍٝ "٠مٕغ اٌّؼ١ٍّٓ ثٛعٙخ ٔظوٖ ؽ١بي اٌّٛػٛػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ

ٚثلهعخ رٛافو ِورفؼخ. ٠ٚوٜ  ،(0.88ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ،(3.82ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚ

 انرحبت
 رقى

 انفقرة
 انفقراث

 انًخىصط

 انذضببٍ

 الانذراف

 انًؼُبرٌ
 انذرجت

3 6 
٠طوػ أوجو ػلك ِّىيٓ ِيٓ ا٤فىيبه 

 اٌغل٠لح ٌزط٠ٛو ا٤كاء ا٦كاهٞ.
 ِزٍٛطخ 920. 3.65

4 1 
٠طييوػ أٍييئٍخ ماد ئعبثييبد ِفزٛؽييخ 

 إٌٙب٠خ ؽٛي اٌّشى٩د اٌّطوٚؽخ.
 ِزٍٛطخ 950. 3.52

5 9 

ٝ رٛظ١ف أوجو ليله ٠ّزٍه اٌملهح ػٍ

ُِّىٓ ِٓ ا٤ٌفبظ ٌٍل٨ٌخ ػٍيٝ فىيوح 
 ِؼ١ٕخ.

 ِزٍٛطخ 840. 3.48

6 8 
٠ؼطٟ أؽىبِبً ِٛػٛػ١خ ِؾلكح فيٟ 

 اٌّٛاػ١غ اٌف١ٕخ ٚا٦كاه٠خ.
 ِزٍٛطخ 870. 3.37

7 7 
٠َيييييزط١غ رطييييي٠ٛو إٌّيييييٛ إٌّٙيييييٟ 

 ٌٍّؼ١ٍّٓ.
 ِزٍٛطخ 980. 3.25

8 11 

٠شغغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ػوع طيٛهاً 

ىوٚا ثط٩لخ ٌزى٠ٛٓ أفىيبه ٌٍطٍجخ ١ٌف

 عل٠لح.

 ِزٍٛطخ 1.03 3.13

9 10 
٠َزط١غ اٌزؾلس ثزٍٛغ ٚثضميخ وج١يوح 

 ؽٛي اٌّٛاػ١غ اٌّزؼٍمخ ثبٌّلهٍخ.
 ِٕقفؼخ 930. 2.11

10 2 
٠َيييزقلَ اٌؼظيييف اٌييينٕٟ٘ وٍٛييي١ٍخ 

 ٦صبهح اٌزفى١و ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ.
 ِٕقفؼخ 0.78 1.95

11 5 

٠َؼٝ ٌزغبٚى اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزوع 

ك ا٤٘ييلاف ثّقزٍييف اٌٍٛيييبئً رؾم١يي

 اٌّّىٕخ.

 ِٕقفؼخ 0.87 1.88

 يخىصطت 1.27 1.31 انًجًىع
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 ٌط٩لخ فٟ اٍزقلاَ اٌؼ١ٍّبد اٌجبؽضبْ أْ اٌَجت فٟ مٌه هثّب ٠ؼٛك ئٌٝ أْ ِٙبهح ا

اٌن١ٕ٘خ اٌَو٠ؼخ، ٚئٔزبط ا٤فىبه اٌغ١لح رؼُل ٚاؽلح ِٓ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافو٘ب فٟ ِل٠و 

 ٚرغبٚى اٌؼمجبد ٚاٌزؾل٠بد  ،اٌّلهٍخ، ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ روفغ ِٓ َِزٜٛ اٌؼًّ اٌّلهٍٟ

ٌٍؾظٛي  ،فو٠ك اٌؼًّ اٌّلهٍٟاٌزٟ رؼ١ك رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزوث٠ٛخ، ٚرلفؼٗ ٌٍؾٛاه ٚإٌمبُ ِغ 

 ػٍٝ أفؼً اٌؾٍٛي ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رًَٙ ؽً اٌّشى٩د ٚرؾم١ك ا٤٘لاف 

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: "٠َؼٝ ٌزغبٚى اٌؼمجبد 5ثأثَؾ ٚأٍوع اٌطوق. ث١ّٕب عبءد اٌفموح هلُ )

 ٍؾ ؽَبثٟ " فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثّزٛا٤٘لاف ثّقزٍف اٌٍٛبئً اٌّّىٕخ اٌزٟ رؼزوع رؾم١ك

ٚثلهعخ رٛافو ِٕقفؼخ. ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ  ،(0.87ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ،(1.88ثٍغ )

ُّشى٩د ٚرغبٚى اٌؼمجبد ٠ؾزبط ئٌٝ ِٙبهاد   اٌَجت فٟ مٌه هثّب ٠ؼٛك ئٌٝ أْ اٌزٕجإ ثبٌ

 ٚ٘نا ٨ ٠زٛافو ٌلٜ اٌىض١و ِٓ اٌّلهاء، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ا٤ٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ ،ػ١ٍُب ٚرله٠ت َِزّو

 ٚاٌوٚر١ٕ١خ اٌزٟ ٠ُّبهٍٙب اٌىض١و ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ئكاهح أػّبٌُٙ ٚاٌزٟ رشُزذ 

ُّشى٩د ٚاٌؼمجبد اٌزٟ لل رؼزوع رؾم١ك ا٤٘لاف  أػّبٌُٙ ٚرفملُ٘ اٌزوو١ي فٟ ِٛاعٙخ اٌ

أثٛ كٌجٛػ ٚعواكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ فٟ ِلاهٍُٙ. ٚرقزٍف ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ 

(Abu Dalbouh & Jaradat, 2013)  ٟٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ ِغٟء ِغبي اٌط٩لخ ف

 اٌّورجخ اٌواثؼخ.

ونٌه رُ ؽَبة ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ 

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل اٌّمزؤخ ثّغبي اٌّوٚٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، 

بح رور١ت اٌفمواد ػّٓ اٌّغبي اٌنٞ رزجغ ٌٗ رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ، ٚمٌه وّب ِغ ِواػ

 (.6فٟ اٌغلٚي )

ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ 5 (1جذول )

ِورجخً  ١ٓاٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل اٌّمزؤخ ثّغبي اٌّوٚٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼٍّ

 .رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ

 انرحبت
 رقى

 انفقرة
 انفقراث

 انًخىصط

 انذضببٍ

 الانذراف

 انًؼُبرٌ
 انذرجت

1 8 
٠ّزٍه اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌٙبِخ 

 ٚرؾًّ َِإ١ٌٚزٙب.
 ِورفؼخ 840. 3.96

2 10 
٠ٛظييف فجوارييٗ اٌَييبثمخ ٌّٛاعٙييخ ؽييب٨د 

 ِٚٛالف ِشبثٙخ.
 ورفؼخِ 930. 3.80

3 5 
٠ٕييٛع فييٟ أٍييب١ٌت اٌؾييٛاه ٚإٌّبلشييخ ػٕييل 

 ػوػٗ ٌٍّٛاػ١غ اٌزوث٠ٛخ.
 ِورفؼخ 1.08 3.72

4 3 
٠ييييييٛىع اٌّٙييييييبَ ػٍييييييٝ اٌّؼٍّيييييي١ٓ ٚفييييييك 

 رقظظبرُٙ ٚللهارُٙ.
 ِزٍٛطخ 1.17 3.35
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 (6... ربثغ علٚي هلُ )

 انرحبت
 رقى

 انفقرة
 انفقراث

 انًخىصط
 انذضببٍ

 الانذراف
 انًؼُبرٌ

 انذرجت

5 2 
٠ٕظيييو ئٌيييٝ ع١ّيييغ اٌمؼيييب٠ب اٌزؼ١ّ١ٍيييخ ِيييٓ 

 ىٚا٠ب ِزؼلكح.
 ِزٍٛطخ 1.10 3.24

 ِزٍٛطخ 1.10 3.13 ثؼلَ طؾزٗ. ٠غ١و ِٛلفٗ ػٕلِب ٠مزٕغ 4 6

7 11 
٠َزوشيييييل ثيييييمهاء اٌّؼٍّييييي١ٓ لجيييييً رؾل٠يييييل 

 ا٤٘لاف.
 ِزٍٛطخ 840. 3.01

8 1 
٠يييييٕظُ ا٤فىيييييبه ٠ٚوثطٙيييييب ٚفيييييك فطيييييؾ 

 اٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ.
 ِٕقفؼخ 1.15 2.94

9 9 
٠ييييوٜ أْ اٌزؼج١ييييو ظييييب٘وح ؽج١ؼ١ييييخ فيييييٟ 

 اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ.
 ِٕقفؼخ 1.08 2.23

10 6 
غل٠ييييلح فييييٟ أغٍييييت ٠َييييزغ١ت ٌٍّٛالييييف اٌ

 ا٤ؽ١بْ.
 ِٕقفؼخ 820. 2.01

11 7 
٠ؼ١ييل رٕظيي١ُ اٌّؼٍِٛييبد ٚاٌمؼييب٠ب اٌزوث٠ٛييخ 

 ثأٍب١ٌت ِزٕٛػخ ِجزىوح.
 ِٕقفؼخ 0.81 1.96

 يخىصطت 1.24 1.11 انًجًىع

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌزمل٠واد ِؼٍّٟ ( أْ ٠6زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )
ثٕٟ ػج١ل ٌلهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء 

( ِٚزٍٛؾ 1.96اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ثٕٛك اٌّغبي اٌضبٌش )اٌّوٚٔخ( ِؾظٛهح ث١ٓ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )
( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: "٠ّزٍه اٌملهح ػٍٝ ارقبم 8(، ؽ١ش عبءد اٌفموح هلُ )3.96ؽَبثٟ )

 ،(3.96ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚ ،٤ٌٚٝاٌمواهاد اٌٙبِخ ٚرؾًّ َِإ١ٌٚزٙب" فٟ اٌّورجخ ا
( ٚاٌزٟ رٕض 10(، ٚثلهعخ رٛافو ِورفؼخ، ٚعبءد اٌفموح هلُ )0.84ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

ثّزٍٛؾ ، ٚػٍٝ "٠ٛظف فجوارٗ اٌَبثمخ ٌّٛاعٙخ ؽب٨د ِٚٛالف ِشبثٙخ" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ
ورفؼخ. ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ ٚثلهعخ رٛافو ِ ،(0.93ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ،(3.80ؽَبثٟ ثٍغ )

اٌَجت فٟ مٌه هثّب ٠ؼٛك ئٌٝ أْ اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِو ثٙب ِل٠و اٌّلهٍخ َِجمبً ٟ٘ 
ثىً رأو١ل فجواد ل١َّخ ٚماد أ١ّ٘خ وج١وح رَبػلٖ فٟ اٌىشف ػٓ اٌّٛالف ٚاٌّشى٩د اٌّقزٍفخ، 

ٚثّشبهوخ  ،واهاد إٌّبٍجخ ؽ١بٌٙبٚارقبم اٌم ،ٚرم٠ّٛٙب ،ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرًَٙ ػ١ٍٗ ػ١ٍّخ رف١َو٘ب
ٚئربؽخ اٌفوطخ ٌُٙ ٌٍزؼج١و ػٓ ٚعٙبد ٔظوُ٘  ،فو٠ك اٌؼًّ اٌّلهٍٟ ا٤وبك٠ّٟ ٚا٦كاهٞ

ٚرظٛهارُٙ اٌّقزٍفخ ؽ١بي اٌّٛالف ٚاٌّشى٩د اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصو ػٍٝ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 
( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: 7اٌفموح هلُ )ٚ٘نٖ ع١ّؼٙب ِٓ ِزطٍجبد اٌّل٠و اٌفبػً ٚاٌّجلع. ث١ّٕب عبءد 

" فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثّزٍٛؾ ٠ؼ١ل رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمؼب٠ب اٌزوث٠ٛخ ثأٍب١ٌت ِزٕٛػخ ِجزىوح"
٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ  ( ٚثلهعخ رٛافو ِٕقفؼخ.0.81( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )1.96ؽَبثٟ ثٍغ )

لهٍخ ٚفجورٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ فٟ اٌَجت فٟ مٌه هثّب ٠ؼٛك ئٌٝ أٔٗ ٚثبٌوغُ ِٓ للهح ِل٠و اٌّ
ِغبي ػٍّٗ ٚوٛٔٗ ٠ؾزً ِٛلؼبً ِز١ّياً فٟ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ، ئ٨ أٔٗ ٠فزمو ٌّٙبهاد رٕظ١ُ 

 ،ٚكػُ اٌّجلػ١ٓ ،ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رشغ١غ ا٤فىبه اٌق٩لخ ،اٌّؼٍِٛبد ثبٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ
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 7132(، 4)13ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

ىبهُ٘. ٚرقزٍف ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٚرٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت ٚا٦ِىبٔبد ا٩ٌىِخ ٌزطج١ك أف
ٚاٌزٟ أشبهد  (Abu Dalbouh & Jaradat, 2013أثٛ كٌجٛػ ٚعواكاد )ٔز١غخ كهاٍخ 

 ٔزبئغٙب ئٌٝ ِغٟء ِغبي اٌّوٚٔخ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ.

رُ ؽَبة ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ  ٚأف١واً،
ُّشى٩د ِٓ ٚعٙخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾ ى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل اٌّمزؤخ ثّغبي اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، ِغ ِواػبح رور١ت اٌفمواد ػّٓ اٌّغبي اٌنٞ رزجغ ٌٗ رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب 
 (.7اٌؾَبث١خ، ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي )

ٌلٜ ِل٠وٞ  ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ا٦ثلاع ا٦كاه5ٞ (2جذول )
ُّشى٩د ِٓ ٚعٙخ ٔظو  اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل اٌّمزؤخ ثّغبي اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

 .ِورجخً رٕبى١ٌبً ٚفمبً ٤ٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خاٌّؼ١ٍّٓ 

 انرحبت
 رقى

 انفقرة
 انفقراث

 انًخىصط
 انذضببٍ

 الانذراف
 انًؼُبرٌ

 انذرجت

 ِورفؼخ 870. 4.38 ٠زؼبًِ ثظجو ِغ اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٙٗ. 5 1

 ِورفؼخ 1.10 4.30 ٠شغغ اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ ؽً اٌّشى٩د. 10 2

3 3 
٠ٍزيييييَ ثبٌّٛػييييٛػ١خ ػٕييييل اٌزؼبِييييً ِييييغ 

 اٌّشى٩د اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ.
 ِورفؼخ 830. 4.25

4 9 
٠ورت اٌّشى٩د ؽَت أ١ّ٘زٙب فيٟ أ٠ٌٛٚيخ 

 اٌؾٍٛي.
 ِورفؼخ 0.90 4.08

5 7 
ؽييً ٠َييزقلَ ِٕٙغ١ييخ اٌزفى١ييو اٌؼٍّييٟ فييٟ 

 اٌّشى٩د.
 ِورفؼخ 0.82 3.75

6 8 
٠ىضييييو ِييييٓ ؽييييوػ ا٤ٍييييئٍخ ػييييٓ أٍييييجبة 

 اٌّشى٩د.
 ِزٍٛطخ 0.72 3.57

 ِزٍٛطخ 0.85 3.43 رض١وٖ اٌّشى٩د اٌّؼملح اٌزٟ رؾفي اٌزفى١و. 6 7

8 11 
٠ز١ّي ثب٨ٔؼجبؽ ا٨ٔفؼبٌٟ رغبٖ اٌّشيى٩د 

 ا٦كاه٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ. 
 ِزٍٛطخ 740 . 2.42

9 12 
ثؾ ثي١ٓ ا٤شي١بء اٌّزجبػيلح ٌؾيً ٠َزط١غ اٌيو

 اٌّشى٩د اٌزؼ١ّ١ٍخ.
 ِزٍٛطخ 560. 2.39

10 2 
٠يييزٌٍّ ِيييٛاؽٓ اٌقٍيييً ٚاٌؼيييؼف ٌٕزيييبئظ 

 ا٤ػّبي اٌزؼ١ّ١ٍخ.
 ِٕقفؼخ 0.77 2.28

11 1 
٠جؾش ػٓ ثلائً عل٠لح ٌؾً اٌّشى٩د ثل٨ 

 ِٓ اٌؾٍٛي اٌّؼزبكح.
 ِٕقفؼخ 0.68 2.24

12 4 
اٌزيٟ ليل ٠ؼل فطخ فبطخ ٌّٛاعٙخ اٌؼمجيبد 

 رؼزوع اٌؼًّ.
 ِٕقفؼخ 700. 2.12

 يخىصطت 1.24 7.44 انًجًىع
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اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌزمل٠واد ِؼٍّٟ ( أْ ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ٌلهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً 

ُّشى٩د( ِؾظٛهح ث١ٓ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ) اٌواثغاٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ثٕٛك اٌّغبي  ( 2.12)اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: "٠زؼبًِ ثظجو ِغ 5(، ؽ١ش عبءد اٌفموح هلُ )4.38ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  ،(4.38ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚ ،اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٙٗ" فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "٠شغغ اٌؼًّ 10هلُ )، ٚعبءد اٌفموح ِورفؼخ(، ٚثلهعخ رٛافو 0.87ثٍغ )

ٚثبٔؾواف  ،(4.30ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) ،اٌغّبػٟ فٟ ؽً اٌّشى٩د" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ

٠فَ .ِورفؼخٚثلهعخ رٛافو  ،(1.10ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ئٌٝ أْ هثّب ٠ؼٛك اٌجبؽضبْ اٌَجت فٟ مٌه  وُٚ

فو٠ك ِزىبًِ ٌٍزؼبًِ ِغ  اٌؼل٠ل ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٠لهوْٛ أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرشى١ً

وبفخ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌّلهٍخ، ٚاٌزأص١و فٟ اٌفو٠ك ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد اٌّزبثؼخ 

اٌّزٛاطٍخ ٌلفغ ٔشبؽُٙ ٚؽفيُ٘ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ، وّب أْ شقظ١خ ِل٠و اٌّلهٍخ 

ٗ ِٓ عبٔت ٚرٛاعٗ رؾزُ ػ١ٍٗ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌزؼبًِ ثظجو ٚه٠ٚخ ِغ اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٙ

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ: "٠ؼل فطخ فبطخ 4ث١ّٕب عبءد اٌفموح هلُ ) اٌّلهٍخ ِٓ عبٔت آفو أ٠ؼبً.

 ،(2.12ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ٚ ،ٌّٛاعٙخ اٌؼمجبد اٌزٟ لل رؼزوع اٌؼًّ"، فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح

مٌه هثّب  ٚثلهعخ رٛافو ِٕقفؼخ. ٠ٚفَُو اٌجبؽضبْ اٌَجت فٟ ،(0.70ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

ّٛاعٙخ اٌؼمجبد ٌ ىزبثخ اٌقطؾ اٌقبطخفجوح اٌىض١و ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً ث٠ؼٛك ئٌٝ لٍخ 

ُّشى٩د اٌزٟ لل رؼزوع اٌؼًّ، ٚافزمبهُ٘ ئٌٝ اٌجؾش ٚا٨ٍزمظبء ػٓ ثلائً ٚرم١ٕبد ؽل٠ضخ  ٚاٌ

ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ  ٚرقزٍف ٚاٍزقلاِٙب فٟ ؽً اٌّشى٩د ٚاٌزقف١ف ِٓ آصبه٘ب.

ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ  (Abu Dalbouh & Jaradat, 2013أثٛ كٌجٛػ ٚعواكاد )اٍخ كه

ُّشى٩د فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ.  ِغٟء ِغبي اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

 ننخبئج انًخؼهقت ببنضؤال انثبنٍػرض وينبقشت ا

كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل "ً٘ ٕ٘بن فوٚق  ٧ٌعبثخ ػٓ ٍإاي اٌلهاٍخ اٌضبٟٔ اٌنٞ ٔضَّ ػٍٝ:

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي كهعخ رٛافو ا٦ثلاع α =0.05) ٨ٌخَِزٜٛ اٌل

اٌغٌٕ، ٍٕٚٛاد ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل رؼيٜ ٌّزغ١واد )

؛ فمل رُ ؽَبة ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٧ٌثلاع (؟"اٌؼٍّٟاٌّإً٘ اٌقجوح، ٚ

اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚفمبً  ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ

 (.8ٌّزغ١وارُٙ، ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي )
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ٌلهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ5 (3جذول )

 .اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ؽَت ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 انًخغُر
 فئبث

 ُرانًخغ

 انًخىصط انذضببٍ

والانذراف 

 انًؼُبرٌ

 انًرونت الأصبنت انطلاقت
انذضبصُت 

ًُشكلاث  نه

 انًقُبس

 ككم

 انجنش

 موو

 3.76 3.93 3.38 3.76 3.80 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
.620 .735 .800 .780 .630 

 أٔضٝ

 3.89 4.02 3.62 3.84 3.95 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
.560 .641 .580 .550 .500 

صنىاث 

 انخبرة

 10ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد

 3.67 3.83 3.43 3.56 3.75 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
.730 .832 .930 .690 .640 

أوضو ِٓ 

 ٍٕٛاد 10

 3.81 3.92 3.41 3.93 3.83 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

انًؤهم 

 انؼهًٍ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
.570 .650 .680 .640 .510 

ثىبٌٛه٠ًٛ 

 فّب كْٚ

 3.71 3.92 3.37 3.66 3.76 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
.610 .780 .780 .740 .640 

كهاٍبد 

 ػ١ٍب

 3.87 4.03 3.47 3.89 3.93 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
.610 .710 .770 .700 .570 

٘و٠خ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزمل٠واد اٌّؼ١ٍّٓ (، ٚعٛك فوٚق ظب٩٠8ؽع ِٓ اٌغلٚي )

ٌلهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ٔبرغخ ػٓ افز٩ف 

َِز٠ٛبد ِزغ١واد اٌلهاٍخ؛ ٌٍٚزؾمك ِٓ عٛ٘و٠خ اٌفوٚق اٌظب٘و٠خ؛ رُ ئعواء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِٓ ّلاهً فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ اٌض٩صٟ )ثلْٚ رفبػً( ٌلهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌ

ٚلل أشبهد إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌَإاي ػٓ ػلَ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚفمبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، 

( رؼيٜ ٤ٞ ِٓ ِزغ١واد α =0.05ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 ٌلهعخ ِّبهٍخ اٌّؼ١ٍّٓل٠واد فٟ رم ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ( ،اٌقجوحٍٕٚٛاد  ،اٌغٌٕاٌلهاٍخ )

وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي مٌه ، ِٚل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ل ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ

(9.) 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7132(، 4)13يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

ػٍٝ  ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ اٌغٌِٕزغ١واد  ٤صواٌض٩صٟ  رؾ١ًٍ اٌزجب5ٓ٠ (4جذول )

ّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ وٞ اٌِل٠ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٌٞلهعخ  اٌّؼ١ٍّٓ كهعخ رمل٠و

 .ػج١ل

 يصذر

 انخببَن 

 يجًىع

 انًربؼبث

 درجبث 

 انذرَت

 يخىصط

 انًربؼبث 
 قًُت ف

انذلانت 

 الإدصبئُت

 1410. 4.31 1.12 1 1.12 اٌغٌٕ

 5690. 2.73 0.71 1 0.71 ٍٕٛاد اٌقجوح

 1890. 4.08 1.06 1 1.06 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

   0.26 758 193.32 اٌقطأ

    761 196.21 كهٍان

( ٤صيييو 4.08(، )2.73(، )4.31( أْ لييي١ُ )ف( اٌّؾَيييٛثخ ثٍغيييذ )٠9زؼيييؼ ِيييٓ اٌغيييلٚي )

ٌلهعيخ  اٌّؼٍّي١ٓ( ػٍيٝ رميل٠واد اٌغيٌٕ، ٍٚيٕٛاد اٌقجيوح، ٚاٌّإ٘يً اٌؼٍّيِٟزغ١واد اٌلهاٍخ )

 ، ٚ٘يٟ لي١ُ غ١يو كاٌيخِيل٠وٞ اٌّيلاهً اٌؾى١ِٛيخ فيٟ ٌيٛاء ثٕيٟ ػج١يل رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌيلٜ

(، ِّب ٠ؼٕٟ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕيل َِيزٜٛ α =0.05ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ) ئؽظبئ١بً 

رييٛافو ا٦ثييلاع ٌلهعييخ ِؼٍّييٟ اٌّيلاهً ( ثيي١ٓ اٌّزٍٛييطبد اٌؾَيبث١خ ٌزمييل٠واد α =0.05اٌل٨ٌيخ )

ػٍيٝ ِغيب٨د اٌلهاٍيخ وبفيخ، ٚػٍيٝ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فيٟ ٌيٛاء ثٕيٟ ػج١يل  ا٦كاهٞ ٌلٜ

  .٤ٞ ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ١بً )وىً( رؼيٜاٌّم

ػييلَ ٚعييٛك فييوٚق ماد ك٨ٌييخ ئؽظييبئ١خ فييٟ رمييل٠واد اٌّؼٍّيي١ٓ ٠ٚفَُييو اٌجبؽضييبْ اٌَييجت فييٟ 

ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌلهاٍيخ  رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٌٜلهعخ 

فيٟ أْ ِيل٠وٞ اٌّيلاهً  ٚاؽلح٠ُٙ ٚعٙخ ٔظو ٌللل ٠ىْٛ اٌّؼ١ٍّٓ اٌنوٛه ٚا٨ٔبس  أْ )اٌغٌٕ(،

، وّيب ٠ٚؼزميل اٌجبؽضيبْ وج١يو ٠ُّبهٍْٛ ػٕبطو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثٕفٌ اٌَّزٜٛ كْٚ ٚعٛك رفيبٚد

زشييبثٙخ ِييٓ ؽ١ييش اٌجٕييبء ٚاٌزغ١ٙييياد  ُِ أْ اٌَييجت فييٟ مٌييه هثّييب ٠ؼييٛك ئٌييٝ أْ غبٌج١ييخ اٌّييلاهً 

أٚ  اً ١ّييغ اٌّييلاهً ٍييٛاء وبٔييذ موييٛهٚاٌَّييبؽبد، ٚأْ اٌٍييٛائؼ ٚاٌمييٛا١ٔٓ ِٛؽييلح ٚرقؼييغ ٌٙييب ع

زشيبثْٙٛ ِيٓ ؽ١يش اٌزأ١٘يً اٌزوثيٛٞ ٚا٤ويبك٠ّٟ، وّيب ٚأْ بً ئٔبص ُِ ، ٚأْ ِؼظُ اٌّلهاء ٚاٌّل٠واد 

  ٟاٌّييييلهاء ٚاٌّييييل٠واد ٠قؼييييؼْٛ ٌييييٕفٌ ٚهُ اٌؼّييييً ٚاٌييييلٚهاد اٌزوث٠ٛييييخ ٚا٦كاه٠ييييخ اٌزيييي

إٌمييوٞ ٍييخ ِييغ ٔز١غييخ كهاٍييخ ٚرزفييك ٔز١غييخ ٘يينٖ اٌلها ِٚييل٠و٠برٙب.رؼمييل٘ب ٚىاهح اٌزوث١ييخ ٚاٌزؼٍيي١ُ 

(Al-Nakkari, 2011)  ؽ١ش أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فيوٚق ماد ك٨ٌيخ ئؽظيبئ١خ

فييٟ رمييل٠واد اٌّؼٍّيي١ٓ ٌَّييزٜٛ ا٨ثييلاع ا٦كاهٞ ٌييلٜ ِييل٠وٞ اٌّييلاهً رؼيييٜ ٌّزغ١ييو اٌلهاٍييخ 

ٚعييٛك ٚاٌزييٟ أشييبهد ٔزبئغٙييب ئٌييٝ ػييلَ  (Shaqoura, 2012شييمٛهح )اٌغييٌٕ، ٚٔز١غييخ كهاٍييخ 

رمييل٠واد اٌّؼٍّيي١ٓ ٌلهعييخ ِّبهٍييخ ِييل٠وٞ اٌّييلاهً ٌّٙييبهاد فييوٚق ماد ك٨ٌييخ ئؽظييبئ١خ فييٟ 

ٚاٌزٟ  (Almrei, 2015اٌّوػٟ )، ٚٔز١غخ كهاٍخ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌلهاٍخ اٌغٌٕ

أشبهد ٔزبئغٙب ئٌيٝ ػيلَ ٚعيٛك فيوٚق ماد ك٨ٌيخ ئؽظيبئ١خ فيٟ رميل٠واد اٌّؼٍّي١ٓ ٌلهعيخ ريٛافو 

. ث١ّٕييب رقزٍييف ٔز١غييخ ٘يينٖ ع ا٦كاهٞ ٌييلٜ ِييل٠وٞ اٌّييلاهً رؼُيييٜ ٌّزغ١ييو اٌلهاٍييخ اٌغييٌٕا٦ثييلا



 3423ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ روةػذٌ انًصب، وأصُبيت انًصبروة

 7132(، 4)13ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

 ( ٚاٌزييٟ Millward & Freeman, 2002كهاٍييخ ١ٍِييٛاهك ٚفو٠ّييبْ )اٌلهاٍييخ ِييغ ٔز١غييخ 

أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رمل٠واد اٌّؼٍّي١ٓ ٌلهعيخ ريٛافو ا٦ثيلاع 

ػيييياىٞ كهاٍيييخ ّيييلاهً رؼُييييٜ ٌّزغ١يييو اٌلهاٍيييخ إٌيييٛع ا٦عزّيييبػٟ، ٚا٦كاهٞ ٌيييلٜ ِيييل٠وٞ اٌ

(Azazi, 2012)  ٜٛٚاٌزييٟ أشييبهد ٔزبئغٙييب ئٌييٝ ٚعييٛك فييوٚق ماد ك٨ٌييخ ئؽظييبئ١خ فييٟ َِييز

  ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌلهاٍخ اٌغٌٕ.

 اد ك٨ٌييييخ ئؽظييييبئ١خ فييييٟ رمييييل٠واد ٠ٚفَُييييو اٌجبؽضييييبْ اٌَييييجت فييييٟ ػييييلَ ٚعييييٛك فييييوٚق م

 ِييل٠وٞ اٌّييلاهً اٌؾى١ِٛييخ فييٟ ٌييٛاء ثٕييٟ ػج١ييل  رييٛافو ا٦ثييلاع ا٦كاهٞ ٌييلٜاٌّؼٍّيي١ٓ ٌلهعييخ 

 ، أْ ِيييل٠وٞ اٌّيييلاهً ٠ؼُيييبٍِْٛ ع١ّيييغ اٌّؼٍّيييي١ٓ رؼييييٜ ٌّزغ١يييو اٌلهاٍيييخ )ٍيييٕٛاد اٌقجييييوح(

َيييز ُِ ؼٍيييُ طيييبؽت فجيييوح ؽ٠ٍٛيييخ ِٚؼٍيييُ  ُِ  غل، فيييٟ ِلاهٍيييُٙ ٚفيييك ٔظيييبَ ٚاؽيييل كْٚ ر١١ّيييي ثييي١ٓ 

 ثٛطييفُٙ أشقبطييبً ِقزٍفيي١ٓ فييٟ رقظظييبرُٙ ِٚشييزوو١ٓ فييٟ أ٘ييلاف ٚاؽييلح أ٨ ٚ٘ييٟ أ٘ييلاف 

زفمْٛ ؽٛي ِؾبٚه اٌلهاٍيخ  ب. وّاٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ُِ ٠ُّٚىٓ رف١َو مٌه ئٌٝ أْ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد 

 ثغييغ إٌظييو ػييٓ فجييورُٙ ؽييٛي ا٦ثييلاع ا٦كاهٞ ٚاٌزييٟ اوزَييجٛ٘ب ِييٓ فيي٩ي اٌّّبهٍييخ اٌؼ١ٍّييخ.

ؽ١يش أشيبهد ٔزيبئظ  (Al-Nakkari, 2011إٌميوٞ )ز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ ٚرزفك ٔ

اٌلهاٍييخ ئٌييٝ ػييلَ ٚعييٛك فييوٚق ماد ك٨ٌييخ ئؽظييبئ١خ فييٟ رمييل٠واد اٌّؼٍّيي١ٓ ٌَّييزٜٛ ا٨ثييلاع 

ػييياىٞ ا٦كاهٞ ٌييلٜ ِييل٠وٞ اٌّييلاهً رؼيييٜ ٌّزغ١ييو اٌلهاٍييخ ٍييٕٛاد اٌقجييوح، ٚٔز١غييخ كهاٍييخ 

(Azazi, 2012) د ٔزبئغٙب ئٌٝ ػلَ ٚعيٛك فيوٚق ماد ك٨ٌيخ ئؽظيبئ١خ فيٟ َِيزٜٛ ٚاٌزٟ أشبه

ّزغ١يو اٌلهاٍيخ اٌقجييوح ا٦ثيلاع ا٦كاهٞ ٌيلٜ ِيل٠وٞ اٌّيلاهً ِيٓ ٚعٙيخ ٔظيو اٌّؼٍّي١ٓ رؼُييٜ ٌ

ٚاٌزيٟ أشيبهد ٔزبئغٙيب ئٌيٝ ػيلَ ٚعيٛك  (Shaqoura, 2012شيمٛهح ) اٌزؼ١ّ١ٍيخ، ٚٔز١غيخ كهاٍيخ

ٍّيي١ٓ ٌلهعييخ ِّبهٍييخ ِييل٠وٞ اٌّييلاهً ٌّٙييبهاد فييوٚق ماد ك٨ٌييخ ئؽظييبئ١خ فييٟ رمييل٠واد اٌّؼ

ػجبثٕيييخ ٚاٌشيييمواْ ا٦ثيييلاع ا٦كاهٞ رؼُييييٜ ٌّزغ١يييو اٌلهاٍيييخ ٍيييٕٛاد اٌقلِيييخ، ٚٔز١غيييخ كهاٍيييخ 

(Ababneh & Al-Shogran, 2013)  ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌيخ

ٔظييو اٌّؼٍّيي١ٓ رؼُيييٜ ئؽظييبئ١خ فييٟ َِييزٜٛ ا٦ثييلاع ا٦كاهٞ ٌييلٜ ِييل٠وٞ اٌّييلاهً ِييٓ ٚعٙييخ 

اٌّوػييٟ ٌّزغ١ييو اٌلهاٍييخ اٌقجييوح اٌزؼ١ّ١ٍييخ. ث١ّٕييب رقزٍييف ٔز١غييخ ٘يينٖ اٌلهاٍييخ ِييغ ٔز١غييخ كهاٍييخ 

(Almrei, 2015)  ٚاٌزييٟ أشييبهد ٔزبئغٙييب ئٌييٝ ٚعييٛك فييوٚق ماد ك٨ٌييخ ئؽظييبئ١خ فييٟ رمييل٠واد

خ اٌقجييوح اٌّؼٍّيي١ٓ ٌلهعييخ رييٛافو ا٦ثييلاع ا٦كاهٞ ٌييلٜ ِييل٠وٞ اٌّييلاهً رؼُيييٜ ٌّزغ١ييو اٌلهاٍيي

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

٠ٚفَُو اٌجبؽضبْ اٌَجت فٟ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فيٟ رميل٠واد اٌّؼٍّي١ٓ وّب 

ِيل٠وٞ اٌّيلاهً اٌؾى١ِٛيخ فيٟ ٌيٛاء ثٕيٟ ػج١يل رؼييٜ ٌّزغ١يو  رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٌٜلهعخ 

اء ثٕيٟ ػج١يل ثؼيغ ئٌيٝ أْ اٌّؼٍّي١ٓ ٚاٌّؼٍّيبد اٌؼيب١ٍِٓ فيٟ ِيلاهً ٌيٛاٌلهاٍخ )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(، 

أْ غبٌج١ييخ  ٩ُ٠ؽظييْٛإٌظييو ػييٓ ِييإٍُ٘ٙ اٌؼٍّييٟ ٘ييُ ا٤وضييو اؽزىبوييبً ثّييل٠و اٌّلهٍييخ، ٚثبٌزييبٌٟ فٙييُ 

اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ ا٦ثلاػ١خ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب ِيل٠و اٌّلهٍيخ ٘يٟ ِغيوك رطج١يك ٌميٛا١ٔٓ ٚىاهح اٌزوث١يخ 

اٌزؼ١ٍّيٟ أٚ فيٟ ِّبهٍيزٗ ٌٕشيبؽبرٗ  ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚاٌّيل٠و ػ١ٍيٗ أْ ٠زم١يل ثٙيب ٍيٛاء فيٟ رؼبٍِيٗ ِيغ اٌىيبكه

ٚرزفيك ٔز١غيخ ٘ينٖ اٌلهاٍيخ ِيغ  ، ٌنٌه عيبءد ٚعٙيبد ٔظيوُ٘ ِزمبهثيخ.اٌّلهٍخٚأكٚاهٖ اٌٛظ١ف١خ فٟ 

ؽ١ش أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد  (Al-Nakkari, 2011إٌموٞ )ٔز١غخ كهاٍخ 



 "......ٌ نذي درجت حىافر الإبذاع الإدارـــــــــــ "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3427

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7132(، 4)13يجهت جبيؼت اننجبح نلأبذبد )انؼهىو الإنضبنُت( انًجهذ 

كاهٞ ٌيلٜ ِيل٠وٞ اٌّيلاهً رؼييٜ ٌّزغ١يو ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رمل٠واد اٌّؼٍّي١ٓ ٌَّيزٜٛ ا٨ثيلاع ا٦

ٚاٌزيٟ أشيبهد ٔزبئغٙيب ئٌيٝ ػيلَ  (Azazi, 2012ػيياىٞ )اٌلهاٍخ اٌّإً٘ اٌؼٍّيٟ، ٚٔز١غيخ كهاٍيخ 

ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌيلٜ ِيل٠وٞ اٌّيلاهً ِيٓ ٚعٙيخ ٔظيو 

ٍيف ٔز١غيخ ٘ينٖ اٌلهاٍيخ ِيغ ٔز١غيخ كهاٍيخ ث١ّٕيب رقز. اٌّؼ١ٍّٓ رؼُييٜ ٌّزغ١يو اٌلهاٍيخ اٌّإ٘يً اٌؼٍّيٟ

ٚاٌزييٟ أشيبهد ٔزبئغٙييب ئٌييٝ ٚعييٛك  (Hawamdeh & Harahsheh, 2006ؽٛاِيلح ٚؽواؽشييخ )

فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رمل٠واد اٌّؼ١ٍّٓ ٌلهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌيلٜ ِيل٠وٞ اٌّيلاهً 

ٚاٌزيٟ أشيبهد  (Al-Anzi, 2008اٌؼٕييٞ )اٌّإ٘يً اٌؼٍّيٟ، ٚٔز١غيخ كهاٍيخ رؼُيٜ ٌّزغ١يو اٌلهاٍيخ 

ٔزبئغٙب ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ َِيزٜٛ ا٦ثيلاع ا٦كاهٞ ٌيلٜ ِيل٠وٞ اٌّيلاهً ِيٓ 

 (Shaqoura, 2012شيمٛهح )ٔز١غيخ كهاٍيخ ٚعٙيخ ٔظيو اٌّؼٍّي١ٓ رؼُييٜ ٌّزغ١يو اٌّإ٘يً اٌؼٍّيٟ، ٚ

اٌّؼٍّي١ٓ ٌلهعيخ ِّبهٍيخ  ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙيب ئٌيٝ ٚعيٛك فيوٚق ماد ك٨ٌيخ ئؽظيبئ١خ فيٟ رميل٠واد

ِييل٠وٞ اٌّييلاهً ٌّٙييبهاد ا٦ثييلاع ا٦كاهٞ رؼُيييٜ ٌّزغ١ييو اٌلهاٍييخ اٌّإ٘ييً اٌؼٍّييٟ، ٚٔز١غييخ كهاٍييخ 

ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رميل٠واد  (Almrei, 2015اٌّوػٟ )

 ٌّزغ١و اٌلهاٍخ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ.اٌّؼ١ٍّٓ ٌلهعخ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً رؼُيٜ 

 انخىصُبث

 ثّب ٠ٍٟ: ٠ٛط١بْفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽضبْ، فأّٙب 

ئػلاك ٚرظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ٌزط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً ػٍيٝ ِّبهٍيخ ِٙيبهاد ا٦ثيلاع  .1

 ا٦كاهٞ.

كح ٚريله٠جُٙ ٚػغ فطخ َِزمج١ٍخ ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼب١٠و ٚاػيؾخ ٌٍىشيف ػيٓ اٌّجيلػ١ٓ ِيٓ اٌميب .2

ٌزٛف١و ل١بكاد ئكاه٠خ ِإٍ٘خ ٚلبكهح ػٍٝ اٍزضّبه ؽبلبرٙب ا٦ثلاػ١يخ فيٟ رطي٠ٛو ا٤كاء كافيً 

 اٌؼًّ.

ر١ٙئخ اٌظوٚف اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌَّبػلح ػٍٝ ِّبهٍخ ا٦ثلاع فٟ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ،  .3

 ٚرشغ١غ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ ِّبهٍخ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ فٟ ِقزٍف ِغب٨د اٌؼًّ ا٦كاهٞ.
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