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Abstract: Objective: This study aims to investigate the impact of delegation of authority in its dimensions (administrative delegation, 

financial delegation, technical delegation, and decision-making delegation) on employee performance in Yemeni banks located in the 

Capital Municipality of Sana’a. Methodology: A descriptive analytical approach was utilized, employing a questionnaire to collect data 

from 322 employees in Yemeni banks. The data were analyzed using SPSS and Smart-PLS software. Results: Key findings of the study 

include: 1. The levels of delegation of authority practice and employee performance in Yemeni banks were notably high; 2. There was a 

statistically significant impact of delegation of authority on employee performance in these banks; 3. Among the dimensions of delegation, 

administrative delegation, technical delegation, and decision-making delegation exhibited a significant impact on employee performance, 

whereas financial delegation did not show a statistically significant effect. Conclusions: Key conclusions drawn from the study include: 

1. Increased practice of delegation of authority leads to enhanced employee performance in Yemeni banks, highlighting the critical role 

of delegation in driving performance; 2. Focusing on improving any dimension of delegation of authority, except for financial delegation, 

can positively influence employee performance in these banks. Recommendations: The study recommends that Yemeni banks 

enhance their delegation of authority practices to improve employee performance, thereby supporting the efficient achievement of 

organizational goals. 
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 أثر تفويض السلطة في أداء العاملين: دراسة ميدانية في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء

 2العامريعبده ، ،*1البوريمصطفى 
 ×××× :النشر تاريخ ،(28/1/2025) :القبول تاريخ (،26/11/2024) :التسليم تاريخ

لعاملين في البنوك اليمنية بأمانة اتخاذ القرار( في أداء ا تفويضالتفويض الفني، ووالتفويض المالي، وتفويض السلطة بأبعاده )التفويض الإداري، أثر معرفة إلى تسعى الدراسة الهدف: المخلص: 

البيانات باستخدام برنامجي تم تحليل ( مفردة، و322الغ عددها )لجمع البيانات من عينة الدراسة الب الاستبانة أداة  واستخدمت اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، المنهجية: العاصمة صنعاء. 

(SPSS(و ،)Smart-PLS .) :2بنوك اليمنية جاءا بدرجة مرتفعة. . إن مستوى ممارسة تفويض السلطة ومستوى تحقق أداء العاملين في ال1لعدة نتائج، أهمها: توصلت الدراسة النتائج .

تأثيرا  لفني وتفويض اتخاذ القرار التفويض الإداري والتفويض اكلا  من ، أظهر السلطة من بين أبعاد تفويض. 3 في البنوك اليمنية. سلطة في أداء العامليندلالة إحصائية لتفويض ال ذيوجود أثر 

ا ذا دلالة إحصائيةالعاملينأداء على  كبيرا   ادة ممارسة تفويض السلطة إلى . تؤدي زي1عدة استنتاجات، أهمها: توصلت الدراسة إلى . الاستنتاجات: ، في حين لم يظهر التفويض المالي تأثير 

استثناء التفويض المالي، يمكن ، بالسلطةالتركيز على تحسين أي بعد من أبعاد تفويض  .2في البنوك اليمنية، مما يسلط الضوء على الدور الحاسم للتفويض في دفع الأداء.  العاملينتحسين أداء 

لتالي دعم تحقيق الأهداف ، وباعاملينالدراسة البنوك اليمنية بضرورة تعزيز ممارسات تفويض السلطة لتحسين أداء الالتوصيات: توصي في هذه البنوك. العاملين داء أن يؤثر إيجابا  على أ

 التنظيمية بكفاءة.

 تفويض السلطة، أداء العاملين، البنوك اليمنية.: المفتاحيةالكلمات 
 المقدمة

سية والاقتصادية والاجت سيا سارعة، والمتغيرات ال رها على بقاء ونمو وتميز هذا ماعية التي تنعكس آثاتواجه منظمات الأعمال العديد من التحديات في ظل العولمة والتطورات التكنولوجية المت

 مكن المنظمات من مواجهة هذه التحديات توجب توافر العديد من المقومات التي تمكنها من تحقيق ذلك.المنظمات، وكي تت

ها نجاححديد عمل في المنظمات، وتقياس مسأأأأتوى تطوير ال ويعُد أداء العاملين من أهم المقومات التي من شأأأأأنها تطوير أداء المنظمات وتحقيق أهدافها، كما يعُد بعدا  اسأأأأتراتيجيا  يتم من خلاله

(، ويبرز الدور المهم 2018يدة، ء العاملين لديها )أبو جلوتحقيقها للميزة التنافسأأأية. إن قدرة المنظمة على البقاء والتقدم والازدهار في جميع مراحل حياتها يعتمد بشأأأكل أسأأأاسأأأي على مسأأأتويات أدا

زة التنافسأأأأية لأي منظمة ف نه والمي نجاحفي تشأأأأغيل وتوظيف الموارد الأخرى في المنظمة بما يمتلكون من قدرات، ولتحقيق ال لأداء العاملين في المنظمة من خلال الدور الذي يلعبه هؤلاء العاملون

ات التي تهتم اهتماما  بالغا  المنظم ا  كبيرا  وملموسأأأأا  هي تلكنجاح(، إذ إن المنظمات التي حققت 2019لابد من تحفيز وتدريب العاملين، وإشأأأأراكهم بالسأأأألطة، وتعزيز روح الولاء لديهم )الغشأأأأمي، 

 ;Bratton & Gold, 2017بالانتماء في العمل )برفع كفاءة أداء العاملين لديها من خلال إيجاد مناخ تنظيمي من شأأأأأأأأنه تدعيم المشأأأأأأأاركة، والاحترام المتبادل، وبو روح التعاون والشأأأأأأأعور 

Dumay, 2016 2018السعدي، ؛.) 

لى الحد الأقصأأى، ذلك أن تفويض سأأاليب الإدارية الحديثة في إدارة الوقت، كما يعُد من أنظمة التحفيز المهمة التي تصأأل ب سأأهامات العاملين في المنظمة ونتائجها إوتفويض السأألطة يعُد من الأ

ن شأنه أن يشجعهم على م(، كما أن تفويض السلطة للمرؤوسين 2010مري، السلطة يعمل على إيجاد مناخ تنظيمي يدعم الروح المعنوية، ويحقق رضا العاملين، ويدفع بعملية الإنتاج )درويش والش

لين؛ كون التفويض يعزز من (، كما أن تفويض السأألطة يعد ضأأروريا  لأداء العامIndradevi, 2011اسأأتعمال مهاراتهم وإبداعاتهم، وأداء المهام بحرية أكبر وصأأولا  إلى نتائج إيجابية في عملهم )

 (. Ugoani, 2020تحمل المسؤولية، ويحفزهم على الأداء، كما يساعد على استغلال الوقت، وتحقيق الأهداف ) تدريب العاملين على
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فقد جاءت هذه الدراسة هذا المجال،  ة الإثراء المعرفي فيونظرا  لأهمية التكامل بين المتغيرين: تفويض السلطة، وأداء العاملين اللذين يعُدان من الموضوعات الإدارية المهمة، وسعيا  إلى زياد

 لتسليط الضوء على أثر تفويض السلطة في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

 وتساؤلاتها الدراسةمشكلة 

ف الأداء في البنوك اليمنية ير العربية والدولية إلى ضأأأأعتعمل البنوك اليمنية في ظل ظروف بيئية غير مسأأأأتقرة، وحالات عدم التأكد مما انعكس سأأأألبا  على أدائها التنظيمي، حيو تشأأأأير التقار

عاملين في البنوك يعُد متغيرا  (، وأداء ال2015(، ويأتي ضأأعف الأداء في البنوك اليمنية بسأأبب عدم الاسأأتغلال الأمثل لمواردها المتاحة، وفي مقدمتها الموارد البشأأرية )الجابري، 2018)العولقي، 

(، وتزخر البنوك 2012قاضأأي، لق الأمر بسأأعي هذه البنوك لتكون في صأأدارة المنافسأأة، حيو إن أداء العاملين يلعب دورا  مهما  وأسأأاسأأيا  في الأداء المنظمي للبنوك )الحاسأأما ، خصأأوصأأا  عندما يتع

ء العاملين في البنوك ( وجود مسأأأتوى منخفض في أدا2018دراسأأأة الزوبة ) اليمنية بالعاملين من ذوي الاختصأأأاصأأأات، إلا أن أداء هؤلاء العاملين مازال دون المسأأأتوى المطلوب، فقد بينت نتائج

 اليمنية.

د الحلول المهمة في تحسين أداء تفويض السلطة يعُد أحإن تحسين أداء العاملين في البنوك اليمنية يتطلب منها وضع استراتيجية من شأنها إيجاد حلول تحقق مستويات عالية من أداء العاملين. و

عارف والمهارات، كما يعد حافزا  مهما  لين مزيدا  من المن؛ فهو يمثل إحدى الوسأأأأأائل المهمة التي تعزز من قدرة العاملين على الإبدان والإنتاجية، كما يعُد أحد أنظمة التدريب التي تعطي العامالعاملي

راتهم في أداء ويحسأأن من قد ض السأألطة يعزز من المعنويات لاداء الجيد، حيو يحفز العاملين على الابتكار،يسأأاهم في تعزيز رضأأا، وولاء العاملين، وتحسأأين كفاءة أدائهم في العمل. كما أن تفوي

والسأأرعة في  لإنتاجيةا(، إن تفويض السأألطة يعزز من رضأأا العاملين، ويحسأأن من أدائهم الوظيفي، ويزيد من مسأأتوى Denis, 2013المهام المختلفة باسأأتخدام الحد الأدنى من الموارد المتاحة )

يات نتيجة لبقائها عقودا طويلة أسأأيرة المركزية الشأأديدة وهرمية المسأأتويات (، وتواجه منظمات الأعمال اليمنية، وفي مقدمتها البنوك، العديد من التحدAl-Jammal et al., 2015انجاز المهام )

سأأأأيطرتهم على كافة  تركيز السأأأألطة في قمة الهرم التنظيمي، أو في أياد محددة من المديرين سأأأأيؤدي حتما  إلى(، كما أن 2019الإدارية وتعدديتها، وطول خطوط الاتصأأأأالات الرسأأأأمية )عمرو، 

 الصلاحيات، وهذا بدوره قد يؤثر بشكل سلبي على معنويات المرؤوسين وأدائهم الوظيفي.

 نها الدراسات الآتية: ميؤثر في أداء العاملين، وهذا ما أكدته العديد من الدراسات السابقة،  وتأسيسا  على ما سبق، وبعد الاطلان على الدراسات السابقة فقد تبين أن تفويض السلطة

)Abiona, 2022; Wiredu et al., 2021; Denis, 3013 ،2012؛ الظفيري، 2021؛ معيتيق وآخرون، 2021؛ تومي وبلقاسيمي). 

ة تناولت هذا الموضون في فويض السلطة في أداء العاملين، ف نه وبحسب علم الباحثين يوجد نقص أو عدم وجود دراسات سابقوعلى الرغم من أن العديد من الدراسات السابقة قد تناولت أثر ت

لسلللطة في أداء العاملين في يض اما أثر تفوئيس الآتي: بيئة الأعمال اليمنية، سأأواء في قطان البنوك أو في غيره من القطاعات. وبناء عليه يمكن تحديد مشأأكلة الدراسأأة وصأأياغتها في التسأأاؤل الر

 ، وينبثق من التساؤل الرئيس التساؤلان الفرعيان الآتيان:البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء؟

 ما مستوى تفويض السلطة في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء؟ -1

 ما مستوى أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء؟ -2

 اسة أهداف الدر

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

 التعرف على مستوى ممارسة تفويض السلطة في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء. -1

 التعرف على مستوى أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء. -2

 العاصمة صنعاء.قياس أثر تفويض السلطة في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة  -3

 أهمية الدراسة 

 أولاً: الأهمية النظرية

 الأولى التي أجريت في بيئة الأعمال اليمنية، سأأواء في قطان البنوك، أو في غيره من القطاعات الأخرى التي تناولت أثر تفويض السأألطة في –بحسأأب علم الباحثين  –تعُد هذه الدراسأأة  -1

 أداء العاملين.

 رفد المكتبة اليمنية والعربية بمرجع إضافي يهتم بأثر تفويض السلطة في أداء العاملين.قد تسهم هذه الدراسة في  -2

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

 اهتمت هذه الدراسة بالبنوك اليمنية؛ لدورها الحيوي في الإسهام في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. -1

 .للعملاءوتقديم خدمة أفضل  عدة المسؤولين في البنوك اليمنية على تحسين أداء مواردها البشريةمن المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة وتوصياتها في مسا -2

 ي تلك البنوك.سير العمل ف نجاح قد تسهم هذه الدراسة في توعية القيادات الإدارية في البنوك اليمنية بأهمية تفويض السلطة في أداء العاملين، وضرورة تفعيله بما يضمن -3

 اسة فرضيات الدر

 Abiona, 2022( ،)Wabomba et) لقد اعتمدت هذه الدراسأأة في تشأأكيل فرضأأياتها على عدة دراسأأات سأأابقة، وحذت حذوها في ربط تفويض السأألطة مع أداء العاملين ومنها دراسأأات

al., 2022( ،)Wiredu et al., 2021( ،)Ugoani, 2020( ودراسأأة تومي وبلقاسأأيمي ،)السأألطة  توصأألت إلى وجود أثر إيجابي وذو دلالة معنوية لتفويض ( التي2018(، وكاهيه )2021

 في أداء العاملين، وعليه تم صياغة فرضية رئيسة للدراسة، وأربع فرضيات فرعية على النحو الآتي: 

سلطة في أداء العاملين فα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  (:Hالفرضية الرئيسة ) وتتفرن من الفرضية  لعاصمة صنعاء".ي البنوك اليمنية بأمانة ا( لتفويض ال

 الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

 نة العاصمة صنعاء.( للتفويض الإداري في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأماα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  (:Haالفرضية الفرعية الأولى ) -

 نة العاصمة صنعاء.( للتفويض المالي في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأماα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  (:Hbلفرعية الثانية )الفرضية ا -

 ة العاصمة صنعاء.املين في البنوك اليمنية بأمان( للتفويض الفني في أداء العα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  (:Hcالفرضية الفرعية الثالثة ) -

 بأمانة العاصمة صنعاء. ( لتفويض اتخاذ القرار في أداء العاملين في البنوك اليمنيةα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  (:Hdالفرضية الفرعية الرابعة ) -

 النموذج المعرفي للدراسة 

لدراسات السابقة، وتتناسب مع بيئة لمعرفي للدراسة الذي يتكون من متغيرين وأبعادهما، وقد تم اختيار هذه الأبعاد كونها الأكثر شيوعا  بين الباحثين في الأدبيات وا( النموذج ا1يوضح الشكل )

 ومتغيرات الدراسة الحالية.



 

3 
Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

 

 النموذج المعرفي للدراسة (:1شكل )

 لدراسات الآتية:من إعداد الباحثين بالاعتماد على االمصدر: 

 تفويض السلطة( المتغير المستقل( :)Zatar, 2018 ،2010؛ درويش والشمري، 2010بو وطفة، أ؛ 2012؛ الظفيري، 2015؛ الغش، 2019؛ عثمان، 2021؛ عفانة والدوغان .) 

 )المتغير التابع )أداء العاملين( :Abdel Rahim & Shehada, 2020; Lis et al., 2018; Aima et al., 2017 ،؛ الظفيري، 2016؛ عبود وحسأأأأين، 2018؛ أبو جليدة

2012.) 

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية

تنظيمية تسأأمح بنقل سأألطة من الرئيس إلى المرؤوس، تمكن المرؤوس من القيام بالالتزامات، واسأأتخدام الموارد، واتخاذ الإجراءات  ةعملي يعُرف تفويض السأألطة بأنهتفويض السلللطة:  -

: قيام الرؤسأأأاء في البنوك اليمنية ب سأأأناد بعض سأأألطاتهم إلى من يرونهم مناسأأأبين من مرؤوسأأأيهم؛ وذلك من أجل تنفيذ مهام معينة أما إجرائيا فيعُرف بأنه(. Sev, 2017هام الموكلة إليه )في الم

 بنوك بكفاءة وفاعلية.واتخاذ قرارات محددة، وبما يؤدي إلى تنفيذ الأعمال بأسلوب أفضل، وصولا  إلى تحقيق أهداف ال

امل ( بأنه جهد منسأأأأق للقيام بمهام تتضأأأأمن تحويل المدخلات إلى مخرجات ذات جودة تتفق مع مهارات العاملين وقدراتهم وخبراتهم، بمسأأأأاعدة العو2014عرفه زويش )أداء العاملين:  -

: مجموعة النتائج التي يحققها الأفراد العاملون في البنوك اليمنية من خلال أما إجرائيا فيعُرف بأنهأقل تكلفة. الدافعة وبيئة العمل الملائمة على القيام بهذا الجهد بدقة، وبأقصأأأأأأأر وقت ممكن، وب

 المسؤوليات والواجبات الموكلة إليهم والتي تسهم في تحقيق أهداف البنوك التي يعملون لديها. 

 الإطار النظري للدراسة

 تفويض السُلطة

 مفهوم تفويض السلطة 

لطة في تسأأأأيير الأعمال فقد حظي هذا المفهوم باهتمام العلماء والباحثين ورجال السأأأأياسأأأأة وصأأأأنان القرار، وقد تنونظرا   عت وتعددت التعريفات لهذا المفهوم نظرا  لأهمية مفهوم تفويض السأأأأُ

 السلطة التي وردت في الأدبيات والدراسات السابقة، على النحو الآتي:لاختلاف رؤى العلماء والباحثين في تعريفه، وسيتم عرض بعض التعريفات الأكثر شمولا  لمفهوم تفويض 

(، ويشير مصطلح تفويض السلطة إلى الإجراءات التي يقوم بها الرئيس ب عطاء جزء من 2014تفويض السلطة يعني توكيل صلاحيات محددة من قبل سلطة أعلى إلى سلطة أدنى )العواودة، 

لطته بما يتناسأأب مع المهمة ال ( ان تفويض السأألطة يعد بمثابة نقل للسأألطة من الإدارة العليا إلى المديرين التنفيذيين Dessler, 2004(، ويرى )Kiiza & Picho, 2015معينة إلى المرؤوس )سأأُ

المرؤوس بالتفويض ف نه يلتزم بأداء المسأأؤوليات والواجبات  والمديرين الآخرين، وتفويض السأألطة عبارة عن عملية السأأماح الاختياري بنقل جزء من صأألاحيات الرئيس إلى المرؤوس، وعند قبول

 (.2020التي تم تفويضها له، ويصبح مسؤولا  عن الأعمال التي يقوم بها أمام رئيسه )بكري، 

 أهمية تفويض السلطة

ل أهمية تفويض السأألطة في أنه يسأأاعد الرؤسأأاء على التفرا لاعمال الأكثر أهمية، إن تفويض السأألطة يعدُ من المواضأأيع الأسأأاسأأية التي تلعب دورا  مهما في تحقيق الفعالية التنظيمية، وتتمث

ين الرؤساء والمرؤوسين، ويرفع من الروح المعنوية لدى والتركيز على القرارات الأساسية وغير الروتينية، ويعزز من شعور العاملين بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي، ويزيد من مستوى الثقة ب

تنظيمي بشكل عام، ويعد تفويض السلطة وسيلة وسين، ويعزز شعورهم بالثقة بالنفس، ويعمل على زيادة مهارات وكفاءة المرؤوسين، الأمر الذي ينعكس بصورة إيجابية على مستوى الأداء الالمرؤ

ة من خلال اشتراك أكثر من شخص في الصلاحيات واتخاذ القرارات، ويسرن من عملية اتخاذها تدريب فعالة للمرؤوسين لإعدادهم لتولي مناصب في المستقبل، كما أنه يحقق الديمقراطية في الإدار

 (. 2022)النومسي والبلوي، 

 أبعاد تفويض السلطة

 اسة، وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي:للدرلأغراض هذه الدراسة فقد تم تحديد أربعة ابعاد لتفويض السلطة وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة التي بني عليها النموذج المعرفي 

دوره يؤدي إلى بناء نسق يعد التفويض الإداري أحد الأساليب الإدارية الحديثة، اذ يعهد الرئيس الإداري بجانب من اختصاصاته الإدارية إلى بعض مرؤوسيه، وهذا بالتفويض الإداري:  .1

 (.2006ة، مما يؤهلها في المستقبل لتحمل مسؤولية القيادة الإدارية في المنظمة التي تعمل لديها )العرمان، ثان من القيادات الإدارية تمرست على ممارسة الأعمال الإداري

الأعمال  المالية من أهمأدى التطور المعرفي والتكنولوجي إلى زيادة الاهتمام بعملية تفويض السألطة، والحرص على اسأتغلال الوقت المتاح، ويعد تفويض الصألاحيات التفويض المالي:  .2

ب الرقابة الداخلية في كافة الأعمال، حيو يعمل تفويض التي تقوم بها المنظمات بمختلف أنواعها، وعلى وجه الخصوص منظمات الأعمال، كما أن تفويض السلطة المالية يعد مطلبا  أساسيا  من مطال

 (.Zatar, 2018ويشير التفويض المالي إلى قيام الرئيس ب عطاء جانب من صلاحياته المالية للمرؤوس )السلطة المالية على تحديد الصلاحيات والمسؤوليات المالية لشاغلي الوظائف، 

ت التشأأأأأغيل والتطوير يعد تفويض السأأأأألطة في المجال الفني من المواضأأأأأيع المهمة في جميع المنظمات، سأأأأأواء  أكانت ذات طابع خدمي أم إنتاجي؛ كونه مرتبطا بعملياالتفويض الفني:  .3

يعملون معه بممارسأأأأة بعض مسأأأأؤولياته الفنية انة ونظم المعلومات، وغيرها من المسأأأأائل الفنية الأخرى المتعلقة بسأأأأير العمل، والتفويض الفني عبارة عن سأأأأماح المدير للمرؤوسأأأأين الذين والصأأأأي

 (.2012)الظفيري، 

تفكير المنظم والهادف الذي يسعى إلى تحديد المشكلة موضون القرار، وتحديد الحلول الممكنة على المدى اتخاذ القرار عبارة عن عملية عقلية واعية، وأحد أنوان التفويض اتخاذ القرار:  .4

باتخاذ (، ويشأأأأأير تفويض اتخاذ القرار إلى منح الحق من قبل الرئيس للمرؤوس 2020القريب والبعيد؛ بهدف تحقيق الأهداف المحددة بأقل جهد ووقت وبأفضأأأأأل كفاءة، وأعلى عائد ممكن )بكري، 

 (.2012بعض القرارات المتعلقة بالعمل التي غالبا  ما تكون قرارات روتينية )الظفيري، 
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 أداء العاملين

 مفهوم أداء العاملين

 ,Tabiu & Nuraي تحقيق أهداف المنظمة )لإسأأهام فيقصأأد بأداء العاملين مجموعة النتائج التي يقدمها الأفراد العاملون من خلال الأعمال التي يمارسأأونها في مكان العمل والتي من شأأأنها ا

ا الجهد الذي يبذله العاملون نحو تنفيذ الأعمال والمسأأأأؤوليات والواجبات المتعلقة بعملهم والذي تسأأأأتطيع المنظمات من خلاله تحقيق أهدافه"( بأنه: 64، 2017وعرفه العامري وقصأأأأير )(، 2013

(، وأداء العاملين هو النتائج التي يحققها الأفراد Perera & Weerakkody, 2016والجودة التي يحققها الأفراد أو المجموعة بعد إنجاز المهمة ) ، ويشير أداء العاملين إلى الكمية"بكفاءة وفاعلية

 (.Gibbs & Ashill, 2013العاملون بالمنظمة من خلال القيام بواجباتهم ومسؤولياتهم وفقا للكمية والجودة المطلوبة خلال فترة زمنية محددة )

 أهمية أداء العاملين

الموارد البشأأأأرية بشأأأأكل خاص، بوالمواضأأأأيع المتعلقة  يعُد أداء العاملين من المفاهيم التي نالت الاهتمام والتحليل في المؤلفات والمراجع، وكذلك في الدراسأأأأات والبحوو الإدارية بشأأأأكل عام،

ع المتغيرات الداخلية هود هؤلاء العاملين، ويعتمد بقاء واسأأأأأأأتمرار ونمو المنظمات أيا  كانت، وكذلك قدرتها، على التكيف موتكمن أهمية أداء العاملين في كونه خلاصأأأأأأأأة لمعارف ومهارات وج

بالتفاعل مع الزبائن وتلبية  لمعنيونسي، فالعاملون هم اوالخارجية، بشكل أساسي على أداء العاملين لديها، وعلى وجه الخصوص المنظمات الخدمية؛ كون تقديم الخدمة يعتمد على العاملين بشكل أسا

بأداء عامليهم؛ كون الأداء لا يعُد  المنظمات اهتماما كبيرا   تطلعاتهم واحتياجاتهم، وأن القصور في أداء العاملين بدن شك سيؤثر بدرجة كبيرة على الأداء الكلي للمنظمة. وهوما يفسر اهتمام مسؤولي

لجوهرية المهمة لكافة المنظمات، ا(. ويعُد الأداء من المفاهيم 2018ما انعكاس لمستوى أداء هذه المنظمات، ودرجه فاعليتها في تحقيق أهدافها )أبو جليدة، انعكسا لدافعية وقدرات الفرد فحسب، وإن

سألع أو خدمات( ذات قيمة تسأاعد ل بين السألوك والإنجاز لإنتاج مخرجات )سأواء  الخدمية منها، أو الإنتاجية؛ كونه مرآة تعكس وضأع المنظمات أو الأفراد العاملين لديها، بمعنى أده هو عمليه تفاع

 (. Jery & Souaï, 2014المنظمة والعاملين لديها على البقاء ضمن البيئة التنافسية في سوه العمل )

ا؛ فبالنسبة للمنظمة يعُد الأداء ان سا  لدرجة فاعليتها وكفاءتها، كما أنه مرتبط بولا تنحصر أهمية الأداء على المنظمة فحسب، وإنما على العاملين أيض  دورة حياتها في مراحلها المختلفة، كما عكا

المرتبات لك الأجور ووالنقل، وكذ ني، كالترقية، والانتداب،أن قدرتها على البقاء والتطور يعتمد على مسأأأتوى الأداء فيها، أما بالنسأأأبة للفرد العامل ف ن مسأأأتوى أدائه في العمل مرتبط بمسأأأاره المه

 (.2004والحوافز، بالإضافة إلى تحقيق أهدافه الاقتصادية، والاجتماعية، والنفسية )الشريف، 

 أبعاد أداء العاملين

 عاد في الآتي:الأب راسة، وتتمثل هذهلأغراض هذه الدراسة تم تحديد أربعة أبعاد لأداء العاملين وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة التي بني عليها النموذج المعرفي للد

توى بيئة العمل، مع الولاء يعرف الرضا الوظيفي بأنه عبارة عن شعور نفسي بالارتياح، والقناعة أو السعادة لإشبان الرغبات والحاجات والتوقعات مع العمل نفسه ومحالرضا الوظيفي:  .1

اته وعن أدائه أو بيئة ابات النفسأأأية والعاطفية من أعضأأأاء هيئة التدريس تجاه جوانب عديدة من مهامه ومسأأأئوليويعرف أيضأأأا بأنه القناعات والاسأأأتج(، 2020والثقة والانتماء )مجذوب وآخرون، 

ا إلى لوظيفي لرضا اويشير ا(. 2021الرويشد، ) عمله، ويقاس بالدرجة التي تم الحصول عليها من خلال استجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات الاستبانة التي أعدها الباحو لهذا الغرض أيض 

 (.Dweikat, 2023)الموقف الذي يتخذه الأفراد تجاه وظائفهم والذي ينتج عن تصورهم للوظائف ودرجة التوافق بين الفرد والمنظمة 

طوير المنظمة وتفوقها وتحقيقها ل يمكن أن يساعد فى تالإبدان عبارة عن عملية يتم من خلالها تحويل الأفكار إلى حقائق واقعية ينتج عنها تقديم شيء جديد لم يكن موجودا من قبالإبداع:  .2

خروج عن المألوف، واسأأأأتلهام الأفكار كما يعُرف بأنه عملية التفكير بطرهٍّّ جديدةٍّّ لحلّ المشأأأأاكل أو اسأأأأتغلال الموارد، وال (.2017للميزة التنافسأأأأية، ومواجهتها للمتغيرات البيئية المختلفة )عزيز، 

 .(2024صلاح وآخرون، ) طة وإسقاطها على الواقع المدرسي، وكذلك الاهتمام بجعل التجديد والتغيير نهجا مستمرا  وحياة  يومية  في المنظمةالخلاقة من البيئة المحي

اركة في تحقيق أهدافها، والالتزام فيها، والمش يشير الالتزام التنظيمي إلى مدى شعور الفرد العامل وارتباطه وولائه للمنظمة التي يعمل لديها، وحرصه على الاستمرارالالتزام التنظيمي:  .3

لديها، وتؤثر على رغبته للبقاء  (، والالتزام التنظيمي عبارة عن حالة نفسأأية من شأأأنها تكوين علاقة شأأخصأأية بين الفرد العامل مع المنظمة التي يعمل0202بقيمها، ودفعها للإبدان والمنافسأأة )بدر، 

 (. Yıldırım, 2015ها )جاحنفيها، وتدفعه إلى العمل من أجل 

ج، وتكاليف المعدات والآلات(، تكلفتها، وتكاليف الإنتا تشير الإنتاجية بشكل عام إلى نسبة المخرجات )المبيعات، والدخل، والحصة السوقية( إلى المدخلات )ساعات العمل أوالإنتاجية:  .4

عبير عن الإنتاجية بالمعادلة الآتية: يظل دائما  على علاقة بين كمية أو قيمة الموارد المسأأأأأأأتخدمة في الإنتاج، وغالبا  ما يتم الت وعلى الرغم من اختلاف مفهوم الإنتاجية باختلاف نوعية النشأأأأأأأاط ف نه

 (.2016المدخلات )الحرازين والراعي، ÷ الإنتاجية = المخرجات 

 الدراسات السابقة 

على أداء العاملين في المدارس الثانوية العامة في نيجيريا، وتوصلت إلى وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية لتفويض ( إلى التحقق من أثر تفويض السلطة Abiona, 2022هدفت دراسة )

كما يعزز من شعورهم بالانتماء، ويجعلهم ن كفاءتهم وفعاليتهم، السلطة على أداء العاملين، كما بينت نتائج الدراسة أن تفويض السلطة يدفع العاملين إلى اتخاذ مواقف إيجابية تجاه العمل، كما يعزز م

 يعملون بجد.

بي ( فقد هدفت إلى الكشأأأأأف عن أثر تفويض العاملين على أدائهم الوظيفي في البنوك التجارية في نيروبي بكينيا، وتوصأأأأألت إلى وجود تأثير إيجاWabomba et al., 2022أما دراسأأأأأة )

، الدراسأأة إلى أن التفويض يمُكن المديرين من التركيز على المهام الأكثر أهمية، كما أن التفويض يعزز من الثقة بين الرؤسأأاء والمرؤوسأأين وكبير لتفويض السأألطة على أداء العاملين، كما خلصأأت

 كما يعزز من ثقة المرؤوسين في قدراتهم.

في بلدية تيميمون بالجزائر، وتوصأأأألت الدراسأأأأة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة ( إلى الكشأأأأف عن تأثير عملية تفويض السأأأألطة على أداء العاملين 2021وهدفت دراسأأأأة تومي وبلقاسأأأأيمي )

 من شعورهم بالثقة بالنفس. إحصائية لتفويض السلطة على أداء العاملين، وأكدت الدراسة على أن تفويض السلطة يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي لدى المرؤوسين، ويعزز 

إلى ى التعرف على العلاقة بين تفويض السأأألطة والأداء الوظيفي لدى معلمي مدارس التعليم الثانوي ببلدية مصأأأراته في ليبيا، وتوصأأألت الدراسأأأة ( إل2021وسأأأعت دراسأأأة معيتيق وآخرون )

 المعلمين في المدارس محل الدراسة كانتا مرتفعتين. ى وجود علاقة طردية ضعيفة بين تفويض السلطة والأداء الوظيفي، كما بينت نتائج الدراسة أن درجة تفويض السلطة، ودرجة الأداء الوظيفي لد

ذي دلالة ( فقد هدفت إلى التعرف على تأثير التفويض على أداء العاملين في مجلس بلدية كوفوريدوا بغانا، وتوصأأألت الدراسأأأة إلى وجود تأثير معنوي Wiredu et al., 2021أما دراسأأأة )

ير لدراسأأة إلى أن التفويض يعمل على تحسأأين سأأرعة وجودة اتخاذ القرارات، ويقلل من العبء الزائد على المدير، وإثراء وظيفية المرؤوس، وتطوإحصأأائية للتفويض على أداء العاملين، وأشأأارت ا

 مهارات القيادة لدى المرؤوس، وتحسين تقديم الخدمة.

داء العاملين، وإبراز أهمية تفويض السأألطة لدى العاملين بمديرية الشأأباب والرياضأأة لولاية ( إلى التعرف على علاقة تفويض السأألطة بالرفع من أ2020وهدفت دراسأأة لعياضأأى ولعياضأأي )

سلطة وأداء العاملين من وجهة نظر العامل سة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية معنوية بين تفويض ال سة وجود فروه ذات دلالة سوه أهراس بالجزائر، وتوصلت الدرا ين، كما بينت نتائج الدرا

 الخبرة(. إحصائية في آراء العاملين حول تفويض السلطة وأداء العاملين تعزى للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية )العمر، والمؤهل العلمي، وسنوات 

سة ) سلطة على أداء العاملين في البنوك العاملة في نيجيريا، وتUgoani, 2020كما هدفت درا وصلت إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ( إلى التعرف على أثر التفويض الفعال لل

 للتفويض الفعال على أداء العاملين، وأشارت الدراسة إلى إن التفويض يعزز من دافعية العاملين على الأداء الجيد.

موظفين في مديرية التربية لولاية ورقلة بالجزائر، وتوصلت الدراسة ( إلى معرفة دور تفويض السلطة في أداء القيادات الإدارية من وجهة نظر ال2018من جهة أخرى، هدفت دراسة كاهيه )

تفويض السأألطة، وأداء القيادات الإدارية في المنظمة  إلى وجود دور إيجابي ذي دلالة إحصأأائية لتفويض السأألطة في تحسأأين أداء القيادات الإدارية، كما أظهرت النتائج وجود مسأأتوى مرتفع لكل من

 محل الدراسة. 

ر إيجابي للتفويض على (، فقد هدفت إلى معرفة العلاقة بين التفويض وأداء العاملين في شأأركة كوكا كولا في مبارارا بأوغندا، وتوصأألت الدراسأأة إلى وجود تأثيDenis, 2013دراسأأة )أما 

 لحد الأدنى من الموارد. العمال على أداء المهام المختلفة بكفاءة وفعالية باستخدام أداء العاملين، كما أظهرت نتائج الدراسة أن التفويض يحفز على الابتكار والمخاطرة، ويحسن من قدرة ا

ى وجود أثر معنوي ذي ( إلى معرفة أثر تفويض السلطة على فعالية الاداء لدى العاملين في وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل بالكويت، وتوصلت الدراسة إل2012وهدفت دراسة الظفيري )

ي، والتفويض الفني، وتفويض التفويض المالية لتفويض السلطة على فعالية الأداء لدى العاملين، كذلك وجود أثر معنوي ذي دلالة إحصائية لأبعاد تفويض السلطة )التفويض الإداري، ودلالة إحصائ

 اتخاذ القرار( على فعالية الأداء لدى العاملين.

 :يليمن خلال العرض السابق للدراسات السابقة يتضح ما 
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 أوجه الاتفاق والاختلاف: .1

 Abiona, 2022( ،)Wabomba etاتفقت هذه الدراسأة مع بعض الدراسأات من حيو المنهج "الوصأفي التحليلي" والهدف "معرفة أثر تفويض السألطة في أداء العاملين" كدراسأة ) -

al., 2022( ،)Wiredu et al., 2021( ،)Ugoani, 2020( ودراسة تومي وبلقاسيمي ،)2018(، وكاهيه )2021.) 

ريت في (، واختلفت مع بقية الدراسأأات التي أجWabomba et al., 2022( ،)Ugoani, 2020اتفقت هذه الدراسأأة مع بعض الدراسأأات من حيو بيئة الدراسأأة "النبوك" كدراسأأة ) -

(، Wiredu et al., 2021)و(، 2021افق حكومية كدراسأأأأأأأة تومي وبلقاسأأأأأأأيمي )(، أو مر2021(، ومعيتيق وآخرون )Abiona, 2022بيئات مختلفة كمدارس الثانوية العامة كدراسأأأأأأأتي )

 (.2012الظفيري )و (2018(، وكاهيه )2020ولعياضى ولعياضي )

 اختلفت هذه الدراسة مع جميع الدراسات السابقة من حيو مجتمع وبلد الدراسة "البنوك اليمنية". -

 أوجه الاستفادة:  .2

 ابقة المختلفة، من خلال تطوير المعلومات النظرية الواسعة، ومن حيو تطوير أداة الدراسة ومتغيراتها.استفاد الباحثين من الدراسات الس -

 منهج الدراسة

 جتماعية.لاالظواهر الإنسانية وابناء  على طبيعة الدراسة ولتحقيق أهدافها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي باعتباره واحدا  من أكثر المناهج استخداما  في دراسة 

 مجتمع الدراسة وعينتها

 & Krejcie)حسأأأأأب نموذج بلغ حجم عينة الدراسأأأأأة و( عنصأأأأأرا ، 2061، وعددهم )تكون مجتمع الدراسأأأأأة من جميع العاملين في الإدارات العامة للبنوك اليمنية بأمانة العاصأأأأأمة صأأأأأنعاء

Morgan, 1970) ،مسأأتويات إدارية مختلفة في  بطريقة العينة العشأأوائية الطبقية غير النسأأبية؛ نظرا  لوجود المسأأتهدفين في العينة يارتم اختو مفردة،( 322) الذي يحدد حجم العينة من مجتمع ما

، وكان عدد اسأأأتبانة (342ة )( اسأأأتبانة على أفراد عينة الدراسأأأة، وقد كان عدد الاسأأأتبانات المسأأأتعاد400البنوك محل الدراسأأأة، وتحسأأأبا  لوجود فاقد في الاسأأأتبانات المسأأأتردة، فقد تم توزيع عدد )

 ( استبانة. 321الاستبانات الصالحة للتحليل )

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية.1والجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية(: 1جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير

 النوع
 73.8% 235 ذكر

 26.2% 86 أنثى

 رالعم

 23.3% 75 سنة 30أقل من 

 48% 154 سنة 40- 30من 

 24% 77 سنة 50-41من 

 4.7% 15 سنة 50أكثر من 

 المؤهل العملي

 %4.0 13 ثانوية عامة فأقل

 7.2% 23 دبلوم بعد الثانوية

 76.0% 244 بكالوريوس

 11.2% 36 ماجستير

 1.6% 5 دكتوراه

 المسمى الوظيفي

 0.6% 2 مدير عام

 2.2% 7 نائب مدير عام

 12.5% 40 مدير إدارة

 3.4% 12 نائب مدير إدارة

 23.7% 76 رئيس قسم

 57.3% 184 موظف )مختص(

 سنوات الخدمة

 22.1% 71 سنوات 5أقل من 

 23.7% 76 سنوات 10إلى 5من.

 25.2% 81 سنة15-11من 

 29.0% 93 سنة 15أكثر من 

 100% 321 الإجمالي

 الدراسةأداة 

 اعتمدت الدراسة الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات من مصادرها الأولية، وتكونت الاستبانة من محورين هما:

 تضمن المتغيرات الديمغرافية التي تشمل )النون، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة(. المحور الأول: -1

 لأساسية لمتغيرات الدراسة التي تضمنت اثنين من المتغيرات هما:تضمن البيانات ا المحور الثاني: -2

( فقرة بواقع 24المتغير ) تفويض السأأأأأأألطة، وتكون من أربعة أبعاد )التفويض الإداري، والتفويض المالي، والتفويض الفني، وتفويض اتخاذ القرار(، وبلغ إجمالي فقرات المتغير الأول: -

؛ الحوراني، 2018؛ كاهيه، Zater, 2018؛ 2020؛ صأأديقي، 2021؛ المشأأرقي، 2021؛ تومي وبلقاسأأيمي، 2022بالاعتماد على الدراسأأات الآتية: )داهود، ( فقرات لكل بعُد، تم تحديدها 6)

 (.2007؛ بونخلة، 2012؛ الظفيري، 2013
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( فقرات لكل بعُد تم 6فقرة بواقع ) (24لتنظيمي، والإنتاجية(، وبلغ إجمالي فقرات المتغير )أداء العاملين، وتكون من أربعة أبعاد )الرضأأأأأأا الوظيفي، والإبدان، والالتزام ا المتغير الثاني: -

 (.2009؛ خليفات والملاحمة، 2016؛ عبود وحسين، 2018؛ حمادي، 2019؛ عمرو، 2021؛ عجيلة، 2022تحديدها بالاعتماد على الدراسات الآتية: )قرني، 

(، 4(، محايد )5ى حد ما )(، موافق إل6(، موافق )7سباعي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة، والذي يحتوي على الفئات: موافق بشدة )" الLikertواعتمدت الدراسة على مقياس "

 (.1(، غير موافق بشدة )2(، غير موافق )3غير موافق إلى حد ما )

 الصدق الظاهري

اتهم فقد تم التعديل صين في مجال الإدارة والإحصاء، لمعرفة وجهات نظرهم والاستفادة من آرائهم في تطويرها، وفي ضوء ملحوظتم عرض الاستبانة على عدد من أساتذة الجامعات المتخص

 ( فقرات لكل بعُد من أبعاد الدراسة.6( فقرة، بواقع )48في صياغة بعض الفقرات، وإضافة فقرات أخرى، وأصبح عدد فقرات الاستبانة )

 الثبات

 ( تقييم الثبات وصده التقارب بين أبعاد كل متغير ومؤشراته )فقراته(.2يوضح الجدول )

 نتائج تقييم صده التقارب بين أبعاد المتغيرين المستقل والتابع ومؤشراتهما )فقراتهما( :(2)جدول 

 متوسط التباين المفسر الثبات المركب الفا كرونباخ التشبع الخارجي المؤشر البعد المتغير

 طةتفويض السل

 التفويض الإداري

IV1.2 0.720 

0.700 0.704 0.526 
IV1.3 0.685 

IV1.4 0.733 

IV1.5 0.762 

 التفويض المالي

IV2.1 0.754 

0.844 0.847 0.561 

IV2.2 0.761 

IV2.3 0.766 

IV2.4 0.746 

IV2.5 0.766 

IV2.6 0.701 

 التفويض الفني

IV3.1 0.702 

0.846 0.849 0.565 

IV3.2 0.778 

IV3.3 0.795 

IV3.4 0.785 

IV3.5 0.740 

IV3.6 0.704 

 تفويض اتخاذ القرار

IV4.1 0.838 

0.871 0.875 0.615 

IV4.2 0.804 

IV4.3 0.835 

IV4.4 0.825 

IV4.5 0.598 

IV4.6 0.780 

 أداء العاملين

 الرضا الوظيفي

DV1.1 0.757 

0.855 0.861 0.580 

DV1.2 0.833 

DV1.3 0.657 

DV1.4 0.760 

DV1.5 0.776 

DV1.6 0.775 

 الإبدان

DV2.1 0.746 

0.873 0.875 0.612 

DV2.2 0.802 

DV2.3 0.807 

DV2.4 0.816 

DV2.5 0.795 

DV2.6 0.725 

 الالتزام التنظيمي

DV3.3 0.832 

0.800 0.807 0.631 
DV3.4 0.832 

DV3.5 0.648 

DV3.6 0.847 

 الإنتاجية
DV4.1 0.658 

0.802 0.805 0.504 
DV4.2 0.687 
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 متوسط التباين المفسر الثبات المركب الفا كرونباخ التشبع الخارجي المؤشر البعد المتغير

DV4.3 0.751 

DV4.4 0.759 

DV4.5 0.738 

DV4.6 0.657 

وجود ثبات عال لكل  % من التباين في كل فقرة من فقراته؛ وهذا يعني50( وهو ما يؤكد أن كل بعد يفسأأأر أكثر من 0.707( يتبين أن كل قيم التشأأأبعات للمؤشأأأرات أكبر من )2من الجدول )

ي كل فقرة من فقرات أبعاد ( مما يشأأأأير إلى وجود اتسأأأأاه داخلي ف0.950( وأقل من )0.700ابع أكبر من )فقرة. وكانت قيمة معامل الثبات )الفا كرونباخ( لكل الأبعاد في المتغيرين المسأأأأتقل والت

كل بعُد. وتبُين  جود ثبات كلي في(، وهذا يؤكد و0.950( وأقل من )0.700المتغيرين، ولتأكيد الثبات الكلي لكل بعد من أبعاد المتغيرين المسأأأأأأتقل والتابع بينت النتائج أن الثبات المركب أكبر من )

ل متغير وعلاقته بالمتغير (. وهذا يعني صأأحة وموثوقية النتائج التي يقدمها مقياس ك0.500النتائج وجود صأأده تقارب بين الفقرات وأبعادها، حيو كانت كل قيم متوسأأط التباين المفسأأر أكبر من )

( من المتغير IV1.6؛ IV1.1(، وقد تم حذف الفقرتين )0.500تعد مقبولة؛ كون متوسأأأأأأط التباين المفسأأأأأأر أكبر من ) ( ولكنها0.700الآخر، ويلاحظ وجود قيم في التشأأأأأأبعات الخارجية أقل من )

 ( من المتغير التابع بسبب انخفاض متوسط التباين المفسر وانخفاض تشبعها المتسبب في ذلك.DV3.2؛ DV3.1المستقل، والفقرتين )

 نتائج الدراسة

 يرات الدراسةنتائج التحليل الوصفي لمتغ

 أولاً: النتائج المتعلقة بأبعاد المتغير المستقل )تفويض السلطة(

 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل )تفويض السلطة( (:3جدول )

 مستوى الممارسة الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة البعُد

 عمرتف %84.5 0.64 5.91 1 التفويض الإداري

 مرتفع %79.6 0.87 5.57 3 التفويض المالي

 مرتفع %82.3 0.75 5.76 2 التفويض الفني

 مرتفع إلى حد ما %69.6 1.13 4.87 4 تفويض اتخاذ القرار

 مرتفع %79.0 0.69 5.53 متوسط العامال

(، 79.0نسبية )% (، وأهمية0.69( وانحراف معياري )5.53رسة مرتفع بمتوسط حسابي بلغ )( يلاحظ أن المتوسط العام للمتغير المستقل )تفويض السلطة( جاء بمستوى مما3من الجدول )

، وحقق بعُد "التفويض ى ممارسأأأة مرتفع إلى حد ماوقد جاءت المتوسأأأطات الحسأأأابية لجميع أبعاد  تفويض السأأألطة بمسأأأتويات ممارسأأأة مرتفعة، باسأأأتثناء بعُد تفويض اتخاذ القرار، فقد كان بمسأأأتو

(، وجاء بعُد 0.75ياري )(، وانحراف مع5.76(، وجاء بعُد "التفويض الفني" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )0.64( وانحراف معياري )5.91" الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )الإداري

( وانحراف معياري 4.87بلغ ) تفويض اتخاذ القرار في الرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي(، بينما جاء بعُد 0.87( وانحراف معياري )5.57"التفويض المالي" في الرتبة الثالثة بمتوسط بلغ )

(1.13.) 

 ثانياً: النتائج المتعلقة بأبعاد المتغير التابع )أداء العاملين(

 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع )أداء العاملين((: 4جدول )

 مستوى التحقق الأهمية النسبية ف المعياريالانحرا المتوسط الحسابي الرتبة البعُد

 مرتفع الى حد ما %73.6 1.11 5.15 4 الرضا الوظيفي

 مرتفع %85.4 0.69 5.98 3 الإبداع

 مرتفع جدا %88.7 0.56 6.21 1 الالتزام التنظيمي

 مرتفع %85.5 0.70 5.99 2 الإنتاجية

 مرتفع %83.3 0.57 5.83 المتوسط العام

(، وقد 83.3سأأبية )%ن(، وأهمية 0.57(، وانحراف معياري )5.83يلاحظ أن المتوسأأط العام للمتغير التابع "أداء العاملين" جاء بمسأأتوى تحقق مرتفع بمتوسأأط حسأأابي بلغ ) (4من الجدول )

(، وانحراف 6.21ابي بلغ )في الرتبة الأولى بمسأأأأتوى مرتفع جدا  بمتوسأأأأط حسأأأأكان هناك تفاوت في المتوسأأأأطات الحسأأأأابية لمسأأأأتويات تحقق أبعاد أداء العاملين، فقد جاء بعُد "الالتزام التنظيمي" 

الثة بمسأأتوى مرتفع بمتوسأأط (، وجاء بعُد "الإبدان" في الرتبة الث0.70(، وانحراف معياري )5.99(، وجاء بعُد "الإنتاجية" في الرتبة الثانية بمسأأتوى مرتفع بمتوسأأط حسأأابي بلغ )0.56معياري )

 .(1.11) حراف معياري(، وان5.15(، بينما جاء بعُد "الرضا الوظيفي" في الرتبة الرابعة والأخيرة بمستوى مرتفع إلى حد ما بمتوسط حسابي بلغ )0.69(، وانحراف معياري )5.98حسابي بلغ )

 نتائج اختبار الفرضيات

 أولاً: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة

 بأمانة العاصمة صنعاء". لتفويض السلطة في أداء العاملين في البنوك اليمينة (α≤0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد ألا " ( على أنهHتنص الفرضية الرئيسة )

 نتائج مسار الفرضية الرئيسة (: 5جدول )

 الدلالة  T الانحراف 2R Beta المسار

 0.000 12.958 0.048 0.616 0.379 أداء العاملين <-تفويض السلطة 

2R (0.379 ،)لتحديد ( يتضح وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتفويض السلطة في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، حيو بلغت قيمة معامل ا2( والشكل )5ن الجدول )م

( من مسأأأتوى الأداء المتحقق لدى العاملين في البنوك اليمنية )محل 37.9ي أن ما نسأأأبته )%( من التباين أو التغيير في مسأأأتوى أداء العاملين، أ0.379وهذا يشأأأير إلى أن تفويض السأأألطة يفسأأأر )

نحدار ( من التغيير أو التباين في أداء العاملين يعود لعوامل أو متغيرات أخرى لم تتطره لها الدراسأأأأأة الحالية، كما يتضأأأأأح أن قيمة معامل الا62.1الدراسأأأأأة( ناتج عن تفويض السأأأأألطة، بينما )%

(Beta( بلغت )وهذا يعني أن الزيادة في مسأأأأتوى ت0.616 ،)فويض السأأأألطة بمقدار درجة ( وهي تدل على وجود أثر إيجابي لتفويض السأأأألطة في أداء العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأأة

جاءت أكبر من  (12.958)المحسأأأوبة  Tوقد أشأأأارت نتائج التحليل الإحصأأأائي أن قيمة ة(، ( في مسأأأتوى أداء العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأ61.6واحدة سأأأيؤدي إلى زيادة بمقدار )%

(، وتأسيسا  على ذلك α≤0.05الدلالة المعنوية المعتمدة في هذه الدراسة والبالغة )أقل من مستوى  احيو إنه إحصائيا   ةدال يوه( α=0.000دلالة إحصائية )عند مستوى  (1.965)قيمتها الجدولية 

 أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.في لتفويض السلطة ه يتم رفض الفرضية العديمة وقبول الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود أثر دالٍّ إحصائيا  ف ن
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 مسار العلاقة للفرضية الرئيسة  (:2شكل )

 ثانياً: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة

 نتائج مسارات الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة  :(6) جدول

 الدلالة T الانحراف Beta المسارات

 0.001 3.343 0.077 0.258 أداء العاملين <-التفويض الإداري 

 0.325 0.984 0.09 0.089 أداء العاملين <-التفويض المالي 

 0.001 3.417 0.071 0.242 أداء العاملين <-التفويض الفني 

 0.004 2.856 0.064 0.182 أداء العاملين <-تفويض اتخاذ القرار 

 ( يتضح الآتي:3( والشكل )6من الجدول )

دل ( وهي ت0.258) Beta( للتفويض الإداري في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصأأمة صأأنعاء، حيو بلغت قيمة α≤0.05وجود أثر ذي دلالة إحصأأائية عند مسأأتوى دلالة ) -1

سأأأأأأيؤدي إلى زيادة بمقدار  لإداري بمقدار درجة واحدةعلى وجود أثر إيجابي للتفويض الإداري في أداء العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأأأأة(، وهذا يعني أن الزيادة في مسأأأأأأتوى التفويض ا

( α=0.001ئية )عند مسأأتوى دلالة إحصأأا( 1.965)( جاءت أكبر من قيمتها الجدولية 3.343وبة )المحسأأ Tوقد أشأأارت نتائج التحليل الإحصأأائي أن قيمة ( في مسأأتوى أداء العاملين، 25.8)%

تشير إلى ول الفرضية البديلة التي (، وتأسيسا  على ذلك ف نه يتم رفض الفرضية العديمة وقبα≤0.05في هذه الدراسة والبالغة )أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  انهإحيو  إحصائيا   ةدال يوه

 وجود أثر دالٍّ إحصائيا  للتفويض الإداري في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

( وهي تدل 0.089) Beta( للتفويض المالي في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصأأمة صأأنعاء، حيو بلغت قيمة α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصأأائية عند مسأأتوى دلالة ) -2

من قيمتها الجدولية أقل اءت ( ج0.984المحسوبة ) Tوقد أشارت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة على عدم وجود أثر إيجابي للتفويض المالي في أداء العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسة(، 

سة والبالغة )أكبر من  اإنهحيو  إحصائيا   ةٍّ غير دال ي( وهα=0.325عند مستوى دلالة إحصائية )( 1.965) سا  على ذلك ف نه يتم (، وتα≤0.05مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة في هذه الدرا سي أ

 ة صنعاء.قبول الفرضية العديمة التي تشير إلى عدم وجود أثر دالٍّ إحصائيا  للتفويض المالي في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصم

هي تدل على أثر وBeta (0.242 )( للتفويض الفني في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصأأأأمة، حيو بلغت قيمة α≤0.05دلالة إحصأأأأائية عند مسأأأأتوى دلالة ) وجود أثر ذي -3

املين في البنوك اليمنية )محل ( في مستوى أداء الع24.2لى زيادة بمقدار )%إيجابي للتفويض الفني في أداء العاملين، وهذا يعني أن الزيادة في مستوى التفويض الفني بمقدار درجة واحدة سيؤدي إ

 احيو إنه حصأائيا  إ ةدال ي( وهα=0.001عند مسأتوى دلالة إحصأائية )( 1.965)( جاءت أكبر من قيمتها الجدولية 3.417المحسأوبة ) T، وقد أشأارت نتائج التحليل الإحصأائي أن قيمة الدراسأة(

ر إلى وجود أثر دالٍّ إحصأأائيا  وتأسأأيسأأا  على ذلك ف نه يتم رفض الفرضأأية العديمة وقبول الفرضأأية البديلة التي تشأأي(، α≤0.05لة المعنوية المعتمدة في هذه الدراسأأة والبالغة )أقل من مسأأتوى الدلا

 في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.الفني للتفويض 

(، وهي 0.182) Beta( لتفويض اتخاذ القرار في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصأأمة صأأنعاء، حيو بلغت قيمة α≤0.05عند مسأأتوى دلالة ) وجود أثر ذي دلالة إحصأأائية -4

درجة واحدة سأأأيؤدي إلى زيادة  وى تفويض اتخاذ القرار بمقدارتدل على وجود أثر إيجابي لتفويض اتخاذ القرار في أداء العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأة(، وهذا يعني أن الزيادة في مسأأأت

عند  (1.965) ا الجدولية( جاءت أكبر من قيمته2.856المحسوبة ) Tوقد أشارت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة ، في البنوك اليمنية )محل الدراسة( ( في مستوى أداء العاملين18.2بمقدار )%

نه يتم رفض الفرضية العديمة وتأسيسا  على ذلك ف (، α≤0.05أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة في هذه الدراسة والبالغة ) اإحصائيا  حيو إنه ةدال ي( وهα=0.004مستوى دلالة إحصائية )

 يمنية بأمانة العاصمة صنعاء.وقبول الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود أثر دالٍّ إحصائيا  لتفويض اتخاذ القرار في أداء العاملين في البنوك ال
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 مسارات العلاقات للفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة :(3شكل )

 مناقشة النتائج

هتمام لدى البنوك ى وجود ا، وهذه النتيجة تعطي دلالة علفي البنوك اليمنية )محل الدراسأأة( كان مرتفعا  المتغير المسأأتقل )تفويض السأألطة( أن مسأأتوى ممارسأأة أوضأأحت نتائج التحليل الوصأأفي  .1

م والتزامهم التنظيمي، وإنتاجيتهم في يادة رضاهم الوظيفي، وإبداعهاليمنية بممارسة تفويض السلطة؛ كونه من الأساليب الإدارية الحديثة التي من شأنها تدريب وتحفيز العاملين وتعزيز الولاء التنظيمي وز

عد "التفويض الإداري" في بُ مارسأأة مرتفعة، باسأأتثناء تفويض اتخاذ القرار فقد كان بمسأأتوى ممارسأأة مرتفع إلى حد ما، ومن حيو الأهمية جاء العمل. وقد تحققت جميع أبعاد تفويض السأألطة بمسأأتويات م

ي أمور مهمة داخل البنك، وجاء بعُد إدارية، والتصرف بحرية فيات الرتبة الأولى، وهذا يشير إلى أن العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسة( يتمتعون بالثقة في قدرة الإدارة على منحهم سلطات وصلاح

لفني من أجل مواكبة التقدم التكنولوجي ين مسأأأأتوى أدائها في الجانب ا"التفويض الفني" في الرتبة الثانية، وهذا يشأأأأير إلى الاهتمام الكبير الذي تبديه الإدارات في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأأة( تجاه تحسأأأأ

لتي ترتبط معها هذه البنوك االمنظمات الأخرى  ي يشأأأأهده قطان البنوك على المسأأأأتوى الدولي والمحلي، حيو أصأأأأبحت معظم الخدمات التي تقدمها البنوك للمسأأأأتفيدين آلية، وكذلك التعاملات معالكبير الذ

عد "التفويض المالي" في الرتبة عد التفويض الفني أحد وسأأأأائل التدريب الفعالة في هذا المجال، وجاء بُ بمصأأأأالح مشأأأأتركة، وهذا يتطلب من البنوك العمل على تأهيل وتدريب فريق عمل ذي كفاءة عالية، ويُ 

حيو إن البنوك تعُد منظمات ة عالية، تحقيق الأهداف المالية بكفاءالثالثة، وهذا يشأأأير إلى اهتمام البنوك اليمنية )محل الدراسأأأة( بتحسأأأين مسأأأتوى أدائها في المجال المالي الذي ينعكس بصأأأورة إيجابية على 

منح العاملين سلطات وصلاحيات اتخاذ  ناك تحفظ ا من قبل البنوك فيمالية تهدف إلى تحقيق الربحية بدرجة أساسية، بينما جاء بعُد "تفويض اتخاذ القرار" في الرتبة الرابعة والأخيرة، وهذا يشير إلى أن ه

 لتحديات التي تواجهها البنوك، أو المخاوف المتعلقة بالتفويض في منظمات مالية مثل البنوك.القرارات الرئيسة، ويمكن أن يكون هذا نتيجة ل

منية ن العاملين في البنوك اليأ، وهذه النتيجة تعطي دلالة على في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأأة( كان مرتفعا  المتغير التابع )أداء العاملين( أن مسأأأأتوى تحقق أوضأأأأحت نتائج التحليل الوصأأأأفي  .2

همية، جاء بعُد "الالتزام التنظيمي" الأداء المميز. ومن حيو الأ يتمتعون بمهارات عالية، ودافعية كبيرة على الاداء، كما أن للإدارة دورا  كبيرا  في ذلك من خلال الحرص على توفير بيئة عمل تشأأأأأجع على

زام التنظيمي، ويمكن أن يشأأير هذا أيضأأا  إلى ا ، وهذا يشأأير إلى أن العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسأأة( لديهم قيم تدفعهم إلى الالتفي الرتبة الأولى من بين أبعاد أداء العاملين بمسأأتوى تحقق مرتفع جد

لبنوك  اليمنية )محل الدراسأأة( لديهم القدرة اا يشأأير إلى أن العاملين في ذوجود ثقافة تنظيمية قوية تعزز من الالتزام التنظيمي لدى العاملين، وجاء بعُد "الإنتاجية" في الرتبة الثانية بمسأأتوى تحقق مرتفع، وه

الثالثة  هداف، وجاء بعُد "الإبدان" في الرتبةتي يعُول عليها في تحقيق الأوالدافعية على إنجاز المهام، كما يشأأأأير ذلك إلى اهتمام الإدارة بمسأأأأألة الإنتاجية التي تعُد المحصأأأألة النهائية لانشأأأأطة الإدارية، وال

بتكار والتطوير وتحقيق الميزة التنافسية، الإبدان لدوره الحيوي في الابمستوى تحقق مرتفع، وهذا يشير إلى تميز العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسة( بملكات إبداعية عالية، كما أن الإدارة تشجع على 

ير المسأأأأتقرة، أو عدم تلبية رة بمسأأأأتوى تحقق مرتفع إلى حد ما، ويمكن تفسأأأأير هذه النتيجة بعدة عوامل، مثل ضأأأأغوط العمل، وظروف العمل غبينما جاء بعُد "الرضأأأأا الوظيفي" في الرتبة الرابعة والأخي

 توقعات العاملين من ناحية الحوافز والمكافآت.

سأأأة(، وهذه النتيجة تؤكد ويض السأأألطة في أداء العاملين في البنوك اليمنية )محل الدرالتف (α≤0.05أظهرت نتائج اختبار الفرضأأأيات وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصأأأائية عند مسأأأتوى دلالة ) .3

قة عزز من شأأعور العاملين بالثملين، كما أن تفويض السأألطة يعلى أن الاهتمام بتفويض السأألطة يسأأاهم في تحسأأين أداء العاملين، فكلما زاد مسأأتوى تفويض السأألطة سأأيؤدي إلى الزيادة في مسأأتوى أداء العا

يادة مهاراتهم وكفاءتهم، زلتطوير، كما يعمل أيضأأأأأا  على بالنفس، ويرفع من الروح المعنوية لديهم، كما يعمل على الرفع من مسأأأأأتويات رضأأأأأاهم الوظيفي والتزامهم التنظيمي، ويشأأأأأجعهم على الإبدان وا

 ,.Abiona, 2022; Wabomba et al., 2022; Wiredu et al) من الدراسأأات السأأابقة منها الدراسأأات الآتية وتحفيزهم على تحقيق أعلى إنتاجية ممكنة، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج العديد

2021; Ugoani, 2020; Denis, 2013 ،2012؛ الظفيري، 2018كاهيه،  ؛2020لعياضي ولعياضي،  ؛2021؛ معيتيق وآخرون، 2021؛ تومي وبلقاسيمي .) 

على أن تفويض الصلاحيات  ( للتفويض الإداري في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، وتدل هذه النتيجةα≤0.05مستوى دلالة ) اتضح وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند .4

تفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة لتحقيق أداء مرتفع ومميز، وقد ا الإدارية للعاملين من شأنه أن يدربهم على ممارسة السلطة، ويعزز من شعورهم بالمسؤولية والثقة بالنفس، ويحفزهم على بذل جهد أكثر

(Zatar, 2018( والظفيري )2012.) 

تيجة الرقابة ون سأأبب هذه النللتفويض المالي في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصأأمة صأأنعاء، ومن الممكن أن يك (α≤0.05اتضأأح عدم وجود أثر ذي دلالة إحصأأائية عند مسأأتوى دلالة ) .5

مل، وقد يعزى سأبب هذه النتيجة خفاض الروح المعنوية لديه في العالشأديدة التي تصأاحب تفويض الصألاحيات المالية، وما ينتج عنها من الشأعور بالقلق لدى الموظف الذي تم تفويضأه، وما يترتب على ذلك من ان

ج إلى الكفاءة العالية والدقة من المخاطر، وعلى وجه الخصأأأأوص في قطان البنوك، وبالتالي ف ن الموظف الذي تم تفويضأأأأه هذه الصأأأألاحيات يحتا أيضأأأأا  إلى طبيعة الصأأأألاحيات المالية؛ حيو إنها محفوفة بالعديد

ه على التطوير والإنجاز في العمل. من شأأأأنها أن تثبط من دافعيت التيوالحرص الشأأأديد حتى لا يقع في أي خطأ محتمل قد تكون عواقبه وخيمة، وهذا بدوره يزيد من العقبات التي تواجه هذا الموظف أثناء العمل و

 (.2012( والظفيري )Zatar, 2018وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )

ي أن التفويض الفني يسأأاعد فتفسأأير هذه النتيجة ( للتفويض الفني في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمانة العاصأأمة، ويمكن α≤0.05مسأأتوى دلالة ) اتضأأح وجود أثر ذي دلالة إحصأأائية عند .6

ه قطان البنوك، كما أن للتفويض الفني التكنولوجي الكبير الذي يشأأهدالأفراد العاملين على إبراز مواهبهم وقدراتهم الفنية، كما يسأأاعدهم على اسأأتخدام الأجهزة والبرمجيات الحديثة التي تتناسأأب مع التطور 

 (.2010شمري )( ودرويش وال2012وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الظفيري ). شجيع العاملين على الإبدان، وتحفيزهم على إنجاز المهام بسرعة وإتقاندورا إيجابيا وكبيرا في ت

انة العاصمة صنعاء، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن تفويض اتخاذ ( لتفويض اتخاذ القرار في أداء العاملين في البنوك اليمنية بأمα≤0.05اتضح وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .7

العاملين على الالتزام التنظيمي وبذل جهود أكثر، مما ينعكس القرار من شأأأنه أن يعزز من شأأعور العاملين بالمسأأؤولية والرضأأا الوظيفي، كما أنه يسأأاعد على سأأرعة اتخاذ القرار وإنجاز الأعمال، ويحفز 

 (.2012أدائهم في العمل. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الظفيري ) بشكل إيجابي على
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 الاستنتاجات 

 أولاً: الاستنتاجات المتعلقة بمتغيرات الدراسة

 يوجد اهتمام كبير لدى البنوك اليمنية )محل الدراسة( فيما يتعلق بممارسة تفويض السلطة. .1

لتفويض السأأأألطة في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأأة(، حيو يمارس التفويض الإداري، والتفويض المالي، والتفويض الفني بشأأأأكل أكبر من د تفاوت في مسأأأأتوى ممارسأأأأة الأبعاد المختلفة يوج .2

 تفويض اتخاذ القرار.

التفويض الإداري، وأدناها  اليمنية )محل الدراسأأة( كان فيأن أعلى ممارسأأة لأبعاد تفويض السأألطة )التفويض الإداري، والتفويض المالي، والتفويض الفني، وتفويض اتخاذ القرار( في البنوك  .3

 كان في تفويض اتخاذ القرار.

 تبُدى البنوك اليمنية )محل الدراسة( اهتماما  عاليا  بتحسين أداء العاملين لديها. .4

ة(، وكان أعلاها بعُد الالتزام تنظيمي، والإنتاجية( في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأأأأأيوجد تفاوت في مسأأأأأأأتوى تحقيق أبعاد أداء العاملين المتمثلة في )الرضأأأأأأأا الوظيفي، والإبدان، والالتزام ال .5

 التنظيمي بمستوى مرتفع جدا ، بينما كان أدناها بعُد الرضا الوظيفي بمستوى مرتفع إلى حد ما. 

 أداء العاملين الأخرى. تبُدى البنوك اليمنية )محل الدراسة( اهتماما  عاليا  بالالتزام التنظيمي أكثر من بقية أبعاد .6

عاملين أعلى من المتوسأأأأأط العام وتميز البنك الذي يعملون لديه، فقد جاء المتوسأأأأأط العام لتحقق أداء ال نجاحهناك إدراك كبير من قبل العاملين في البنوك اليمنية )محل الدراسأأأأأة( لدورهم في إ .7

 لتفويض السلطة. 

 ةثانياً: الاستنتاجات المتعلقة بفرضيات الدراس

 إن تفويض السلطة له أثر إيجابي في أداء العاملين في البنوك اليمنية. .1

كان أكثر الأبعاد أثرا  التفويض وفي النبوك اليمنية،  إن أبعاد تفويض السأأأأأأألطة )التفويض الإداري، والتفويض المالي، والتفويض الفني، وتفويض اتخاذ القرار( لها أثر إيجابي في أداء العاملين .2

 قلها أثرا  تفويض اتخاذ القرار.الإداري، وأ

 لا يوجد للتفويض المالي أثر إيجابي في أداء العاملين في النبوك اليمنية. .3

 التوصيات

 بناء  على نتائج الدراسة، يوصي الباحثان إدارات البنوك اليمنية بما يلي:

 لتنظيمية؛ لما له من أثر إيجابي في أداء العاملين. تعزيز الاهتمام بممارسة تفويض السلطة، وترسيخ هذا الأسلوب كأحد عناصر الثقافة ا .1

داري، والتفويض الفني، تمثلة في )التفويض الإتعزيز الاهتمام بممارسأأأة جميع أبعاد تفويض السأأألطة بشأأأكل متوازن، وعلى وجه الخصأأأوص الأبعاد التي لها أثر إيجابي في أداء العاملين والم .2

 وتفويض اتخاذ القرار(.

 القيادات الإدارية بأهمية تفويض السلطة للعاملين، وأثره الإيجابي في تحفيز العاملين وتحقيق الأهداف.العمل على توعية  .3

 .ضرورة تنمية القدرات القيادية لدى العاملين بشكل تدريجي قبل تفويضهم للسلطة، وذلك من خلال البرامج التدريبية المتخصصة بهذا المجال .4

 سب خبراتهم العلمية والمهنية، وبما يضمن الاستغلال الأمثل للسلطات التي تم تفويضها لهم.أن يكون تفويض السلطة للعاملين بح .5

 العمل على متابعة أداء العاملين الذين تم تفويضهم للسلطة وبما يضمن عدم انحرافها عن المسار المخطط له، وبما يخدم أهداف البنك. .6

 ونه الركيزة الأساسية في تحقيق الأهداف والميزة التنافسية.ضرورة المحافظة على مستوى أداء العاملين وتعزيزه؛ ك .7

 ضرورة الاهتمام بكافة أبعاد أداء العاملين، وألا يتم التركيز على بعُد بشكل أكبر مقارنة بالأبعاد الأخرى. .8

ورية، وعدم إهمال آرائهم طرح الأفكار والآراء ورسأم سأياسأات البنك وخططه الد ضأرورة الاهتمام بتأهيل وتدريب العاملين، وإشأراكهم في السألطة، وتحفيزهم ماديا  ومعنويا ، ومشأاركتهم في .9

 بمختلف المستويات الإدارية، وذلك من أجل تحقيق مستوى عال من أداء العاملين. 

 ردود في تحقيق النتائج المرغوبة.ضرورة المحافظة على العلاقة الإيجابية بين تفويض السلطة وأداء العاملين، وتقوية العلاقة بينهما أكثر لما لذلك من م .10

 الإفصاح: اتبيان

لى الموافقة من جميع تم الحصول ع تخضع هذه الدراسة إلى المعايير الأكاديمية والأخلاقية المعتمدة لدى مركز إدارة الأعمال بجامعة صنعاء.الموافقة الأخلاقية والموافقة على المشاركة:  -

 المشاركين، علما بأن المشاركة طوعية.

 تتوفر البيانات الداعمة لنتائج هذه الدراسة من المؤلف المراسل عند الطلب.  توافر البيانات والمواد: -

 البحو جزء من أطروحة الدكتوراة للمؤلف الأول ب شراف المؤلف الثاني.مساهمة المؤلفين:  -

 لا يوجد.  تضارب المصالح: -

 لا يوجد أي تمويل. التمويل: -

لإدارة ذلك الشكر موصول لبنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء على التسهيلات في جمع البيانات وأيضا  لجميع المشاركين على مساهمتهم القيمة في هذه الدراسة. كالشكل الجزيل لشكر وتقدير:  -

 .على مهنيتّها وحسن تعاونها مع الباحثين( www.najah.eduالوطنية ) نجاح)العلوم الإنسانية( في جامعة ال -ب-لابحاو  نجاحمجلة جامعة ال
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