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  ملخص

) البشري، والهيكلي، والزبائني  (ل هذا البحث مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي          يتناو
، وتحديѧد أهѧم المعوقѧات التѧي     الأردنيѧة لتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية    لدى شѧرآات الѧصناعات الدوائيѧة      

البѧشري، والهيكلѧي،    (طبيعة العلاقѧة بѧين مكونѧات رأس المѧال المعرفѧي             ، ودراسة   ئهتحول من بنا  
تكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن شѧѧرآات الأدويѧѧة الѧѧصناعية المنتميѧѧة للاتحѧѧاد الأردنѧѧي       ).  يوالزبѧѧائن

 الإدارة يريلمنتجي الأدوية والتي تزاول عملها في إنتѧاج الأدويѧة، وتألفѧت عينѧة الدراسѧة مѧن مѧد               
 جميѧع الأنѧشطة الوظيفيѧة       يرو العامون ومساعدوهم، ومد   يرونوهم المد ا في تلك الشرآات،     علىال

  توصѧѧѧلت الباحثѧѧѧة إلѧѧѧى نتѧѧѧائج .آالتѧѧѧسويق، والماليѧѧѧة، والإنتѧѧѧاج، والتخطѧѧѧيط، والجѧѧѧودة، وغيرهѧѧѧا 
 تѧوفر متطلبѧات رأس المѧال المعرفѧي والمكѧون مѧن رأس المѧال               :وتوصيات عديدة آان من أهمها    

، وتѧوفر  %٨٠ي شѧرآات الأدويѧة الѧصناعية الأردنيѧة بنѧسبة       ، فѧ  )البشري، والهيكلѧي، والزبѧائني    (
، علѧى   %٨٥،    %٨١،  %٧٥متطلبات رأس المال البѧشري، والهيكلѧي، والزبѧائني بنѧسبة موافقѧة              

 أي، ولا تنѧѧتج عѧѧن ةيكѧѧون رأس المѧѧال المعرفѧѧي نتѧѧاج تفاعѧѧل عناصѧѧره ومكوناتѧѧه مجتمعѧѧ .التѧѧوالي
   ѧѧاءة وفعاليѧѧن آفѧѧر عѧѧض النظѧѧرد، وبغѧѧشكل منفѧѧا بѧѧذا   أية منهمѧѧا زاد هѧѧات، وآلمѧѧك المكونѧѧن تلѧѧم 

 مѧѧن أهѧѧم هѧѧذه  .التفاعѧѧل آلمѧѧا آѧѧان لѧѧه مѧѧردوداً إيجابيѧѧاً علѧѧى القيمѧѧة المحققѧѧة لѧѧرأس المѧѧال المعرفѧѧي  
التѧي تواجѧه بنѧاء رأس المѧال المعرفѧي فѧي شѧرآات الأدويѧة الأردنيѧة، عѧدم تѧوفر رأس               المعوقات  

قѧدرة  ، وعѧدم  ئѧه حѧوث اللازمѧة لتطѧويره وبنا   الكѧافي لإجѧراء الدراسѧات والب   ) المالي(المال المادي  
 حيѧѧز التطبيѧѧق العملѧѧي واسѧѧتثمار   إلѧѧىشѧѧرآات الأدويѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق واسѧѧتخدام المعرفѧѧة، ونقلهѧѧا     

الفرص المتاحة، من أجل ابتكار الأدوية والحѧصول علѧى بѧراءات الاختѧراع، والتوقѧف عѧن تقليѧد             



 "......ـ ل )البشري، الهيكلي، الزبائني(مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي  "ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ٩٣٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

ت لتعزيѧز دور شѧرآات الأدويѧة      مجموعѧة مѧن التوصѧيا      إلىوخلصت الدراسة    .المنتجات الأجنبية 
  . الأسواق العالميةأوالأردنية في مواجهة المنافسة مع الشرآات العالمية سواء في السوق المحلية 

 رأس المال المعرفي،  رأس المѧال البѧشري، رأس المѧال الهيكلѧي، رأس            :المفتاحيةالكلمات  
  .المال الزبائني، الميزة التنافسية

 
Abstract 

This study deals with the availability of the intellectual capital 
requirements (humans, structures and customers) in the Jordanian 
pharmaceuticals manufacturing companies in order to achieve the 
competitive advantage. Moreover, this study seeks to identifying the 
obstacles hindering the construction of the Intellectual capital and 
studying the nature of the relationship between its components: humans, 
structures and customers. The population of the study consisted of the 
pharmaceuticals manufacturing companies that belong to Jordanian 
Association of the Pharmaceuticals Manufacturers. More specifically the 
sample of the study consisted of the top managers in these companies; 
who are the general managers and their assistants, the managers of the 
occupational fields; like marketing, financing, planning, quality 
assurance, etc. On the one hand, the results of this study show that the 
intellectual capital requirements (humans, structures and customers) are 
available by 80% in the Jordanian pharmaceuticals manufacturing 
companies. On the other hand, the results indicate that the intellectual 
capital requirements in its three aspects (humans, structures and 
customers), are available in the following percentages: 75%, 81% and 
85%, respectively. The intellectual capital is the outcome of a collective 
interaction of its components. Individual effective components are of no 
value unless they interact with each other. An increased interaction leads 
to a more positive influence on the fulfilling value of the intellectual 
capital. The most important obstacles hindering the construction of the 
intellectual capital in the pharmaceuticals companies in Jordan are the 
unavailability of a sufficient financial capital for conducting academic 
studies and the needed research to improve capital. These companies are 
unable to apply and use knowledge in order to use the available chances 
to invent new medicines and to get patents and to stop imitating the 
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foreign products. The study concludes with some recommendations to 
enhance the role of the Jordanian pharmaceutical companies in 
competing with foreign companies in both the national and the 
international markets.  

Key words: intellectual capital, humans capital, structures capital 
customers capital, competitive advantage. 

  
 لمقدمةا

 عѧѧѧصر المجتمعѧѧѧات مѧѧѧال وقѧѧѧودا للمجتمعѧѧѧات الѧѧѧصناعية، أمѧѧѧا الآن وفѧѧѧيقѧѧѧديما آѧѧѧان رأس ال
 فإن المعرفة والحكمة هي وقود السيادة، فمن يملك المعرفѧة سѧيكون فѧي           المعلوماتية والإتصالات، 

 ،المقدمة والقيادة والسيادة والعكس صحيح فمѧن لا يملѧك المعرفѧة فѧسيكون فѧي الѧصفوف الأخيѧرة                   
صѧѧبح أحѧѧد مѧѧصادر ثѧѧروات الأمѧѧم، وأحѧѧد عناصѧѧر القѧѧوة فѧѧي         لѧѧذلك فѧѧإن رأس المѧѧال المعرفѧѧي أ   

  .الاقتصادات والمجتمعات الحديثة الناهضة

بليѧون دولار   ) ١١٥(تقدر بѧـ    ) Microsoft(فإذا آانت القيمة السوقية لشرآة مايكروسوفت       
فقط وما تبقى هو رأس مال معرفي       ) ٪١٠( منها نسبة     الملموس أمريكيا يشكل رأس المال المادي    

 وبالتѧالي أصѧبح يمثѧل نѧسبة عاليѧة جѧدا مѧن القيمѧة الإجماليѧة لمنظمѧات            ملموسةودات غير   أو موج 
فѧѧإذا آѧѧان رأس . لهѧѧامѧѧن إجمѧѧالي القيمѧѧة الѧѧسوقية ) %٩٠(إلѧѧى فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان الأعمѧѧال تѧѧصل 

مѧه  يالمال المادي ملموسا تحكمه أسس ونظريات وتضبطه سجلات وإجراءات محاسبية وتعيѧد تقي            
ة فكيѧف يكѧون الأمѧر بالنѧسبة لѧرأس المѧال المعرفѧي الѧذي يتѧصف بأنѧه أثيѧري                       سنويا معايير محدد  

  .هيعلغير ملموس مما يجعل من الصعب تطبيق النظريات والأسس والإجراءات المحاسبية 

فѧѧي التѧѧسعينات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي وأصѧѧبح  لقѧѧد شѧѧاع اسѧѧتخدام مفهѧѧوم رأس المѧѧال المعرفѧѧي
ة المنظمѧة علѧى المنافѧسة وتحقيѧق النجѧاح، وأصѧبح متغيѧرا            حقيقياً لقѧدر  مؤشراً  ينظر إليه باعتباره    

مهما ذا تأثير آبير على نجاح أو فشل المنظمة وخاصة المعرفيѧة منهѧا إذ يѧنعكس ذلѧك علѧى قيمѧة                       
  . المتزايد برأس المال المعرفيالاهتمامالمنظمة السوقية وربما هذا دفع المعنيين إلى 

 أهѧم الѧصناعات الحيويѧة، لمѧا لهѧا مѧن ارتبѧاط               هذا وتعѧد الѧصناعات الدوائيѧة فѧي الأردن مѧن           
مباشر مع حياة الإنسان الذي هو جѧزء مѧن المجتمѧع آكѧل، ومѧا تلعبѧه مѧن دور آبيѧر علѧى صѧعيد                           
التنميѧѧة الѧѧشاملة، وبنѧѧاءً علѧѧى هѧѧذه الأهميѧѧة فقѧѧد حاولنѧѧا مѧѧن خѧѧلال هѧѧذا البحѧѧث التطѧѧرق إلѧѧى دور        

لمواجهة المنافسة مѧع الѧشرآات   سية جديدة  رأس المال المعرفي في بناء وتوليد ميزة تناف        متطلبات
 حمايѧة تѧذآر   ةلا توجد هناك أيѧ  العالمية سواءً في السوق المحلي أو في أسواق التصدير، حيث أنه          

نتجѧѧة محليѧѧاً مѧѧن خѧѧلال فѧѧرض أي نѧѧوع مѧѧن القيѧѧود الجمرآيѧѧة علѧѧى الأدويѧѧة الأجنبيѧѧة       مللأدويѧѧة ال
  .المستوردة
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  مشكلة الدراسة

واء الأردنية منافسة شديدة في السوق المحلية والأجنبية، فمѧن ناحيѧة           تواجه شرآات إنتاج الد   
 ممѧѧا شѧѧكل اآتظاظѧѧاً فѧѧي الѧѧسوق   ١٩٩١أخѧѧذت شѧѧرآات إنتѧѧاج الѧѧدواء بالتزايѧѧد وخاصѧѧة بعѧѧد عѧѧام    

المحليѧѧة، ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى نѧѧشأت صѧѧناعة أدويѧѧة متقدمѧѧة جѧѧداً فѧѧي الأسѧѧواق العربيѧѧة التѧѧي آانѧѧت   
ادت حѧѧѧدة المنافѧѧѧسة بعѧѧѧد انѧѧѧضمام الأردن لمنظمѧѧѧة التجѧѧѧارة تخѧѧѧدمها الѧѧѧصناعة الأردنيѧѧѧة، وقѧѧѧد ازد

  .العالمية، وتطبيق بنود اتفاقية حقوق الملكية الفكرية على قطاع صناعة الأدوية

لѧѧذا أصѧѧبح مѧѧن الѧѧضروري علѧѧى شѧѧرآات الѧѧصناعات الدوائيѧѧة فѧѧي الأردن بنѧѧاء رأس مѧѧال       
مختلفѧة وتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية        معرفي فاعل قادر على تلبية متطلبات اسѧتراتيجياتها التنافѧسية ال          

من خلال توفير متطلبات آѧل مѧن رأس المѧال البѧشري، ورأس المѧال الهيكلѧي، ورأس المѧال                     ،  لها
الزبائني، وتحديد أهم المعوقات التي تحول دون بناءه، لمحاولة تبني واقتراح الحلѧول الѧضرورية               

       ѧات رأس المѧين مكونѧѧة بѧة العلاقѧة طبيعѧرا دراسѧا، وأخيѧي  لتفاديهѧشري (ال المعرفѧي، البѧѧوالهيكل ،
  ).  والزبائن

  
  أهمية الدراسة

  سة في ما يليتكمن أهمية الدرا
رأس المѧال المعرفѧي     متطلبѧات    تتنѧاول ي  التѧ  -ة حسب علѧم الباحثѧ     -تعتبر من أولى الدراسات      .١

والميزة التنافسية في قطاع صѧناعي ذو تنافѧسية عاليѧة جѧداً، وهѧو قطѧاع الѧصناعات الدوائيѧة                     
 .د من أهم القطاعات الصناعية في الأردنالذي يع

صѧѧناعة الأدويѧѧة فѧѧي الأردن تعѧѧد مѧѧن المواضѧѧيع الحѧѧساسة والمهمѧѧة، لمѧѧا لتلѧѧك الѧѧصناعة مѧѧن     .٢
ن صѧѧناعة الأدويѧѧة تحتѧѧل مرتبѧѧة متقدمѧѧة بѧѧين  إأهميѧѧة علѧѧى صѧѧعيد التنميѧѧة الاقتѧѧصادية، حيѧѧث  

ؤوس أمѧوال ضѧخمة،     الѧدواء الأردنيѧة باسѧتثمار ر       إنتѧاج الصناعات الأردنية، وتقوم شرآات     
 الاهتمѧام بتѧوفير رأس   إلى من الكوادر الفنية والأيدي العاملة، مما يدعو       اً آبير اًوتستخدم عدد 

  .مال معرفي لضمان استمرارية هذه الصناعة وتطورها
لتبرز بعѧض جوانѧب تѧأثير رأس المѧال المعرفѧي والѧذي أصѧبح فѧي الوقѧت              الدراسة تأتي هذه  .٣

تتبѧѧع منافѧѧسيها، وتلمѧѧس رغبѧѧات    تѧѧستخدمها المنظمѧѧات فѧѧي    المѧѧوارد التѧѧي  أهѧѧمالѧѧراهن مѧѧن  
 .عملائها، والتنسيق مع مورديها ومواآبة التغيرات المتسارعة في البيئة الخارجية

 رأس متطلبѧات تسليط الضوء على واقع الصناعات الدوائية في الأردن، والتعѧرف علѧى أهѧم          .٤
 إنتѧѧاجة التنافѧѧسية لѧѧشرآات   والتѧѧي مѧѧن شѧѧأنها خلѧѧق الميѧѧز   الواجѧѧب توفرهѧѧا،  المѧѧال المعرفѧѧي 

 .لك الشرآاتمن وجهة نظر المديرين في تعلى المدى البعيد ردنية الأدوية الأ
 رأس المѧѧال المعرفѧѧي فѧѧي قطѧѧاع الѧѧصناعات توليѧѧدعلѧѧى أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧه التعѧѧرف  .٥

 .الدوائية في الأردن
، الهيكلѧѧѧيو، البѧѧѧشري( المѧѧѧال المعرفѧѧѧي رأس مكونѧѧѧات  بѧѧѧينعلاقѧѧѧةال  طبيعѧѧѧةالتعѧѧѧرف علѧѧѧى .٦

  .مع بعضها البعض) والزبائني
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  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  أهداف الدراسة

   تحقيق الأهداف التاليةإلىتسعى الدراسة 

تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى شѧѧرآات     لبѧѧشري رأس المѧѧال ال تطلبѧѧاتم تѧѧوفرمعرفѧѧة مѧѧدى   .١
  .الصناعات الدوائية الأردنية

 لѧѧدى شѧѧرآات  تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية  ل رأس المѧѧال الهيكلѧѧي  تطلبѧѧات متѧѧوفرمعرفѧѧة مѧѧدى   .٢
  .الصناعات الدوائية الأردنية

تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى شѧѧرآات    ل رأس المѧѧال الزبѧѧائني  تطلبѧѧات متѧѧوفرمعرفѧѧة مѧѧدى   .٣
  .الصناعات الدوائية الأردنية

تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى شѧѧرآات    ل رأس المѧѧال المعرفѧѧي  تطلبѧѧات متѧѧوفرمعرفѧѧة مѧѧدى   .٤
 .الصناعات الدوائية الأردنية

مѧع  ) والزبائني،  والهيكلي،  البشري( المال المعرفي    رأس متطلبات    بين علاقةة ال طبيعدراسة   .٥
 . بعضها البعض

 رأس المال المعرفي في قطاع الصناعات الدوائية في         توليددراسة أهم المعوقات التي تواجه       .٦
 .الأردن

  
  أسئلة الدراسة

   أسئلة الدراسة على النحو التالييمكن صياغة

لتحقيѧق الميѧزة    ) البشري، والهيكلѧي، والزبѧائني    (أس المال المعرفي    ما مدى توفر متطلبات ر     .١
  التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية؟

لتحقيѧѧق ) البѧѧشري، والهيكلѧѧي، والزبѧѧائني ( مѧѧا هѧѧي طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين رأس المѧѧال المعرفѧѧي   .٢
  الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية؟

عوقات التي تحد مѧن توليѧد رأس المѧال المعرفѧي لتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية لѧدى                    ما هي أهم الم    .٣
  شرآات الصناعات الدوائية الأردنية؟

  
  فرضيات الدراسة

  : على النحو الآتيفرضيات الدراسةنه يمكن صياغة إبالاعتماد على أسئلة الدراسة ف

الѧѧصناعات  دى شѧѧرآاتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧ تل المعرفѧѧي تتѧѧوفر متطلبѧѧات رأس المѧѧاللا  .١
ينبثѧѧق مѧѧن الفرضѧѧية الرئيѧѧسية الѧѧسابقة مجموعѧѧة مѧѧن الفرضѧѧيات الفرعيѧѧة   . الدوائيѧѧة الأردنيѧѧة

  :أهمها
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تتوفر متطلبات رأس المال البشري لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات           لا    .أ 
  . الدوائية الأردنية

فѧѧѧسية لѧѧѧدى شѧѧѧرآات   تتѧѧѧوفر متطلبѧѧѧات رأس المѧѧѧال الهيكلѧѧѧي لتحقيѧѧѧق الميѧѧѧزة التنا     لا    .ب 
 . الصناعات الدوائية الأردنية

تتѧѧѧوفر متطلبѧѧѧات رأس المѧѧѧال الزبѧѧѧائني لتحقيѧѧѧѧق الميѧѧѧزة التنافѧѧѧسية لѧѧѧدى شѧѧѧѧرآات        لا   .ج 
 . الصناعات الدوائية الأردنية

) البѧشري، والهيكلѧي، والزبѧائني     (عرفѧي   معلاقة تكامليѧة بѧين مكونѧات رأس المѧال ال          لا يوجد    .٢
 .ات الصناعات الدوائية الأردنيةلدى شرآلتحقيق الميزة التنافسية 

لتحقيѧق  ) البѧشري، والهيكلѧي، والزبѧائني      ( معوقات تواجه بنѧاء رأس المѧال المعرفѧي         لا يوجد  .٣
 .الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

  
  الإطار النظري

الميѧزة  مع ازدياد حدة المنافسة في الوقت الحاضر فإن العديد من الشرآات تѧسعى لاآتѧساب                
التنافѧسية التѧي تمكنهѧѧا مѧن المنافѧسة والبقѧѧاء فѧي الѧسوق، ومѧѧن أجѧل تحقيѧق هѧѧذا الهѧدف فѧإن هنѧѧاك           
حاجة ملحة إلى تطوير رأس المال المعرفي ومكوناته التي يمكن استخدامها من قبل الѧشرآة وفقѧاً              

تѧاج الأدويѧة     قدراتها ومواردها والسوق الذي تتواجد فيه، وبطبيعة الحѧال فѧإن شѧرآات إن              ئملما يلا 
المحليѧѧة تعѧѧاني مѧѧن حѧѧدة المنافѧѧسة فѧѧي الѧѧسوق المحلѧѧي والخѧѧارجي ممѧѧا يتطلѧѧب منهѧѧا تقيѧѧيم آѧѧل مѧѧن  
متطلبѧѧات ومكونѧѧات رأس المѧѧال المعرفѧѧي، والتѧѧي تѧѧستخدمها مѧѧن أجѧѧل تѧѧدعيم موقفهѧѧا التنافѧѧسي أو  

ه آحد أدنى، ولكي تتمكن الباحثة من تكѧوين وبنѧاء صѧورة واضѧحة عѧن موضѧوع                   علىالمحافظة  
دراسة، فإنها سѧتتناول فѧي هѧذا الجѧزء مѧن الدراسѧة توضѧيح آѧل مѧن مفѧاهيم الدراسѧة والأدبيѧات                 ال

  .المتعلقة بها

 أسѧتاذ الإدارة فѧي   HaoMaظهرت حديثاً أطر جديѧدة لتفѧسير الميѧزة التنافѧسية، حيѧث أشѧار            
  ѧѧى ثلاثѧѧدة إلѧѧات المتحѧѧي الولايѧѧت فѧѧة براينѧѧةآلي  ѧѧن قѧѧون مѧѧسية تتكѧѧزة التنافѧѧدة للميѧѧصادر جديѧѧدرة  م

المنظمѧة علѧى شѧراء الأصѧول التѧѧي تѧساهم فѧي خدمѧة المѧѧستهلكين بطريقѧة أفѧضل مѧن المنافѧѧسين،           
وقدرة المنظمة على الوصول إلى سوق الموارد والسلع بطريقة أآفأ مѧن المنافѧسين، ويتطلѧب هѧذا      

د تمتع المنظمة بالمهارة، والمعرفة، والخبرة، والقѧوة، والѧسلطة فѧي البيئѧة الموجѧودة فيهѧا، ووجѧو                  
علاقѧѧѧات خارجيѧѧѧة للمنظمѧѧѧة مѧѧѧع آѧѧѧل مѧѧѧن المѧѧѧوردين، وقنѧѧѧوات التوزيѧѧѧع، والѧѧѧشرآاء، والѧѧѧسلطات 
الحكومية، وأخيرا قدرة المنظمة على اآتساب المعرفѧة وبنѧاء القѧدرات التѧي تѧساعدها علѧى القيѧام                    
بأنѧѧشطتها بطريقѧѧة أآثѧѧر آفѧѧاءة مѧѧن المنافѧѧسين، وبحيѧѧث تѧѧشكل جميѧѧع هѧѧذه المѧѧصادر المتطلبѧѧات         

    .ساسية التي يجب أن يتضمنها رأس المال المعرفيوالمكونات الأ

المѧѧصادر الفريѧѧدة التѧѧي "عبѧѧارة عѧѧن الأعمѧѧال  أن التنافѧѧسية لمنظمѧѧات HaoMaولقѧѧد عѧѧرف 
. "مѧستمراً لجوهريѧة، والقѧدرات الديناميكيѧة فѧي الأسѧواق التѧي تѧشهد تغيѧراً                 امتع بها، والقѧدرات     تت
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  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)HaoMa, 1999, P,259 (  اѧأمPorter   ح أنѧد أوضѧا      فقѧن فهمهѧسية لا يمكѧزة التنافѧإذا إلا المي
نظرنا للمنظمة آوحدة واحدة، فالمنظمة ينشأ بداخلها العديد مѧن الأنѧشطة المنفѧصلة، منهѧا تѧصميم             

 تصنيعها، تسويقها، وإيصالها للمشتري، وآل نشاط من الأنѧشطة يمكѧن أن يخلѧق ميѧزة      :المنتجات
يز وبالتѧالي فѧإن اختبѧار الأنѧشطة التѧي تقѧوم بهѧا        تنافسية للمنظمѧة مѧن حيѧث الكلفѧة الأدنѧى أو التمѧا       

المنظمة بطريقة علمية، والنظر للكيفية التي تتفاعل هذه الأنشطة فيما بينها ضروري جѧداً لتحليѧل                
 مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر   Getomerآمѧѧا عرفهѧѧا) Porter, 1985, p33(مѧѧصادر الميѧѧزة التنافѧѧسية  

 بالنسبة له وتقوم به المنظمة بتفوق علѧى         المستهلك على أنها شيء يعتبره المستهلك ضروري جداً       
  ). Getomer, 2002, p9( جميع المنافسين في السوق

المزايѧѧا التنافѧѧسية المعروفѧѧة مثѧѧل آلفѧѧة الإنتѧѧاج     "بѧѧأنPrahalad and Hamel ويѧѧرى 
المنخفضة والجودة العالية وسرعة التѧسليم والمرونѧة والاسѧتجابة للتغيѧرات والتكيѧف معهѧا والتѧي                  

مѧستندة  ) Core-Competence(ا من خلال قيام المنظمات ببناء مقѧدرات جوهريѧة       يمكن تحقيقه 
م المѧѧشترك لا سѧѧيما تنѧѧسيق المهѧѧارات الإنتاجيѧѧة والتنظيميѧѧة وآѧѧذلك علىإلѧѧى قѧѧدرة المنظمѧѧة فѧѧي الѧѧت

 أضيفت إليها في الوقت الحاضѧر مزايѧا تنافѧسية جديѧدة             ،تحسين وتكامل تقنيات الإنتاج المستخدمة    
ة ـة متعاقبѧ  ـل سلѧسل  ـات تѧشك  ـم منتجѧ  ـداع وتقديѧ  ـفالإبѧ . ةـة المعرفي ـدرة المنظم ـاس ق ـى أس ـة عل ـقائم

 ѧѧѧور تكنولوجѧѧѧـلتطѧѧѧـي متكامѧѧѧـل أصبѧѧѧـحت سمѧѧѧـة المنظمѧѧѧـات المعرفيѧѧѧـة فѧѧѧـي الوقѧѧѧرـت الحاض" 
)Prahalad and Hamel, 1994, P.82.(  

 قبѧل الآخѧرين أو   وإذا آانت الميزات التنافسية في الإطار القѧديم يمكѧن أن تستنѧسخ وتقلѧد مѧن        
أنها تختفѧي أو تѧزول سѧريعاً بحكѧم وجѧود منافѧسين أقويѧاء ومتѧابعين لعمѧل المنظمѧة فѧإن الميѧزات                          
التنافѧѧسية المѧѧستندة إلѧѧى المعرفѧѧة ورأس المѧѧال المعرفѧѧي يمكѧѧن أن تخѧѧرج مѧѧن إطѧѧار هѧѧذه الإشѧѧكالية 

      ѧة لا يمكѧتراتيجية للمنظمѧسهولة   بحكم آون المعرفة التي تستند إليها تمثل خصائص إسѧدها بѧن تقلي
  .من قبل الآخرين

أهѧم الأصѧول فѧي منظمѧات الأعمѧال فѧي عѧالم        مѧن  المعرفة  Smith& Bollinger  اعتبرو
 بأنهѧا رفѧا المعرفѧة      لدرجة أنها تمثل الميزة التنافسية الرئيسية في ظل الاقتصاد الرقمي، وعَ           ،اليوم

بحѧث ومѧن خѧلال الملاحظѧة        ه نتيجѧة الدراسѧة وال     علىѧ الفهم والوعي وحسن الإطѧلاع المتحѧصل        "
. والخبرة عبر الزمن، وتمثل تأويلاً شخصياً قائم على أساس الخبرة والمهѧارات والقѧدرات الذاتيѧة               

أمѧѧѧا بالنѧѧѧسبة لمنظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال فѧѧѧإن المعرفѧѧѧة تتمثѧѧѧل بمѧѧѧا يعرفѧѧѧه أعѧѧѧضاء التنظѧѧѧيم عѧѧѧن الزبѧѧѧائن 
عѧد البيانѧات أو مѧن خѧلال         وتتواجد هذه المعرفة فѧي قوا     . والمنتجات والعمليات والأخطاء والنجاح   

  ѧѧѧرة والممارسѧѧѧم الخبѧѧѧـتقاسѧѧѧـات الجيѧѧѧـدة أو مѧѧѧـن خѧѧѧـلال مѧѧѧـوارد أخѧѧѧـرى داخليѧѧѧةـة أو خارجي" 
Bollinger and Smith, 2001, P.9).(  

وبعبارة أخرى فإن الوظائف المعرفية قد حلت محل الوظائف التقليديѧة وهѧذا بحѧد ذاتѧه دافѧع                   
  .ى تراآم رأس المال المعرفيآافٍ للاهتمام بإدارة المعرفة والحرص عل

المعرفѧة والمعلومѧات والخبѧرة      "  رأس المѧال المعرفѧي بأنѧه يتمثѧل فѧي           Stewartولقد عرف   
، فѧي  )Stewart, 1997, p5( "والملكية المعرفية التي يمكن اسѧتخدامها فѧي خلѧق وتنميѧة الثѧروة     
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 إمكانيѧة  ىد عنѧصر الملكيѧة ومѧ   ىعلIFAC, 1998, P5 ( ѧ(حين رآѧز الاتحѧاد الѧدولي للمحاسѧبة     
ومن ثم نظر إلى رأس المال المعرفي على أنه مخزون للأصول           , تحولها إلي أصول يمكن قياسها    

فقѧد أشѧار إلѧى أن         مجمѧع المحاسѧبين الإداريѧين بكنѧدا         المعرفة، أما  علىالمملوآة للمنظمة والمبنية    
 والتي يتوقѧع أن    الأصول المملوآة للمنظمة والمبنية على المعرفة     "رأس المال المعرفي يتمثل في      

تحقѧѧق منѧѧافع مѧѧستقبلية مѧѧستمرة، ويѧѧشمل القѧѧدرات التكنولوجيѧѧة والابتكاريѧѧة والخبѧѧرات الإداريѧѧة       
 SMAC,1998 Society of Management Accountants of" (والاستѧѧشارية

Canada(       هѧين عرفѧفي ح ،Shao    هѧة     " بأنѧول المعنويѧالأص)   ةѧر الملموسѧة    ) غيѧة بالمعرفѧالمتعلق
 بѧين القيمѧة الѧسوقية للمنظمѧة     Absolute Gap أو هو الفجѧوة المطلقѧة   ،ا المنظمةهيعلالتي ترآز 

  .)Shao Chi,C., et al., 2008, p299( "وقيمتها الدفترية

رأس المال ، رأس المال الهيكلي:  في ثلاث فئاتالمعرفي رأس المال Stewartولقد صنف   
  .ائنيورأس المال الزب، البشري

ѧѧѧات رأس المѧѧѧيح مكونѧѧѧام ولتوضѧѧѧط قѧѧѧي فقѧѧѧال المعرفStewart يѧѧѧسيطها فѧѧѧيحها وتبѧѧѧبتوض 
  .Stewart, 1997, p9)( :المعادلات التالية

  رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧال المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  + رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧال المѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي  = القيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسوقية للѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآة   
  رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الهيكلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  + رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشري  = رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
  ال التنظيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ + ائنيرأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الزبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ= رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الهيكلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  وفѧѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧѧل الإنترنѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧإن رأس المѧѧѧѧѧѧال المعرفѧѧѧѧѧѧي يتحѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧى رأس المѧѧѧѧѧѧال الرقمѧѧѧѧѧѧي      
)Digital Capital (الذي يستخدم القدرة الشبكية في إنشاء الثروة بطرق جديدة.  

عرفي ومنها رأس مال العلاقات،     مجدير ذآره أن هناك تقسيمات عديدة لرأس المال ال        الومن  
رأس المѧال التنظيمѧي، ورأس المѧال الѧداخلي، ورأس المѧال الخѧارجي،             ورأس المال الابتكاري، و   

عريѧضة تѧضم    تقѧسيمات   وترى الباحثة بأنه مهما تعددت تقسيمات رأس المال المعرفي فإن هنѧاك             
والѧذي تعتقѧد   Stewart  فѧي محتواهѧا التقѧسيمات الفرعيѧة، لѧذا تѧم فѧي هѧذه الدراسѧة اعتمѧاد تقѧسيم           

  .   جميع التقسيمات الفرعية السابقةنه تقسيم شامل استوعبأالباحثة 

ѧѧساً علѧѧبق ىوتأسيѧѧا سѧѧم ѧѧىرتѧѧي ب ة الباحثѧѧل فѧѧي يتمثѧѧال المعرفѧѧأن رأس المѧѧول بѧѧن القѧѧه يمكѧѧأن
 والمتعلقة بالمعرفة والتي يتوقع اسѧتخدامها فѧي تحقيѧق           ،الأصول غير الملموسة المملوآة للمنظمة    

ومѧن أمثلتهѧا مѧا تمتلكѧه        . وتنميѧة الثѧروة    تحقيق الميѧزة التنافѧسية للمنظمѧة،       وتوليد و  ،منافع مستمرة 
بتكاريѧة واستѧشارية    او  هيكليѧة   وقѧدرات  ، وملكيѧة فكريѧة    ،المنظمة من معلومات وخبرات متراآمة    

  . وتنظيمية ومهارات إدارية،وتكنولوجية
  

  الدراسات السابقة

دراسѧѧѧة ارتبѧѧѧاط اسѧѧѧتراتيجيات اسѧѧѧتثمار رأس المѧѧѧال " بعنѧѧѧوان) ٢٠٠٩الحѧѧѧواجرة، (دراسѧѧѧة 
هدفت إلى تحليل علاقة ارتباط استراتيجيات الاستثمار فѧي         "  بالأداء التنافسي للمؤسسات   المعرفي

رأس المال المعرفي بالأداء التنافسي لدى شرآات التأمين الأردنيѧة، ولتحقيѧق أهѧداف الدراسѧة تѧم             



 ٩٤١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــسناء مسودة

  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بحثية لجمع البيانات عن متغيرات الدراسة، وزعت على عينة الدراسة، وتوصلت            ةًتطوير استبان 
وجѧود ارتبѧاط هѧام ذو دلالѧة إحѧصائية لاسѧتراتيجيات اسѧتثمار               : دراسة إلى عدة نتائج آان أهمها     ال

رأس المѧѧال المعرفѧѧي فѧѧي الأداء التنافѧѧسي للمؤسѧѧسات مѧѧن حيѧѧث تنميѧѧة الѧѧتعلم، ومأسѧѧسة المعرفѧѧة،  
  .وتكامل المعرفة، وتوظيف رأس المال المعرفي

 المѧال   بѧرأس رورة العنايѧة والاهتمѧام      وأوصت الدراسة إدارات شرآات التامين الأردنية بض      
البشري والاهتمام بعمليات التدريب والتعلم، والترآيѧز علѧى جوانѧب المعرفѧة وتكاملهѧا وتوظيفهѧا                 

  .من أجل تحقيق الأداء التنافسي للمؤسسات

رأس المѧѧال الفكѧѧري وأثѧѧره علѧѧى منѧѧشآت الأعمѧѧال    "بعنѧѧوان ) ٢٠٠٩، عبѧѧد المѧѧنعم (دراسѧѧة 
رآѧѧزت الدراسѧѧة علѧѧى مفهѧѧوم رأس " شѧѧرآة الألبѧѧسة الجѧѧاهزة الأردنيѧѧة دراسѧѧة حالѧѧة –الѧѧصناعية 

 وذلѧك مѧن خѧلال       ،المال الفكري وأثره في رفع آفاءة وقيمة شѧرآات الأعمѧال الѧصناعية الأردنيѧة              
وقѧد جѧرت   .  آنمѧوذج للѧشرآات الѧصناعية الاردنيѧة     (CJC)دراسة حالة شرآة الملابس الجѧاهزة 

 الѧشرآة، وقѧد تѧم اختيѧار هѧذه           نѧة مѧن اعѧضاء مجلѧس ادارة        هذه الدراسة من خلال المقابلѧة مѧع عي        
  .الشرآة بسبب نشاطها الواسع وشهرتها الانتاجية والسوقية وتاريخها الطويل

وأهم ما توصل اليه الباحث هو وجود غموض لمفهوم واهمية رأس المال الفكري في شرآة          
مѧع عѧدم    ،  مفهوم الملكية الفكرية  الالبسة الجاهزة الأردنية وخلط بين مفهوم رأس المال الفكري، و         

 فѧѧضلا عѧѧن عѧѧدم وجѧѧود  ،وضѧѧوح اثѧѧر رأس المѧѧال الفكѧѧري علѧѧى آفѧѧاءة الѧѧشرآة وقيمتهѧѧا الѧѧسوقية   
وبالتѧالي وصѧل الباحѧث الѧى اسѧتنتاج عѧام            . تصور لكيفية القياس والافصاح عنه في القوائم المالية       

لمبحوثѧة والمتعلقѧة بѧأثر    بشأن فرضية البحث وهو عدم ثبوت صحة الفرضѧية فѧي الحالѧة العمليѧة ا         
رأس المال الفكري علѧى آفѧاءة الѧشرآة وقيمتهѧا الحقيقيѧة فѧي ظѧل عѧدم ادراك مفهѧوم رأس المѧال             

 بمѧѧا فيهѧѧا شѧѧرآة الألبѧѧسة الجѧѧاهزة    ،الفكѧѧري وأهميتѧѧه الفائقѧѧة بالنѧѧسبة للمنظمѧѧات الاعمѧѧال عمومѧѧًا    
  . الأردنية

 :Intellectual capital management" بعنѧوان  Isaac & Kline, 2009)(دراسѧة  
pathways to wealth creation"  ي    إلى هدفتѧاخ التنظيمѧصائص المنѧدراسة أثر آل من خ 

والثقافي والهيكلي ودورها فѧي زيѧادة فعاليѧة إدارة رأس المѧال المعرفѧي، وتوصѧلت دراسѧتهم إلѧى                 
ظفين، بنѧاء هياآѧل عѧضوية، وترسѧيخ ثقѧة المѧديرين فѧي المѧو        : نتائج من أهمها أن هناك حاجة إلى   

والتشجيع على عملية التجديد والابتكار في المنظمة، وإيجاد عملية تشارآية من قبل الموظفين في      
  .    اتخاذ القرارات الإدارية والتنظيمية

القѧدرة التنافѧسية للѧصناعات الدوائيѧة الأردنيѧة         "بعنѧوان   ) ٢٠٠٨،  محمود، وأخѧرون  (دراسة  
لتعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسية فѧѧي شѧѧرآات   هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧى ا )" القيѧѧاس والتحليѧѧل(

الѧѧصناعية الدوائيѧѧة الأردنيѧѧة ومعرفѧѧة الطѧѧرق والوسѧѧائل المؤديѧѧة الѧѧى زيѧѧادة التنافѧѧسية بѧѧين هѧѧذه         
الشرآات والتي تم قياسها بالحصة الѧسوقية لمبيعѧات تلѧك الѧشرآات مѧن الأدويѧة، والتѧي اعتبرتهѧا              

  .الاقتصادي، وانفتاح الأسواق العالميةالدراسة من أهم مقومات نجاحها في ظل الانفتاح 



 "......ـ ل )البشري، الهيكلي، الزبائني(مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي  "ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ٩٤٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

تم دراسة الواقع الاقتصادي لقطاع شرآات الأدوية الأردني من خلال الرجوع الѧى البيانѧات     
والجѧѧداول الاحѧѧصائية التѧѧي تعكѧѧس واقѧѧع تنافѧѧسية الѧѧصناعات الدوائيѧѧة الأردنيѧѧة، بالاضѧѧافة الѧѧى         

نحѧѧدار المتعѧѧدد لاختبѧѧار فرضѧѧيات   الاعتمѧѧاد علѧѧى المѧѧنهج الاحѧѧصائي القياسѧѧي، ومنهѧѧا معادلѧѧة الا   
  .الدراسة

توصѧѧلت الدراسѧѧة الѧѧى عѧѧدة نتѧѧائج آѧѧان مѧѧن أبرزهѧѧا أن تنافѧѧسية شѧѧرآات الأدويѧѧة الأردنيѧѧة        
متوسطة ولا تتناسب بشكل جيѧد مѧع متطلبѧات الانفتѧاح الاقتѧصادي، وان هنѧاك علاقѧة ايجابيѧة مѧا                       

            ѧسويق، وعѧي التѧا،       بين عدد العاملين في البحث العلمي، والعاملين فѧة وتنوعهѧناف الدوائيѧدد الاص
وخلصت الدراسة الى مجموعѧة  . من جهة وبين القدرة التنافسية للشرآة ممثلة في حصتها السوقية 

من التوصيات آان أهمها، زيادة اهتمѧام شѧرآات الأدويѧة الأردنيѧة علѧى نقѧل التكنولوجيѧا الحديثѧة                     
دوية الأردنية بما يكفѧل إنتѧاج دواء        من الدول المتقدمة في مجال صناعة الدواء لتطوير صناعة الأ         

  .   قابل للتسويق محلياً ودولياً

 The Effect of Alliance Experience" بعنѧوان  Shao, et al, 2008)( دراسѧة 
and Intellectual Capital on the Value Creation of International Strategic 

Alliances" تناولت  ѧق ى أثر رأس المال المعرفي علѧات   خلѧة للتحالفѧتراتيجية   قيمѧة الإسѧالدولي ، 
           ѧѧة إلѧѧت الدراسѧѧة،  وانتهѧѧشرآات الأمريكيѧѧن الѧѧدد مѧѧى عѧѧة علѧѧة تجريبيѧѧت بدراسѧѧث قامѧѧأن ىحي 

آمѧѧا . آبѧѧر فѧѧي الثѧѧروةأالѧѧشرآات ذات المѧѧستوى الأعلѧѧى مѧѧن رأس المѧѧال المعرفѧѧي حققѧѧت مكاسѧѧب 
ت التغيѧرات البيئيѧة منخفѧضة       نѧه آلمѧا آانѧ     أأشارت إلى أنه من آثار ديناميكية رأس المال المعرفي          

 أو الحاجة إلى معلومات جديѧدة ضѧعيفة، والعكѧس صѧحيح إذا        كون الحاجة إلى تغيرات محسوسة    ت
وقѧѧد يتفѧѧاوت أداء الѧѧشرآات بѧѧشكل ملحѧѧوظ وفقѧѧاً لدرجѧѧة . آانѧѧت التغيѧѧرات البيئيѧѧة آبيѧѧرة أو سѧѧريعة

    ѧر     استجابتها للمتغيرات البيئية من خلال فهم المؤشرات البيئية في الوقѧا أآثѧا يجعلهѧب بمѧت المناس
 اسѧѧتعمال المعلومѧѧات الخارجيѧѧة، بمعنѧѧي أن البيئѧѧات المتغيѧѧرة تتطلѧѧب بيئѧѧات معرفيѧѧة      علѧѧىقѧѧدرة 

متغيرة حيث يتم الاستجابة لتلك التغيرات البيئية لتحقيق التوازن المعرفѧي مѧن خѧلال تفاعѧل رأس       
 تعѧѧديل رأس المѧѧال  ىلѧѧالمѧѧال البѧѧشري ورأس المѧѧال الهيكلѧѧي ورأس مѧѧال العلاقѧѧات بمѧѧا يѧѧؤدي إ       

.  يحقѧѧق المزايѧا التنافѧѧسية للمنظمѧѧة المعرفѧي بѧѧشكل تѧدريجي حتѧѧى تتكيѧف مѧѧع البيئѧة المتغيѧѧرة وبمѧا     
 ضرورة تعلم وتعميق خبرة العمال بشكل فردي وجمѧاعي لكѧي يѧشترآوا فѧي     ىوانتهت الدراسة إل 

 .تجارب أخرى وضع قاعدة معرفية تغني عن ىالتحالفات المختلفة بمرور الوقت، مما يؤدي إل

رأس المال المعرفي وأثره في أسѧباب النجѧاح الاسѧتراتيجي    "بعنوان ) ٢٠٠٨سمير،(دراسة  
تناولѧѧت رأس المѧѧال  " لمنظمѧѧات الأعمѧѧال دراسѧѧة استكѧѧشافية فѧѧي شѧѧرآات الاتѧѧصالات الأردنيѧѧة       

المعرفѧي وأثѧѧره فѧѧي أسѧباب النجѧѧاح الاسѧѧتراتيجي فѧي شѧѧرآات الاتѧѧصالات الأردنيѧة والتѧѧي حققѧѧت     
دي ومعنوي من خلال منتجاتها، وشهرتهاً، وعلاماتها، فѧضلاً عѧن ارتفѧاع قيمѧة اصѧولها                 نجاح ما 

  .المعرفية بدرجة عالية

 اسѧتبانة علѧى     ٥٤قامت الدراسѧة بتوزيѧع اسѧتبانة علѧى عѧدة شѧرآات اتѧصالات، وتѧم توزيѧع                    
المѧدراء ورؤسѧاء الأقѧسام لѧѧشرآات الاتѧصالات، ممѧن يحملѧون قѧѧدرات ذهنيѧة ومعرفيѧة وخبѧѧرات         



 ٩٤٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــسناء مسودة

  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وتѧѧم اختيѧѧار أسѧѧاليب احѧѧصائية عديѧѧدة لاختبѧѧار فرضѧѧيات الدراسѧѧة منهѧѧا ارتبѧѧاط   ، هѧѧارات عاليѧѧةوم
، وذلѧك بعѧد اعتمѧاد مقياسѧين للدراسѧة الأول متعلѧق فѧي               )t( سبيرمان، والانحدار المتعѧدد واختبѧار     

رأس المال المعرفي، والثاني متعلق في أسباب النجاح الاستراتيجي، وخلѧصت الدراسѧة إلѧى عѧدة      
  : من أهمهانتائج

              لѧارتفاع رأس المال المعرفي لشرآات الاتصالات الأردنية، حيث بلغت نسبة الأهمية لمجم
، وآذلك بالنسبة لأبعاده الفرعية فكانت هي الأخرى مرتفعة بشكل واضѧح            %)٨٠.٤(ابعاده  

، وآانت أقل نسبة متعلقѧة فѧي        %)٨١.٢(وخاصة رأس المال البشري إذ بلغت نسبة الأهمية         
  %).٧٨.٦(ل الهيكلي الذي آانت نسبة أهميته رأس الما

     سبةѧѧت نѧѧة، وبلغѧѧصالات الأردنيѧѧشرآات الاتѧѧتراتيجي لѧѧاح الإسѧѧباب النجѧѧستوى أسѧѧاع مѧѧارتف
، وآѧѧان لبعѧѧدي الإسѧѧتراتيجية المحѧѧددة،    %)٨٠.٤(الاهتمѧѧام بأسѧѧباب النجѧѧاح الإسѧѧتراتيجي    

 علѧѧى التѧѧوالي، %)٨٠.١٨(، %)٨٣.٨٤(والتنظѧѧيم الأفقѧѧي نѧѧسبة الاهتمѧѧام الأعلѧѧى، وبلغѧѧت  
  %).     ٧٧.٢٠(وآانت أقل نسبة متعلقة ببعد المواهب المحورية حيث بلغت نسبة أهميته 

                 ،تراتيجيѧاح الاسѧباب النجѧي وأسѧوجود علاقة ارتباط جوهرية بين أبعاد رأس المال المعرف
  . وإن نجاح تلك الشرآات يعود بالدرجة الأساسية إلى رأس المال المعرفي

دعم توجهات شرآات الاتصالات الأردنيѧة نحѧو مѧا    : ة توصيات من أهمهاقدمت الدراسة عد 
تقدمه للزبائن من خدمات ما بعد البيع، مع الأخذ مقترحات وتفѧضيلات زبائنهѧا الحѧاليين والجѧدد،                  
آاسѧѧتجابة منهѧѧا لحاجѧѧاتهم ورغبѧѧاتهم، وتكثيѧѧف الجهѧѧود فѧѧي اسѧѧتقطاب المѧѧوارد البѧѧشرية المؤهلѧѧة       

لعلمية والفنية، والترآيز على آѧم ونѧوع البѧرامج التدريبيѧة وبمѧا يѧتلاءم          والاحتفاظ بذوي المعرفة ا   
مع حاجة العاملين،  وتشجيع روح الابداع من خلال الأخѧذ بالأفكѧار المتميѧزة  للعѧاملين المبѧدعين                

  .  وتطبيقها بما يسهم في تطوير قدرات الشرآة على النجاح والتطوير

 Understanding and Acquiring"بعنѧوان ) Roger and Nawaz ,2007(دراسѧة  
Technology Assets for Global Competition"      ينѧز بѧت التمييѧة   الأحاولѧول التقنيѧص

)Technology (Assets ѧѧب علѧѧي يجѧѧصول  ى والتѧѧة الحѧѧا   يعل المنظمѧѧى يمكنهѧѧا حتѧѧا وتطبيقهѧѧه
. منظمѧة ي تحقيѧق المرآѧز التنافѧسي لل        حيث تلعب هѧذه الأصѧول دوراً حاسѧماً فѧ           ،النجاح في السوق  

وأشارت الدراسة إلي الدور الهام لأصول التقنية والخبرة البشرية والهيكل التنظيمѧي والمعلومѧات              
 ا المѧديرين يجѧب أن لا يكونѧو        أن علѧى وأآѧدت الدراسѧة     . تحقيق مرآز تنافسي عالمي للمنظمѧة     في  

صѧول  الأأن  وأآدت الدراسة علѧى  ، حيث يجب أن يمتلكوا أجهزة جديدة تمثل تقنية عالية    ،تقليديين
 وأن الأصѧول الماديѧة انتقلѧت مѧن موقѧع المهѧيمن              ،التقنية لها دور مهيمن خلال دورة حياة الشرآة       

ѧѧساند، ىإلѧѧف المѧѧاء  موقѧѧا البقѧѧة لا يمكنهѧѧشغيل، أي أن المنظمѧѧاءة التѧѧي آفѧѧزة إلѧѧاءة المتميѧѧن الكفѧѧوم
قبل المنافسين ومѧن   إلا أن هذه القدرات سوف يتم نسخها من     ، منظمة قوية في قدراتها    إيجادبدون  

  .ثم يجب تواصل واستمرارية امتلاك واستخدام أصول تقنية جديدة



 "......ـ ل )البشري، الهيكلي، الزبائني(مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي  "ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ٩٤٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 A procedure to Design a Structural and" بعنوان (Martinez, 2006(دراسة 
Measurement Model of Intellectual Capital: An Exploratory study"   

م رأس المѧѧال المعرفѧѧي فѧѧي منظمѧѧة أساسѧѧها    دراسѧѧة اسѧѧتطلاعية فѧѧي محاولѧѧة لفهѧѧم آيفيѧѧة اسѧѧتخدا    
وتوصѧلت  .  نموذجاً نظريѧاً يѧربط مكونѧات رأس المѧال المعرفѧي            باقتراح وقامت الدراسة    ،المعرفة

إلѧѧى أن هѧѧذه المكونѧѧات تتѧѧضمن الأصѧѧول المعنويѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة التѧѧي لѧѧم يѧѧتم تѧѧسجيلها فѧѧي القѧѧوائم   
نѧѧѧصر الأساسѧѧѧي لتوليѧѧѧد القيمѧѧѧة   مѧѧѧن القيمѧѧѧة الѧѧѧسوقية للمنظمѧѧѧة وهѧѧѧي الع  % ٨٠ وتѧѧѧشكل ،الماليѧѧѧة

  . رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس مال العلاقات:  وتتضمن،المستقبلية

دور نظѧѧم المعلومѧѧات فѧѧي تحقيѧѧق ميѧѧزة تنافѧѧسية دراسѧѧة فѧѧي  "بعنѧѧوان ) ٢٠٠٣بѧѧدر، (دراسѧѧة 
ميѧѧة  التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تѧѧوفر المتطلبѧѧات التنظي إلѧѧىهѧѧدفت " قطѧѧاع الѧѧصناعات الدوائيѧѧة الأردنѧѧي 

ومستوى استخدام نظم   ،  والتكنولوجية لنظم المعلومات في شرآات الصناعات الدوائية في الأردن        
المعلومѧѧѧات فѧѧѧي تحقيѧѧѧق ميѧѧѧزة تنافѧѧѧسية، والعلاقѧѧѧة بѧѧѧين متطلبѧѧѧات التنظيميѧѧѧة والتكنولوجيѧѧѧة لѧѧѧنظم   

  .المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية لهذه الشرآات

نظيميѧة لѧنظم المعلومѧات، آمѧا تتѧوفر المتطلبѧات             تѧوفر المتطلبѧات الت     إلѧى وتوصلت الدراسѧة    
التكنولوجية لنظم المعلومات لدى شرآات إنتاج الأدويѧة الأردنيѧة، وتѧساهم هѧذه الѧنظم فѧي تحقيѧق                    
الميѧѧزة التنافѧѧسية لهѧѧذه الѧѧشرآات وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تأثيرهѧѧا علѧѧى أهѧѧم المتغيѧѧرات المتعلقѧѧة بѧѧالميزة    

 ѧѧات، والأداء المѧѧودة المنتجѧѧي جѧѧسية وهѧѧداع  التنافѧѧواق، والإبѧѧى الأسѧѧسيطرة علѧѧشرآات، والѧѧالي لل
والتطѧѧѧوير، وآفѧѧѧاءة العمليѧѧѧات، وتختلѧѧѧف الكفѧѧѧاءات النѧѧѧسبية لهѧѧѧذه الѧѧѧشرآات مѧѧѧن حيѧѧѧث اسѧѧѧتغلال  
جاهزيتهѧا لتكنولوجيѧѧا المعلومѧات ممѧѧا يѧنعكس علѧѧى تنافѧسيتها فѧѧي تحقيѧق العوائѧѧد علѧى المبيعѧѧات،       

  .  وحصصها السوقية

 واسѧѧѧتراتيجيات المنافѧѧѧسة  الإسѧѧѧتراتيجيةر العوامѧѧѧل أثѧѧѧ"بعنѧѧѧوان ) ٢٠٠٣، عثمѧѧѧان(دراسѧѧѧة 
سѧѧѧلطت الѧѧѧضوء علѧѧѧى طبيعѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين العوامѧѧѧل   حيѧѧѧث " لѧѧѧشرآات إنتѧѧѧاج الأدويѧѧѧة الأردنيѧѧѧة 

الإسѧѧتراتيجية والميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧشرآات الأدويѧѧة الأردنيѧѧة، وطبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الاسѧѧتراتيجيات  
 الإسѧتراتيجية  أهѧم العوامѧل    بѧأن خلصت الدراسѧة    ، و أخرىالتنافسية والميزة التنافسية لها من جهة       

والѧزمن، والѧسعر، وهنѧاك     التي تستخدمها شѧرآات إنتѧاج الѧدواء المحليѧة هѧي الجѧودة، والمرونѧة،             
علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين تلѧѧك العوامѧѧل والميѧѧزة التنافѧѧسية، وأن مѧѧن أهѧѧم الاسѧѧتراتيجيات        

 وإستراتيجيةلمنافسين أثناء تغطية آامل السوق،  التمايز عن ا إستراتيجيةالتنافسية المستخدمة هي    
  . ترآيز خفض التكاليف فإنها غير مستخدمةإستراتيجيةأما ) قيادة التكاليف( خفض التكاليف

 شرآات إنتاج الأدوية الأردنية تعاني من نقѧص شѧديد فѧي رأس المѧال         بأنوخلصت الدراسة   
تكѧѧار المنتجѧѧات الدوائيѧѧة الجديѧѧدة ممѧѧا  المѧѧستثمر والѧѧذي يѧѧنعكس سѧѧلباً علѧѧى قѧѧدرتها فѧѧي تطѧѧوير واب  

  .يضعف موقفها التنافسي في السوق المحلية والخارجية

دراسѧة تطبيقيѧة علѧى قطѧاع        : الجودة الѧشاملة والقѧدرة التنافѧسية      ) "٢٠٠٢الطراونة،  (دراسة  
هѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى واقѧع الجѧودة الѧشاملة فѧي               " الصناعات الدوائية في الأردن   

لѧѧѧصناعات الدوائيѧѧѧة فѧѧѧي الأردن، ومعرفѧѧѧة الѧѧѧسياسات التنافѧѧѧسية التѧѧѧي تѧѧѧستخدمها هѧѧѧذه    شѧѧѧرآات ا



 ٩٤٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــسناء مسودة

  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الشرآات، ودراسة العلاقة بين الجودة الشاملة والسياسات التنافسية، والعلاقة بين الجѧودة الѧشاملة              
 أن الѧشرآات الѧصناعات الدوائيѧة الأردنيѧة تطبѧق أبعѧاد          إلѧى والقدرة التنافسية، وتوصلت الدراسѧة      

ة الشاملة بنسب متفاوتة إلا أنها في مجملها متوسطة، ولا يعتقد الباحث أن هذا المستوى مѧن    الجود
التطبيق يتناسب مع أهمية الصناعة ومتطلبات المنافسة التي تواجهѧا فѧي ظѧل قѧوانين المواصѧفات                  

  .والتجارة العالمية

بطريقѧѧة غيѧѧر وخلѧصت الدراسѧѧة إلѧѧى أن شѧѧرآات الأدويѧѧة الأردنيѧѧة تكتѧѧسب الميѧѧزة التنافѧѧسية  
هѧѧا تحѧѧسين يعلمدروسѧѧة أو مخططѧѧة، وهѧѧذا مѧѧن شѧѧأنه التѧѧأثير سѧѧلباً علѧѧى أداء تلѧѧك الѧѧشرآات، لѧѧذا     

موقفها التنافسي عن طريق القيام بالتخطيط الإستراتيجي ودراسة العوامѧل الإسѧتراتيجية واختيѧار              
  .الإستراتيجيات التنافسية التي من شأنها تعزيز ميزتها التنافسية

 An Empirical Analysis Of Sustain"بعنѧوان  ) Yeoh & Roth, 1999(دراسة 
Advantage In The U.S Pharmaceutical Industry: Impact Of Firm 

Resources And Capabilities"     دراتѧѧوارد وقѧѧر مѧѧة أثѧѧذه الدراسѧѧي هѧѧان فѧѧر الباحثѧѧاختب 
تحѧدة الأمريكيѧة، وقѧد      الشرآات على الميزة التنافѧسية فѧي قطѧاع صѧناعة الأدويѧة فѧي الولايѧات الم                 

عرفت الدراسة الموارد بأنها مخزون مѧن العوامѧل ومѧن ضѧمنها المعرفѧة التѧي تѧستخدم فѧي إدارة                   
أنشطة الشرآة، ورآز الباحثان على أهم نوعين من الموارد في قطاع صناعة الأدوية هѧي عمليѧة    

ى أن عمليѧة البحѧث   والقوة العاملة في مجال المبيعѧات، فقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧ         البحث والتطوير، 
والتطوير في مجѧال صѧناعة الأدويѧة تѧؤثر بѧشكل غيѧر مباشѧر علѧى الميѧزة التنافѧسية حيѧث يمكѧن                          
تقليدها من قبل الشرآات المنافسة، أما القوة العاملة فѧي مجѧال المبيعѧات فهѧي تѧؤثر بѧشكل مباشѧر                      

 قبѧل الѧشرآات     على الميزة التنافسية آون الشرآة تستطيع أن تنفرد بخصائص يصعب تقليدها من           
الأخرى في مجال مبيعاتها لأنها تعتمد علѧى الكفѧاءات والمѧوارد البѧشرية المؤهلѧة والمدربѧة جيѧداً                    

وبما يتعلق في قدرات الشرآة فقط أشار الباحثان إلѧى وجѧود نѧوعين              . في مجال الترويج لمنتجاتها   
نѧشطة الѧشرآة، أمѧا النѧوع     من القدرات وهي القدرات المتعلقة في الأنماط والقواعد التي تدار بها أ        

الثاني من القدرات فهي القدرات المتمثلة في قدرة الشرآة على استغلال مواردها بطريقѧة تѧضمن           
إعѧѧادة تجديѧѧد الѧѧشرآة بѧѧشكل يѧѧضمن المرونѧѧة فѧѧي اسѧѧتغلال مواردهѧѧا وبمѧѧا يتماشѧѧى مѧѧع متطلبѧѧات     

            ѧدرة الѧي قѧة فهѧة العمليѧن الناحيѧا مѧشرآة، أمѧصول   الظروف التنافسية المحيطة بالѧى الحѧشرآة عل
      .     من منظمات الغذاء والدواء الأمريكية وقدرتها على تطوير أدوية جديدةالاعتمادعلى 

  
 منهجية الدراسة

لتحقيѧѧق أهѧѧداف الدراسѧѧة واختبѧѧار فرضѧѧياتها فقѧѧد اعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧصادر الثانويѧѧة    
 ѧѧѧوع الدراسѧѧѧصلة بموضѧѧѧسابقة ذات الѧѧѧة الѧѧѧات النظريѧѧѧسحا للدراسѧѧѧشمل مѧѧѧشبكةلتѧѧѧتخدام الѧѧѧة، واس 

للحѧѧѧصول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات الѧѧѧضرورية لإجѧѧѧراء الدراسѧѧѧة،   ) الانترنѧѧѧت( للمعلومѧѧѧات العنكبوتيѧѧѧة
 وتوزيعهѧѧا علѧѧى عينѧѧة الدراسѧѧة بهѧѧدف تجميѧѧع    ةوالمѧѧصادر الأوليѧѧة والتѧѧي شѧѧملت تѧѧصميم اسѧѧتبان   

  . البيانات المطلوبة لاختبار فرضيات الدراسة
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  مجتمع وعينية الدراسة

راسѧѧة مѧѧن شѧѧرآات الأدويѧѧة الѧѧصناعية المنتميѧѧة للاتحѧѧاد الأردنѧѧي لمنتجѧѧي   يتكѧѧون مجتمѧѧع الد
 مѧن   وتألفت عينة الدراسة   ، شرآة ٢١ والبالغ عددهم     الأدوية إنتاجعملها في   الأدوية والتي تزاول    

 شѧرآات مѧن مجتمѧع الدراسѧة      ٥ولقѧد تѧم اسѧتثناء        ،)١( فѧي ملحѧق رقѧم        موضحشرآة آما هو     ١٦
   .الباحثة في تعبئة الاستبانةلعدم رغبتهم في تسهيل مهمة 

 علѧى مѧدراء الإدارة العلىѧا فѧي تلѧك الѧشرآات، وهѧم                ةاسѧتبان  ٨٠توزيѧع   ولقد قامت الباحثة ب   
المدراء العѧامون ومѧساعدوهم، ومѧدراء جميѧع الأنѧشطة الوظيفيѧة آالتѧسويق، والماليѧة، والإنتѧاج،                 

وبالتعاون مѧع الادارة العامѧة لكѧل          عشوائياً والتخطيط، والجودة، وغيرها، وتم اختيار أفراد العينة      
الادارات المعنية في موضوع الدراسة، مѧن ذو الكفѧاءة   مدراء شرآة، بحيث تم توجيه الباحثة الى       

، %٨٨.٧٥ بلغت   استجابة، وبمعدل   )ةاستبان ٧١(، وتمكنت الباحثة من استعادة      والخبرات العالية 
  .  جميعها صالح للتحليلأن التي تم استردادها، تبين اناتبالاستوبعد فرز جميع 

  
  صدق أداء الدراسة وثباتها

لقياس مدى ثبات أداة الدراسة، والتي تشير إلѧى عѧدم تعѧرض النتѧائج للتغيѧر مѧع التغييѧر فѧي                       
ظѧѧروف القيѧѧاس، فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام معامѧѧل الاتѧѧساق الѧѧداخلي آرونبѧѧاخ ألفѧѧا لقيѧѧاس الاتѧѧساق الѧѧداخلي 

 آافيѧا لأغѧراض الدراسѧة ويѧدل علѧى وجѧود درجѧة               ، ويعѧد  %٧٣لجميع أسئلة الاستبانه، حيث بلغ      
وهѧي أقѧل نѧسبة مقبولѧة     % ٦٥، بحيث زادت قيمة معامѧل الثبѧات علѧى       الدراسة ثبات مرتفعة لأداة  

  ).Sekaran 1992 ,(إحصائيا لاختبار ثبات أداة الدراسة 
  

  أساليب جمع البيانات وتحليلها

 من قسمين رئيسين ةونت الاستبان خاصة بها، بحيث تكةاعتمدت الدراسة على تطوير استبان
هدف الأول منهما إلى تحديد خصائص عينة الدراسة من حيث العمر والمؤهل العلمي والخبѧرات               

  .العملية للمستجيب، وهدف القسم الثاني منها إلى اختبار فرضيات الدراسة

جѧѧال  مئѧѧمفيمѧѧا يتعلѧѧق بالجانѧѧب الإحѧѧصائي؛ فإنѧѧه تѧѧم اسѧѧتخدام الأسѧѧاليب الإحѧѧصائية التѧѧي تلا   
الدراسة؛ منها الإحصاء الوصفي المتمثل بإيجاد الوسط الحسابي حيѧث تѧم اسѧتخدامه لبيѧان درجѧة                  
الموافقѧة علѧى أهميѧѧة آѧل بنѧѧد مѧن بنѧѧود الدراسѧة، وتѧم إعطѧѧاء رتبѧة لكѧѧل بنѧد وفقѧѧاً لتسلѧسل وسѧѧطها          

ب تѧم احتѧسا  وكѧل بنѧد مѧن بنѧود الاسѧتبانه،      ل للوسѧط الحѧسابي    النѧسب المئويѧة  حسبتالحسابي، آما  
 للمحѧѧور آكѧѧل لمعرفѧѧة فѧѧي أي درجѧѧة موافقѧѧة يقѧѧع علѧѧى مقيѧѧاس     والنѧѧسبة المئويѧѧةالوسѧѧط الحѧѧسابي

ليكѧѧرت المѧѧستخدم، آمѧѧا تѧѧم اسѧѧتخدام الانحѧѧراف المعيѧѧاري لقيѧѧاس تѧѧشتت البيانѧѧات عѧѧن وسѧѧطها           
نظѧراً لتѧوفر   ) One sample T test( للعينѧة الواحѧدة   T اختبѧار  اسѧتخدام الحѧسابي، وآѧذلك تѧم    

 فقط استخدمته الباحثѧة لمعرفѧة فيمѧا إذا آѧان هنѧاك فروقѧات                ،تتناسب مع هذا التحليل   البيانات التي   
، والقيمѧة المعنويѧة لكѧل محѧور مѧن      )T(هامة فѧي آراء عينѧة الدراسѧة، وبحيѧث يѧتم احتѧساب قيمѧة             

محاور الدراسة، ومن ثم تحديد المحاور التي وسطها الحѧسابي أعلѧى أو أقѧل مѧن وسѧط الاختبѧار،                     
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إضافة إلى تحديد المحѧاور التѧي يقتѧرب وسѧطها مѧن وسѧط               . ي ذي دلالة إحصائية   وباختلاف معنو 
  .الاختبار وباختلاف غير معنوي

المحѧѧѧسوبة بحيѧѧѧث تقبѧѧѧل الفرضѧѧѧية البديلѧѧѧة إذا آانѧѧѧت القيمѧѧѧة  Tويمكѧѧѧن الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى قيمѧѧѧة 
، وتقبѧѧل %٥عنѧѧد مѧѧستوى معنويѧѧة   )١.٦٧( أآبѧѧر مѧѧن القيمѧѧة الجدوليѧѧة البالغѧѧة   T)(المحѧѧسوبة لѧѧـ 

عنѧѧد ) ١.٦٧(البالغѧѧة  أقѧѧل مѧѧن القيمѧѧة الجدوليѧѧة) T(الفرضѧѧية العدميѧѧة إذا آانѧѧت القيمѧѧة المحѧѧسوبة  
  %. ٥مستوى معنوية 

ولقѧѧد تѧѧم باعتمѧѧاد مقيѧѧاس ليكѧѧرت ذي الأبعѧѧاد الخمѧѧسة،   ) ١-٥(ولقѧѧد تѧѧم إعطѧѧاء الأوزان مѧѧن  
 المكونة مѧن مقيѧاس      ةلكل بند من بنود الاستبان    % ٦٠ وبنسبة   ٣اعتماد وسط الاختبار البالغ قيمته      

غيѧر موافѧق وبنѧسبة    ) ٢(،  %٢٠غيѧر موافѧق بѧشدة وبنѧسبة         ) ١: (يتكون من خمسة مستويات هي    
% ١٠٠موافѧق بѧشدة وبنѧسبة       ) ٥(،  %٨٠موافق وبنѧسبة    ) ٤(،  %٦٠محايد وبنسبة   ) ٣(،  %٤٠

وبنѧѧسبة ) ٣(لاختبѧار البѧالغ   وبحيѧث تѧزداد أهميѧة البنѧد آلمѧا ارتفѧع وسѧѧط الإجابѧات لѧه عѧن وسѧط ا          
 الدرجѧѧة العظمѧѧى لمقيѧѧاس ليكѧѧرت، وتكѧѧون الإجابѧѧات باتجѧѧاه      ٥، حيѧѧث يمثѧѧل رقѧѧم   )٣/٥% (٦٠

وتكѧѧون الإجابѧѧات %  ١٠٠إلѧѧى % ٦٠ أو نѧѧسبة ٣الموافѧѧق والموافѧѧق بѧѧشدة آلمѧѧا زاد وسѧѧطها عѧѧن 
  %.٢٠دون إلى ما % ٦٠ أو نسبة ٣باتجاه عدم الموافقة أو الموافقة بشدة آلما قل وسطها عن 

  
  تحليل البيانات ونتائج الدراسة

لهѧѧا لتحديѧѧد الخѧѧصائص  بعѧѧد أن قامѧѧت الباحثѧѧة بجمѧѧع البيانѧѧات بواسѧѧطة أداة الدراسѧѧة، وتحلي    
  : عرضها على النحو التاليتم  ،لعينة الدراسة، واختبار فرضيات الدراسةالديمغرافية 

  الخصائص النوعية لعينة الدراسة: أولاً

  :لخصائص النوعية لعينة الدراسة والذي أظهر النتائج التاليةا) ١(يظهر الجدول رقم 

  . الخصائص النوعية لعينة الدراسة:)١(جدول 

 النسبة المئوية العدد الخصائص النوعية
 المؤهل العلمي

 %١١ ٨ دبلوم آلية المجتمع
 %٦٤ ٤٥ بكالوريوس

 %١٧ ١٢ ماجستير 
 %٨ ٦ دآتوراه
 العمر

 %٢١ ١٥  سنة٣٠أقل من 
 %٣٢ ٢٣  سنة٤٠ أقل من إلى -٣٠
 %٢٥ ١٨  سنة٥٠ أقل من إلى – ٤٠
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 )١(تابع جدول رقم ...

 النسبة المئوية العدد الخصائص النوعية
 %١٣ ٩ سنة ٦٠ أقل منإلى -٥٠
 %٩ ٦  فأآثر سنة٦٠

 الخبرات العملية
 %٦ ٤  سنوات٥أقل من 

 %٢٣ ١٦  سنوات١٠ أقل من إلى  -٥
 %٣٩ ٢٨ سنة ١٥  أقل منإلى -١٠
 %٢٠ ١٤  سنة٢٠  أقل منإلى -١٥
 %١٢ ٩  فأآثر سنة٢٠

، فكѧان    الدراسѧة  عينةلأفراد  فر المعرفة العلمية    راسة خصائص عينة الدراسة يتضح تو     من د 
 مѧن حملѧة شѧهادات آليѧات     والبѧاقي من عينة الدراسة من حملة الشهادات العلمية الجامعيѧة،     % ٨٩

مѧن عينѧة    % ٩٤رات العملية لدى المجيبين، حيѧث زادت خبѧرة          المجتمع، وآذلك لوحظ آفاية الخب    
، وهѧѧذا مؤشѧѧر علѧѧى تمتѧѧع عينѧѧة الدراسѧѧة بخبѧѧرة مرتفعѧѧة يمكѧѧن اعتبارهѧѧا     سѧѧنوات٥الدراسѧѧة عѧѧن 

  .مؤشراَ على مصداقية نتائج الدراسة

 المعلومات الخاصة بأبعاد الدراسة واختبار فرضيات الدراسة :ثانيا

ي تم التوصل إليها من تحليل إجابات عينة الدراسة، حيث تم           فيما يلي عرض لأهم النتائج الت     
  :اختبار أهم الفرضيات التالية

تتѧѧوفر متطلبѧѧات رأس المѧѧال المعرفѧѧي لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى  لا  :الفرضѧѧية الأولѧѧى  أولاً
 . شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

  :والذي ينبثق منها مجموعة من الفرضيات الفرعية أهمها

تتوفر متطلبѧات رأس المѧال البѧشري لتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية لѧدى شѧرآات الѧصناعات                 لا  .أ 
  .الدوائية الأردنية

، والѧذي   )٢(في جدول رقم    لبشري  بتوفر متطلبات رأس المال ا    سيتم عرض النتائج المتعلقة     
أظهѧѧر المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لإجابѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى فقѧѧرات هѧѧذه          

   .الفرضية
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لتحقيق الميزة التنافѧسية لѧدى شѧرآات الѧصناعات          البشري  وفر متطلبات رأس المال     ت :)٢(جدول  
  .لأردنيةاالدوائية 

وسط   البنــــــــــــود
 الإجابة

  الانحراف
 المعياري

  الرتبة
  المئوية النسبة

  لدرجة الموافقة

لدى شرآات الصناعات الدوائية تتوفر متطلبات رأس المال البشري لتحقيق الميزة التنافسية 
  .الأردنية

 المنظمة العاملين على المѧشارآة      تحث .١
م وآѧѧѧѧѧѧسب علىفѧѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧѧدريب والѧѧѧѧѧѧت 

الخبѧѧرات سѧѧواء فѧѧي داخѧѧل المنظمѧѧة أو 
  .من خارجها

  %٩١  الأولى  ٠.٤٤  ٤.٥٤

تحفيز الأفراد وجماعات العمل، لبيѧان       .٢
مѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧديهم مѧѧѧѧѧن خبѧѧѧѧѧرات ومعѧѧѧѧѧارف 

مѧن  وإشراك المنظمة فيما تراآم لديهم      
 ومهѧѧѧѧѧارات وقѧѧѧѧѧدرات فكريѧѧѧѧѧة  أفكѧѧѧѧѧار
  .وذهنية

  %٨٧  الثانية  ٠.٦٧  ٤.٣٤

 تحفيѧѧѧز العѧѧѧاملين إلѧѧѧىتѧѧѧسعى الѧѧѧشرآة  .٣
 .على التطوير والتغيير بشكل مستمر

  %٨٢  الثالثة  ٠.٤٩  ٤.١٢

تزويد العاملون بالمعلومات المتجѧددة،      .٤
عѧѧن طريѧѧق التѧѧدريب أو الاجتماعѧѧات    

 .الدورية بين العاملين والرؤساء

  %٨٠  لرابعةا  ٠.٢٣  ٤.٠٢

تشجيع وتفويض الموظفين على القيѧام       .٥
، وإعطѧائهم الثقѧة   إلѧيهم بالمهام الموآلة   

 . بالنفس

  %٧٧  الخامسة  ٠.٥٢  ٣.٨٦

تنميѧѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧѧاليب العمѧѧѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧѧѧاعي    .٦
وتكريس روح الفريق، وتوفير المنѧاخ      
المѧѧѧساند لتنميѧѧѧة الاتѧѧѧصالات الإيجابيѧѧѧة 
والتواصѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧين شѧѧѧѧѧرائح العѧѧѧѧѧاملين   

 .المختلفة

  %٧٥  السادسة  ٠.٦١  ٣.٧٤

ترسѧѧѧѧѧيخ روح الѧѧѧѧѧتعلم لѧѧѧѧѧدى الأفѧѧѧѧѧراد   .٧
وإتاحѧѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧѧرص للمѧѧѧѧѧѧشارآة فѧѧѧѧѧѧي    
المؤتمرات والندوات العلميѧة والمهنيѧة      

 .المختلفة

  %٧١  السابعة  ٠.٤٧  ٣.٥٥
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 )٢(تابع جدول رقم ... 

وسط   البنــــــــــــود
 الإجابة

  الانحراف
 المعياري

  الرتبة
  النسبة المئوية
  لدرجة الموافقة

واسѧѧѧѧتثمار الطاقѧѧѧѧات الفكريѧѧѧѧة   تنميѧѧѧѧة  .٨
والقѧѧدرات الإبداعيѧѧة للعѧѧاملين وتѧѧوفير   

مѧѧѧѧنهم ) تѧѧѧѧازينمالم(الفѧѧѧѧرص للنѧѧѧѧابهين
لتجريѧѧѧѧѧѧѧب أفكѧѧѧѧѧѧѧارهم ومѧѧѧѧѧѧѧشروعاتهم 

 .الخلاقة

  %٦٦  الثامنة  ٠.٣٢  ٣.٣٢

متابعѧѧѧѧة الكѧѧѧѧوادر المعرفيѧѧѧѧة والنѧѧѧѧادرة   .٩
لغѧѧرض جѧѧذبها واسѧѧتقطابها آمهѧѧارات  
وخبѧرات متقدمѧة تѧѧستفيد منهѧا الѧѧشرآة    

تطѧѧوير فѧѧي وبمѧѧا يѧѧساهم بѧѧشكل آبيѧѧر، 
 .والإبداعوإنعاش عمليات الابتكار 

  %٦٣  التاسعة  ٠.٢٩  ٣.١٦

تتبѧѧع أسѧѧاليب إبداعيѧѧة لعѧѧصف الأفكѧѧار   .١٠
بѧѧѧѧѧѧين العѧѧѧѧѧѧاملين ونقلهѧѧѧѧѧѧا وتجѧѧѧѧѧѧسيدها  
بمشاريع قابلة للتطبيق وتحقيق أهداف     

 .الشرآة

  %٦١  العاشرة  ٠.٣٥  ٣.٠٤

تتѧوفر متطلبѧات رأس المѧѧال   (المحѧور آكѧل   
ميѧѧѧزة التنافѧѧѧسية لѧѧѧدى  البѧѧѧشري لتحقيѧѧѧق ال

   ). شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

٧٥  -  ٠.٤١  ٣.٧٧%  

متطلبѧѧات رأس المѧѧال  ترتيѧѧب فقѧѧرات الاسѧѧتبانه المتعلقѧѧة فѧѧي تѧѧوفر     ) ٢(يظهѧѧر جѧѧدول رقѧѧم   
ارتفѧѧاع الوسѧѧط  والѧѧذي أظهѧѧر  البѧѧشري لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية فѧѧي شѧѧرآات الأدويѧѧة الѧѧصناعية     

 واحتلت المراتب الأخيرة وبوسط حسابي قريѧب مѧن    الفقرات،ظملمعالحسابي عن وسط الاختبار   
الفقرات المتعلقѧة بعѧدم قيѧام شѧرآات الأدويѧة الأردنيѧة بمتابعѧة الكѧوادر                 ،  )٣(وسط الاختبار البالغ    

المعرفية النادرة وجذبها واستقطابها آمهارات وخبرات متقدمѧة تѧستفيد منهѧا الѧشرآة بѧشكل آبيѧر                  
تتبѧѧع أسѧѧاليب إبداعيѧѧة لعѧѧصف   عمليѧѧات الابتكѧѧار والإبѧѧداع، وعѧѧدم    وبمѧѧا يѧѧساهم بتطѧѧوير وإنعѧѧاش  

الأفكار بين العاملين ونقلها وتجسيدها بمشاريع قابلة للتطبيѧق بمعنѧى أن هنѧاك العديѧد مѧن الأفكѧار                    
  . تطبيقلنظرية لا يتم تجسيدها وتجريبها بمشاريع عملية قابلة لال

فرضѧية المتعلقѧة فѧي تѧوفر متطلبѧات رأس       للعينة الواحѧدة لاختبѧار ال      (T)ومن تطبيق اختبار    
) T(الوسѧѧط الحѧѧسابي، وقيمѧѧة   ) ٣(المѧѧال البѧѧشري لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية، أظهѧѧر جѧѧدول رقѧѧم      

  .والقيمة المعنوية لجميع البنود المتعلقة في الفرضية السابقة
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  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ري والقيمѧة المعنويѧة لتѧوفر متطلبѧات رأس المѧال البѧش      ) T( الوسѧط الحѧسابي، وقيمѧة        :)٣(جدول  
  .لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

  T)(قيمة  SIG)(مستوى الدلالة   وسط الإجابات
النسبة المئوية للوسط 

  )نسبة الأهمية(الإجابات 
٧٥  ٧.٤٥١  ٠.٠٠٠  ٣.٧٧%  

وهي أآبر من قيمة    ) ٧.٤٥١(المحسوبة بلغت   ) T(فأن قيمة   ) ٣(بالرجوع إلى الجدول رقم     
)T (  ةѧالجدولي)١.٦٧ (     سوبѧة المحѧستوى الدلالѧا أن مѧآم)ن    ) ٠.٠٠٠ѧل مѧو أقѧالي % ٥وهѧѧوبالت

تѧѧرفض الفرضѧѧية العدميѧѧة وتقبѧѧل الفرضѧѧية البديلѧѧة، بتѧѧوفر متطلبѧѧات رأس المѧѧال البѧѧشري لتحقيѧѧق   
  %.٧٥الميزة التنافسية بنسبة موافقة بلغت 

ية لѧدى شѧرآات الѧصناعات     تتوفر متطلبѧات رأس المѧال الهيكلѧي لتحقيѧق الميѧزة التنافѧس              لا  .ب 
  .الدوائية الأردنية

، والѧذي  )٤(سيتم عرض النتائج المتعلقة بتوفر متطلبات رأس المال الهيكلي في جدول رقѧم       
أظهѧѧر المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لإجابѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى فقѧѧرات هѧѧذه          

   .الفرضية

حقيق الميѧزة التنافѧسية لѧدى شѧرآات الѧصناعات        توفر متطلبات رأس المال الهيكلي لت      :)٤(جدول  
  .الدوائية الأردنية

وسط   البنــــــــــــود
 الإجابة

 الانحراف
 المعياري

  الرتبة
  النسبة المئوية
 لدرجة الموافقة

 لتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية لѧدى شѧرآات الѧصناعات الدوائيѧة               الهيكليتتوفر متطلبات رأس المال     
  .الأردنية

 إعѧѧѧѧداد هياآѧѧѧѧل لѧѧѧѧىإتѧѧѧѧسعى الѧѧѧѧشرآة  .١
تنظيميѧѧѧѧة داعمѧѧѧѧة، تѧѧѧѧزود المѧѧѧѧوظفين    

  .بالتسهيلات اللازمة

  %٩٣  الأولى  ٠.٣٣  ٤.٦٤

 تبنѧѧي آѧѧل الطѧѧرق  إلѧѧىتѧѧسعى الѧѧشرآة  .٢
والأسѧѧѧѧѧѧاليب، والѧѧѧѧѧѧسياسات، الكفيلѧѧѧѧѧѧة  
  .بتطوير الكفاءة الإنتاجية في المنظمة

  %٩١  الثانية  ٠.٤٢  ٤.٥٥

 التغييѧر فѧي هيكلهѧا       إلѧى تسعى الشرآة    .٣
ف مѧع المنافѧسة الحѧادة       التنظيمية للتكيي 

  .القائمة على المعرفة

  %٨٨  الثالثة  ٠.٥١  ٤.٤١
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 )٤(تابع جدول رقم ... 

وسط   البنــــــــــــود
 الإجابة

 الانحراف
 المعياري

  الرتبة
  النسبة المئوية
  لدرجة الموافقة

تѧѧوفر الѧѧشرآة قنѧѧوات متعѧѧدّدة لѧѧسهولة   .٤
 بѧѧѧѧѧين  المعلومѧѧѧѧѧات والمعرفѧѧѧѧѧةانتقѧѧѧѧѧال

  . المختلفةةالإداريالمستويات 

  %٨٦  الرابعة  ٠.٣٨  ٤.٣٢

 تحѧѧديث البيانѧѧات  إلѧѧىتѧѧسعى الѧѧشرآة   .٥
  .والمعلومات بشكل مستمر

  %٨٣  الخامسة  ٠.٦٤  ٤.١٧

تفعѧѧѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧѧѧشرآة دور تّكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧا    .٦
المعلومѧѧѧѧات لتѧѧѧѧساند جميѧѧѧѧع الأنѧѧѧѧشطة  
المѧѧѧѧشترآة فѧѧѧѧي دورة حيѧѧѧѧاة المعرفѧѧѧѧة  

  .وتدعم عمليّات إدارة المعرفة

  %٨٢  السادسة  ٠.٤٩  ٤.١٢

 وضѧѧوح المنهجيѧѧة إلѧѧىالѧѧشرآة تѧѧسعى  .٧
 إدارةالإسѧѧѧѧѧѧتراتيجية المتعلقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي   

ا لهѧѧѧا علىѧѧѧالمعرفѧѧѧة، ودعѧѧѧم الإدارة ال 
  .دعما مستمر بدون حدود

  %٨٢  السابعة  ٠.٧١  ٤.٠٩

 إدارة المعرفѧѧѧѧة يѧѧѧѧتم تأسѧѧѧѧيس أهѧѧѧѧداف  .٨
والتخطѧѧѧيط علѧѧѧى آيفيѧѧѧة تحقيѧѧѧق هѧѧѧذه    

  .الأهداف

  %٨٠  الثامنة  ٠.٦٩  ٤.٠٢

 يالتنظيمѧѧهنѧѧاك اسѧѧتمرار فѧѧي التقيѧѧيم    .٩
لѧѧѧѧضمان وتوجيѧѧѧѧه أنѧѧѧѧشطة المنظمѧѧѧѧة   

إدارة أولويѧѧѧѧѧѧѧة إسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية تنظѧѧѧѧѧѧѧيم 
    . المعرفة

  %٧٦  العاشر  ٠.٧٧  ٣.٨١

تحرص الشرآة على ابتكѧار وتطѧوير        .١٠
اختراعات جديدة تسجل باسѧم الѧشرآة     
آبѧراءات اختѧѧراع وعلامѧѧات تجاريѧѧة،  
والتѧѧѧي تعتبѧѧѧر موضѧѧѧع حمايѧѧѧة آملكيѧѧѧة 

  .فكرية تحفظ حقوق المنظمة

ي الحѧѧѧѧѧاد  ٠.٩٢  ٣.٧٤
  عشر

٧٥%  

 بنѧاء ثقافѧة تنظيميѧة       إلىتسعى الشرآة    .١١
 والابتكѧѧѧѧارإيجابيѧѧѧѧة تحѧѧѧѧابي الإبѧѧѧѧداع   

 علѧѧѧѧѧى الإنجѧѧѧѧѧاز المعرفѧѧѧѧѧي   وتكѧѧѧѧѧافئ
  .والفكري

الثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاني   ٠.٧٦  ٣.٦٠
  عشر

٧٢%  
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 )٤(تابع جدول رقم ... 

وسط   البنــــــــــــود
 الإجابة

 الانحراف
 المعياري

  الرتبة
  النسبة المئوية
  لدرجة الموافقة

 الѧѧѧѧѧشرآة ميزانيѧѧѧѧѧّة آافيѧѧѧѧѧة تّخѧѧѧѧѧصص .١٢
لتّمويل ودعѧم مѧشاريع البحѧث العلمѧي         

  .والتطوير

الثالѧѧѧѧѧث   ٠.٨٩  ٣.٢٥
  عشر

٦٥%  

تتѧوفر متطلبѧات رأس المѧال       (المحور آكѧل    
الهيكلѧѧѧي لتحقيѧѧѧق الميѧѧѧزة التنافѧѧѧسية لѧѧѧدى  

  ).  شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

٨١  -  ٠.٥٨  ٤.٠٦%  

رات السابقة حѧصلت علѧى وسѧط حѧسابي مرتفѧع          فإن جميع الفق  ) ٤( جدول رقم    إلىبالرجوع  
 ابتكѧار وتطѧوير اختراعѧات جديѧدة تѧسجل           أعلى من وسط الاختبار، وجاءت الفقرات المتعلقѧة فѧي         
بنѧѧاء ثقافѧѧة تنظيميѧѧة إيجابيѧѧة تحѧѧابي الإبѧѧداع و باسѧѧم الѧѧشرآة آبѧѧراءات اختѧѧراع وعلامѧѧات تجاريѧѧة،

 الѧѧشرآة بتّخѧѧصيص ميزانيѧѧّة آافيѧѧة    وقيѧѧام ، علѧѧى الإنجѧѧاز المعرفѧѧي والفكѧѧري  وتكѧѧافئ والابتكѧѧار
  .  المراتب الأخيرةوالتطوير فيلتّمويل ودعم مشاريع البحث العلمي 

متطلبѧات رأس   للعينة الواحѧدة لاختبѧار الفرضѧية المتعلقѧة فѧي تѧوفر           (T)ومن تطبيق اختبار    
لمعنويѧة  والقيمѧة ا  ) T( الوسѧط الحѧسابي، وقيمѧة        ظهѧر ، فقѧد    المال الهيكلي لتحقيق الميѧزة التنافѧسية      

  .)٥( في جدول رقم لجميع البنود المتعلقة في الفرضية السابقة

والقيمѧة المعنويѧة لتѧوفر متطلبѧات رأس المѧال الهيكلѧي             ) T( الوسѧط الحѧسابي، وقيمѧة        :)٥(جدول  
  .لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

  T)(قيمة SIG)(مستوى الدلالة   وسط الإجابات
نسبة المئوية للوسط الإجابات ال

  )نسبة الأهمية(
٨١  ١٣.٤٥٤  ٠.٠٠٠  ٤.٠٦%  

وهѧي أآبѧر مѧن      ) ١٣.٤٥٤(المحѧسوبة بلغѧت     ) T(فѧأن قيمѧة     ) ٥(بالرجوع إلى الجدول رقѧم      
% ٥وهѧѧو أقѧѧل مѧѧن   ) ٠.٠٠٠(آمѧѧا أن مѧѧستوى الدلالѧѧة المحѧѧسوب    ) ١.٦٧(الجدوليѧѧة ) T(قيمѧѧة 

متطلبѧѧات رأس المѧѧال الهيكلѧѧي فرضѧѧية البديلѧѧة، بتѧѧوفر وبالتѧѧالي تѧѧرفض الفرضѧѧية العدميѧѧة وتقبѧѧل ال
  .%٨١ بنسبة موافقة لتعزيز الميزة التنافسية في شرآات الأدوية الصناعية الأردنية

تتوفر متطلبات رأس المال الزبѧائني لتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية لѧدى شѧرآات الѧصناعات                  لا    .ج 
  .الدوائية الأردنية

ية والانحرافѧات المعياريѧة لإجابѧات أفѧراد العينѧة           المتوسѧطات الحѧساب   ) ٦(أظهر جѧدول رقѧم      
  :بتوفر متطلبات رأس المال الزبائني والتي آانت على النحو التالي



 "......ـ ل )البشري، الهيكلي، الزبائني(مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي  "ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ٩٥٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 توفر متطلبات رأس المال الزبائني لتحقيق الميزة التنافسية لѧدى شѧرآات الѧصناعات               :)٦(جدول  
  .الدوائية الأردنية

وسط   البنــــــــــــود
 الإجابة

  الانحراف
 ياريالمع

  الرتبة
  النسبة المئوية
 لدرجة الموافقة

تتوفر متطلبات رأس المال الزبائني لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية 
  الأردنية

تتѧѧѧابع الѧѧѧشرآة التغييѧѧѧرات المѧѧѧستمرة فѧѧѧي     .١
  .رغبات الزبائن

  %٩٧  الأولى  ٠.٥٤  ٤.٨٦

تتّخѧѧѧذ الѧѧѧشرآة الإجѧѧѧراءات الѧѧѧسريعة نحѧѧѧو   .٢
  .ميلملاحظات الع

  %٩٥  الثانية  ٠.٦٧  ٤.٧٥

 فѧѧѧي تقѧѧѧديم خѧѧѧدماتها بنѧѧѧاء علѧѧѧى     الاهتمѧѧѧام .٣
لمعرفѧѧѧѧة المكتѧѧѧѧسبة مѧѧѧѧن الحاجѧѧѧѧات غيѧѧѧѧر   ا

المѧѧشبعة للعمѧѧلاء، وبمѧѧا يѧѧضمن المحافظѧѧة   
 .على رأس مالها الزبوني

  %٨٩  الثالثة  ٠.٢٦  ٤.٤٧

م تتبѧѧع الѧѧشرآة العمѧѧلاء مѧѧا بعѧѧد البيѧѧع وتقѧѧد   .٤
  .الخدمات التي يطلبوها

  %٨٥  الرابعة  ٠.٣١  ٤.٢٣

مѧѧع  فѧѧتح المجѧѧال أمѧѧام العمѧѧلاء بالاتѧѧصال     .٥
والمѧѧشارآة فѧѧي تحديѧѧد الخѧѧدمات    الѧѧشرآة،

  .لاحتياجاتهموالسلع المناسبة 

  %٧٨  الخامسة  ٠.٥٦  ٣.٩١

تتبع التطورات الحديثѧة، ونقلهѧا وتجѧسيدها         .٦
بمنتجات متطѧورة تحѧاآي رغبѧات الزبѧائن         

 .وحاجاتهم في سوق شديدة المنافسة

  %٦٨  السادسة  ٠.٧٦  ٣.٣٩

تتѧѧѧѧوفر متطلبѧѧѧѧات رأس المѧѧѧѧال (المحѧѧѧѧور آكѧѧѧѧل 
الزبائني لتحقيق الميزة التنافسية لدى شѧرآات       

  ).  الصناعات الدوائية الأردنية

٨٥    ٠.٦٢  ٤.٢٧%  

 توفر متطلبات   إلىفإن وسط إجابات أفراد عينة الدراسة يشير        ) ٦( جدول رقم    إلىبالرجوع  
آات الأدويѧѧة الѧѧصناعية حيѧѧث ارتفѧѧع وسѧѧط رأس المѧѧال الزبѧѧائني لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية فѧѧي شѧѧر

ة المتعلقѧѧة بقيѧѧام الѧѧشرآة فѧѧي تتبѧѧع  الإجابѧѧات لجميѧѧع الفقѧѧرات، وجѧѧاءت فѧѧي المرتبѧѧة الأخيѧѧرة الفقѧѧر  
التطѧѧورات الحديثѧѧة، ونقلهѧѧا وتجѧѧسيدها بمنتجѧѧات متطѧѧورة تحѧѧاآي رغبѧѧات الزبѧѧائن وحاجѧѧاتهم فѧѧي  

يѧѧادة اهتمѧѧام شѧѧرآات الأدويѧѧة سѧѧوق شѧѧديدة المنافѧѧسة، ممѧѧا يمكѧѧن اعتبѧѧاره مؤشѧѧرا علѧѧى ضѧѧرورة ز 
    .  منتجات تلبي رغبات زبائنهاإلىالأردنية في متابعة التطورات الحديثة وتجسيدها ونقلها 

الوسѧط الحѧسابي، وقيمѧة    ) ٧(فقѧد أظهѧر جѧدول رقѧم      للعينѧة الواحѧدة   (T)ومن تطبيق اختبار   
)T (       زة   متطلبات رأس ال توفر  والقيمة المعنوية لجميع البنود المتعلقة فيѧق الميѧمال الزبائني لتحقي

  .التنافسية في شرآات الأدوية الأردنية



 ٩٥٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــسناء مسودة

  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والقيمѧة المعنويѧة لتѧوفر متطلبѧات رأس المѧال الزبѧائني       ) T( الوسط الحѧسابي، وقيمѧة    :)٧(جدول  
  .لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

  T)(قيمة   SIG)(مستوى الدلالة   وسط الإجابات
سبة المئوية للوسط الن

  )نسبة الأهمية(الإجابات 
٨٥  ١٥.٥١٢  ٠.٠٠٠  ٤.٢٧%  

وهѧي أآبѧر مѧن      ) ١٥.٥١٢(المحѧسوبة بلغѧت     ) T(فѧأن قيمѧة     ) ٧(بالرجوع إلى الجدول رقѧم      
% ٥وهѧѧو أقѧѧل مѧѧن   ) ٠.٠٠٠(آمѧѧا أن مѧѧستوى الدلالѧѧة المحѧѧسوب    ) ١.٦٧(الجدوليѧѧة ) T(قيمѧѧة 

متطلبѧات رأس المѧال الزبѧائني       رضѧية البديلѧة، بتѧوفر       وبالتالي ترفض الفرضѧية العدميѧة وتقبѧل الف        
  .%٨٥ بنسبة موافقة بلغت لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

بعѧѧѧد اسѧѧѧتعراض النتѧѧѧائج المتعلقѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧوفر متطلبѧѧѧات رأس المѧѧѧال البѧѧѧشري، ورأس المѧѧѧال  
والقيمѧѧة المعنويѧѧة ) T(لحѧѧسابي وقيمѧѧة فقѧѧد تѧѧم احتѧѧساب الوسѧѧط االهيكلѧѧي، ورأس المѧѧال الزبѧѧائني، 

مكونѧѧѧات رأس المѧѧѧال المعرفѧѧѧي والمكѧѧѧون مѧѧѧن رأس المѧѧѧال البѧѧѧشري والهيكلѧѧѧي        فقѧѧѧرات لجميѧѧѧع
  )٨(  وآما هو موضح في جدول رقموالزبائني، 

والقيمѧة المعنويѧة لتѧوفر متطلبѧات رأس المѧال المعرفѧي          ) T( الوسط الحسابي، وقيمѧة      :)٨(جدول  
لتحقيѧѧѧق الميѧѧѧزة التنافѧѧѧسية لѧѧѧدى شѧѧѧرآات الѧѧѧصناعات الدوائيѧѧѧة ) بѧѧѧائنيالبѧѧѧشري، والهيكلѧѧѧي، والز(

  .الأردنية

  T)(قيمة  SIG)(مستوى الدلالة   وسط الإجابات
النسبة المئوية للوسط 

  )نسبة الأهمية(الإجابات 
٨٠  ١٢.٨٢٤  ٠.٠٠٠  ٤%  

وهѧѧي أآبѧѧر مѧѧن ) ١٢.٨٢٤(المحѧѧسوبة بلغѧѧت ) T(فѧѧأن قيمѧѧة ) ٨(بѧѧالرجوع إلѧѧى جѧѧدول رقѧѧم 
% ٥وهѧѧو أقѧѧل مѧѧن   ) ٠.٠٠٠(آمѧѧا أن مѧѧستوى الدلالѧѧة المحѧѧسوب    ) ١.٦٧(الجدوليѧѧة ) T(قيمѧѧة 

وبالتالي ترفض الفرضѧية العدميѧة وتقبѧل الفرضѧية البديلѧة، بتѧوفر متطلبѧات رأس المѧال المعرفѧي               
  %.٨٠لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية بنسبة موافقة 

) البѧشري، والهيكلѧي، والزبѧائني   (كاملية بين مكونѧات رأس المѧال المعرفѧي    علاقة ت لا يوجد  :ثانياً
 .لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

البѧشري،  (سيتم عرض النتائج المتعلقѧة بطبيعѧة العلاقѧة بѧين متطلبѧات رأس المѧال المعرفѧي                   
 المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحرافѧѧات   ، والѧѧذي أظهѧѧر )٩(فѧѧي جѧѧدول رقѧѧم   ) والهيكلѧѧي، والزبѧѧائني 

  : على النحو التاليالمعيارية لإجابات أفراد العينة على فقرات هذه الفرضية



 "......ـ ل )البشري، الهيكلي، الزبائني(مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي  "ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ٩٥٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

) والزبѧائني ، البѧشري، والهيكلѧي  ( طبيعѧة العلاقѧة بѧين متطلبѧات رأس المѧال المعرفѧي        :)٩(جدول  
  .لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

وسط   ــــــــــودالبنــ
 الإجابة

  الانحراف
 المعياري

  الرتبة
 النسبة المئوية

لدرجة 
  الموافقة

لتحقيق ) البشري، والهيكلي، والزبائني(هناك علاقة تكاملية بين مكونات رأس المال المعرفي 
  .الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

 بنѧѧѧاء نظѧѧѧام متكامѧѧѧل  إلѧѧѧىتѧѧѧسعى المنظمѧѧѧة   .١
لإدارة المعرفѧѧѧة حتѧѧѧى تѧѧѧسمح للمنظمѧѧѧة أن   
 .تنمو وتتقدم، بما يحقق الميزة التنافسية لها

  %٩٧  الأولى  ٠.٢٧  ٤.٨٦

رأس المѧѧѧال المعرفѧѧѧي يكѧѧѧون نتѧѧѧاج تفاعѧѧѧل   .٢
البѧѧѧѧشري (عناصѧѧѧѧره ومكوناتѧѧѧѧه مجتمعѧѧѧѧه   

 إي، ولا تنѧѧѧتج عѧѧѧن  )والهيكلѧѧѧي والزبѧѧѧائني 
  .منهما بشكل منفرد

  %٩٦  الثانية  ٠.٢١  ٤.٧٩

صѧѧر رأس المѧѧال المعرفѧѧي   يѧѧتم تفاعѧѧل عنا  .٣
  .ومكوناته بشكل مستمر

  %٩٤  الثالثة  ٠.١٨  ٤.٧١

يتحقق التѧوازن المعرفѧي مѧن خѧلال تفاعѧل            .٤
رأس المѧѧال البѧѧشري ورأس المѧѧال الهيكلѧѧي  
ورأس المال الزبائني، ممѧا يزيѧد مѧن قѧدرة           
المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق الميѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسية  

  .للمنظمة

  %٩٢  الرابعة  ٠.٣٤  ٤.٥٨

 البشري المتمثل بالمعرفѧة     يؤثر رأس المال   .٥
لدى الأفراد مع أصول رأس المال الهيكلѧي   
  .المستخدمة في بناء العلاقات مع العملاء

  %٨٩  الخامسة  ٠.٣٩  ٤.٤٣

يؤثر رأس المال الهيكلѧي علѧى رأس المѧال           .٦
 يѧѧѧѧѧزود العѧѧѧѧѧاملين  لأنѧѧѧѧѧهالبѧѧѧѧѧشري نظѧѧѧѧѧراً  

بالتسهيلات اللازمة لإنجاز المهام المنوطة     
  .بهم

  %٨٧  ةالسادس  ٠.٢٥  ٤.٣٣

 التفاعѧل الايجѧابي     إلѧى يؤثر رأس الزبѧائني      .٧
 تطѧوير   إلѧى مع العملاء ممѧا يѧدفع العѧاملين         

يف مѧع   بما يسمح بالتك  ،  اتهم ومهاراتهم قدر
  .متطلباتهم واحتياجاتهم

  %٨٥  السابعة  ٠.٣٥  ٤.٢٧

طبيعة العلاقѧة بѧين مكونѧات رأس        (المحور آكل   
) البѧѧشري، الهيكلѧѧي، الزبѧѧائني ( المѧѧال المعرفѧѧي 

تحقيѧѧѧѧѧѧق الميѧѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧѧسية لѧѧѧѧѧѧدى شѧѧѧѧѧѧرآات ل
  ).  الصناعات الدوائية الأردنية

٩١  -  ٠.٢٧  ٤.٥٧%  



 ٩٥٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــسناء مسودة

  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فقرات المتعلقة في طبيعة العلاقة بين مكونѧات     التبين أن جميع    ) ٩( جدول رقم    إلىبالرجوع  
حصلت على وسط حسابي مرتفع وبنسبة تزيد       ) البشري، الهيكلي، الزبائني  (رأس المال المعرفي    

مѧѧѧا يؤآѧѧѧد أن هنѧѧѧاك علاقѧѧѧة تكامليѧѧѧة بѧѧѧين عناصѧѧѧر رأس المѧѧѧال المعرفѧѧѧي ومكوناتѧѧѧه وب% ٨٠عѧѧѧن 
 لأنѧѧهمجتمعѧѧة، حيѧѧث يѧѧؤثر رأس المѧѧال البѧѧشري بѧѧشكل إيجѧѧابي علѧѧى رأس المѧѧال الهيكلѧѧي، نظѧѧراً    

 تحقيѧѧق إلѧѧىمѧѧصدر الإبѧѧداع والإنجѧѧاز، وبمѧѧا يحقѧѧق رغبѧѧات وحاجѧѧات زبѧѧائن الѧѧشرآة، ممѧѧا يѧѧؤدي  
ثم يمكن القول بأن رأس المال المعرفي يكون نتاج تفاعل عناصره           الثروة والميزة التنافسية، ومن     

 مѧن   أي منهما بشكل منفرد، بغѧض النظѧر عѧن آفѧاءة وفعاليѧة               إيومكوناته مجتمعه، ولا تنتج عن      
 على القيمة المحققة لرأس المѧال        إيجابي تلك المكونات، وآلما زاد هذا التفاعل آلما آان له مردودً         

   .    المعرفي

 علاقѧة تكامليѧة بѧين    بوجѧود  للعينة الواحدة لاختبѧار الفرضѧية المتعلقѧة          (T) اختبار   من تطبيق 
لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى    ) البѧѧشري، والهيكلѧѧي، والزبѧѧائني  (مكونѧѧات رأس المѧѧال المعرفѧѧي   

 لجميѧѧع البنѧѧود المتعلقѧѧة فѧѧي    الوسѧѧط الحѧѧسابي ظهѧѧر فقѧѧد ، شѧѧرآات الѧѧصناعات الدوائيѧѧة الأردنيѧѧة   
  .) ١٠(، في جدول رقم والقيمة المعنوية) T(وقيمة  ،الفرضية السابقة

طبيعѧة العلاقѧة بѧين مكونѧات رأس         لوالقيمѧة المعنويѧة     ) T( الوسѧط الحѧسابي، وقيمѧة        :)١٠(جدول  
لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى شѧѧرآات الѧѧصناعات ) البѧѧشري، الهيكلѧѧي، الزبѧѧائني(فѧѧي المѧѧال المعر

  .الدوائية الأردنية

  T)(قيمة  SIG)(دلالة مستوى ال  وسط الإجابات
النسبة المئوية للوسط 

 )نسبة الأهمية(الإجابات 
٩١  ١٩.١١٤  ٠.٠٠٠  ٤.٥٧%  

وهѧي أآبѧر مѧن      ) ١٩.١١٤(المحѧسوبة بلغѧت     ) T(فѧأن قيمѧة     ) ١٠( جدول رقم    إلىبالرجوع  
% ٥وهѧѧو أقѧѧل مѧѧن   ) ٠.٠٠٠(آمѧѧا أن مѧѧستوى الدلالѧѧة المحѧѧسوب    ) ١.٦٧(الجدوليѧѧة ) T(قيمѧѧة 

فرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة، مما يؤآد على وجود علاقة تكاملية بѧين             وبالتالي ترفض ال  
لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى    ) البѧѧشري، والهيكلѧѧي، والزبѧѧائني  (مكونѧѧات رأس المѧѧال المعرفѧѧي   

  %. ٩١شرآات الصناعات الدوائية الأردنية، بنسبة موافقة مرتفعة بلغت 

) البѧѧشري، والهيكلѧѧي، والزبѧѧائني  ( أس المѧѧال المعرفѧѧي  معوقѧѧات تواجѧѧه بنѧѧاء ر  لا يوجѧѧد : ثالثѧѧاً
 .لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية الأردنية

البѧشري،  (سيتم عرض النتائج المتعلقة بأهم المعوقات التي تواجه بنѧاء رأس المѧال المعرفѧي              
في جدول  لدوائية الأردنية لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات ا      ) والهيكلي، والزبائني 

، والذي أظهر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفѧراد العينѧة علѧى          )١١(رقم  
  :فقرات هذه الفرضية على النحو التالي



 "......ـ ل )البشري، الهيكلي، الزبائني(مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي  "ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ٩٥٨

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

لتحقيѧق الميѧزة   ) البѧشري، والهيكلѧي، والزبѧائني   (  معوقات بناء رأس المال المعرفي :)١١(جدول  
  .ناعات الدوائية الأردنيةالتنافسية لدى شرآات الص

وسط   البنــــــــــــود
 الإجابة

  الانحراف
 المعياري

  الرتبة
  النسبة المئوية
  لدرجة الموافقة

) المѧѧالي(عѧѧدم تѧѧوفر رأس المѧѧال المѧѧادي  .١
الكѧѧѧѧافي لإجѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧوث  
اللازمѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧوير وخلѧѧѧѧق رأس المѧѧѧѧال   

  .المعرفي

  %٩٦  الأولى  ٠.٢١  ٤.٨١

بيѧѧѧѧق واسѧѧѧѧتخدام عѧѧѧѧدم القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى تط  .٢
 حيѧѧѧѧز التطبيѧѧѧѧق إلѧѧѧѧىالمعرفѧѧѧѧة، ونقلهѧѧѧѧا 

  .العملي واستثمار الفرص المتاحة

  %٩٥  الثانية  ٠.٢٧  ٤.٧٦

 أقطѧѧѧاب  إيجѧѧѧاد يѧѧѧصعب علѧѧѧى الѧѧѧشرآة    .٣
صѧѧناعية مѧѧن خѧѧلال عمليѧѧات دمѧѧج وديѧѧة  
مع الѧشرآات الѧصناعية التѧي تعمѧل فѧي           

 تѧѧصبحنفѧѧس مجѧѧال الѧѧصناعة، وبالتѧѧالي   
طѧѧاب  لهѧѧذه الأقالقѧѧدرة الماديѧѧة والبѧѧشرية 

لاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن المعرفѧѧѧة المتاحѧѧѧة  با أآبѧѧѧر
  .لديهم

  %٩٣  الثالثة  ٠.٣٧  ٤.٦٤

عدم التعاون ما بѧين الجامعѧات ومراآѧز          .٤
البحѧѧѧѧѧوث والقطѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧاص لإجѧѧѧѧѧراء  

 وتكѧѧوين إيجѧѧاد إلѧѧىالبحѧѧوث التѧѧي تѧѧؤدي 
  .رأس المال المعرفي

  %٩٠  الرابعة  ٠.٤١  ٤.٥١

تواجѧѧѧѧه الѧѧѧѧشرآة صѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير   .٥
فѧѧاءة الاسѧѧتثمار مقѧѧاييس خاصѧѧة لقيѧѧاس آ

 باعتبѧѧѧѧѧارهفѧѧѧѧѧي رأس المѧѧѧѧѧال المعرفѧѧѧѧѧي  
 تѧأثير  ا مردود بعيѧد الأمѧد وذ      ا ذ اًًاستثمار
  .شمولي

  %٨٩  الخامسة  ٠.٥٢  ٤.٤٤

عدم بذل الجهود الكافية لإيجѧاد المعرفѧة         .٦
الذاتيѧѧѧة، أو تكѧѧѧوين رأس مѧѧѧال معرفѧѧѧي    
خاص بالمنظمة، والاعتماد بѧشكل آبيѧر       
علѧѧى المعرفѧѧة المѧѧستوردة مѧѧن الخѧѧارج     

ѧѧد لا   والتѧѧسرعة، وقѧѧزول بѧѧا تѧѧاً مѧѧي غالب
  .تتكيف مع متطلبات المنظمة وثقافتها

  %٨٧  السادسة  ٠.٤٤  ٤.٣٦



 ٩٥٩ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــسناء مسودة

  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١١(تابع جدول رقم ... 

وسط   البنــــــــــــود
 الإجابة

  الانحراف
 المعياري

  الرتبة
  النسبة المئوية
  لدرجة الموافقة

صѧѧѧѧѧعوبة تѧѧѧѧѧشخيص هويѧѧѧѧѧة الأصѧѧѧѧѧول     .٧
  .سهاالمعرفية الحقيقة في المنظمة وقيا

  %٨٤  السابعة  ٠.٣٩  ٤.٢١

ا للѧѧشرآة بѧѧأن علىѧѧعѧѧدم اقتنѧѧاع الإدارة ال .٨
العصر الحالي هو عصر معرفي ولѧيس       
بيئѧѧѧة تنافѧѧѧسية قائمѧѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس تقѧѧѧديم 

  .منتجات وتحقيق أرباح فقط

  %٧١  الثامنة  ٠.٥٤  ٣.٥٤

المحѧѧѧѧور آكѧѧѧѧل معوقѧѧѧѧات بنѧѧѧѧاء رأس المѧѧѧѧال    
) البѧѧѧشري، والهيكلѧѧѧي، والزبѧѧѧائني (المعرفѧѧѧي
لميѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسية لѧѧѧѧدى شѧѧѧѧرآات   لتحقيѧѧѧѧق ا

  .الصناعات الدوائية الأردنية

٨٨  -  ٠.٤٦  ٤.٤١%  

تبين أن جميѧع الفقѧرات حѧصلت علѧى وسѧط حѧسابي مرتفѧع،             ) ١١( جدول رقم    إلىبالرجوع  
 شѧرآات الأدويѧة الѧصناعية الأردنيѧة عѧدم تѧوفر رأس المѧال         وآان من أهѧم المعوقѧات التѧي تواجѧه         

 الدراسات والبحوث اللازمة لتطوير وخلق رأس المѧال المعرفѧي،           الكافي لإجراء ) المالي(المادي  
 مبالغ طائلة وهائلة للقيام في الأبحاث والدراسѧات اللازمѧة       إلى شرآات الأدوية تحتاج     أنوخاصة  

شѧѧرآات الѧѧدواء فѧѧي منافѧѧسة لطѧѧرح منتجѧѧات جديѧѧدة فѧѧي الأسѧѧواق، ممѧѧا يحѧѧد مѧѧن قѧѧدراتها التنافѧѧسية 
لثانيѧѧة عѧѧدم قѧدرة شѧѧرآات الأدويѧѧة علѧى تطبيѧѧق واسѧѧتخدام المعرفѧѧة،    ويليهѧѧا فѧѧي المرتبѧة ا العالميѧة، 

 يزيѧد الفجѧوة بѧين شѧرآات الأدويѧة      مما حيز التطبيق العملي واستثمار الفرص المتاحة،   إلىونقلها  
 منتجѧات  إلѧى  اسѧتخدام وتطبيѧق المعرفѧة وتحويلهѧا          عتاالأردنية والشرآات الأجنبيѧة والتѧي اسѧتط       

ن عѧدم القѧدرة علѧى       إوتѧربط هѧذه الفقѧرة مѧع الفقѧرة الѧسابقة حيѧث                .تيستفاد منها في شتى المجѧالا     
ة علѧى   عѧدم قѧدرة الѧشرآ     إلѧى  والدراسات الكافية لعدم آفاية المصادر المالية يؤدي         بالأبحاثالقيام  

مѧال المѧادي     ال  مѧن رأس   ل الحيز العملѧي، وهѧذا يؤآѧد أهميѧة آѧ           إلىنقل المعرفة من الحيز النظري      
مال المادي يعزز من قدرة      ال لبعضه البعض، بمعنى أن رأس    لَ  منهما مكم والمعرفي حيث أن آلاً     

 منتجѧѧات وخѧѧدمات إلѧѧىتحويلهѧѧا والمنظمѧѧة علѧѧى اسѧѧتغلال رأس المѧѧال المعرفѧѧي بتطبيѧѧق المعرفѧѧة   
  .يستفاد منها

صѧѧعوبة قيѧѧام ومنهѧѧا )  ١١( رقѧѧم  عديѧѧدة تѧѧم ذآرهѧѧا فѧѧي جѧѧدولمعوقѧѧات وجѧѧود إلѧѧىبالإضѧѧافة 
دمج التѧي تزيѧد مѧن قѧدراتها الماديѧة والفنيѧة، وعѧدم تعѧاون الجامعѧات                    عمليات الѧ   بإجراءالشرآات  
 اللازمѧة، وعѧدم القѧدرة علѧى تطѧوير مقѧاييس خاصѧة               الأبحѧاث  معهѧم فѧي إجѧراء        الأبحاثومراآز  

والاعتماد بشكل آبير على استيراد المعرفѧة بѧدلاً   لقياس آفاءة الاستثمار في رأس المال المعرفي،   
 عѧѧدم اقتنѧѧاع وأخيѧѧراليѧѧاً، وصѧѧعوبة تѧѧشخيص هويѧѧة الأصѧѧول المعرفيѧѧة، مѧѧن تطويرهѧѧا ذاتيѧѧاً أو داخ

لѧشرآات التѧي لا   ل العѧصر الحѧالي هѧو عѧصر المعرفѧة، ولا وجѧود           بѧأن ا قناعة آافية    على ال الإدارة
    .  تقوم على المعرفة والعلم



 "......ـ ل )البشري، الهيكلي، الزبائني(مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي  "ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ٩٦٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

ه  بѧأهم المعوقѧات التѧي تواجѧ         للعينة الواحدة لاختبار الفرضية المتعلقة     (T)من تطبيق اختبار    
لتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية لѧدى شѧرآات          ) البѧشري، والهيكلѧي، والزبѧائني     (بناء رأس المال المعرفي   

والقيمѧة المعنويѧة    ) T(الوسѧط الحѧسابي، وقيمѧة       ) ١٢(فقد أظهѧر الجѧدول رقѧم        الصناعات الدوائية   
  .لجميع البنود المتعلقة في الفرضية السابقة

مѧѧѧѧة المعنويѧѧѧѧة لمعوقѧѧѧѧات بنѧѧѧѧاء رأس المѧѧѧѧال  والقي) T( الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي، وقيمѧѧѧѧة :)١٢(جѧѧѧѧدول 
لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائية       ) البشري، والهيكلي، والزبائني  (المعرفي
  .الأردنية

  T)(قيمة  SIG)(مستوى الدلالة   وسط الإجابات
النسبة المئوية للوسط 

  )نسبة الأهمية(الإجابات 
٨٨  ١٧.٦٤٨  ٠.٠٠٠  ٤.٤١%  

وهѧي أآبѧر مѧن      ) ١٧.٦٤٨(المحѧسوبة بلغѧت     ) T(فѧأن قيمѧة     ) ١٢( جدول رقم    بالرجوع إلى 
% ٥وهѧѧو أقѧѧل مѧѧن   ) ٠.٠٠٠(آمѧѧا أن مѧѧستوى الدلالѧѧة المحѧѧسوب    ) ١.٦٧(الجدوليѧѧة ) T(قيمѧѧة 

وجѧود معوقѧات تواجѧه بنѧاء     وبالتالي ترفض الفرضية العدميѧة وتقبѧل الفرضѧية البديلѧة، ممѧا يؤآѧد                
لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى شѧѧѧرآات     ) لѧѧي، والزبѧѧѧائني البѧѧشري، والهيك (رأس المѧѧال المعرفѧѧي  

  %. ٨٨بنسبة موافقة مرتفعة بلغت  الصناعات الدوائية الأردنية،
  

  نتائج وتوصيات الدراسة

  نتائج الدراسة

من تحليل بيانات الدراسة وفحص فرضياتها، فإنه تѧم التوصѧل إلѧى أهѧم النتѧائج والتوصѧيات             
  : التالية

٢.   ѧѧѧات رأس المѧѧѧوفر متطلبѧѧѧال    تتѧѧѧن رأس المѧѧѧون مѧѧѧي والمكѧѧѧي،  (ال المعرفѧѧѧشري، والهيكلѧѧѧالب
، لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائيѧة الأردنيѧة بنѧسبة موافقѧة             )والزبائني

٨٠.%  

تتوفر متطلبات رأس المال البشري لتحقيق الميزة التنافسية لدى شرآات الصناعات الدوائيѧة              .٣
 وتحتѧاج شѧرآات الأدويѧة لتحѧسين وتطѧوير رأس المѧال              ،%٧٥الأردنية بنسبة موافقة بلغѧت      

 متابعة الكوادر المعرفية النادرة وجذبها واستقطابها آمهارات وخبرات متقدمѧة           إلىالبشري،  
تساهم  بتطوير وإنعѧاش عمليѧات الابتكѧار والإبѧداع، وتتبѧع أسѧاليب إبداعيѧة لعѧصف الأفكѧار                   

 تحويѧل   إلѧى  وتحفيز وتѧشجيع العѧاملين       ،تطبيقبين العاملين ونقلها وتجسيدها بمشاريع قابلة لل      
  .العديد من الأفكار النظرية وتجسيدها وتجريبها بمشاريع عملية قابلة لتطبيق

تتوفر متطلبات رأس المال الهيكلѧي لتعزيѧز الميѧزة التنافѧسية فѧي شѧرآات الأدويѧة الѧصناعية             .٤
رفѧي فѧإن شѧرآات      ، ومن أجل تحسين وتطѧوير رأس المѧال المع         %٨١الأردنية بنسبة موافقة    
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 ،والابتكѧار  زيѧادة الاهتمѧام فѧي بنѧاء ثقافѧة تنظيميѧة إيجابيѧة تحѧابي الإبѧداع             إلىدوية تحتاج   الأ
، وتّخѧصيص ميزانيѧّة آافيѧة لتّمويѧل ودعѧم مѧشاريع              على الإنجѧاز المعرفѧي والفكѧري       وتكافئ

  . البحث العلمي والتطوير

افسية لدى شرآات الصناعات الدوائية   تتوفر متطلبات رأس المال الزبائني لتحقيق الميزة التن        .٥
مѧѧال الزبѧѧائني فѧѧإن علѧѧѧى    ال، ولتحѧѧسين وتطѧѧوير رأس   %٨٥الأردنيѧѧة بنѧѧسبة موافقѧѧة بلغѧѧت     

شѧѧرآات الأدويѧѧة زيѧѧادة الترآيѧѧز علѧѧى تتبѧѧع التطѧѧورات الحديثѧѧة، ونقلهѧѧا وتجѧѧسيدها بمنتجѧѧات    
  .   متطورة تحاآي رغبات الزبائن وحاجاتهم في سوق شديدة المنافسة

) البѧѧشري، والهيكلѧѧي، والزبѧѧائني (قѧѧة تكامليѧѧة بѧѧين مكونѧѧات رأس المѧѧال المعرفѧѧي    هنѧѧاك علا .٦
لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية لѧѧدى شѧѧرآات الѧѧصناعات الدوائيѧѧة الأردنيѧѧة، بنѧѧسبة موافقѧѧة مرتفعѧѧة  

ن رأس المال المعرفي يكѧون نتѧاج تفاعѧل عناصѧره ومكوناتѧه مجتمعѧه،        إ، حيث   %٩١بلغت  
 من تلك المكونات،    أيفرد، وبغض النظر عن آفاءة وفعالية        منهما بشكل من   أيولا تنتج عن    

  .المالإيجابي على القيمة المحققة لرأس  وآلما زاد هذا التفاعل آلما آان له مردودً

تواجѧѧѧه شѧѧѧرآات الѧѧѧصناعات الدوائيѧѧѧة الأردنيѧѧѧة العديѧѧѧد مѧѧѧن المعوقѧѧѧات لبنѧѧѧاء رأس المѧѧѧال          .٧
، ومѧن أهѧم هѧذه       %٨٨ مرتفعة بلغѧت     ، بنسبة موافقة  )البشري، والهيكلي، والزبائني  (المعرفي

الكافي لإجراء الدراسات والبحوث اللازمѧة      ) المالي(المعوقات عدم توفر رأس المال المادي       
لتطѧѧوير وبنѧѧاء رأس المѧѧال المعرفѧѧي، ممѧѧا يحѧѧد مѧѧن قѧѧدراتها التنافѧѧسية علѧѧى منافѧѧسة شѧѧرآات   

 حيѧز  إلѧى فة، ونقلهѧا    الدواء العالمية، وعدم قدرة شرآات الأدوية على تطبيق واستخدام المعر         
التطبيق العملي واستثمار الفѧرص المتاحѧة، ممѧا يزيѧد الفجѧوة بѧين شѧرآات الأدويѧة الأردنيѧة                     

 منتجѧات يѧستفاد   إلىعت استخدام وتطبيق المعرفة وتحويلها اوالشرآات الأجنبية والتي استط  
ترنѧت  منها في شتى المجالات، وخاصة أن المعرفة لم تعѧد قѧوة فѧي حѧد ذاتهѧا فѧي عѧصر الإن                      

 .  بل تطبيق واستخدام المعرفة هو القوة ومصدر تحقيق الميزة التنافسية،والكمبيوتر
  

  توصيات الدراسة

   الباحثة بعدد من التوصيات أهمهاوصيتبناء على النتائج السابقة 

 الأدويѧة الأردنيѧة، لѧدعم       إنتѧاج ضرورة العمل على زيادة رأس المѧال المѧستثمر فѧي شѧرآات               .١
 .جل ابتكار الأدوية الجديدة والحصول على براءات الاختراعأ من ،طويرالبحث العلمي والت

التوقف عن الاعتماد على تقليد المنتجات الأجنبية، وخاصة فѧي ظѧل تزايѧد الاهتمѧام العѧالمي                   .٢
 الجديѧѧدة، ودخѧѧول الأردن فѧѧي اتفاقيѧѧات   الاختѧѧراعبحمايѧѧة حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة وبѧѧراءات   

 . منظمة التجارة العالمية

ه مورد رئيسي واستراتيجي من بين مѧوارد        أنة التعامل مع رأس المال المعرفي على        ضرور .٣
 وتطويره بشكل مستمر، والتأآيد على أهمية دوره في نجѧاح الѧشرآة             عليهالمنظمة، والحفاظ   
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 العѧالم بالمعلومѧات   حالميزة التنافѧسية لهѧا، وخاصѧة فѧي ظѧل ثѧورة المعلومѧات وانفتѧا              وتحقيق
 . والمعرفة

 فѧѧي الأبحѧѧاث العلميѧѧة الخاصѧѧة بѧѧصناعة الأدويѧѧة وخاصѧѧة الأدويѧѧة الفعالѧѧة الجديѧѧدة،    الاهتمѧѧام .٤
 .وتفعيل التعاون ما بين مراآز البحث العلمي والجامعات وشرآات تصنيع الأدوية

إجراء دراسات مماثلة متعلقة في توفر متطلبات رأس المال المعرفѧي فѧي قطاعѧات صѧناعية                  .٥
 .  وخدمية أخرى

 والإفѧصاح ول رأس المال المعرفي من جوانب أخرى ومنها آيفية قياسѧه          إجراء دراسات تتنا   .٦
 .    والقطاعات الصناعية والخدمية الأخرىالأدويةعنه في قطاع صناعة 

  
   والأجنبيةالمراجع العربية

 دور نظم المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية دراسة في " .)٢٠٠٣ (.على فادي محمود  ،بدر
 .ايѧ عل آليѧة الدراسѧات ال     . رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة        ."الأردنيقطاع الصناعات الدوائية    

  .الأردن . اربد.جامعة اليرموك

 واجرةѧѧѧد،الحѧѧѧل محمѧѧѧال  " .)٢٠٠٩ (. آامѧѧѧتثمار رأس المѧѧѧتراتيجيات اسѧѧѧاط اسѧѧѧة ارتبѧѧѧدراس
 . والاجتماعيѧة  الإنѧسانية مجلة جامعة الѧشارقة للعلѧوم        ."المعرفي بالأداء التنافسي للمؤسسات   

٢( ٧(.   

 سية     ".) ٢٠٠٢( . محمد أحمد  ،راونةالطѧدرة التنافѧشاملة والقѧودة الѧى    : الجѧة علѧة تطبيقيѧدراس
  .)١١(٢٨ . مجلة دراسات العلوم الإدارية."قطاع الصناعات الدوائية في الأردن

 سة        أ" .)٢٠٠٣ (.مهدي صلاح الدين   ،عثمانѧتراتيجيات المنافѧتراتيجية وإسѧثر العوامل الإس
 آليѧة  . رسالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة      ."ات إنتاج الأدوية الأردنية   على الميزة التنافسية لشرآ   

  .الأردن . اربد. جامعة اليرموك.ياعلالدراسات ال

 رأس المال المعرفي وأثره في أسباب النجاح الاستراتيجي    " .)٢٠٠٨( .سامي فياض  ،سمير
لمѧѧي المѧѧؤتمر الع ."فية فѧѧي شѧѧرآات الاتѧѧصالات الأردنيѧѧةلمنظمѧѧات الأعمѧѧال دراسѧѧة استكѧѧشا

قѧضايا اقتѧصادية وإداريѧة معاصѧرة فѧي مطلѧع            . "السادس لكليѧة الاقتѧصاد والعلѧوم غلإداريѧة        
 .الزرقѧѧاء .جامعѧѧة الزرقѧѧاء الخاصѧѧة ."الآفѧѧاق .الفѧѧرص .التحѧѧديات .القѧѧرن الواحѧѧد والعѧѧشرين

  .الأردن

 ودѧѧѧف ،محمѧѧѧقر .يوسѧѧѧد ،وصѧѧѧسور .محمѧѧѧيم ،والنѧѧѧد الحكѧѧѧسية   ".)٢٠٠٨ (. عبѧѧѧدرة التنافѧѧѧالق
 -مجلة تشرين للبحوث والدراسѧات العلميѧة       .)"القياس والتحليل (ائية الأردنية   للصناعات الدو 

٢( ٣٠(.   



 ٩٦٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــسناء مسودة

  ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  صناعية             ) "٢٠٠٩ (.اسامة ،عبد المنعمѧال الѧشآت الأعمѧى منѧره علѧري وأثѧرأس المال الفك- 
ѧѧѧѧـدراسѧѧѧѧـة حالѧѧѧѧسـة شرآѧѧѧѧـة الألبѧѧѧѧـة الجاهѧѧѧѧةـزة الأردني".ѧѧѧѧـ دليѧѧѧѧـل المحاسبيѧѧѧѧنـن الأردني. 
com.dir-jps.www.   

 ي لѧѧѧѧѧѧѧѧاد الأردنѧѧѧѧѧѧѧѧةمالاتحѧѧѧѧѧѧѧѧي الأدويѧѧѧѧѧѧѧѧة" .نتجѧѧѧѧѧѧѧѧاج الأدويѧѧѧѧѧѧѧѧرآات إنتѧѧѧѧѧѧѧѧصائيات شѧѧѧѧѧѧѧѧإح. 
com.hrdiscussion.www  

 Bollinger, A. S. & Smith, R. D. (2001). "Managing Organizational 
Knowledge as a Strategic Asset". Journal of Knowledge 
Management. 5 (1).  

 Getomer, J. (2002). "Celebrate the Next 10Years By Taking Action". 
Central New York Business Journal. 8 (6).  

 Hao, Ma. (1999). Creation and Preemption for Competitive 
Advantage. First Editions. Harper Collins Publishers. Inc. New York.  

 IFAC. (1998). 'The Measurement and Management of Intellectual 
Capital: An Introduction". International Federation of Accountants 
(IFAC).  

 Isaac, R. Herremans, I. & Kline, L. (2009). "Intellectual Capital 
Management: Pathways to Wealth Creation". Journal of Intellectual 
Capital. 10(1).  

 Martinez-Torres, M. (2006). "A Procedure to Design a Structural and 
Measurement Model of Intellectual Capital: An Exploratory study". 
Information &Management. 43(5).  

 Porter, E. Michael. (1985). Competitive Advantage: Creating and 
Sustaining Superior Performance. First Editions. the Free Press. New 
York.  

 Prahalad, C. K. & Hamel, G. (1994). "Strategy as a Field of Study: 
Why Strategic". Management Journal. 15(7).  

 Roger, S. & Nawaz, S. (2007). "Understanding and Acquiring 
Technology Assets for Global Competition". Technovation. 27(11). 
Nov.  

 Sekaran, Uma. (1992). Research Methods for Business: A Skill-
Building Approach. 2 Editions. John Wiley & Sons Inc. New York.  



 "......ـ ل )البشري، الهيكلي، الزبائني(مدى توفر متطلبات رأس المال المعرفي  "ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ٩٦٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ٢٠١١، )٤(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 Shao-Chi, C. (2008). "The Effect of Alliance Experience and 
Intellectual Capital on the Value Creation of International Strategic 
Alliances". Omega. 36(2).  

 SMAC. (1998). "The Management of Intellectual Capital: The Issues 
and the Practice". Paper No. 16. The Society of Management 
Accounting of Canada (SMAC).  

 Stewart, T. (1997). Intellectual Capital: The New Wealth of Nations. 
First Editions. Doubleday Dell Publishing Group. Inc. New York .   

 Yeoh, Poh-Lin. & Roth, Kendall. (1999). "An Empirical Analysis of 
Sustain Advantage in the U. S. Pharmaceutical Industry: Impact of 
Firm Resources and Capabilities". Strategic Management Journal. 
July. 20(7).  

  

***  

  الدراسة شارآت فيالأردنية التي شرآات الأدوية  / )١(ملحق رقم 
  اسم الشرآة  
 APMالشرآة العربية لصناعات الأدوية   ١
 Efadaالطبية شرآة إفادة للصناعات   ٢
 Advancedالشرآة المتقدمة لصناعة الأدوية   ٣
  Dar Al-Dawaدار الدواء للتنمية والاستثمار  ٤
 hikma للأدويةشرآة الحكمة   ٥
  JPMالشرآة الأردنية لإنتاج الأدوية   ٦
 ACPCالمرآز العربي للصناعات الدوائية والكيماوية   ٧
  RAM   للصناعات الدوائيةالرامشرآة   ٨
 UPMآة المتحدة لصناعة الأدوية الشر  ٩
 Hayatشرآة الحياة للصناعات الدوائية   ١٠
 Philadelphiaشرآة فيلادلفيا لصناعة الأدوية   ١١
  MID )ميدفارما (شرآة الشرق الأوسط للصناعات الدوائية والكيماوية والمستلزمات الطبية  ١٢
 Internationalالشرآة الدولية للدواء   ١٣
 Jordan Swedenردنية السويدية الشرآة الأ  ١٤
  Al- Kindiشرآة الكندي للصناعات الدوائية   ١٥
 Jordan River  لإنتاج الأدويةشرآة نهر الأردن  ١٦

 


