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Abstract: Objective: this study aims to identify challenges older people face in digital communication with younger 

generations and suggest strategies to enhance it. Methodology: the current study belongs to descriptive-analytical 

studies and future studies. This mixed-method research uses social surveys and the Delphi method, and the research 

sample consisted of a random sample of (384) older people and a sample of 20 experts. Results: the study results 

indicate many technical challenges, such as weak technological culture, difficulties understanding chat applications, 

lack of adequate training and support, and security and privacy concerns. The results also show that many social and 

psychological challenges come from feeling embarrassed to ask for help from others due to a lack of familiarity with 

digital technologies, and feeling confused and lacking self-confidence in modern technologies. Conclusion: The study 

revealed that the digital gap between generations is not merely a technical issue but also extends to social and 

psychological dimensions that hinder the integration of older adults into the modern digital environment. The findings 

also confirmed that overcoming these challenges requires a comprehensive approach that combines awareness, 

continuous training, and community support to enhance older adults' confidence in their digital abilities. 

Recommendations: the study suggests strategies to overcome these challenges, including gradual learning and the 

utilisation of easy-to-use applications and programs, training and continuing education, receiving support from the 

digital generation, and creating a stimulating social environment and others. 

Keywords: Digital Communication, Older People, Traditions, Technology, Digital Generation. 

 الفجوة الرقمية بين الأجيال: تحديات تواصل كبار السن مع الجيل الرقمي واستراتيجيات المواجهة 

 * 1ريا بنت حمد بن هلال المعمرية، و 1محمد محمد كامل الشربين 
 ( 1/6/2026) (، تاريخ النشر:  5/205/ 4( تاريخ القبول: )16/11/2024تاريخ التسليم: )

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على التحديات التي تواجه كبار السن في تحقيق التواصل الرقمي مع الأجيال الرقمية الحالية ووضع  :  الهدف:  الملخص

: تنتمي الدراسة الحالية إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية ونمط الدراسات  المنهجية  استراتيجيات مقترحة لمواجهتها لتعزيز التواصل الرقمي لكبار السن.

( من كبار السن 384الباحثان منهج البحث الاجتماعي باستخدام العينة وأسلوب دلفي. تم تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية مقدارها ) وطبق المستقبلية، 

ضعف الثقافة التكنولوجية،  :  أهمها  التقنية  : أشارت نتائج الدراسة إلى مجموعة من التحدياتالنتائج( خبيراا.  20عن عينة الخبراء والبالغ عددهم )  فضلا 

الكافي، ومخاوف الأمان والخصوصية وغيرها. كما أوضحت النتائج بأن العدي د من  والصعوبة في فهم تطبيقات الدردشة، وعدم وجود التدريب والدعم 

الإحساس بعدم القدرة على  تقنيات الرقمية، و التحديات الاجتماعية والنفسية تأتي من الشعور بالإحراج من طلب المساعدة من الآخرين نتيجة عدم الإلمام بال

أوضحت الدراسة أن الفجوة الرقمية بين الأجيال ليست مجرد :  الاستنتاجاتوالشعور بالارتباك ونقص الثقة بالنفس أمام التكنولوجيا الحديثة.  تعلم شيء جديد  

ا  بل تمتد إلى أبعاد اجتماعية ونفسية تعيق اندماج كبار السن في البيئة الرقمية الحديثة. كما أكدت النتائج أن تجاوز هذه التحديات يتطقضية تقنية،   لب نهجا

: قدم الباحثان مجموعة التوصياتشاملا يجمع بين التوعية والتدريب المستمر، إضافةا إلى الدعم المجتمعي الذي يعزز ثقة كبار السن في قدراتهم الرقمية.  

والتعليم المستمر من الاستراتيجيات المقترحة في سبيل التغلب على هذه التحديات ومنها: التعلم التدريجي واستخدام التطبيقات سهلة الاستخدام، والتدريب  

 .وتلقي الدعم من الجيل الرقمي، وخلق بيئة اجتماعية محفزة وغيرها

 : التواصل الرقمي، كبار السن، التقاليد، التكنولوجيا، الجيل الرقمي.الكلمات المفتاحية 
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 مقدمة 

التكنولوجيا   في  سريعة  تطورات  الحديث  العصر  يشهد 

التقنيات   هذه  أصبحت  حيث  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل 

اليومية.   حياتنا  من  يتجزأ  لا  ا  أجيال  وجزءا اعتماد  تزايد  مع 

التفاعل  يعتمد  الرقمية،  الذكية والوسائط  الهواتف  عديدة على 

الوسائل   على  كبير  بشكل  المعلومات  ونشر  الاجتماعي 

الإلكترونية. ومع ذلك، فإن شريحة كبيرة من المجتمع، وخاصة 

التطور   هذا  مواكبة  في  كبيرة  تحديات  تواجه  السن،  كبار 

 عال مع الجيل الرقمي. التكنولوجي والتفاعل الف

يواجه كبار السن تحديات في فهم كيفية استخدام التكنولوجيا  

الحديثة، حيث قد لا يكونون على دراية بها أو يجدون صعوبة 

بال المتعلقة  الأساسيات  تعلم  والتطبيقات  في  الذكية  هواتف 

 . الرقمية

الدعم   تقديم  الضروري  من  يصبح  التحديات،  هذه  وأمام 

مع   التكيف  على  لمساعدتهم  السن  لكبار  المناسب  والتدريب 

. ويمكن تحقيق ذلك من  (2023)الشربيني،    التكنولوجيا الحديثة

خلل برامج تعليمية هادفة تهدف إلى تحسين مهاراتهم التقنية 

وتقديم دورات تدريبية تركز على كيفية استخدام الهواتف الذكية  

ذلك،   إلى  بالإضافة  وآمن.  بشكل صحيح  الرقمية  والتطبيقات 

الاجتماعية  الشبكات  ودعم  الاجتماعي،  التفاعل  تعزيز  يمكن 

ن خلل تقديم الدعم العاطفي والمعرفي لمساعدتهم  لكبار السن م

على التفاعل بشكل فعال مع الجيل الرقمي والاستفادة الكاملة 

)العتيبي، عبد   من مزايا التكنولوجيا الحديثة في حياتهم اليومية

 . (2023الرازق، 

 ة وأسئلتها مشكلة الدراسمدخل إلى 

غيّرت  التي  الرقمية  الثورة  عصر  في  اليوم  العالم  يعيش 

أنماط التواصل الإنساني والعلقات الاجتماعية، وأثرت على 

التفاعل داخل الأسرة العربية التي أصبحت تسعى للتوفيق بين 

الحديث. ومع هذا  الرقمي  العالم  التقليدية والانخراط في  القيم 

ك السن  كبار  فئة  برزت  السريع،  الفئات التحول  أكثر  إحدى 

مواجهة للتحديات الرقمية، بحكم ارتباطهم بالعادات الاجتماعية 

التقنية وحدود قدرتهم على مواكبة  التقليدية وضعف خبراتهم 

 .التطورات المتسارعة

حديثة تقارير   ,Pew Research Center) وتشير 

أن نحو    (2021 استخدام  65إلى  السن يفضلون  % من كبار 

نسبة  تقل  بينما  و“فيسبوك”،  كـ“واتساب”  مألوفة  تطبيقات 

كـ“يوتيوب”   الحديثة  البصرية  للمنصات  استخدامهم 

إلى   و34و“إنستغرام”  محدودية %16  يعكس  مما  فقط،   %

اندماجهم في البيئة الرقمية مقارنة بالأجيال الشابة. هذا التفاوت  

ستخدام يعكس فجوة رقمية آخذة في الاتساع، لا ترتبط  في الا

ا بعوامل ثقافية ونفسية واجتماعية  .فقط بالعمر الزمني، بل أيضا

استخدام   على  السن  كبار  بعض  إقبال  من  الرغم  وعلى 

في  متعددة  صعوبات  يواجهون  أنهم  إلا  التواصل،  تطبيقات 

التعامل مع لغة الإنترنت والمصطلحات التقنية الحديثة، فضلا  

فقط.   للشباب  الوسائل مخصصة  بأن هذه  السائد  الاعتقاد  عن 

كما تمثل مخاوف الأمان والخصوصية والاحتيال الإلكتروني  

عائقاا إضافياا يحد من رغبتهم في التفاعل الرقمي. هذه العوامل  

بالت متزايد  شعور  إلى  تؤدي  ارتكاب  مجتمعة  من  والقلق  ردد 

 .الأخطاء التقنية أو الوقوع في مواقف محرجة أثناء الاستخدام

التدريجي  2017وقد أكدت دراسة )مدى،   التعليم  ( أهمية 

لكبار السن عند استخدام التكنولوجيا، حيث قسمت عملية التعلم  

وإدخال   التشغيل،  بمنصات  التعريف  مراحل:  ثلث  إلى 

التطبيقات التي تتوافق مع احتياجاتهم، وتهيئة الأجهزة لسهولة 

استمرا أن  إلى  أخرى  دراسات  وتشير  هذه الاستخدام.  ر 

التحديات دون تدخل فعال قد يؤدي إلى عزل اجتماعي وفقدان  

فرص التواصل والمشاركة الرقمية، مما يؤثر سلباا في جودة  

 .حياة كبار السن

 ؛(Geerts et al., 2023)في المقابل، أوضحت دراسات

(Quan et al., 2017)  أن الدعم الأسري والاجتماعي يلعب

المهارات  اكتساب  من  السن  كبار  تمكين  في  محورياا  ا  دورا

الدعم   تعزيز  في  يسهم  الرقمي  التواصل  أن  كما  الرقمية، 

  (Coms, 2023).  الاجتماعي وتحسين جودة الحياة

على   التعرف  في  الدراسة  مشكلة  تتبلور  ذلك،  على  بناءا 

التحديات التي تواجه كبار السن في تحقيق التواصل الرقمي مع  

الأجيال الحالية، والاستراتيجيات المقترحة التي تساعدهم على  

التغلب على هذه التحديات وتعزيز مشاركتهم الفاعلة في العالم  

 .الرقمي

 تساؤلات الدراسة

ما هي التحديات التي تواجه كبار السن في تحقيق التواصل   .1

التساؤل   هذا  من  ويندرج  الحالية.  الأجيال  مع  الرقمي 

 تساؤلان فرعيان ما يلي:

ما هي التحديات التقنية التي تواجه كبار السن في تحقيق   -

 التواصل الرقمي مع الأجيال الحالية.

ما هي التحديات الاجتماعية والنفسية التي تواجه كبار  -

 السن في تحقيق التواصل الرقمي مع الأجيال الحالية. 

أن  .2 التي يمكن  المقترحة  المستقبلية  الاستراتيجيات  ما هي 

تساعد كبار السن في التغلب على تحديات التواصل الرقمي  

 .وزيادة مشاركتهم في العالم الرقمي

 أهمية الدراسة 

من خلل فهم التحديات وتقديم حلول فعالة، نأمل في تمكين   −

ا  من العالم الرقمي المعاصر   فاعلا كبار السن ليكونوا جزءا

 .والمساهمة فيه بشكل مثمر

إلقاء الضوء على مسألة حيوية تؤثر على فئة عمرية مهمة  −

 مجتمع، والتي تجسد التوازن بين التقاليد والتكنولوجيا. الفي  



 

784  |771   
ANUJR-B. Vol. 40 (7), 2026                  Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

إلى   − يؤدي  قد  السن  كبار  تواجه  التي  التحديات  تناول  أن 

تعزيز المشاركة الاجتماعية، حيث يمكن أن يقوي التواصل  

علقاتهم  دائرة  ويوسع  الاجتماعية  علقاتهم  الرقمي 

 .وفرصهم الاجتماعية

يمكن للدراسة أن تساعد في العثور على وسائل لكبار السن   −

للمحافظة على هويتهم الثقافية والاجتماعية في وجه التحول  

 .الرقمي، دون التخلي عن التقاليد والقيم الهامة بالنسبة لهم

مجال  − في  والبحث  المعرفة  إثراء  في  الدراسة  تساهم  قد 

الباحثين  يمكن  مما  السن،  لكبار  الرقمي  التواصل 

لهذه  فعالة  وحلول  استراتيجيات  تطوير  من  والمختصين 

 .الفئة العمرية المهمة

هذه − أهمية  تنادي   كاستجابةالدراسة    تأتي  التي  للدعوات 

بشأن أهمية تعزيز التواصل الرقمي لكبار السن في الدول 

ارتفاع عدد كبار   أشارت الإحصاءات من  العربية، حيث 

السن المستخدمين للتواصل الاجتماعي في الدول المتقدمة 

(، بينما  2021-2018% )من عام  45  -%3وامريكا من  

% في الدول العربية، الأمر  23.9لا تزال هذه النسبة عند  

التواصل  تعوق  وتحديات  معيقات  وجود  إلى  يشير  الذي 

 (Paw research center, 2022)الاجتماعي 

 
 . (Pew research center, 2022) يوضح عدد كبار السن مستخدمي التواصل الاجتماعي في الدول المتقدمة :(1شكل )

 أهداف الدراسة 

في تحقيق   .1 السن  تواجه كبار  التي  التحديات  التعرف على 

هذا  من  ويندرج  الحالية.  الأجيال  مع  الرقمي  التواصل 

 الهدف ما يلي:

التعرف على التحديات التقنية التي تواجه كبار السن  -

 في تحقيق التواصل الرقمي مع الأجيال الحالية. 

التي   - والنفسية  الاجتماعية  التحديات  على  التعرف 

مع  الرقمي  التواصل  تحقيق  في  السن  كبار  تواجه 

 الأجيال الحالية. 

المقترحة التي يمكن   المستقبليةتقديم بعض الاستراتيجيات   .2

التواصل   تحديات  على  التغلب  في  السن  كبار  تساعد  أن 

 الرقمي وزيادة مشاركتهم في العالم الرقمي. 

 مفاهيم الدراسة

"التحد:   Challengesالتحديات  كلمة  إلى  تشير  يات" 

التي قد يواجهها الفرد في موقف معين الصعوبات أو العقبات  

أو عند محاولة تحقيق هدف محدد، كما أنها مهام صعبة يرغب 

( عليها  التغلب  في   ,Oxford English dictionaryالفرد 

وتعرف التحديات إجرائيا بأنها مجموعة من العقبات    (.2020

 التواصل الرقمي الفعال.  تحقيقالتي تواجه كبار السن في سبيل  

تختلف معايير تحديد مرحلة :  Older peopleالسن  كبار  

والاجتماعي   والبيولوجي  الزمني  المعيار  فمنها  الشيخوخة، 

غالي،    والسيكولوجي السن  2009)حجازي،  وكبار  هو (. 

ا لأن    اجتماعي  مفهوم يتغير في سياقات وأوضاع معينة، نظرا

يغيّر  ما  أفضل،  صحة  وفي  أطول  حياة  يعيشون  الناس 

مجتمعات   في  السن  كبار  النمطية حول  والقوالب  التصورات 

 (.2021عديدة )منظمة العفو الدولية، 

الرقمي مصطلح :   Digital generationالجيل  يشير 

"الجيل الرقمي" إلى مجمل الأشخاص في الفئة العمرية الذين  

تم ولادتهم في فترة مرحلة متقدمة من انتشار التقنيات الرقمية  

منذ   التكوينية  البيئة  باعتباره  الرقمي"  "العالم  جربوا  والذين 

التقنيات   العمرية  الفئة  هذه  شهدت  وقد  والشباب،  طفولتهم 

ح بداية  منذ  وبالتالي الرقمية  بيئتهم،  من  طبيعي  كجزء  ياتهم 

 ( Lengsfeld, 2024تعلمت كيفية استخدامها منذ سن مبكرة )

الرقمي هو  :  Digital communication  التواصل 

العملية الاجتماعية، التي يتم فيها الاتصال من بعٌد، بين أطراف 

استقبالها  يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصالية المتنوعة و

استخدام   التكنولوجيةمن خلل  يشُار    المختلفة  الوسائل  والتي 

  أهداف معينة لتحقيق    إليها عاداة باسم قنوات الاتصال الرقمية

(Abubakar, Ruqayya & Abdullahi, 2023.)  

https://joernlengsfeld.com/
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بأ إجرائيا  الرقمي  التواصل  التقنيات  ويعرف  استخدام  نه 

فئة   قبل  من  الإلكترونية  الاتصال  ووسائل  الرقمية  والأدوات 

من  والاستفادة  الآخرين  مع  والاتصال  للتفاعل  السن  الكبار 

الخدمات والموارد التقنية، يشمل ذلك استخدام الهواتف الذكية  

 والأجهزة اللوحية والإنترنت لأغراض متعددة. 

 النظرية الموجهة للدراسة

للتقنية   البطيء  الاعتماد   Slow Techنموذج 

Adoption Model  :  نموذج التبني البطيء للتكنولوجيا يشير

إلى مفهوم حيث يكون معدل تبني الابتكارات التكنولوجية داخل 

التغيير  بوتيرة  مقارنة  نسبياا  بطيئاا  معينة  صناعة  أو  سياق 

بعض   أن  النموذج  هذا  يقترح  نفسه.  أو    الفئاتالتكنولوجي 

المجتمعات قد تكون مقاومة للتبني السريع للتكنولوجيا الجديدة  

بسبب عوامل مختلفة مثل العادات الثقافية، والقيود الاقتصادية،  

في   الثقة  أو  الفهم  نقص  ببساطة  أو  التنظيمية،  والحواجز 

 . (Sobhanmanesh et al., 2023) الجديدةالتكنولوجيا 

في مقابل النماذج السريعة للتبني حيث تنتشر التكنولوجيا  و

الجديدة بسرعة في المجتمع أو الصناعات، يعني نموذج التبني  

الابتكارات  دمج  في  والحذر  التدريجي  النهج  البطيء 

وقد    . Mousa, (2024) &Abushamseieh  التكنولوجية

يؤدي ذلك إلى معدلات أبطأ لانتشار التكنولوجيا وقد يكون له 

تأثيرات على النمو الاقتصادي والإنتاجية والتغيير الاجتماعي 

 .(Sharma & Mishra, 2014) داخل تلك السياقات

النموذج إلى أن كبار السن قد يستغرقون وقتاا و يشير هذا 

التقنيات يتأثر   التقنيات الجديدة، وأن تعلمه  أطول لتبني وتعلم 

بعدة عوامل منها الفائدة الملموسة، وسهولة الاستخدام، والتأثير 

 الاجتماعي.

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

الرقمية التكنولوجيا  لاستخدام  السريع  تزايدت   :التزايد 

العقدين   في  كبير  بشكل  الرقمية  التكنولوجيا  استخدامات 

التفاعل  كيفية  في  جذرية  تغييرات  إلى  أدى  مما  الأخيرين، 

(. تشمل هذه (Heinz et al., 2013والتواصل بين الأفراد  

والكمبيوترات   اللوحية  والأجهزة  الذكية  الهواتف  التكنولوجيا 

وقد أشار تقرير مركز    .الشخصية ووسائل التواصل الاجتماعي

( الأمريكية  المتحدة  بالولايات  للبحوث   2021Pawباو 

research centre,  اللذين يستخدمون السن  أن عدد كبار   )

بلغ   قد  الاجتماعي  التواصل  عام    11وسائل    2021مليون 

ب أي بزيادة تقدر    2022مليون عام    45وارتفع هذا العدد إلى  

400.% 

التكنولوجيا لكبار السن: التكنولوجيا   تحديات  رغم أهمية 

السن  كبار  فإن  ترفيهية،  وتوفير وسائل  الاتصال  تحسين  في 

التكنولوجيا لهذه  استخدامهم  عند  تحديات  عدة    . يواجهون 

الباحثين مثل    Lee (2014)  Barbosa etوحسب ما أشار 

al., 2023حيث  : صعوبة التعلم :فيالصعوبات  أبرز تتمثل ؛

فهم واستخدام   في  السن صعوبة  كبار  الرقمية يجد  التطبيقات 

قد يفتقرون إلى المعرفة حول ف:  قلة الوعي التكنولوجي  المعقد،

  مشكلات صحية:   ،كيفية استخدام التكنولوجيا والإنترنت بأمان

تتضمن مشكلت الصحة مثل مشاكل الرؤية والسمع، وصعوبة  

الرقمية الأجهزة  استخدام  في  الاجتماعي:  ،الاستمرار   العزل 

لعدم   حيث نتيجة  الاجتماعي  بالعزل  السن  كبار  بعض  يشعر 

 .مشاركتهم في التواصل الرقمي مع الأصدقاء والعائلة

السن: لكبار  الرقمي  التواصل  دراسة  دراسة   أهمية  أن 

فهم   .عدة التواصل الرقمي لكبار السن ذو أهمية كبيرة لأسباب  

لكبار   الفريدة  الاحتياجات  فهم  في  تساعد  حيث  الاحتياجات؛ 

تساهم  تقليل العقبات:  .السن وكيفية تصميم التكنولوجيا لتلبيتها

في تقديم الحلول والتدابير التي تساعد كبار السن على التكيف 

تساعد   تعزيز التواصل:  .مع التكنولوجيا الرقمية بشكل أفضل

في تعزيز التواصل والتفاعل الاجتماعي بين كبار السن والجيل  

 .(Haase et al., 2021) الأصغر

 لدراسات السابقةا

 العربية  الدراسات

هدفت الدراسة إلى التعرف على  (  2024دراسة )الخليف،  

الحديثة  التطبيقات  استخدام  تعزيز  في  الاجتماعي  الدعم  دور 

لدى كبار السن من منظور مرافقيهم في الوسط الأسري. وقد 

قصدية   عينة  واستخدام  الاجتماعي  المسح  منهج  اعتماد  تم 

وبلغ عددهم   الرياض،مكونة من مرافقي كبار السن في مدينة  

السن 310 إلى وجود تحديات تواجه كبار  الدراسة  . توصلت 

استخدام مرتفعة  في  بدرجة  الرقمية  وأوصت  .  التطبيقات 

الاستراتيجيات   وتطوير  الاجتماعي  الدعم  بزيادة  الدراسة 

 .مهاراتهم التكنولوجيةحسين لت

)بسري،   إلى(  2023دراسة  الدراسة  تأثير    هدفت  قياس 

أداة   تطبيق  تم  النفسية.  بالوحدة  الشعور  على  الرقمي  التحول 

عددهم    الاستبانة بلغ  المسنين  من  عينة  في    198على  مسن 

الطائف.   ومحافظة  جدة  ومحافظة  المكرمة  مكة  منطقة 

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  

درجات أفراد العينة في التحول الرقمي وفي الشعور بالوحدة  

النفسية. وأوصى البحث بضرورة التركيز على أهمية هذه الفئة  

التحول وزيا البرامج الإرشادية لكبار السن للتوعية بأهمية  دة 

 الرقمي. 

)الشمري،   التعرف  (  2023دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 

كبار  لدى  الاجتماعية  بالعزلة  وعلقتها  الرقمية  الأمية  على 

التي اعتمدت ه الدراسة من الدراسات الوصفية  السن. وتعد هذ

القصدية على م العينة  المسح بأسلوب  باستخدام الاستبانة   نهج 

( من كبار السن، من المترددين على مركز الملك  130على )

الاجتماعي الرياض  سلمان  انخفاض بمدينة  إلى  وتوصلت   .

و الرقمية  الأمية  السنمستوى  كبار  لدى  الاجتماعية  .  العزلة 

استخدام  و النظرة حول  تغيير  على ضرورة  الدراسة  أوصت 
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إلى   فقط  ترفيهية  وسيلة  كونها  من  الحديثة  لتقنية  السن  كبار 

 وسيلة لتعزيز جودة حياة كبار السن.

ف على    (2023دراسة )العتيبي،   هدفت الدراسة إلى التَّعرُّ

بالمهارات   الاجتماعيّ  التواصل  شبكات  استخدام  علقة 

المسنينَ،   لدى  التنبؤ  والاجتماعيَّة  إمكانية  على  ف  التَّعرُّ

للمُسنينَ من خلل استخدامهم لشبكات   بالمهارات الاجتماعيَّة 

التواصل الاجتماعيّ. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  

( مسن من الذكور 404الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من )

والإناث من مُستخدمي شبكات التواصل الاجتماعيّ في مدينة 

ذات يجابية  إئج الدراسة أن هناك علقة  . أظهرت نتاالرياض

إحصائية الاجتماعيّ    دلالة  التواصل  شبكات  استخدام  بين 

لدى  وأبعاده  الاجتماعيَّة  المهارات  لمقياس  الكلية  والدرجة 

 .المسنينَ 

)الشهراني،   تحديد  (  2022دراسة  إلِى  الدراسة  هدفت 

التحديات التي تواجه كبار السن في ضوء التحول الرقمي فِي 

ال الدراسة منهج  واتبعت  السعودي،  الاجتماعي  المجتمع  مسح 

عشوائيـة عينة  )  على  السن  526بلغت  كبار  من  بمدينة ( 

الدراسة  .  الرياض الإدارية    إلىتوصلت  التحديات  أن 

النفسية  التحديات  والاقتصادية جاءت في الترتيب الأول تليها 

 .ثم التحديات الذاتية والاجتماعية

 نبيةالدراسات الأج

(  هدفت (Ramírez-Correa et al., 2023دراسة 

التواصل الاجتماعي بعد  الدراسة إلى تفسير قبول مواقع  هذه 

البيانات  الجائحة على شريحة من المسنين. تم الحصول على 

قبول   1555من   نموذج  إلى  استناداا  تشيلي  في  مسناا  ا  شخصا

المستجيبين تقسيم  تم  الاستهلك.  ميولهم  تقنيات  إلى  استناداا 

النتائج عن التكنولوجية وجيلهم إلى ثلث مجموعات.    كشفت 

كبيرة في المتغيرات التفسيرية للنية واستخدام هذه التقنية فروق  

إن توقعات الجهد ليست ذات دلالة إحصائية بين المجموعات، و

كمتغير لتفسير هذا القبول في أي من المجموعات الثلثة. تقدم  

اعتماد   أولاا، توضح سبب  الدراسة مساهمتين رئيسيتين:  هذه 

الجائحة.   للتكنولوجيا الاستهلكية بعد  السن  ثانياا،  والكبار في 

تقنيات   يستخدمون  الذين  سنا  الأكبر  للبالغين  تصنيفاا  توثق 

 .الاستهلك والتي تعتبر ذات فائدة في فهم تنوع هذه الظاهرة

هدفت الدراسة إلى تقييم   ( Haase et al., 2021دراسة )

التواصل  في  التكنولوجيا  لاستخدام  والمعززات  العوائق 

الس كبار  بين  الويب  عبر  كولومبيا  الاجتماعي  مقاطعة  في  ن 

بمشاركة    البريطانية للسكان  شامل  استطلع   400بواسطة 

ا، كشفت الدراسة أن    72مشارك، يتراوح أعمارهم حول   عاما

غالبية المشاركين كانوا على دراية بكيفية استخدام التكنولوجيا  

أكثر من نصفهم بتكييف استخدامهم خلل   قام  للتواصل، وقد 

في  الجائحة. وشملت العوائق مشاكل الوصول وقلة الاهتمام،  

حين ضمنت المعززات معرفة التكنولوجيا والدافع الاجتماعي. 

دور التكنولوجيا في التخفيف من العزلة كما أوضحت الدراسة  

استراتيجيات   تنفيذ  يستدعي  مما  السن،  كبار  لدى  الاجتماعية 

 .مثل تدريب على الهاتف وتسهيل الأنشطة الاجتماعية

تناولت استخدام نظرية نموذج (  Susan, 2021دراسة )

التكنولوجيا     technology acceptance modeقبول 

(TAM  وركزت الدراسة على التكنولوجيا الرقمية وأدوات ،)

  65التواصل التي يستخدمها الأشخاص الذين يبلغون من العمر  

ا فما فوق، وفوائد الاستخدام وعوائقه. وقد اعتمدت الدراسة   عاما

على المنهج المختلط، تم إجراء مقابلت فردية مع كبار السن، 

للحص الرعاية  لمقدمي  مسح  إجراء  تم  وجهة  كما  على  ول 

كبار السن تواجه  نظرهم حول الفوائد والعوائق التي يرون أنها  

عند استخدام وسائط التكنولوجيا الرقمية. وأظهرت النتائج أن 

والتدريب   بالأمن  تتعلق  الأول  المقام  في  كانت  الحواجز 

المستمر، كما أشاروا إلى الحاجة إلى الأشخاص لمساعدتهم في  

 تدريبهم.  

التي أوضحت   (Ma, Chan. & Teh, 2020دراسة )

رفاهية كبار أن انتشار التكنولوجيا يوفر حلولاا محتملة لتعزيز 

السن. ومع ذلك، غالباا ما يكون لدى كبار السن مستوى منخفض  

لرقمي. ومن خلل من المعرفة الرقمية وينفصلون عن العالم ا

من المتوقع أن يكتسب كبار السن مجموعة  ف،  التدريب المناسب

وقد   الرقمية.  الفجوة  وسد  التكنولوجية  المهارات  من  واسعة 

على   التدريب  فعالية  مدى  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الملحظة من خلل نمذجة السلوك في تعزيز قبول التكنولوجيا  

بية تجريبية مع  لدى كبار السن، وقد تم الانتهاء من تجربة تدري

، وتم قياس نتائج التدريب باستخدام المعرفة  من كبار السن 59

المعرفية، والمتغيرات العاطفية، والإدراك الفوقي. وقد أكدت 

المعرفة   تحسين  في  المراقبة  على  التدريب  فعالية  النتائج 

 التكنولوجية، والكفاءة الذاتية. 

 الاجراءات المنهجية للدراسة 

 وع الدراسةن

وتوجيه   البيانات  لتحليل  نمطين  على  الدراسة  اعتمدت 

 كالتالي: البحث نحو آفاق مستقبلية

التحديات التي واقع  للتعرف على    :تحليليةدراسة وصفية   −

 تواجه كبار السن في تحقيق التواصل مع الأجيال الرقمية. 

التوقعات والتنبؤات بما قد التركيز  دراسة مستقبلية:   − على 

لتحليل البيانات    يحدث في المستقبل بناءا على الواقع الحالي 

مستقبلية آفاق  نحو  البحث  استخداموتوجيه  وتم  في   ها. 

مستقبلية   استراتيجيات  لتقديم  الحالية  في  الدراسة  تساهم 

السن   التغلب كبار  استخدام  وتعزيز  التحديات  هذه  على 

 (. Kristóf & Nováky, 2024الرقمي )للتواصل 
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 منهج الدراسة  

المزدوج   اعتمدت المتعدد/  المنهج  على  الحالية  الدراسة 

(Mixed Methodsوالذي الكمي    (؛  المنهج  بين  يمزج 

 . والكيفي

 في الدراسة على:   اناعتمد الباحث

عينة   − على  العينة  باستخدام  الاجتماعي  مقدارها المسح 

بلغوا  )  السنكبار    ( من384) ا   60ممن  ا   عاما   فأكثر وفقا

 . )للقانون العماني

يعتمد على رأي مجموعة من الخبراء في  و:  دلفيأسلوب   −

غير  المناقشة  تتم  بحيث  الدراسة،  موضوع  مجال 

بعيداا  رأيه  خبير  يبدي كل  أي  رأي    المباشرة،  تأثير  عن 

للخبراء   الفرصة  إعطاء  من خلل  لمراجعة  المجموعة، 

ا   أفكارهم، وتلعب التغذية الرجعية دوراا  في مراجعة    مهما

الخبراء  بين  مشتركة  نقاط  إلى  والتوصل    الآراء 

(., 2021et alBeiderbeck, )  أسلوب تطبيق  وتم   .

الخبراء  دلفي   من  عينة  خبيراا 20)  بلغتعلى  وذلك  (   ،

التعامل  لتقديم رؤية مستقبلية تساهم في  لاستطلع آرائهم  

للتواصل  مع   السن  كبار  استخدام  وتعزيز  التحديات  هذه 

 الرقمي. 

   مجتمع الدراسة

ا   60بلغوا    نمان ممفي سلطنة عُ   كبار السنجميع  هم    عاما

)و،  فأكثر الدراسة  مجتمع  إجمالي  ا مسن  (154755يبلغ    ا

 (. 2022لوطني للإحصاء والمعلومات، )المركز ا

 عينة الدراسة

من   الأولى  السنالعينة  العينة:  كبار  باستخدام   تم حساب 

بلغت  Steven Thompsonمعادلة   كبار (  384)  وقد  من 

العينة الحالية من العينات العشوائية المنتظمة كأحد    دوتع  .السن

 . أنواع العينات العشوائية

 

 (https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html) .يوضح عينة الدراسة :(2شكل )

( 20تكونت عينة الدراسة من )من الخبراء:    الثانيةالعينة  

وأعضاء هيئة التدريس   في مجال المسنين  من المختصين  خبيراا 

، تم اختيارهم بالطريقة القصدية، الخليجيةفي بعض الجامعات  

ذلك في  المعايير  بعض  مراعاة  التخصص و  ،مع  منها: 

النفس وعلم  الاجتماعي،  والعمل  الاجتماع  )علم   ،الأكاديمي 

تعليم  مجال  )في  العلمية  والخبرة  الاجتماعي(  والاعلم 

 10وسنوات الخبرة )التكنولوجيا للمسنين، ودائرة كبار السن(،  

 . سنوات فأكثر(

 أدوات الدراسة 

لكبار السن من   ةمخصص  : كبار السنلعينة  انةستبالا ةأدا

عُ  سلطنة  محافظات  في  مختلف  الاستبانة  أداة  واشتملت  مان، 

 صورتها النهائية على: 

 ( أسئلة.8البيانات الأولية للدراسة، وتضم ) 

المحور الأول: التحديات التقنية التي تواجه كبار السن في  .1

الحالية، ويضم هذا   الأجيال  الرقمي مع  التواصل  تحقيق 

 ( عبارة. 11المحور )

التي تواجه  الاجتماعية والنفسية الثاني: التحدياتالمحور  .2

مع الأجيال الحالية،    كبار السن في تحقيق التواصل الرقمي

 ( عبارة.11ويضم هذا المحور )

يمكن أن تساعد كبار السن على  المحور الثالث: مقترحات   .3

 التغلب على تحديات التواصل الرقمي.

( للستجابات من  الأوزان  توزيع  وفق  3ويتكون  أبعاد،   )

 الأوزان التالية: 

 . يوضح توزيع الاستجابات لأوزان الاستبانة :(1جدول )

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 

3 2 1 

 انةطريقة تصحيح الاستب

( من  الاستبانة  أداة  التحديات 22تكونت  لقياس  عبارة   )

)موافق   ثلثي  مقياس  وفق  والنفسية،  والاجتماعية    – التقنية 

)  –أحياناا   القيم  لها  رُصدت  موافق(،  على 1،  2،  3غير   )

 .التوالي

وثبات  ص السنعينة  استبانة  دق  من  :  كبار  التحقق  تم 

( محكمين من أساتذة  9الصدق الظاهري للأداة بعرضها على )

ثباتها   التحقق من  النفس، كما جرى  الخدمة الاجتماعية وعلم 

( أفراد بفاصل زمني  10بطريقة إعادة الاختبار على عينة من )

(، وهو دال إحصائياا عند  0.80أسبوعين، وبلغ معامل الثبات )

 .(0.01) مستوى
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الخبراء  الاستبانة  أداة دلفي  لعينة  أسلوب  :  باستخدام 

لاستشراف   دلفي  أسلوب  وفق  استبانة  الباحثان  استخدم 

التي   الرقمية  التحديات  للتغلب على  المستقبلية  الاستراتيجيات 

تواجه كبار السن. طُبق الأسلوب عبر ثلث جولات بين يونيو  

العمل  20بمشاركة    2023وأغسطس   مجالات  من  ا  خبيرا

الاجتماعي وعلم النفس والتقنية. تضمنت الجولة الأولى أسئلة 

مفتوحة لاستخلص التصورات الأولية، أعقبها إعداد استبانة  

ا تمت مراجعتها في الجولتين الثانية والثالثة حتى  23من   مقترحا

استراتيجية  19، ما أسفر عن تحديد  %90تحقيق إجماع تجاوز  

 .نهائية لمواجهة التحديات التقنية والاجتماعية والنفسية

 .متوسطات الحسابية ومستوى الاجماعيوضح ال :(2جدول )

 مستوى الاجماع 
اجماع  

 عال  
 اجماع متوسط 

اجماع  

 منخفض 

 2أقل من  2.5أقل من - 2 3-2.5 المتوسط الحسابي 

يوضح دلالات الفروق ودرجة الاجماع وفقا للقيم )بين درجات    :(3جدول )

 . الخبراء(

القيمة  –القيمة الجديدة 

 القديمة = 

فأقل يعني أن الاجماع عال، بما   0.5

 %16.6يساوي نسبة ≥ 

؛ يعني أن الاجماع 1إلى  0.5أكبر من 

 %33.3˃16.6متوسط، بما يساوي 

صحيح؛ يعني أن الاجماع  1أكبر من 

 %33.3ضعيف، بما يساوي ≤ 

 مجالات الدراسة

 مان. ويتمثل في جميع محافظات سلطنة عُ   المجال المكاني:  −

البشري: − )  المجال  السن   60بلغ سن  ممن  عينة من كبار 

ا  ا ( مسن384وعددهم )(  فأكثر وفقا للقانون العماني عاما  . ا

إلى    2023/  01/06من    تم جمع البيانات   المجال الزمني: −

31/08 /2023. 

 تحليلها مناقشتها ونتائج الدراسة و

 (كبار السن )وصف عينة الدراسة 

 كبار السن وصف عينة 

 .يوضح خصائص عينة الدراسة )كبار السن( :(4جدول )

 % العدد  المتغيرات 

 العمر

 %49.2 189 70أقل من  -60

 %41.1 158 80أقل من   – 70

 %9.6 37 فأكثر 80

 النوع 
 %56.5 217 ذكر

 %43.5 167 أنثى 

 الحالة الاجتماعية 

 %72.9 280 متزوج

 %21.6 83 أرمل

 %5.5 21 مطلق 

 مستوى الدخل 

 %13.8 53 ريال 400أقل من 

  800أقل من   -400

 ريال 
209 54.4% 

 %31.8 122 فأكثر  800

المدة الزمنية التي 

يقضيها كبير السن 

على الموبايل أو  

 %21.9 87 أقل من ساعة 

أقل من -ساعة

 ساعتين 
196 51% 

 % العدد  المتغيرات 

الجهاز اللوحي  

 يوميا 
 %26.3 101 ساعتان فأكثر 

شراء التطبيقات  

 المدفوعة 

 %7.8 30 نعم

 %92.2 354 لا

التطبيقات  

المستخدمة في  

 التواصل الرقمي 

 %100 384 الواتس اب 

 49.2 189 تويتر 

 %37.2 143 انستغرام 

 %7.6 29 سناب شات 

 %3.9 15 فيس بوك 

 %2.9 11 أخرى

مستوى المعرفة  

التكنولوجية في  

 استخدام التطبيقات 

 %56.8 218 سطحي 

 %33.6 129 متوسط 

 %9.6 37 متقدم

( من كبار السن. توزعت الفئات  384بلغ عدد المشاركين ) −

( بين  من  –60العمرية  )  70أقل  بنسبة  %(، 49.2سنة( 

من  –70و) )  80أقل  بنسبة  و)41.1سنة(   ،)%9.6  )%

ا  .تجاوزوا الثمانين عاما

− ( الذكور  شكّل  النوع،  حيث  والإناث  56.5من   )%

%(. أما من حيث الحالة الاجتماعية، فغالبية العينة 43.5)

المتزوجين ) الأرامل )72.9من  تلهم  ثم  %21.6(،   )%

 .(%5.5) المطلقون

فيما يخص الدخل، كان أكثر من نصف المشاركين ضمن  −

( المتوسط  الدخل  من  –400فئة  بنسبة    800أقل  ريال( 

المرتفع 54.4) الدخل  ذوي  نسبة  بلغت  بينما   ،)%

 .(%13.8) %( والمنخفض31.8)

− ( أن  النتائج  يستخدمون 51أظهرت  السن  كبار  من   )%

يومياا، و) إلى ساعتين  الذكي من ساعة  %(  26.3الهاتف 

لأكثر من ساعتين، في حين بلغت فئة الاستخدام المحدود 

تطبيقات  21.9) يشترون  لا  الغالبية  أن  تبين  كما   .)%

 .(%92.2) مدفوعة

في  − واتساب  جاء  ا،  استخداما الأكثر  التطبيقات  حيث  من 

( الأولى  تويتر  100المرتبة  يليه   ،)%(49.2%) 

سناب  (%37.2)وإنستغرام   استخدام  نسبة  كانت  بينما   ،

 .شات وفيسبوك محدودة

ا، أظهر مستوى المعرفة التقنية أن ) − %( لديهم 56.8وأخيرا

%( متقدمة، 9.6%( متوسطة، و)33.6معرفة سطحية، و)

 .مما يعكس الحاجة إلى دعم وتدريب لرفع كفاءتهم الرقمية

الدراسة   تساؤلات  على  بالإجابة  المتعلقة  )نتائج  النتائج 

 ( كبار السناستبانة 

التحديات التي تواجه ما هي  تحليل نتائج التساؤل الأول:  

ال في تحقيق  السن  الحالية؟كبار  الرقمي مع الأجيال   تواصل 

التواصل   تحقيق  في  السن  كبار  تواجه  التي  التقنية  التحديات 

 الرقمي مع الأجيال الحالية. 
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 . يوضح التحديات التقنية التي تواجه كبار السن في تحقيق التواصل الرقمي مع الأجيال الحالية :(5جدول )

 العبارة  م
مجموع  

 التكرارات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

القوة  

 النسبية 

مستوى  

 العبارة 
 الترتيب

 8 متوسط  %76.1 0.778 2.28 877 تعدد المنصات والتطبيقات المستخدمة في التواصل الرقمي.  1

2 
ضعف الثقافة التكنولوجية، حيث أنني غير ملم بالتقنيات الرقمية  

 الحديثة بشكل متقدم. 
 1 قوي 92.8% 0.605 2.78 1069

3 
ا أمامي عند استخدام الأجهزة والتطبيقات  قلة الخبرة التقنية تمثل عائقا

 الرقمية. 
 4 قوي 87.2% 0.833 2.62 1005

4 
تكنولوجيا اللمس )اللمسات على الشاشة( تمثل صعوبة لدي في التنقل  

 والاستخدام. 
 11 ضعيف  49.2% 0.91 1.48 567

5 
أجد صعوبة في التعامل وتفهم تطبيقات الدردشة أو وسائل الاتصال  

 الحديثة مثل الرسائل الفورية والتنبيهات وغيرها.
 2 قوي 90.7% 0.802 2.72 1045

6 
مخاوف الأمان والخصوصية تثبطني عن استخدام التكنولوجيا  

 الرقمية. 
 7 متوسط  80.3% 0.781 2.41 925

7 
ا في تحقيق التواصل   عدم وجود تدريب أو دعم كافي يمثل عائقا

 الرقمي.
 3 قوي 87.9% 0.82 2.64 1013

8 
ا أمامي في   واجهات المستخدم غير المناسبة أو المعقدة تمثل تحديا

 استخدام الأجهزة الرقمية. 
 10 متوسط  57.2% 1.107 1.72 659

9 
ارتفاع تكلفة الأجهزة الإلكترونية اللزمة لاستخدام البرامج  

 والتطبيقات. 
 12 ضعيف  46.8% 1.10 1.40 539

 6 قوي %84.4 1.12 2.53 971 إذا حدثت مشكلة أثناء الاستخدام لا أعرف كيف التصرف.  10

11 
اللغة التقنية قد تكون صعبة على كبار السن الذين ليس لديهم خلفية  

 تقنية. 
 5 قوي 85.6% 1.18 2.57 986

 9 متوسط  %66.1 0.997 1.98 762 صعوبة متابعة عملية التحديث والتطوير لبعض البرامج والتطبيقات.  12

 متوسط  %75.8 0.663 2.27 873.2 المجموع 

يتضح من نتائج الجدول أن كبار السن يواجهون عدداا من  

في   جاء  حيث  الرقمي،  اندماجهم  تعيق  التي  التقنية  التحديات 

التكنولوجية   الثقافة  ضعف  وصعوبة (%92.8)مقدمتها   ،

الدردشة   تطبيقات  مع  التدريب  (%90.7)التعامل  ونقص   ،

الفني   وصعوبة (%87.9)والدعم  التقنية  الخبرة  قلة  تلتها   ،

وتشير هذه النتائج إلى محدودية مهارات  .المصطلحات التقنية

سطحية  استخدامات  على  واعتمادهم  التقنية  السن  كبار 

التحديثات  مواكبة  في  ترددهم  إلى  يؤدي  مما  للتطبيقات، 

 .المستمرة

كما أظهرت النتائج أن مخاوف الأمان والخصوصية تمثل 

عائقاا إضافياا أمام استخدام التكنولوجيا، في حين جاءت تحديات  

وتكلفة  اللمس  وتكنولوجيا  المعقدة  المستخدم  واجهات  مثل 

 .الأجهزة في مراتب متدنية نسبياا

 تؤكد هذه النتائج ما أشار إليه عدد من الدراسات السابقة

الشهراني،  2023العتيبي،  )  ,.Aggarwal et al ؛2022؛ 

من أن محدودية المعرفة الرقمية والخوف من ارتكاب    (2020

الأخطاء يمثلن أبرز العقبات أمام كبار السن في التعامل مع  

 .التكنولوجيا الحديثة

البطيء   التبني  نموذج  مع  المعطيات  هذه  وتنسجم 

للتكنولوجيا، الذي يوضح أن كبار السن يتبنون التقنيات الجديدة 

تطوير   يستدعي  مما  ونفسية،  ثقافية  عوامل  بسبب  تدريجياا 

برامج تدريبية متدرجة وداعمة لتمكينهم من التكيف مع البيئة  

 .الرقمية بثقة أكبر

 
 التحديات التقنية التي تواجه كبار السن في تحقيق التواصل الرقمي مع الأجيال الرقمية  يوضح أهم  :(3شكل )
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 حساب قيمة اختبار )ت( لعينة واحدة )التحديات التقنية(

( واحدة    :(6جدول  لعينة  )ت(  اختبار  بين  يوضح  الفروق  دلالة  لقياس 

المتوسط المحسوب والمتوسط الفرضي للتحديات التقنية التي تواجه كبار 

 . السن في التواصل الرقمي

المتوسط  

الحسابي للعينة 

 =2.27 

الانحراف  

المعياري = 

0.663 

حجم العينة= 

384 

معادلة اختبار  

)ت( لعينة  

 واحدة 

t = (x̄ - μ) / 

(s / √n) 

t= 7.98 

 (1.96) ( أكبر من القيمة الجدولية7.98القيمة المحسوبة )

عند   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت 

( )0.05مستوى  البالغ  المحسوب  المتوسط  بين   )2.27  )

( الفرضي  المحسوبة  2والمتوسط  )ت(  قيمة  بلغت  حيث   ،)

الجدولية )7.98) القيمة  أكبر من  ذلك 1.96( وهي  (. ويشير 

إلى أن التحديات التي تواجه كبار السن في التواصل الرقمي  

مع والمعالجة، تمثل  الاهتمام  تستحق  وجوهرية  حقيقية  وقات 

مما يؤكد الحاجة إلى تطوير استراتيجيات فعالة لمساعدة كبار  

على   قدرتهم  وتحسين  التحديات  هذه  على  التغلب  في  السن 

 .التواصل الرقمي

 ما هي التحديات الاجتماعية والنفسية التي تواجه كبار السن في تحقيق التواصل الرقمي مع الأجيال الحالية؟

 .ار السن في تحقيق التواصل الرقمييوضح التحديات الاجتماعية والنفسية التي تواجه كب: (7جدول )

 العبارة  م
مجموع  

 التكرارات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

القوة  

 النسبية 

مستوى  

 العبارة 
 الترتيب

 8 متوسط  %64.6 0.605 1.93 744 أجد صعوبة في التكيف مع الطبيعة السريعة للتواصل الرقمي.  1

2 
الإحساس بعدم القدرة على تعلم شيء جديد أو حفظ خطوات استخدام 

 التطبيق أو البرنامج 
 7 متوسط  69.5% 0.778 2.08 801

3 
ضعف في البصر أو مشاكل في السمع تؤثر على تجربتي مع التكنولوجيا  

 الرقمية. 
 12 ضعيف  45.2% 0.72 1.35 521

 3 قوي %85.8 0.89 2.57 988 الشعور بنقص في ثقتي بنفسي عند استخدام التكنولوجيا.  4

 9 متوسط  %58.5 0.976 1.76 674 . الخوف من الأشياء الجديدة 5

 11 ضعيف  %48.6 0.781 1.46 560 أفضل البقاء منفردا ولا أرغب في التواصل مع الأصدقاء أو الأقارب.  6

 10 متوسط  %49.6 0.923 1.48 571 الشعور بالإحباط وخيبة الأمل عند فشلي في الاستخدام.  7

 5 قوي %83.6 1.057 2.51 963 الشعور بعدم الراحة والتوتر عند استخدام التقنيات الرقمية.  8

 4 قوي %84.2 1.069 2.52 970 أعتقد أن استخدام الأجهزة والبرامج الالكترونية لفئة الشباب فقط.  9

 6 متوسط  %77.7 1.046 2.33 895 أرى أنها غير مهمة وأنها مضيعة للوقت وتلهيني عن العبادة.  10

 2 قوي %95.3 0.99 2.86 1098 الشعور بالإحراج من طلب المساعدة من الآخرين لطلب فهم الاستخدام.  11

12 
اقتناعي بأنني استخدم تطبيقات التواصل لأغراض لا تتطلب إلا مهارات  

 سطحية بسيطة. 
 1 قوي 95.7% 0.86 2.87 1103

 متوسط  %71.5 0.76 2.14 824 المجموع 
 

التحديات   مستوى  في  تباين  وجود  النتائج  أظهرت 

الاجتماعية والنفسية، حيث تصدرّ الاقتناع بالاستخدام السطحي 

الرقمية   المساعدة  (%95.7)للتطبيقات  طلب  من  والحرج   ،

بالنفس  (95.3%) الثقة  التحديات (%85.8) ، وضعف  قائمة 

القوية، تلتها تحديات متوسطة مثل صعوبة التكيف مع سرعة  

التواصل الرقمي والإحساس بعدم القدرة على التعلم، في حين  

أدنى   في  العزلة  وتفضيل  البصر  مثل ضعف  تحديات  جاءت 

 .المستويات

وتشير هذه النتائج إلى أن الصور النمطية حول التكنولوجيا  

ومشاعر الحرج أو الخوف من الفشل تعُد من أبرز المعوقات  

أمام اندماج كبار السن رقمياا، إذ يشعر البعض بأن هذه التقنيات  

 .مخصصة للشباب فقط، أو أنها معقدة أكثر مما يلزم

سابقة دراسات  مع  النتائج  هذه    ؛2022الشهراني،  ) تتفق 

Khosravi et al., 2019; Friemel, 2016)   التي أكدت

عائقين  يشكلن  التجديد  والخوف من  بالنفس  الثقة  أن ضعف 

 .أساسيين أمام تبني التكنولوجيا الحديثة

الذي  للتكنولوجيا  البطيء  التبني  نموذج  النتائج  تدعم  كما 

يرى أن التحديات النفسية والاجتماعية تؤخر تبني كبار السن  

ودعم  تدريجي  تدريب  توفير  يستدعي  مما  الجديدة،  للتقنيات 

اجتماعي لتعزيز ثقتهم وقدرتهم على التكيف مع بيئة الاتصال 

 .الرقمي الحديثة
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 . التحديات الاجتماعية والنفسية التي تواجه كبار السن في تحقيق التواصل الرقمييوضح أهم  :(4شكل )

( واحدة   :(8جدول  لعينة  )ت(  اختبار  بين  يوضح  الفروق  دلالة  لقياس 

المتوسط المحسوب والمتوسط الفرضي للتحديات الاجتماعية والنفسية التي 

 .تواجه كبار السن في التواصل الرقمي

المتوسط  

الحسابي للعينة 

 =2.14 

الانحراف  

المعياري = 

0.76 

حجم العينة= 

384 

معادلة اختبار  

)ت( لعينة  

 واحدة 

t = (x̄ - μ) / 

(s / √n) 

t= 3.61 

 (1.96) ( أكبر من القيمة الجدولية7.98القيمة المحسوبة )

عند   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت 

( )0.05مستوى  البالغ  المحسوب  المتوسط  بين   )2.14  )

( الفرضي  المحسوبة  2والمتوسط  )ت(  قيمة  بلغت  حيث   ،)

الجدولية )3.61) القيمة  أكبر من  هذه 1.96( وهي  وتشير   .)

تأثير   وذا  ا  حقيقيا ا  عائقا تمثل  النفسية  التحديات  أن  إلى  النتيجة 

الرقمي،  للتواصل  استخدامهم  في  السن  كبار  على  جوهري 

المساعدة   طلب  من  بالإحراج  بالشعور  يتعلق  فيما  وخاصة 

يستدعي  مما  سطحي،  بشكل  التطبيقات  باستخدام  والاقتناع 

تطوير برامج دعم نفسي واجتماعي لتعزيز ثقتهم بأنفسهم في 

 .استخدام التقنيات الرقمية

الثاني:   التساؤل  على  بالإجابة  المتعلقة  هي النتائج  ما 

المقترحة التي يمكن أن تساعد كبار السن في  الاستراتيجيات 

التواصل الرقمي   مشاركتهم في    وتعزيزالتغلب على تحديات 

 العالم الرقمي؟ )نتائج استبانة الخبراء باستخدام أسلوب دلفي(

درجات  متوسطات  استخرجت  السؤال،  هذا  عن  للإجابة 

ودرجة  بينهما،  والفرق  والثالثة،  الثانية  الجولتين  في  الأهمية 

بعدي   على  التغلب  بسبل  المرتبطة  المقترحات  لكل  الأهمية 

 التحديات.

 الاستراتيجيات المقترحة في التغلب على التحديات التقنية

لتغلب يوضح متوسطات درجات الأهمية في المرحلتين الثانية والثالثة، والفرق بينهما، ودرجة الأهمية لكل مقترح من المقترحات المرتبطة بسبل ا  :(9جدول )

 .على التحديات التقنية

 المقترحات  م
الفرق بين متوسطتي  متوسط درجة أهمية المقترحات 

 المرحلتين 
 الدرجة 

 الجولة الثالثة  الجولة الثانية

 إجماع  0.12 2.87 2.75 رفع الثقافة الالكترونية  1

 إجماع  0.08 2.87 2.8 التعلم التدريجي )التدرج في التعليم(  2

 إجماع  0.13 2.86 2.73 التدريب والتعليم المناسب والمستمر  3

 إجماع  0.09 2.7 2.61 تبسيط الإجراءات  4

 إجماع  0.03 2.81 2.78 تقديم الدعم عن بعد  5

 إجماع  0.12 2.87 2.75 استثمار دور وأندية المسنين في عقد دورات تدريبية تقنية  6

 إجماع  0.07 2.70 2.63 تصميم واجهات المستخدم بشكل بسيط وواضح  7

 إجماع  0.17 2.85 2.68 تشجيع الاتصال الاجتماعي الرقمي  8

 إجماع  0.02 2.75 2.73 توفير الدعم الفردي 9

 إجماع  0.15 2.64 2.79 التشجيع على التعلم التعاوني  10

 إجماع  0.08 2.79 2.71 الدرجة الكلية 

في  المقترحة  الاستراتيجيات  حصول  الجدول  من  يتضح 

أهمية   درجة  على  التقنية  التحديات  على  كما عاليةالتغلب   ،

حصلت على درجة اجماع عالية بين الخبراء، حيث كان الفرق  

والثالثة   الثانية  المرحلتين  في  الأهمية  درجة  متوسطي  بين 

 (. 6رقم  جدول% )انظر 16.6نسبته   يساوي( 0.08)

المتعلقة  أن   افتقار  نتاج  المقترحة    بالاستراتيجياتالنتائج 

إلى   أدى  مما  المطلوب،  والدعم  الكافي  للتدريب  السن  كبار 
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التقنية   المعرفة  التكنولوجية  ضعف  في والثقافة  الخبرة  وقلة 

التعامل مع التكنولوجيا، خاصة مع تنوع المنصات والتطبيقات  

توصيات   سبب  يفسر  وهذا  الرقمي.  التواصل  في  المستخدمة 

المستقبلية التي  الاستراتيجيات  تعزيز    المقترحة  على  تركز 

السن   كبار  أوضح  كما  التكنولوجية.  التحديات )الثقافة  في 

، فإنهم لا يعرفون تقنيةمشاكل  لواجهتهم  مأنه في حال    (التقنية

كيفية التعامل معها، مما يؤكد أهمية توفير الدعم الشخصي عن  

بعُد، بالإضافة إلى إقامة دورات تدريبية في مراكز وأندية كبار  

من صعوبة استخدام بعض واجهات    وفي ظل معاناتهم  .السن

وتعقيدها   الاستراتيجيات  المنصات  فإن  مناسبتها،  وعدم 

التعلم   في  تدريجي  نهج  تبني  ضرورة  تقترح  المستقبلية 

بشكل  المستخدم  واجهات  تصميم  إلى  الحاجة  مع  والتدريب، 

 مبسط وواضح، لتسهيل استخدامها على كبار السن. 

التي   (2023)الشمري،  وتتفق هذه المقترحات مع دراسة  

على   الأمية أكدت  على  والقضاء  التقنية  الثقافة  رفع  أهمية 

ال مع  طرديا  لارتباطها  لكبيرالرقمية  الاجتماعية    السن  عزلة 

نتائج إلى   (Susan, 2021)دراسة    وأيضا مع  التي خلصت 

لمواجهه حواجز استخدام كبار  والتعلم المستمرأهمية التدريب 

 السن للتكنولوجيا الرقمية. 

 

 . يوضح الاستراتيجيات المقترحة لمواجهه التحديات التقنية :(5شكل )

 لى التحديات الاجتماعية والنفسية الاستراتيجيات المقترحة في التغلب ع

لتغلب يوضح متوسطات درجات الأهمية في المرحلتين الثانية والثالثة، والفرق بينهما، ودرجة الأهمية لكل مقترح من المقترحات المرتبطة بسبل ا(  10جدول )

 . على التحديات الاجتماعية والنفسية

 المقترحات  م
الفرق بين متوسطتي  متوسط درجة أهمية المقترحات 

 المرحلتين 
 الدرجة 

 الجولة الثالثة  الجولة الثانية

 إجماع  0.12 2.91 2.79 تشجيع التواصل مع الأهل والأصدقاء  1

 إجماع  0.11 2.67 2.56 تحفيز الثقة  2

 إجماع  0.13 2.80 2.67 بيان الآثار الإيجابية للستخدام  3

 إجماع  0.10 2.78 2.68 تعزيز الدعم الاجتماعي  4

 إجماع  0.11 2.81 2.70 محفزة خلق بيئة اجتماعية  5

 إجماع  0.09 2.57 2.51 زيادة الوعي  6

 إجماع  0.12 2.69 2.57 احترام الاختيارات  7

 إجماع  0.14 2.87 2.71 التوجيه النفسي والدعم العاطفي  8

 إجماع  0.12 2.91 2.79 التفاعل الاجتماعي الرقمي والتعليم المستمر  تعزيز 9

 إجماع  0.10 2.50 2.40 الدرجة الكلية 

الجدول من  المتعلقة   (10) يتضح  المقترحات  جميع  أن 

بالتغلب على التحديات الاجتماعية والنفسية حصلت على درجة  

متوسط  بلغ  حيث  الخبراء،  بين  كامل  وإجماع  مرتفعة  أهمية 

( والثالثة  الثانية  المرحلتين  بين  يعكس  0.10الفرق  ما   ،)

هذه  فاعلية  حول  الخبراء  وتوافق  الرأي  استقرار 

 .الاستراتيجيات

الاجتماعي  الدعم  تعزيز  أولوية  على  الخبراء  أكد  وقد 

بالنفس   الثقة  تحفيز  يليها  والأصدقاء،  الأهل  مع  والتواصل 
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من  السن  كبار  تمكين  في  حاسمة  كعوامل  النفسي  والتوجيه 

تجاوز الإحباط والخوف من استخدام التكنولوجيا. كما أشاروا  

تغيير   على  تساعد  محفزة  اجتماعية  بيئة  خلق  أهمية  إلى 

 .الاتجاهات السلبية نحو التكنولوجيا

النتائج مع دراسات سابقة )الخليف،    ؛2024وتتسق هذه 

Ma, Chan & The, 2020؛Frishammar et al., 

التي أكدت دور الدعم الاجتماعي والتعليم المستمر في  (2023

المجتمع   في  ودمجهم  للتكنولوجيا  السن  كبار  تقبّل  تعزيز 

 .الرقمي

المقترحة التقنية   الاستراتيجيات  التحديات  على  التغلب  في 

والمؤسسات   الجهات  وعرض  والنفسية  والاجتماعية 

 المسؤولة عن تنفيذ الاستراتيجيات المقترحة

 يات التقنيةالاستراتيجيات المقترحة في التغلب على التحد

 :: ويتم ذلك من خللرفع الثقافة الالكترونية

تقنية  − توعية  جلسات  عقد  توعية:  جلسات  في  المشاركة 

بشكل دوري حيث يمكن لكبار السن طرح الأسئلة وتبادل 

 الخبرات مع الآخرين.

 . برامج محو الأمية الرقمية −

زيادة الوعي بأمان البيانات )تعليم السلمة عبر الانترنت(:   −

كيفية  بشأن  السن  لكبار  والنصائح  التوجيهات  تقديم  أي 

 .حماية بياناتهم وخصوصيتهم أثناء التواصل الرقمي

البطيء التعليم  أو  التعليم(  في  )التدرج  التدريجي  : التعلم 

وبشكل   أي ببطء  الرقمية  والوسائل  التكنولوجيا  استخدام  تعلم 

متدرج. يتمثل الهدف الرئيسي من هذه الاستراتيجية في تمكين 

العالم الرقمي   التفاعل بفاعلية مع  الكبار في السن من  الأفراد 

   .واستخدام الأدوات والخدمات الإلكترونية بثقة

حيث أن التكنولوجيا    التدريب والتعليم المناسب والمستمر:

بمتابعة   السن  لكبار  يسمح  المستمر  فالتدريب  بسرعة،  تتغير 

أحدث التطورات والتطبيقات، وهذا يساعدهم على البقاء على 

اطلع على الأمور الجديدة واستخدامها بفعالية، ويتم ذلك من 

لتعليمهم   السن  لكبار  موجهة  تدريبية  دورات  توفير  خلل 

مث التقنية  كيفالأساسيات  استخدام  ل  الاجتماعية، ية  الوسائط 

واستخدام تطبيقات الدردشة، إرسال الرسائل النصية وتصفح  

   .الإنترنت بشكل آمن

الإجراءات: لخطوات    تبسيط  مبسطة  إرشادات  تقديم  أي 

معينة مثل إرسال رسالة، استخدام تطبيق للمكالمات الفيديو، أو  

 . مشاركة الصور

بعد عن  الدعم  خلل  تقديم  من  بعُد  عن  المساعدة  تقديم   :

 الهاتف لتوجيههم خلل الإجراءات.

تدريبية   دورات  عقد  في  المسنين  وأندية  دور  استثمار 

والتطبيقات  تقنية الأجهزة  استخدام  أساسيات  على  تركز   :

واجهات   مع  التفاعل  وحتى  التشغيل  كيفية  من  ا  بدءا الرقمية، 

ويمكن لهذه الأندية من تنظيم الاجتماعات الصغيرة   .المستخدم

تبادل   على  السن  كبار  تشجع  التي  الاجتماعية  والنشاطات 

 المعرفة والخبرات في استخدام التكنولوجيا. 

: يجب أن  تصميم واجهات المستخدم بشكل بسيط وواضح

تكون واجهات التطبيقات والمواقع الإلكترونية سهلة الاستخدام 

لكي يستطيع كبار السن التفاعل معها بكل سهولة، ويتم ذلك من 

للعين ونصوص واضحة وقابلة   ألوان مريحة  استخدام  خلل 

إرشادات  تقديم  أهمية  مع  الحجم  كبيرة  وأزرار  للقراءة، 

 .وتعليمات بسيطة

الرقمي الاجتماعي  الاتصال  كبار  تشجيع  تشجيع  يمكن   :

على  للبقاء  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  على  السن 

الأسرة والأصدقاءاتصال مع   من خلل اختيار   وذلك  ،أفراد 

التي   الشخصية  الفوائد  على  والتركيز  سهلة،  تطبيقات 

 سيحصلون عليها من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 

: توفير الدعم الشخصي والفردي لكبار توفير الدعم الفردي

السن الذين يواجهون صعوبات محددة في استخدام التكنولوجيا،  

مستشارين  أو  مدربين  متطوعين  خلل  من  ذلك  كان  سواء 

 .تكنولوجيين

التعاوني التعلم  على  على  التشجيع  السن  كبار  تشجيع   :

التعلم من بعضهم البعض من خلل الاجتماعات أو النشاطات  

الاجتماعية حيث يمكنهم تبادل المعرفة والخبرات في استخدام 

 .التكنولوجيا

لى التحديات الاجتماعية الاستراتيجيات المقترحة في التغلب ع

 والنفسية: 

والأصدقاء الأهل  مع  التواصل  تقديم  تشجيع  خلل  من   :

والأصدقاء   العائلة  مع  التواصل  تسهل  ومنصات  تطبيقات 

 .بطرق بسيطة وواضحة

: لمساعدة كبار السن على بناء الثقة في استخدام تحفيز الثقة

 التكنولوجيا من خلل تشجيعهم وتقديم الإيجابيات. 

يكون له تأثير كبير    والذي:  بيان الآثار الإيجابية للاستخدام

 في تعزيز استخدامهم الفعال للتكنولوجيا. 

الوعي بأهمية زيادة  السن  كبار  زيادة وعي  يمكن  : حيث 

التواصل الرقمي وكيف يمكن أن يكون مفيداا في الحياة اليومية،  

استخدام   يمكن  كيف  لتوضيح  عملية  أمثلة  استخدام  ويمكن 

 .التكنولوجيا لتسهيل الاتصال مع العائلة والأصدقاء

: حيث يجب على كبار السن أن يتمتعوا احترام الاختيارات

ف التكنولوجيا،  استخدام  اختيار  يشعرون بحرية  لا  كانوا  إذا 

تطبيقات أو برامج معينة، فيجب احترام قرارهم وعدم    بأهمية

 فرض الضغوط عليهم. 

العاطفي والدعم  النفسي  النفسي  :  التوجيه  الدعم  تقديم 

والعاطفي لكبار السن لمواجهة التحديات النفسية التي قد تنشأ 

 .نتيجة لصعوبات التكنولوجيا أو الشعور بالعزلة الرقمية
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: من خلل بناء  تعزيز الدعم الاجتماعي والتفاعل الرقمي

شبكات دعم عائلية ومجتمعية، وتنظيم لقاءات وفعاليات رقمية  

وتعزيز   والهوايات  الخبرات  لتبادل  المختلفة  الأجيال  تجمع 

 .الانتماء والاندماج الاجتماعي

الاستراتيجيات   تنفيذ  عن  المسؤولة  والمؤسسات  الجهات 

 المقترحة

الصلة: ذات  الحكومية  الحكومية   الجهات  الجهات  تعتبر 

ة بدعم كبار السن العنصر الرئيسي في توجيه السياسات المتعلق

حيث  التكنولوجيا،  التمويل    في  تقديم  على  الجهات  هذه  تعمل 

اللزم لبرامج الدعم والتدريب لكبار السن، وتنسيق الجهود بين  

 .الجهات المختلفة لضمان تحقيق الأهداف المشتركة

الاجتماعية: والمؤسسات  الربحية  غير  تلعب   المنظمات 

ا في ت ا مهما قديم الدعم المجتمعي لكبار السن،  هذه المنظمات دورا

أن  فهي الممكن  تعليمية وورش عمل   من  بتنظيم برامج  تقوم 

تهدف إلى تعزيز قدرات كبار السن في استخدام التكنولوجيا،  

 .فضلا عن توفير الدعم الفردي والمجتمعي لهم

والمجتمعية التعليمية  المدارس،  و:  المؤسسات  تشمل 

دورات  بتنظيم  تقوم  التي  المجتمعية  والمراكز  الجامعات، 

استخدام   على  السن  كبار  تساعد  تعليمية  ونشاطات  تدريبية 

 التكنولوجيا بفعالية.  

حيث تساعد على تدريب    مراكز رعاية وتمكين كبار السن: 

 كبار السن من خلل مدرب معتمد.

يلعب    المتطوعون والمساعدون التقنيون وأسر المسنين:

الذين   السن  لكبار  الفردي  الدعم  ا أساسياا في تقديم  هؤلاء دورا

التكنولوجيا،يواجهو استخدام  في  صعوبات  خلل ف  ن  من 

يساعد  مما  المباشرة،  التقنية  المساعدة  توفير  يمكن  جهودهم، 

في   ثقتهم  وتعزيز  التقنية  التحديات  تجاوز  على  السن  كبار 

 استخدام التكنولوجيا. 

يعَُدُّ دور الأسرة والأصدقاء    الأسرة والأصدقاء والأقارب:

لكبار   الشخصي والعاطفي  الدعم  تقديم  والأقارب محورياا في 

على   التعرف  في  السن  كبار  مساعدة  يمكنهم  حيث  السن، 

. كما  ا بطرق تناسب احتياجاتهم اليوميةالتكنولوجيا واستخدامه

ا مشاركة تجاربهم الخاصة وتقديم الدعم العملي من  يمكنهم أيضا

خلل توجيه كبار السن حول كيفية استخدام الأجهزة الرقمية  

والإنترنت. مع ذلك  يعزز    والتطبيقات  السن  كبار  تفاعل  من 

الأسرية   العلقة  أن  حيث  طبيعية،  بطريقة  التكنولوجيا 

لذي يسهم في  والعاطفية تضيف مستوى من الثقة والتواصل ا

سر تقديم الدعم المستمر والتشجيع  ويتيح للأتسهيل تجربة التعلم  

 لكبار السن خلل رحلتهم في استخدام التكنولوجيا.

 

 

 

 الدراسةتوصيات 

تبادل   − يتيح  الأجيال  بين  رقمي  إرشاد  برنامج  إطلق 

المهارات بين الشباب وكبار السن من خلل أنشطة تنفذها 

 .المدارس والجامعات والجمعيات

تراعي   − السن  لكبار  صديقة  رقمية  واجهات  تطوير 

البسيط   والتصميم  النص  وضوح  حيث  من  احتياجاتهم 

 .وسهولة التنقل

فوائد  − حول  مخصصة  رقمية  توعية  حملت  تنفيذ 

الوسائل  على  التركيز  مع  استخدامها،  وأمان  التكنولوجيا 

 .التقليدية مثل التلفاز والراديو

إنشاء مراكز دعم تكنولوجي محلية تقدم تدريباا ومساعدة   −

 .فنية مستمرة، وتشجع التفاعل الاجتماعي بين كبار السن

دمج التكنولوجيا في الأنشطة اليومية مثل التعليم والترفيه  −

 .والاجتماعات العائلية لتعزيز الألفة والاستخدام المريح

الرقمية  − للثقافة  والترويج  للأجيال  العابر  التواصل  تعزيز 

وتبرز  السن  كبار  مشاركة  تشجع  وأنشطة  فعاليات  عبر 

 .قصص نجاحهم في استخدام التكنولوجيا

 بيان الإفصاح 

الأ - المشاركة:الموافقة  على  والموافقة  تم   خلاقية 

جمع   قبل  المستنيرة  المشاركين  موافقة  على  الحصول 

واستخدامها   المعلومات  سرية  على  التأكيد  مع  البيانات، 

 .لأغراض البحث العلمي فقط

 متوفرة. توافر البيانات والمواد:   -

: تصميم الدراسة،  د. محمد الشربينيمساهمة المؤلف:  -

الميدانية،  البيانات  جمع  النظري،  الإطار  إعداد 

البحث  مسودة  وصياغة  النتائج  تحليل  في  والمشاركة 

المعمرية الأولى. ريا  الدراسة،  د.  أدوات  تصميم   :

المسودة   مراجعة  الإحصائي،  التحليل  على  الإشراف 

 النهائية، وتنسيق النتائج وربطها بالأدبيات السابقة.

المصالح:   - في    يؤكدتضارب  تضارب  عدم  المؤلفون 

 .المصالح مع أي جهة أو مؤسسة

 . لم يتلق هذا البحث أي تمويلالتمويل:  -

وتقدير: - في    الباحثونيتقدم   شكر  المشاركين  إلى  بالشكر 

 .الدراسة 
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