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  ملخص
مدى استخدام معلمي التربية الإسلامية في سلطنة عمѧان مھѧارات ھدفت الدراسة إلى تعرف 

طاقة ملاحظѧة ولتحقيق ذلك تم إعداد ب .الاتصال اللفظية وغير اللفظية في ضوء بعض المتغيرات
وبعѧد التأكѧد مѧـن صѧدقھا وثباتھѧا . ضѧمن محѧورين يمѧثلان ھѧذه المھѧاراتفقѧرة ) ٣٦(تكونت مѧن 

ومѧن أبѧرز النتѧائج التѧي أسѧفرت . معلمѧاً ومعلمѧة) ٣٦(دھم طبقت على عينة مـن المعلمين بلغ عѧد
حصѧѧول محѧѧور مھѧѧارات التواصѧѧل غيѧѧر اللفظيѧѧة علѧѧى درجѧѧة اسѧѧتخدام متوسѧѧطة  -: عنھѧѧا الدراسѧѧة

حصول محور مھارات التواصل اللفظيѧة علѧى درجѧة اسѧتخدام منخفضѧة بلغѧت  -%). ٦٤(بلغت 
فѧѧي درجѧѧة ) ٠٫٠٥= α(الدلالѧѧة عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  -%). ٤٨(

تبعѧاً لمتغيѧري النѧوع ،  لمھارات التواصل اللفظية وغير اللفظية استخدام معلمي التربية الإسلامية
مھѧارات  وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعѧاً لمتغيѧر الصѧف فѧي محѧوري - .وموضوع الدرس

وتبعاً لمتغير . لصف الخامس، وعلى البطاقة ككل لصالح معلمي االتواصل اللفظية، وغير اللفظية
  . لصالح ذوي الخبرة القليلة  مھارات التواصل اللفظية الخبرة في

 المھارات، مھارات التواصل اللفظيѧة، مھѧارات التواصѧل غيѧر اللفظيѧة، :الكلمات المفتاحية
  .معلمو التربية الإسلامية

 
Abstract 

This study aimed to know the extent to which Islamic education 
teachers in the Sultanate of Oman use some verbal and non-verbal 
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communication skills in the light of some of the variables. To achieve 
this.  an observation sheet  consisting of (36) items within the two axes 
represent these skills was used. After establishing its validity and 
reliability. it was  applied to a sample of (36) teachers. Among the most 
prominent results of the study were: - The non-verbal communication 
skills dimension got the degree of the use of medium (64%). - The verbal 
communication skills dimension got a low degree of use (48%). - There 
is no statistically significant difference at the significance level (α = 0.05) 
in the degree of Islamic education teachers use of verbal and non-verbal 
variables communication skills depending that might be due to the type. 
and the subject of the lesson. - There is significant differences due to the 
grade level in the pivotal communication skills. verbal and non-verbal. 
and on the observation checklist  as a whole for the benefit of teachers of 
fifth grade. As to the experience variable in verbal communication skills. 
the benefit was for the less  experienced teachers.  

Key words: skills. communication skills. verbal communication 
skills. non-verbal.  Teachers of Islamic education  

  
  الإطار النظري للدراسة

من أقدم أشكال النشѧاط الإنسѧاني، حيѧث تѧؤدي أنواعѧه  (Communication)يعد الاتصال 
المختلفة دوراً كبيراً ومؤثراً ومستمراً فѧي جميѧع جوانѧب حيѧاة الفѧرد والجماعѧة، ولѧذلك بѧات تقѧدم 

راتѧه وفنونѧه التѧي الحضارة الإنسانية يقاس بحجم التقدم في مجال الاتصال وبمدى التمكن من مھا
  .أصبحت اليوم من أھم متطلبات النمو على مستوى الأفراد والجماعات وأساس التفاعل بينھما

وقد أصبح الاتصال علماً وحقلاً بحثياً متخصصاً له أنواعـه ونماذجه ووظائفه ومناھج بحثѧه 
قاتѧه بغيѧة تحقيѧق وقد استفادت الكثير من العلوم والفنѧون مѧن معطيѧات ھѧذا العلѧم وتطبي. ونظرياته

ويعد المجال التربوي والتعليمي من أبرز المجالات التي اسѧتفادت مѧن نظريѧات . أھدافھا وغاياتھا
ھذا العلم وتطبيقاته المختلفة من أجل تحقيق أھدافھا ومراميھا؛ إذ تقѧوم العمليѧة التربويѧة بالأسѧاس 

لھѧѧذا الѧѧدور الفاعѧѧل والمѧѧؤثر  ونظѧѧراً . علѧѧى التواصѧѧل الإنسѧѧاني والتفѧѧاعلات اللفظيѧѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة
أنѧه بمثابѧة  (Bittner, 1986, p.8)للاتصѧال فѧي مجمѧل المشѧھد العلمѧي والتربѧوي اعتبѧره بتنѧر 

  ".القناة التي تربطنا بالإنسانية"

تبادل المعلومات أو الأفكѧار أو الآراء عѧن طريѧق الكѧلام أو الكتابѧة : "ويعرف الاتصال بأنه
الاتصѧѧال يتضѧѧمن "أن ) ٢٦ت، ص.د(واعتبѧѧر شѧѧمو ). ٧٩ص، ٢٠٠٨إسѧѧماعيل، " (أو الإشѧѧارة

، ١٩٩٧(وأما عبѧد الحميѧد ". كل أشكال التعبير التي تخدم الغرض الذي يؤدي إلى الفھم المشترك
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العمليѧѧة الاجتماعيѧѧة التѧѧي يѧѧتم بمقتضѧѧاھا تبѧѧادل المعلومѧѧات : "فقѧѧد عѧѧرف الاتصѧѧال بأنѧѧه) ٢١ص
و الجماعات داخل المجتمع، وبين الثقافات المختلفة، والآراء والأفكار في رموز دالة بين الأفراد أ

  ".  لتحقيق أھداف معينة

 Verbal)يـال اللفظѧـالاتصѧ: ويقسѧم الاتصѧال مѧن حيѧث اللغѧة المسѧتخدمة إلѧى قسѧمين ھمѧا
Communication) يѧѧѧѧر اللفظѧѧѧѧال غيѧѧѧѧوالاتص ،(Nonverbal Communication) . اѧѧѧѧفأم

ѧيم الاتصال اللفظي فيضم كل أنواع الاتصال التѧة التعلѧي عمليѧة فѧاظ المنطوقѧا الألفѧتخدم فيھѧي تس
وكمѧا يعتمѧد الاتصѧال اللفظѧي علѧى ألفѧاظ اللغѧة فإنѧه يعتمѧد . والتي يسѧتقبلھا المѧتعلم بحاسѧة السѧمع

وحتѧى يكѧون الاتصѧال اللفظѧي فعѧالاً . كذلك على رموزھا الصѧوتية التѧي تشѧير إلѧى أشѧياء محѧددة
يكѧѧون متمكنѧѧاً مѧѧن مھاراتѧѧه وأن يتفѧѧادى جميѧѧع الصѧѧعوبات وناجحѧѧاً فإنѧѧه يبѧѧدو ضѧѧرورياً للمعلѧѧم أن 

ولتحقيѧѧق المزيѧѧد مѧѧن الفاعليѧѧة والتѧѧأثير فѧѧي عمليѧѧة . والمعوقѧѧات والمشѧѧتتات التѧѧي تعتѧѧرض طريقѧѧه
الاتصال اللفظي في أثناء العملية التعليمية التعلمية لا بѧد للمعلѧم مѧن الاسѧتعانة بمھѧارات التواصѧل 

  . جو بينھماغير اللفظية لإحداث التكامل المر

والاتصال غير اللفظي يقصد به ذلك النوع من الاتصѧال الѧذي يعتمѧد علѧى لغѧة خاصѧة غيѧر 
التѧي تعѧد لغѧة منظѧورة تѧدعم التعبيѧر الشѧفوي،  (Silent Language)منطوقة مثل لغѧة الإشѧارة 

وقѧد كشѧفت الدراسѧات الحديثѧة . وتؤدي دوراً كبيراً ومؤثراً في دعѧم الفكѧرة أو توصѧيل الإحسѧاس
بواسѧطة %) ٨٣(عن قدرة العين على توصيل المعاني والأحاسيس حيث بينѧت أن الإنسѧان يѧتعلم 

). ١٣، ص٢٠١٠حمداوي، (مما يراه ويسمعه %) ٥٠(مما يراه، و%) ٣٠(البصر، بينما يتذكر 
ومن المعلوم أن نظرات العين، وتعبيرات الوجه تفصѧح عѧن دواخѧل الإنسѧان مѧن حيѧث الفѧرح أو 

وكѧѧذلك لغѧѧة . الѧѧخ...أو الغضѧѧب أو التواضѧѧع أو الإصѧѧرار أو الظفѧѧر أو الاھتمѧѧامالحѧѧزن أو الخѧѧوف 
التي تشتمل على جميع الحركات التѧي تصѧدر عѧن الإنسѧان مѧن  Language) (Actionالحركة 

أي جزء من أجزاء جسمه، وھي تتكون من إيماءات أو علامات مرئية أو منظورة تتم بالأيدي أو 
وھنѧѧاك لغѧѧة الأشѧѧياء . أس أو الكتفѧѧين بالإضѧѧافة إلѧѧى الوجѧѧه والعينѧѧينالѧѧذراعين أو القѧѧدمين أو الѧѧر

(Object Language)  يسѧان أو أحاسѧن معѧر عѧتخدم للتعبيѧوھي من مصادر الاتصال التي تس
أو أفكار يراد إيصالھا للمتلقي؛ فمثلاً فإن استخدام اللمبة الحمراء على باب غرفѧة العمليѧات يعنѧي 

رة الخضراء تعني السماح بالمرور في نظѧام السѧير، وارتѧداء اللѧون عدم السماح بالدخول، والإشا
الأسѧѧود فѧѧي كثيѧѧر مѧѧن المجتمعѧѧات يشѧѧير إلѧѧى الحѧѧزن فѧѧي حѧѧال تقѧѧديم العѧѧزاء، وكѧѧذلك الحѧѧال فѧѧي 
العروض العسكرية، والمقاطعة الاقتصادية أو الدبلوماسية، أو الإضراب عѧن العمѧل فإنھѧا تحمѧل 

  . معان ودلالات خاصة

أن المھѧѧام التѧѧي  )٢٩-٢٨، ص٢٠٠٤كمѧѧا ورد فѧѧي مكѧѧاوي والسѧѧيد، ( Knappويѧѧرى نѧѧاب 
التكѧرار كѧأن يѧذكر لشѧخص عѧن : يؤديھا الاتصال غير اللفظي في علاقتѧه بالاتصѧال اللفظѧي ھѧي

والتنѧѧاقض كѧѧأن يطلѧѧب المѧѧدير مѧѧن أحѧѧد . ثѧѧم الإشѧѧارة إلѧѧى المكѧѧان) ھنѧѧا(مكѧѧان وجѧѧود شѧѧيء بѧѧالقول 
والبѧديل كѧأن . ء ثم يعطيه إشѧارة يفھمھѧا بعѧدم إحضѧارھاالموظفين إحضار أوراق أمام أحد العملا

والتكميل كأن يطلѧب مѧن شѧخص إكمѧال . تستخدم تعبيرات الوجه لتدل على الاستنكار دون النطق
والتأكيد كѧأن يѧتم التركيѧز الصѧوتي علѧى كلمѧات معينѧة . حديثه باستخدام إشارة اليد أو بھز الرأس
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والتنظيم لتنظيم الاتصال كأن تستخدم إشѧارة اليѧد . لى ذلكبحيث تصاحبھا تعبيرات الوجه الدالة ع
  . لإكمال الحديث أو التوقف

القѧѧرآن أن  يلاحѧѧظ المكانѧѧة التѧѧي يحتلھѧѧا الاتصѧѧال اللفظѧѧي وغيѧر اللفظѧѧي فѧѧي الإسѧѧلاموبتتبѧع 
الكريم والسنة الشريفة تضمنا الكثير من الآيات والأحاديث التي تشير إلى الاتصال اللفظي وغيѧر 

ففѧي مجѧال الاتصѧال اللفظѧي الѧذي يعتمѧد علѧى . ومجالاتھمѧا المتعѧددة ،بأبعادھمѧا المختلفѧة اللفظي
الكلمة المنطوقة بين القرآن الكريم أن كل رسѧول مѧن الرسѧل الكѧرام علѧيھم السѧلام  كѧان يتواصѧل 

m  h   g  f  :فقѧال سѧبحانه. مع قومه بلغتھم ليتمكن من تبليغھم رسالة الله دون لبس أو غمѧوض
  i  on  m  l  k  jl )الى). ٤الآية :إبراھيمѧكما بين القرآن الكريم أن الله تع:  m  l

   n  m  p  o l )رحمنѧѧѧѧان : الѧѧѧѧ٤، ٣الآيت .( ريѧѧѧѧير الزمخشѧѧѧѧا يشѧѧѧѧان كمѧѧѧѧوالبي)١٩٨٧ ،
وفѧي . إشѧارة إلѧى الاتصѧال اللفظѧي". ھو المنطق الفصيح المعرب عمѧا فѧي الضѧمير)  "٤٤٣ص

m  Ä  Ã  Â  Á     :وقوله سبحانه). ٩، ٨الآيتان : البلد( m k  j  i   h n  m  ll  :قوله تعالى
Ç  Æ  ÅÈ   Ñ  Ð   Ï  Î    Í  Ì   Ë  Ê  Él ) ةѧѧѧراء، الآيѧѧѧالى). ٣٦الإسѧѧѧه تعѧѧѧوقول : m  ±

 »  º  ¹   ̧     ¶  µ   ́ ³  ²l )صѧѧѧѧة : القصѧѧѧѧات، ). ٣٤الآيѧѧѧѧى المرئيѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧإش
وإشѧѧارة كѧѧذلك إلѧѧى دور الحѧѧواس الرئيسѧѧة فѧѧي  والمسѧѧموعات، والمشѧѧافھات مѧѧن وسѧѧائل الاتصѧѧال،

  . حصول الإدراك ثم التفكير ثم التعبير

وقѧѧد أشѧѧار القѧѧرآن الكѧѧريم إلѧѧى مھѧѧارات الاتصѧѧال الحسѧѧن التѧѧي تتجلѧѧى فѧѧي الحكمѧѧة، وفصѧѧل 
_ ̀        m  a  :الخطѧѧاب، والموعظѧѧة الحسѧѧنة، والجѧѧدال بѧѧالتي ھѧѧي أحسѧѧن فѧѧي قولѧѧه تعѧѧالى

bl )ة : صѧѧبح). ٢٠الآيѧѧѧه سѧѧѧانهوقول:  m|  {   z  y  x   w  v}    ¡  �  ~
 ¢l )لѧѧة : النحѧѧالى). ١٢٥الآيѧѧه تعѧѧي قولѧѧف فѧѧوت للموقѧѧبة الصѧѧى مناسѧѧار إلѧѧا أشѧѧكم:  m  s

x  w  v   u  ty     ¡    �  ~  }   |  {  zl )وقد وجه القرآن الكريم ). ١٠٨الآية : طه
ѧوت فѧـالإنسان إلى حسن استخدام الصѧال مѧاء الاتصѧـي أثنѧرينع الآخ ѧك فѧالىـ، وذلѧه تعѧي قول :          

 mà  ß  Þá   æ  å  ä   ã      âl )ول الله ). ١٩الآية :لقمانѧريفة أن الرسѧوفي السنة الش
فعѧن . صلى الله عليه وسلم كѧان يسѧتخدم الصѧوت علѧوّاً وانخفاضѧاً بمѧا يѧتلاءم مѧع طبيعѧة الموقѧف

صѧلى الله عليѧه وسѧلم إذا خطѧب احمѧرت كѧان رسѧول الله : "جابر بن عبѧد الله رضѧي الله عنѧه قѧال
مسѧلم، ..." (صѧبحكم ومسѧاكم: عيناه، وعلا صوته، واشѧتد غضѧبه حتѧى كأنѧه منѧذر جѧيش يقѧول

  ).٥٩٢، ص٨٦٧، حديث رقم ٢٠١٣كتاب الجمعة، 

ولأن السؤال يمثل المحور الرئيس للاتصال اللفظي فقد حѧث القѧرآن الكѧريم علѧى اسѧتخدامه 
من الأمثلѧة علѧى ذلѧك قولѧه تعѧالى موجھѧاً خطابѧه للمѧؤمنين لسѧؤال في عشرات الآيات الكريمة؛ و

mq  p  o  n  m  l  k     j  i   h  g  f  er     u  t  s :أھل العلم والاختصѧاص



 ٢٣٥٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمد العياصرة

 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

vl )٥٩الآية :الفرقان .(الىѧوقوله تع:  mK  J P  O               N  M   Ll )لѧة : النحѧ٤٣الآي .(
عليه السلام لتعليم الصحابة من خلال الرسول صѧلى الله عليѧه وقد أستخدم السؤال من قبل جبريل 

يѧѧا محمѧѧد أخبرنѧѧي عѧѧن : "ففيمѧѧا يرويѧѧه عمѧѧر بѧѧن الخطѧѧاب رضѧѧي الله عنѧѧه أن جبريѧѧل سѧѧأله. وسѧѧلم
الإسѧلام أن تشѧھد أن لا إلѧه إلا الله وأن محمѧداً : الإسلام ؟ فقال رسѧول الله صѧلى الله عليѧه وسѧلم

الزكѧѧاة، وتصѧѧوم رمضѧѧان، وتحѧѧج البيѧѧت إن اسѧѧتطعت إليѧѧه  رسѧѧول الله، وتقѧѧيم الصѧѧلاة، وتѧѧؤتي
أن تѧؤمن : فѧأخبرني عѧن الإيمѧان ؟ قѧال: قال. فعجبنا له يسأله ويصدقه: قال. قال صدقت. سبيلا

: قѧѧال. صѧѧدقت: قѧѧال. بѧѧاͿ وملائكتѧѧه وكتبѧѧه ورسѧѧله واليѧѧـوم الآخѧѧر وتѧѧؤمن بالقѧѧدر خيѧѧره وشѧѧره
فѧأخبرني : قѧال. تراه فإن لم تكѧن تѧراه فإنѧه يѧراك أن عبد الله كأنك: فأخبرني عن الإحسان ؟ قال

، ٢٠١٣مسѧѧلم، كتѧѧاب الإيمѧѧان، ..." (مѧѧا المسѧѧؤول عنھѧѧا بѧѧأعلم مѧѧن السѧѧائل: عѧѧن السѧѧاعة ؟ قѧѧال
  ).٣٦، ص٨حديث رقم 

وفي مجال الاتصال غير اللفظي الذي يأتي مصاحباً للاتصال اللفظي ومكمѧلاً لѧه أو مسѧتقلاً 
: القلѧم( myz  }  |  {l       :كتابѧة وأدواتھѧا، كمѧا فѧي قولѧه تعѧالىعنه يشѧير القѧرآن الكѧريم إلѧى ال

m  r   q  p        o  n  m  l  :ويشير إلى دور العينين في الاتصال كما فѧي قولѧه تعѧالى). ١الآية 
  w     v  u          t  sl )ن ). ٥١الآية : القلمѧري؛ ومѧل البصѧى التواصѧكما تشير السنة المطھرة إل

جѧاء رجѧل والنبѧي صѧلى الله عليѧه وسѧلم يخطѧب النѧاس : رواه جابر بن عبد الله حيث قѧالذلك ما 
البخѧاري، كتѧѧاب " (قѧѧم فѧاركع ركعتѧѧين: "لا، قѧال: ؟ قѧѧال"أصѧليت يѧѧا فѧلان: "يѧوم الجمعѧة، فقѧѧال

  ). ٣١٥، ص٨٨٨، حديث رقم ٢٠١٣الجمعة، 

كتعبيѧرات الوجѧه،  وقد تضمن القرآن الكريم أيضاً كثيرا مѧن مظѧاھر الاتصѧال غيѧر اللفظѧي
mÇ              Æ   Å  Ä    Ã  Â  Á  À  ¿  ¾  ½È     Ê  É  :كمѧѧѧا فѧѧѧي قولѧѧѧه تعѧѧѧالى

Î  Í     Ì  ËÏ  l )ة : الحجѧالى) ٧٢الآيѧه تعѧوقول: mÑ      Ð  Ï  Î    Í  Ì  Ë     Ê  ÉÒ    Ó
Ù  Ø          ×  Ö  Õ  Ôl )الى). ١٨الآية : لقمانѧه تعѧي قولѧوالرأس، كما ف: m   a   ̀  _  ~  }

  e  d  c  bl )الى). ٦٥الآية : الأنبياءѧه تعѧوالأيدي، كما في قول:  m  j    i  h  g
  q   p  o  n  m      l  kl )الى). ٢٧الآية : الفرقانѧوقوله تع:  m       ́ ³  ²  ±

   ¿  ¾  ½  ¼  »  º  ¹    ̧ ¶     µl )وفي السنة وردت العديد ). ٧الآية : نوح
لشواھد على استخدام النبي صلى الله عليه وسلم ليديه في التعلѧيم والإيضѧاح فعѧن أبѧي موسѧى من ا

ثѧم  ".المѧؤمن للمѧؤمن كالبنيѧان يشѧد بعضѧه بعضѧاً : "الأشعري أن النبي صلى الله عليه وسلم قѧال
  ).     ٢٢٤٣، ص٥٦٨٠، حديث رقم ٢٠١٣البخاري، كتاب الأدب، ( .شبك بين أصابعه

: الѧنجم( mj  i  h  g  fl  : كما فѧي قولѧه تعѧالى. ن الكريم إلـى المسافةوكذلك أشار القرآ
¥  ¦  § ̈   ©  m  ²  ±  °   ̄  ®  ¬  «  ª  :كمѧا فѧي قولѧه تعѧالى. والقرب). ٩الآية 
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  ̧ ¶  µ   ́ ³l )رةѧѧѧة : البقѧѧѧد). ٣٥الآيѧѧѧالى. والبعѧѧѧه تعѧѧѧي قولѧѧѧا فѧѧѧكم: m    ̀ _  ~  }
al )الى. والاتجاه). ١٨٧الآية : البقرةѧه تعѧكما في قول:  mq  p  o  n  m  lr     s

u  tv  {   z  y  x  w|  £  ¢  ¡            �  ~  }¤l  )رةѧѧѧة : البقѧѧѧا ). ١٤٤الآيѧѧѧكم
 :أشار كذلك إلѧى الملابѧس باعتبارھѧا نمطѧاً مѧن أنمѧاط الاتصѧال غيѧر اللفظѧي كمѧا فѧي قولѧه تعѧالى

mw  v  u    t  s  r  q  p  o  n  mx    {  z  y~  }  |�    £  ¢   ¡
¤l )ي ). ٥٩الآية : الأحزابѧرأة التѧونوع اللباس ھنا رسالة صريحة كفيلة برد الأذى عن الم
وكذلك الأمر بالنسبة للرجѧال؛ فعѧن عبѧد الله بѧن عمѧر أن رسѧول الله صѧلى الله عليѧه وسѧلم . ترتديه
مسѧѧلم، كتѧѧاب اللبѧѧاس . ("إن الѧѧذي يجѧѧر ثيابѧѧه مѧѧن الخѧѧيلاء لا ينظѧѧر الله إليѧѧه يѧѧوم القيامѧѧة": قѧѧال

؛ لأن صاحب الثوب في مثل ھذه الحالѧة يبعѧث ) ١٦٥٢، ص٢٠٨٥، حديث رقم ٢٠١٣والزينة، 
كما أشار إلى الصوت الذي قد يترجمѧه المسѧتقبل علѧى . برسالة تتضمن الترفع عن خلق الله تعالى
الآيѧة : النѧور( mË  Ê  É  È     Ç  Æ  Å  ÄÌ  l  :شكل صѧور مثيѧرة؛ كمѧا فѧي قولѧه تعѧالى

٣١ .(  
  

  الدراسات السابقة
اھتم العديد من الباحثين بقيѧاس مѧدى فاعليѧة الأداء التدريسѧي للمعلمѧين مѧن جوانѧب مختلفѧة، 
من خلال رصد أنماط الاتصال بينھم وبين طلبتھم بھدف الإفادة من ذلك في تطوير أداء المعلمين 

ѧة التعلميѧة التعليميѧع العمليѧي واقѧابي فѧكل إيجѧة . ةمما يؤثر بشѧي للطلبѧال الأداء التدريسѧي مجѧفف
دراسѧة سѧعت إلѧى ) ١٩٩٣(في أثناء ممارستھم للتربية العمليѧة الميدانيѧة أجѧرى نشѧوان  المعلمين

، Flandersتحليل التفاعل اللفظي الذي يتم بين الطلبة المعلمين وطلبتھم باستخدام نظѧام فلانѧدرز 
المعلم ھو السلوك السائد فѧي معظѧم المواقѧف وقد توصلت الدراسة إلى أن السلوك اللفظي للطالب 

دراسة للتحقق من مѧدى قѧدرة برنѧامج التربيѧة ) ١٩٩٥(وأجرى إبراھيم وعبد المقصود . التعليمية
العملية على اكساب الطلبة المعلمين مھارات تدريسѧية محѧددة، وخلصѧت الدراسѧة إلѧى عѧدم قѧدرة 

التواصѧѧѧل، واسѧѧѧتخدام الأسѧѧѧئلة، عѧѧѧرض الѧѧѧدرس، والمشѧѧѧاركة و: الطلبѧѧѧة علѧѧѧى اكتسѧѧѧاب مھѧѧѧارات
دراسѧة ھѧدفت إلѧى تقѧويم ) ١٩٩٥(وأجرى المصѧلحي . واستخدام الوسائل التعليمية، وختم الدرس

الأداء التدريسي للطلبة المعلمين في التربية الإسѧلامية فѧي مھѧارات محѧددة حيѧث أظھѧرت النتѧائج 
أساليب التدريس، والتمكن مѧـن  ارتفاع الأداء التدريسي لدى أفراد عينة الدراسة في مھارات منھا

) ١٩٩٧(وقѧام مرسѧي . المادة، والوسائل التعليمية، والتعزيز، والتفاعل الصفي، والتعبيѧر اللغѧوي
بدراسѧѧة اسѧѧتھدفت اقتѧѧراح برنامѧѧـج لتѧѧدريب الطلبѧѧة المعلمѧѧين علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات، وقѧѧد 

يبية مما دلѧل علѧى وجѧود نمѧو أظھرت نتائجھا وجود فروق دالة إحصائياً لصالح المجموعة التجر
) ٢٠٠٠(وأجѧѧرى محمѧѧود . لѧѧدى المتѧѧدربين فѧѧي تلѧѧك المھѧѧارات مؤكѧѧدة فاعليѧѧة البرنѧѧامج المقتѧѧرح

دراسة بھدف تقويم الأداء التدريسي لدى الطلبѧة المعلمѧين فѧي سѧت وثلاثѧين مھѧارة تدريسѧية منھѧا 
وقѧام عبѧد  .بوجه عام مھارات التواصل، وقد كشفت النتائج عن انخفاض مستوى الأداء التدريسي
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 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

بدراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن درجѧѧة اسѧѧتخدام طالبѧѧات التربيѧѧة ) ٢٠٠٣(الѧѧرحيم والشѧѧباطات 
الإسѧѧلامية فѧѧي كليѧѧة التربيѧѧة فѧѧي جامعѧѧة السѧѧلطان قѧѧابوس مھѧѧارات الاتصѧѧال، وقѧѧد أظھѧѧرت نتѧѧائج 

وأن ھنѧاك الدراسة أن جميع مھارات الاتصال تم استخدامھا من قبل الطالبات بمستويات متفاوتة، 
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاستخدام لصالح المھارات اللفظيѧة مقارنѧة بالمھѧارات غيѧر 
اللفظية، وأن الطالبات الممتازات أكاديمياً كن أفضل فѧي اسѧتخدام مھѧارات الاتصѧال مѧن غيѧرھن 

  .من الطالبات ذوات المستويات الأكاديمية الأقل

فقد أجريت العديد من الدراسات التѧي تناولѧت  المعلمين مجال الأداء التدريسي لدىوأما في 
استھدفت تعرف أثѧر دراسة ) ١٩٨٤(فقد أجرى حسن . تحليل مھارات التفاعل والتواصل اللفظي

استخدام استراتيجيتين للتفاعل اللفظي في تدريس عينة من طلبة المرحلة الثانويѧة، حيѧث أظھѧرت 
وقѧام إبѧراھيم . فѧي تحسѧين مسѧتوى التѧدريس لѧدى الطلبѧةالدراسة أثر الاستراتيجيتين المذكورتين 

بدراسة استخدم فيھا نموذج فلاندرز للتفاعل اللفظي بھѧدف تقѧويم الأداء التدريسѧي لѧدى ) ١٩٨٨(
معلمѧѧي اللغѧѧة العربيѧѧة، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن ھنѧѧاك أنماطѧѧا محѧѧددة يسѧѧود اسѧѧتخدامھا بѧѧين 

دراسѧѧة بھѧѧدف تقصѧѧي أثѧѧر ) ١٩٩٠(رى السѧѧيد وأجѧѧ. معلمѧѧي المѧѧدارس المتوسѧѧطة محѧѧل الدراسѧѧة
اسѧѧتخدام مѧѧدخلين للدراسѧѧة المعمليѧѧة علѧѧى التفاعѧѧل اللفظѧѧي فѧѧي التѧѧدريس، وقѧѧد كشѧѧفت الدراسѧѧة أن 
لاستخدام مدخلي الاكتشاف شبه الموجه، والتدريبات المعملية أثراً إيجابياً في ظھور بعض أنمѧاط 

أداة خاصѧѧة ) ٢٠٠١(وصѧمم حمѧѧدان  .سѧѧيالتفاعѧل اللفظѧѧي فѧي تѧѧدريس طلبѧة مرحلѧѧة التعلѧيم الأسا
لقياس التفاعل اللفظي الشامل في غرفة الدراسة لدى المعلمين فѧي عشѧرين مدرسѧة ثانويѧة، حيѧث 

بدراسѧѧة ) ٢٠٠٤(وقѧѧام الفѧѧرا . أكѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى فاعليѧѧة الأداة المسѧѧتخدمة لѧѧدى عينѧѧة الدراسѧѧة
التعلѧѧيم الأساسѧѧية الѧѧدنيا مѧѧن  ھѧѧدفت إلѧѧى تقѧѧويم الأداء التدريسѧѧي اللفظѧѧي الصѧѧفي لمعلمѧѧي مرحلѧѧة

خريجي الجامعات الفلسطينية، وقد كشفت الدراسة ارتفاع نسب كلام المعلمين فѧي الحصѧة بصѧفة 
عامѧѧة، وأنѧѧه يوجѧѧد تقѧѧارب فѧѧي ممارسѧѧة أنمѧѧاط التفاعѧѧل اللفظѧѧي الصѧѧفي بѧѧين المعلمѧѧين والمعلمѧѧات 

ѧة بѧات مقارنѧد المعلمѧر عنѧر المباشѧلام غيѧادة الكѧة زيѧع ملاحظѧر . المعلمينعموماً مѧرى نصѧوأج
دراسة بھدف تعرف واقـع التفاعل الصѧفي داخѧل المدرسѧة الجزائريѧة، وقѧد بينѧت ) ٢٠٠٤(الدين 

وأجѧѧرت حمѧѧادة . الدراسѧѧة أن التفاعѧѧل الصѧѧفي دون المѧѧأمول وأنѧѧه عرضѧѧة  لكثيѧѧر مѧѧن المعوقѧѧات
 دراسѧѧة بھѧѧدف تعѧѧرف مھѧѧارات التواصѧѧل الرياضѧѧي لѧѧدى طلبѧѧة المرحلѧѧة الإعداديѧѧة فѧѧي) ٢٠٠٦(

ً . مصر وقѧام . وقد أظھѧرت الدراسѧة أن مسѧتوى الاتصѧال لѧدى أفѧراد عينѧة الدراسѧة كѧان منخفضѧا
بدراسѧѧة اسѧѧتھدفت تعѧѧرف مھѧѧارات الاتصѧѧال التربѧѧوي الإسѧѧلامي فѧѧـي الأسѧѧرة ) ٢٠١٠(الشѧѧحي 

والمدرسة ودرجة ممارستھا في سلطنة عمان، وقد خلصت الدراسة إلـى أن درجة ممارسة أفѧراد 
لاتصال كانت عاليѧة، وأنѧه لѧم تظھѧر فѧروق ذات دلالѧة تعѧزى لمتغيѧر النѧوع بѧين العينة لمھارات ا

دراسة استھدفت تعرف واقѧع اسѧتخدام معلمѧي ) ٢٠١١(وأجرى الخروصي . المعلمين والمعلمات
التربية الإسلامية لمھارات طرح الأسئلة الصفية، ومѧن أبѧرز النتѧائج التѧي أسѧفرت عنھѧا الدراسѧة 

تصѧال غيѧر اللفظيѧة بѧين المعلمѧين وطلبѧتھم فѧي أثنѧاء طѧرح المعلمѧين انخفاض مسѧتوى مھѧارة الا
  .لأسئلتھم الصفية



 "......استخدام معلمي التربية الإسلامية في سلطنة عمان مھارات "ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٣٦٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

تحديѧѧداً ـ أي فѧѧي القѧѧرآن الكѧѧريم والسѧѧنة النبويѧѧة ـ قѧѧام أحمѧѧد  مجѧѧال التربيѧѧة الإسѧѧلاميةوفѧѧي 
بدراسѧѧة اسѧѧتھدفت تتبѧѧع مظѧѧان الاتصѧѧال غيѧѧر اللفظѧѧي فѧѧي القѧѧرآن الكѧѧريم، وقѧѧد تناولѧѧت ) ٢٠٠٣(

: ل عليѧѧه القѧѧرآن الكѧѧريم مѧѧن موضѧѧوعات تتعلѧѧق بالاتصѧѧال غيѧѧر اللفظѧѧي ومنھѧѧاالدراسѧѧة مѧѧا اشѧѧتم
الاتصѧѧѧال بѧѧѧالعين، وتعبيѧѧѧرات الوجѧѧѧه، والإيمѧѧѧاءات باسѧѧѧتخدام اليѧѧѧد، والإيمѧѧѧاءات المكيفѧѧѧة للѧѧѧذات، 
والإيماءات المكيفة للأشياء، والإيماءات الرامѧزة، وھيئѧة أوضѧاع الجسѧم، والاتصѧال عبѧر حاسѧة 

وقام بѧن . حواس الأخرى، واستخدام المسافة والاتجاه، واللباس والألواناللمس، والاتصال عبر ال
بدراسѧѧة حѧѧول الاتصѧѧال اللفظѧѧي الفعѧѧّال فѧѧي السѧѧنة المطھѧѧرة، مѧѧن خѧѧلال تحليѧѧل ) ٢٠١٠(عاشѧѧور 

  . معمق لخطبة الوداع واستخلاص أنماط الاتصال اللفظي الواردة فيھا

إلѧى أھميѧة الاتصѧال  (Hansford. 1988)أشѧار ھѧانزفورد  مجال الدراسات الأجنبيѧةوفي 
غير اللفظي بالإيماءات، وتعبيرات الوجه، وحركات الجسم، والمظھر العام، والتغيѧر فѧي طبقѧات 
الصوت، وأكد أن فاعلية الدروس لا تعتمد فقط على ما يقوله المدرس للطلبة بل على طريقة قوله 

إلѧى   (Butland & Beebe. 1992)وكѧذلك أشѧار بتلانѧد وبيبѧي. ومѧدى تفاعѧل الطلبѧة مѧع ذلѧك
  أھميѧѧѧة مھѧѧѧارات الاتصѧѧѧال اللفظѧѧѧي وغيѧѧѧر اللفظѧѧѧي للمعلѧѧѧم داخѧѧѧل الفصѧѧѧل الدراسѧѧѧي وخلصѧѧѧا إلѧѧѧى 

  بدراسѧѧѧة بѧѧѧين فيھѧѧѧا  (Austin. 1992)وقѧѧѧام اوسѧѧѧتن . فاعليتھѧѧѧا وتأثيرھѧѧѧا علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الѧѧѧتعلم
  أن لاسѧѧѧتخدام اسѧѧѧتراتيجيات مختلفѧѧѧة لتنميѧѧѧة الاتصѧѧѧال أثѧѧѧر إيجѧѧѧابي علѧѧѧى التحصѧѧѧيل، ومھѧѧѧارات 

  فѧѧѧي دراسѧѧѧته أن دافعيѧѧѧة  (Frymier. 1993) وأكѧѧѧد فرايمѧѧѧر. التفكيѧѧѧر، والاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو المѧѧѧادة
وأجѧѧرى ديبولѧѧو وفريѧѧدمان . الطѧѧلاب تزيѧѧد بزيѧѧادة مسѧѧتوى الاتصѧѧال اللفظѧѧي وغيѧѧر اللفظѧѧي للمعلѧѧم

(DePaulo & Friedman. 1997)  ثѧي، حيѧر اللفظѧال غيѧدراسة واسعة ومعمقة حول الاتص
د تأثير كبير للاتصال غير اللفظѧي علѧى الجوانѧب الإدراكيѧة والتعبيريѧة خلصت الدراسة إلى وجو

 (Qurban & Austria. 2009)وقѧام قربѧان واوسѧتريا . للطلبѧة وإلѧى تѧأثيره اجتماعيѧاً علѧيھم
بدراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى تقصѧѧي أثѧѧر المѧѧنھج التجريبѧѧي فѧѧي تطѧѧوير وتحسѧѧين مھѧѧارات الاتصѧѧال لѧѧدى 

حيѧث بينѧت أثѧر ھѧذا المѧنھج فѧي تحسѧين مھѧارات الاتصѧال القائمين على تطوير نظم المعلومات، 
بدراسѧة ھѧدفت إلѧى تعѧرف أثѧر  (Kuntze. et.al. 2009)وقѧام كѧونتز وآخѧرون . محل الدراسѧة

برنѧѧامج تѧѧدريبي علѧѧى اكتسѧѧاب مھѧѧارات الاتصѧѧال، وقѧѧد بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن أداء المجموعѧѧات 
كان أفضل مѧن أداء المجموعѧة الضѧابطة  التي تدربت على مھارات الاتصال في الاختبار البعدي

  .التي لم تتدرب عليھا

دراسѧѧة ذات علاقѧѧة بموضѧѧوع ) ٢٤(لقѧѧد تѧѧم اسѧѧتعراض : تعقيѧѧب علѧѧى الدراسѧѧات السѧѧابقة
الدراسة الحالية حيث صنفت ضمن أربعة محѧاور؛ لتسѧھيل التعѧرف علѧى طبيعѧة الدراسѧات التѧي 

. ثون فѧي معالجѧة تلѧك الدراسѧات مѧن خلالھѧااھتمت بھذا الحقل البحثѧي، والزوايѧا التѧي اھѧتم البѧاح
ويتضح مما تقدم أن جل الدراسات السابقة المشار إليھا والتي أجريت في بلدان مختلفة تركز جھد 
البѧѧاحثين فيھѧѧا علѧѧى الأداء التدريسѧѧي للطلبѧѧة المعلمѧѧين، والأداء التدريسѧѧي للمعلمѧѧين العѧѧاملين فѧѧي 

  .ل في القرآن الكريم والسنة المطھرةالميدان من جوانب عديدة، وعلى أنماط الاتصا

وتتفѧѧق ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع الدراسѧѧات السѧѧابقة مѧѧن حيѧѧث الموضѧѧوع والھѧѧدف بصѧѧفة عامѧѧة؛ إذ 
تستھدف تقصي مدى فاعلية الأداء التدريسي للمعلمين من خلال رصد أنماط الاتصال بينھم وبين 
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بينمѧا تختلѧѧف مѧѧع الدراسѧѧات . طلبѧتھم للإفѧѧادة مѧѧن ذلѧك فѧѧي تحسѧѧين واقѧѧع العمليѧة التعليميѧѧة التعلميѧѧة
السѧابقة مѧѧن حيѧث تناولھѧѧا مھѧѧارات الاتصѧال بشѧѧقيھا اللفظيѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة لѧدى المتعلمѧѧين؛ إذ لѧѧم 

كمѧا أنھѧا حاولѧت تقصѧي أثѧر متغيѧرات . تقتصر كما في الدراسات السابقة علѧى نѧوع واحѧد منھمѧا
ات الاتصѧال بنوعيھѧا، النوع، وموضوع الدرس، والصف، والخبرة فѧي اسѧتخدام المعلمѧين لمھѧار

 ً وكذلك فإنه من خلال الاطلاع على الدراسات السѧابقة . وھو ما لم تقم به الدراسات السابقة عموما
سѧѧواء أكانѧѧت تجريبيѧѧة منھѧѧا أم وصѧѧفية فقѧѧد لѧѧوحظ أنھѧѧا اقتصѧѧرت علѧѧى عѧѧدد محѧѧدود مѧѧن مھѧѧارات 

للفظيѧة، ومھѧارات الاتصال بينما حاولت ھذه الدراسة أن تحصر إلى حد كبير مھارات الاتصѧال ا
الاتصال غير اللفظية وتضمنھا في أداة الدراسة بعد مراجعة معمقة للأدب التربѧوي المتعلѧق بكѧل 

  . منھما
 

  مشكلة الدراسة وأسئلتھا
إن المѧѧتمعن فѧѧي طبيعѧѧة العمليѧѧة التعليميѧѧة التعلميѧѧة يلاحѧѧظ بجѧѧلاء أنھѧѧا تقѧѧوم علѧѧى التفاعѧѧل 

ѧѧواء أكانѧѧين سѧѧة والمعلمѧѧين الطلبѧѧاركة بѧѧارة والمشѧѧة، أم الإشѧѧة الدالѧѧة، أم الحركѧѧة المنطوقѧѧت بالكلم
ويعد إتقانھا . المعبرة، وھذه الأمور ھي التي تندرج تحتھا مھارات الاتصال بين الطلبة والمعلمين

مؤشѧراً واضѧѧحاً علѧѧى حسѧѧن سѧѧير العمليѧѧة التعليميѧѧة التعلميѧѧة، وأمѧѧا إغفالھѧѧا فإنѧѧه يѧѧدل علѧѧى ضѧѧعف 
ينعكس سلباً على الأھداف التعليميѧة المѧراد تحقيقھѧا بمسѧتوياتھا  التفاعل بين المعلمين والطلبة مما

  . ومجالاتھا المختلفة

وقد لاحظ الباحث عن قرب بحكم تدريسه لمجموعة كبيرة مـن المعلمين والمعلمين الأوائѧل، 
والمشѧѧرفين التربѧѧويين، ومѧѧن خѧѧلال المناقشѧѧات التѧѧي كانѧѧت تѧѧدور فѧѧي مقѧѧررات طѧѧرق التѧѧدريس، 

ة، والتطبيقات الميدانية، ومѧن خѧلال الزيѧارات الميدانيѧة لطلبѧة التربيѧة العمليѧة فѧي والتربية العملي
الميدان أنھم يؤكدون على وجود ضعف بѧدرجات متفاوتѧة فѧي اسѧتخدام معلمѧي التربيѧة الإسѧلامية 

 بھѧѧدفلمھѧѧارات الاتصѧѧال اللفظيѧѧة، ومھѧѧارات الاتصѧѧال غيѧѧر اللفظيѧѧة؛ لѧѧذا جѧѧاءت ھѧѧذه الدراسѧѧة 
استخدام معلمي التربية الإسلامية فѧي سѧلطنة عمѧان لمھѧارات الاتصѧال اللفظيѧة التعرف إلى مدى 

  :ولتحقيق ذلك فإنھا تسعى للإجابة عن السؤالين الآتيين. وغير اللفظية في ضوء بعض المتغيرات

مѧѧا درجѧѧة اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧѧة الإسѧѧلامية فѧѧي سѧѧلطنة عمѧѧان لمھѧѧارات  :السѧѧؤال الأول
  ت التواصل غير اللفظية ؟التواصل اللفظية، ومھارا

ھѧѧل تختلѧѧف درجѧѧة اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧѧة الإسѧѧلامية فѧѧي سѧѧلطنة عمѧѧان  :السѧѧؤال الثѧѧاني
نѧѧوع المعلѧѧم : لمھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة، ومھѧѧارات التواصѧѧل غيѧѧر اللفظيѧѧة بѧѧاختلاف متغيѧѧرات

الخѧѧامس، والثѧѧامن، (، والصѧѧف )تѧѧلاوة، ودروس أخѧѧرى(، وموضѧѧوع الѧѧدرس )معلѧѧم، ومعلمѧѧة(
  ؟) سنوات ٨سنوات، وفوق  ٨ـ  ٥سنوات فما دون، ومن  ٤(، والخبرة )لعاشروا
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  أھمية الدراسة
تؤكѧѧد التوجھѧѧات التربويѧѧة الحديثѧѧة علѧѧى التواصѧѧل الفعѧѧّال الѧѧذي ينبغѧѧي أن يقѧѧوم بѧѧين أطѧѧراف 

ئريѧاً العملية التعليمية التعلمية على الحوار والتفاعل التشاركي بأشكاله المختلفة؛ عمودياً وأفقياً ودا
 ً وحتѧى يصѧبح الاتصѧال . وذلك بغية تحقيق الأھداف التعليمية المخططة معرفياً ووجدانياً ومھاريѧا

بشقيه اللفظي وغير اللفظي واقعاً في مدارسنا فلا منѧاص مѧن التقليѧل مѧن ھيمنѧة التواصѧل أحѧادي 
، ٢٠١٠(حمѧداوي  ؛ لأن التعليم الناجح ھو التعليم الذي يتسم كما يشѧير)النازل من المعلم(الاتجاه 

  ".بالحرية، والتعبير، والتبادل، والفاعلية) "١٢ص

ولذلك فإن أھمية ھذه الدراسة تأتي من أھمية الموضوع الذي تسعى إلى بحثه وھو موضوع 
الاتصال التعليمي وذلك بالنظر إلى أھميته المحورية ، وتأثيره الفاعل فѧي عمليѧة التѧدريس؛ إذ أن 

تربية الإسلامية في سلطنة عمان لمھѧارات الاتصѧال اللفظيѧة وغيѧر تعرف مدى استخدام معلمي ال
اللفظيѧѧة فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض المتغيѧѧرات يشѧѧخص الواقѧѧع ممѧѧا يسѧѧاھم فѧѧي تحديѧѧد المسѧѧار نحѧѧو تعزيѧѧز 
الاستخدام لھذه المھارات، أو معالجة أوجه القصѧور فيھѧا، الأمѧر الѧذي يѧوفر تغذيѧة راجعѧة لѧذوي 

ѧاراتالعلاقة من مشرفين ومعلمين ومتخذي قѧذه المھѧة ھѧي تنميѧاعدھم فѧارة . رار تسѧن الإشѧويمك
أيضاً أنه يمكن الإفادة من أداة الدراسة كبطاقة ملاحظة لمھارات الاتصѧال اللفظيѧة وغيѧر اللفظيѧة 

  .بما انطوت عليه مـن مراجعة معمقة للأدب التربوي المتعلق بموضوعھا
  

  مصطلحات الدراسة
  :تعريفات الإجرائية الآتيةتأخذ المصطلحات الواردة في الدراسة ال

ھѧѧي القѧѧدرات التѧѧي تتطلѧѧب اسѧѧتخدام الألفѧѧاظ اللغويѧѧة المنطوقѧѧة : مھѧѧارات الاتصѧѧال اللفظيѧѧة
والرموز الصوتية في أثناء العملية التعليمية التعلمية، بما تتضمنه مѧن تبѧادل للأفكѧار والمعلومѧات 

قاس مدى استخدام المعلمين لھѧـا وي. والخبرات التي تتم فيھا بھدف إيجاد فھم مشترك بين أطرافھا
  .بالمقياس المتدرج الخمـاسي الذي تضمنته بطاقـة الملاحظة المعدة لھذا الغرض

ھѧي القѧدرات التѧي تعتمѧد علѧى اللغѧة غيѧر اللفظيѧة وتتطلѧب  :مھارات الاتصال غيѧر اللفظيѧة
والأدوات، استخدام الإشارات والإيماءات، وتعبيرات الوجѧه، وحركѧات الجسѧم، والمظھѧر العѧام، 

والمكان في أثناء العملية التعليمية التعلمية، بما تتضمنه من تبادل للأفكار والمعلومѧات والخبѧرات 
ويقѧاس مѧدى اسѧتخدام المعلمѧين لھѧا بالمقيѧاس . التي تتم فيھا بھدف إيجاد فھم مشترك بين أطرافھا

  .المتدرج الخماسي الذي تضمنته بطاقة الملاحظة المعدة لھذا الغرض
  
  ود الدراسةحد

معلمѧѧاً ) ٣٦(اقتصѧѧرت الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة مѧѧن معلمѧѧي التربيѧѧة الإسѧѧلامية البѧѧالغ عѧѧددھم 
؛ ولذلك فإن )٢٠١١/٢٠١٢( ومعلمة، من محافظة جنوب الباطنة في سلطنة عمان للعام الدراسي



 ٢٣٦٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمد العياصرة

 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

نتائجھا تتحدد في الفئة المسѧتھدفة منھѧا، وفѧي الزمѧان الѧذي أجريѧت خلالѧه، والمكѧان الѧذي طبقѧت 
  .كما تتحدد بالأداة المستخدمة فيھا وتتمثل ببطاقة الملاحظة التي أعدھا الباحث. يهف

  
  إجراءات الدراسة

استخدم في ھذه الدراسة المѧنھج الوصѧفي التحليلѧي؛ لكونѧه المѧنھج الأكثѧر : منھجية الدراسة
  .ملاءمة لتحقيق أھدافھا

اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧѧة  تضѧѧمنت الدراسѧѧة متغيѧѧراً تابعѧѧاً، وھѧѧو مѧѧدى :متغيѧѧرات الدراسѧѧة
كمѧѧا تضѧѧمنت عѧѧدداً مѧѧن . الإسѧѧلامية فѧѧـي سѧѧلطنة عمѧѧان مھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة

تѧѧلاوة، ودروس (، وموضѧѧوع الѧѧدرس )معلѧѧم، ومعلمѧѧة(نѧѧوع المعلѧѧم : المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة، وھѧѧي
 ٨ ـ ٥سѧѧنوات فمѧѧا دون، ومѧѧن  ٤(، والخبѧѧرة )الخѧѧامس، والثѧѧامن، والعاشѧѧر(، والصѧѧف )أخѧѧرى

  ).سنوات ٨سنوات، وفوق 
 

  مجتمع الدراسة وعينتھا
من معلمي التربية الإسلامية للحلقѧة الثانيѧة مѧن التعلѧيم الأساسѧي فѧي  مجتمع الدراسةيتكون 

. مدرسѧѧة) ٣٧( معلمѧѧاً ومعلمѧѧة، ويتوزعѧѧون علѧѧى) ١٦٥(، البѧѧالغ عѧѧددھم محافظѧѧة جنѧѧوب الباطنѧѧة
  .)٢٠١١وزارة التربية والتعليم، (

. معلمѧѧة) ١٨(معلمѧѧاً، و) ١٨(معلمѧѧاً ومعلمѧѧة، مѧѧنھم ) ٣٦(فتكونѧѧت مѧѧن  دراسѧѧةعينѧѧة الوأمѧѧا 
مѧѧدارس للإنѧѧاث بواقѧѧع ثلاثѧѧة ) ٦(مѧѧدارس للѧѧذكور، و) ٦(مدرسѧѧة، ) ١٢(حيѧѧث تѧѧم اختيѧѧارھم مѧѧن 
وقѧѧد تѧѧم اختيѧѧار العينѧѧة بالطريقѧѧة الطبقيѧѧة العشѧѧوائية، وبلغѧѧت نسѧѧبتھا . معلمѧѧين مѧѧن كѧѧل مدرسѧѧة

  .من مجتمع الدراسة%) ٢١٫٨(
  
  داة الدراسةأ

كمѧا يѧرى وبطاقѧة الملاحظѧة  لأغراض ھذه الدراسة، بطاقة ملاحظةتم استخدام  :بناء الأداة
تعѧѧد مѧѧن أكثѧѧر أدوات البحѧѧث العلمѧѧي ملاءمѧѧة لقيѧѧاس مھѧѧارات التѧѧدريس ) ١٢، ص٢٠٠١(حمѧѧدان 
ة وقد اشتقت ھذه البطاقة من عدة مصادر تمثلت بالأدب التربوي المتعلق بالخلفية النظريѧ. الصفي

. ومراجعѧѧة المقѧѧاييس الѧѧواردة فѧѧي بعѧѧض الدراسѧѧات السѧѧابقة. لھѧѧذه الدراسѧѧة، والدراسѧѧات السѧѧابقة
وقѧد تكونѧت بطاقѧة الملاحظѧة فѧي . بالإضافة إلى خبرة الباحث النظريѧة والعمليѧة فѧي ھѧذا المجѧال

فقѧѧرة ) ٢٤(فقѧѧرة لمھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة، و) ١٨(فقѧѧرة؛ بواقѧѧع ) ٤٢(صѧѧورتھا الأوليѧѧة مѧѧن 
وتѧѧѧم اعتمѧѧѧاد مقيѧѧѧاس متѧѧѧدرج خماسѧѧѧي علѧѧѧى نمѧѧѧط مقيѧѧѧاس . ات التواصѧѧѧل غيѧѧѧر اللفظيѧѧѧةلمھѧѧѧار
وبنѧاء علѧى رأي المحكمѧين فقѧد تѧم تحديѧد . لدرجѧة موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة  (Likert)ليكرت

مدى الاستخدام لكل محور من محاور الأداة  بالنظر إلى متوسطاتھا الحسابية، وأھميتھѧا النسѧبية، 
 : يليومدلولاتھا، كما 
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  مرتفع جداً %)                              ١٠٠ـ % ٨٥(                              ٥ـ  ٤٫٢٥

  مرتفع%)                                ٨٤ـ % ٧٠(                          ٤٫٢٤ـ  ٣٫٥٠

  متوسط       %)                         ٦٩ـ % ٥٥(                          ٣٫٤٩ـ  ٢٫٧٥

  منخفض%)                                ٥٤ـ % ٤٠(                              ٢٫٧٤ـ  ٢

  منخفض جداً %)                                ٣٩ـ % ١(                            ١٫٩٩ـ , ٠١

ظة عن طريق تم التحقق من الصدق الظاھري وصدق المحتوى لبطاقة الملاح :صدق الأداة
عرضѧѧھا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧين المتخصصѧѧين فѧѧي المنѧѧاھج وعلѧѧم الѧѧنفس فѧѧي كليѧѧة التربيѧѧة 

وقѧد . بجامعة السلطان قابوس، ومѧن دائѧرة المنѧاھج فѧي وزارة التربيѧة والتعلѧيم فѧي سѧلطنة عمѧان
محكمѧاً، ) ١١(عدلت بطاقة الملاحظة فѧي ضѧوء ملاحظѧات واقتراحѧات المحكمѧين البѧالغ عѧددھم 

فقѧرة ) ٢١(فقѧرة لمھѧارات التواصѧل اللفظيѧة، و) ١٥(فقرة بواقع ) ٣٦(أصبحت تتكون من  حيث
لمھѧѧارات التواصѧѧل غيѧѧر اللفظيѧѧة، بعѧѧد أن حѧѧذفت سѧѧت فقѧѧرات لتѧѧدني معѧѧاملات تمييزھѧѧا، وعѧѧدلت 

 .صياغة فقرتين لاتفاق ستة محكمين على أفضلية تعديلھما

مواقف تعليمية ) ٨(تخدمة اختار الباحث للتحقق من ثبات بطاقة الملاحظة المس :ثبات الأداة
اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧѧة  مصѧѧورة مѧѧن خѧѧارج عينѧѧة الدراسѧѧة، ثѧѧم قѧѧام بملاحظѧѧة مѧѧدى) حصѧѧص(

وبعѧѧد ذلѧѧك قѧѧام . الإسѧѧلامية مھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة، مسѧѧتخدماً بطاقѧѧة الملاحظѧѧة
لھѧا وتفريغھѧا وفѧق بطاقѧة بملاحظѧة المواقѧف التعليميѧة نفسѧھا وتحلي) مشѧرف تربѧوي(باحث آخر 

وكѧان معامѧل الاتفѧاق . الملاحظة بعد أن شرحت له إجراءات وخطوات التحليѧل بصѧورة واضѧحة
) ١٧٨، ص١٩٨٧(المشѧار إليھѧا عنѧد طعيمѧة  Holstiبين الباحث وزميله وفѧق معادلѧة ھولسѧتي 

 . ، وھو معامل اتفاق كاف لأغراض الدراسة),٩٠(يساوي 

 –ذلك باستخدام معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة ألفا وقد تم حساب ثبات الأداة ك
، وھـو معامل ثبات مرتفع يجعل الأداة ),٩٥(حيث بلغ  (Cronbach - Alpha)كرونباخ 

يبين معاملات الاتساق لكل من مھارات التواصل ) ١(والجدول . صالحة لإجراء الدراسة
  .اللفظية، ومھارات التواصل غير اللفظية، وللأداة ككل

  .معاملات الاتساق لكل محور من محاور أداة الدراسة، وللأداة ككل: )١( جدول

 الفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات المحور م
 ٨٧٫٢ ١٥ مھارات التواصل اللفظية ١
 ٩٢٫٣ ٢١ مھارات التواصل غيراللفظية ٢

 ٩٤٫٧ ٣٦ الكلي
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 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  إجراءات تطبيق الأداة
  :تيتمت إجراءات التطبيق وفق التسلسل الآ

تطبيق بطاقة الملاحظة على عينة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  -
أي في ثلاثة عشر أسبوعاً، وذلك  ١٩/١٢/٢٠١١ـ  ١٤/٩/٢٠١١خلال الفترة من  ٢٠١١

  . وفقاً لظروف المعلمين والمعلمات والحصص المتاحة لعملية الملاحظة

الباطنة للاتفاق مع المعلمين والمعلمات حول زيارة مدارس التطبيق في محافظة جنوب  -
. مواعيد الزيارات الصفية بما لا يتعارض مع الامتحانات، أو أية معيقات يتوقع حصولھا

  .وللإجابة عن تساؤلاتھم

. حصة؛ حصتين لكل معلـم، وحصتين لكل معلمة) ٧٢(تحديد الزيارات الصفية بواقع  -
، والأخرى في أي درس يتضمن أحد بحيث تكون حصة لكل منھما في درس للتلاوة

  .موضوعات التربية الإسلامية الأخرى، وفي يومين مختلفين

استئذان المعلمين والمعلمات في تصوير حصصھم ضمن ضوابط محددة؛ للرجوع إليھا  -
للتأكد من نتائج الملاحظة المباشرة التي تم التوصل إليھا والتي درّب جيداً مشرفان متميزان 

وفق ) رف لملاحظة حصص المعلمين، ومشرفة لملاحظة حصص المعلماتمش(للقيام بھا 
  .البطاقة المعدة لھذا الغرض

تحديد المشرف المتعاون لتصوير حصص المعلمين، والمشرفة المتعاونة لتصوير حصص  -
المعلمات، والتأكد من إتقانھما لعملية التصوير، التي يجب أن تبدأ من بداية الحصة 

  . نھايتھاالدراسية وأن تنتھي ب

-  ً   .تفريغ نتائج الملاحظة في البطاقات الخاصة بكل حصة من الحصص لمعالجتھا إحصائيا
  

  المعالجات الإحصائية
. للإجابѧѧة عѧѧن أسѧѧئلة الدراسѧѧة تѧѧم اسѧѧتخدام المتوسѧѧطات الحسѧѧابية، والانحرافѧѧات المعياريѧѧة

لبرنѧامج وذلѧك اعتمѧاداً علѧى ا.  One Way ANOVAوتحليѧل التبѧاين. T-test) ت(واختبѧار 
  . SPSSالإحصائي 

  
  نتائج الدراسة ومناقشتھا

مѧѧا درجѧѧة اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧѧة الإسѧѧلامية فѧѧي سѧѧلطنة  :النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالسѧѧؤال الأول
  عمان لمھارات التواصل اللفظية، ومھارات التواصل غير اللفظية ؟
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ياريѧة، والنسѧب للإجابة عن ھذا السؤال تم حسѧاب المتوسѧطات الحسѧابية، والانحرافѧات المع
المئوية لدرجة استخدام معلمي التربية الإسلامية مھѧارات التواصѧل اللفظيѧة، ومھѧارات التواصѧل 

  ).٢(ورصدت النتائج في الجدول . غير اللفظية

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسبة المئوية لدرجة استخدام : )٢( جدول
  .التواصل اللفظية، ومھارات التواصل غير اللفظيةالتربية الإسلامية مھارات  معلمي

عدد  المحور
الفقرات
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الحسابي

الانحراف 
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درجة 
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 متوسطة %٦٤ ,.٧٩٧ ٣٫٢٠ ٢١مھارات التواصل غير اللفظية
 منخفضة %٤٨ ,.٧٦٩ ٢٫٤٠ ١٥ مھارات التواصل اللفظية

 متوسطة%٥٧٫٤ ,.٧٥٧ ٢٫٨٧ ٣٦ الكلي

اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧѧة الإسѧѧلامية فѧѧي بخصѧѧوص مѧѧدى ) ٢(لوصѧѧف مѧѧا جѧѧاء فѧѧي الجѧѧدول 
فقѧد تѧم الاسѧتناد إلѧى  مھѧارات التواصѧل اللفظيѧة، ومھѧارات التواصѧل غيѧر اللفظيѧة، سلطنة عمان

ت وبناء عليه فقد أظھر. المعيار الذي وافق عليه المحكمون، تبعاً لما جاء في إجراءات بناء الأداة
 مھѧارات التواصѧل معلمѧي التربيѧة الإسѧلامية فѧي سѧلطنة عمѧان النتائج أن متوسط درجة اسѧتخدام

، وبأھميѧѧѧѧة نسѧѧѧبية بلغѧѧѧѧت )٢٫٨٧(بصѧѧѧورة عامѧѧѧѧة كانѧѧѧت متوسѧѧѧѧطة، بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧѧابي مقѧѧѧداره 
التѧѧي أكѧѧدت ) ٢٠٠٤(، وھѧѧذه النتيجѧѧة تختلѧѧف مѧѧع مѧѧا أشѧѧارت إليѧѧه دراسѧѧة نصѧѧر الѧѧدين %)٥٧٫٤(

ѧѧي وغيѧѧل اللفظѧѧعف التواصѧѧا ضѧѧع مѧѧف مѧѧا تختلѧѧة، كمѧѧة الجزائريѧѧي المدرسѧѧدى معلمѧѧي لѧѧر اللفظ
التѧي بينѧت أن مھѧارات الاتصѧال لѧدى عينѧة الدراسѧة كانѧت ) ٢٠١٠(خلصت إليه دراسѧة الشѧحي 

علѧѧى متوسѧѧط  مھѧѧارات التواصѧѧل غيѧѧر اللفظيѧѧةكمѧѧا أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى حصѧѧول محѧѧور . مرتفعѧѧة
مھѧارات التواصѧل غيѧر تقدماً على محور م%) ٦٤(، بأھمية نسبية بلغت )٣٫٢٠(حسابي مقداره 

 .بدرجѧѧة متوسѧѧطة مھѧѧارات التواصѧѧل غيѧѧر اللفظيѧѧة؛ ممѧѧا يعنѧѧي أن المعلمѧѧين يسѧѧتخدمون اللفظيѧѧة
علѧى متوسѧط حسѧابي مقѧداره  مھارات التواصل اللفظيةوأشارت النتائج كذلك إلى حصول محور 

ن مھѧѧارات التواصѧѧل يسѧѧتخدمو؛ ممѧѧا يعنѧѧي أن المعلمѧѧين %)٤٨(، بأھميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت )٢٫٤٠(
التѧѧي ) ٢٠٠٦(اللفظيѧѧة بدرجѧѧة منخفضѧѧة، وھѧѧذه النتيجѧѧة تتفѧѧق مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه دراسѧѧة حمѧѧادة 

أظھرت أن مستوى الاتصال اللفظي لدى أفراد عينة الدراسة كѧان منخفضѧاً، بينمѧا تختلѧف مѧع مѧا 
 التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى ھيمنѧѧة التواصѧѧل اللغѧѧوي اللفظѧѧي فѧѧي) ٢٠١٠(كشѧѧفت عنѧѧه دراسѧѧة حمѧѧداوي 

  .المدرسة المغربية مقابل التواصل غير اللفظي

وقد تعزى ھذه النتائج إلى ضعف برامج إعداد المعلمين في مؤسسѧات الإعѧداد قبѧل الخدمѧة، 
وإلى افتقار ھذه البرامج إلѧى التطبيقѧات والتѧدريبات العمليѧة الكافيѧة، وإلѧى ضѧعف التقѧويم البنѧائي 

القدرة على تصحيح مسارھا قبل أن تزج بخريجيھا فѧي والتغذية الراجعة لتلك البرامج مما يفقدھا 
التѧѧي ) ٢٠٠٣(ويعѧѧزز ھѧѧذا الاسѧѧتنتاج نتѧѧائج دراسѧѧة عبѧѧد الѧѧرحيم والشѧѧباطات . الميѧѧدان التربѧѧوي

اسѧѧتھدفت تعѧѧرف درجѧѧة اسѧѧتخدام طالبѧѧات تخصѧѧص التربيѧѧة الإسѧѧلامية فѧѧي كليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة 
الاتصѧѧال تѧѧم اسѧѧتخدامھا بتكѧѧرار  السѧѧلطان قѧѧابوس مھѧѧارات الاتصѧѧال حيѧѧث أظھѧѧرت أن مھѧѧارات
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) ً ً (أو ) غالبا فѧي معظѧم المھѧارات، وخاصѧة مھѧارات الاتصѧال اللفظيѧة، ولصѧالح الطالبѧات ) دائمѧا
ً ) الممتازات(   .  مما يدل على أثر برامج الإعداد في تكوين مھارات التواصل. أكاديميا

ية من الورش والمشاغل ويمكن أن يضاف إلى السبب أعلاه قلة برامج التنمية المھنية التربو
والدورات التي تعقد لمعلمي التربيѧة الإسѧلامية فѧي أثنѧاء الخدمѧة، وأن مѧا ھѧو موجѧود منھѧا قѧديم، 

الأمر الذي يترك أثره على مستوى ) ٢٠٠٢؛ والحتروشي، ٢٠٠٢اليحيائي، (ومكرر في محتواه 
  .الدراسةأداء المعلمين في مھارات التواصل على النحو الذي كشفت عنه نتائج ھذه 

معلمѧѧي التربيѧѧة الإسѧѧلامية لمھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة، ومھѧѧارات  ولتعѧѧرف درجѧѧة اسѧѧتخدام
المتوسѧѧطات الحسѧѧابية، والانحرافѧѧات  بفقراتھѧѧـا المختلفѧѧة فقѧѧد اسѧѧتخرجت التواصѧѧل غيѧѧر اللفظيѧѧة

اتھا لكѧѧل فقѧѧرة مѧѧـن الفقѧѧرات، ورُتِّبѧѧَت ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً وفقѧѧاً لمتوسѧѧطالمعياريѧѧة، والنسѧѧب المئويѧѧة 
  ).٤(، و)٣(الحسابية، ورصدت نتائجھا في الجدولين 

فقرة من  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لكل: )٣(جدول 
 ً   .الفقرات المتعلقة بمھارات التواصل اللفظية مرتبة تنازليا

المتوسط  مھارات التواصل اللفظية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 لمئويةا

درجة 
 الاستخدام

 متوسطة %٦٩٫٤ ١٫٥٣ ٣٫٤٧ يعلق المعلم على إجابات الطلاب ١
يستخدم المعلم وسائل سمعية  ٢

 واضحة
 متوسطة %٦٧٫٦ ١٫٩٧ ٣٫٣٨

ينھي المعلم الدرس بطريقة  ٣
 مشوقة

 متوسطة %٦٦٫٤ ١٫٣٩ ٣٫٣٢

يعطي المعلم للطلاب أوامر  ٤
 وتوجيھات وإرشادات

 سطةمتو %٦٠ ١٫٦١ ٣٫٠٠

 منخفضة %٥٢٫٤ ١٫٣٩ ٢٫٦٢ يتحدث المعلم بسرعة مناسبة ٥
يتقبل المعلم مشاعر الطلاب  ٦

 وعواطفھم
 منخفضة %٤٨ ,.٨٤ ٢٫٤٠

يستخدم المعلم درجة صوت  ٧
 ملائمة

 منخفضة ٤٧٫٢ ١٫٤٢ ٢٫٣٦

يقوم المعلم بالثناء على الطلاب  ٨
 وتعزيزھم

 منخفضة %٤٦ ١٫٠٢ ٢٫٣٠

ات غير ينتقد المعلم التصرف ٩
 المرغوبة للطلاب

 منخفضة %٤٢٫٨ ١٫٣٦ ٢٫١٤

يتقبل المعلم أفكار المتعلمين  ١٠
 وتعليقاتھم

 منخفضة %٤٢٫٢ ١٫١٧ ٢٫١١
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  )٣(تابع جدول رقم ... 

المتوسط  مھارات التواصل اللفظية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستخدام

يشرح المعلم للطلاب ويقدم  ١١
 اً علومات وأفكارم

 منخفضة %٤١ ١٫١٨ ٢٫٠٥

يطرح المعلم الأسئلة على  ١٢
 الطلاب

 منخفضة جداً  %٣٩ ١٫٠٣ ١٫٩٥

يربط المعلم بين عناصر الدرس  ١٣
 وبالتسلسل

 منخفضة جداً  %٣٨ ١٫٠٧ ١٫٩٠

 منخفضة جداً  %٣٤٫٦ ,.٩٤ ١٫٧٣ يبدأ المعلم الدرس بتقديم ملائم ١٤
 يستخدم المعلم لغة واضحة ١٥

 وسليمة
 منخفضة جداً  %٣٠٫٤ ,.٧٩ ١٫٥٢

إلى حصول أربع فقرات علѧى درجѧة اسѧتخدام متوسѧطة، ) ٣(تشير النتائج الوصفية للجدول 
، وھذه الفقرات تشير إلѧى أن المعلمѧين يعلقѧون علѧى %)٦٩٫٤ـ  ٦٠(وبنسبة مئوية تراوحت بين 

دراسѧة ومجتمعھѧا التѧي تعѧد تجاھѧل إجابات الطلاب؛ وربما يعود ذلك إلى الطبيعѧة الثقافيѧة لبيئѧة ال
كما تشير إلѧـى اسѧتخدام المعلمѧين . حديث الآخر أو سؤاله عيب اجتماعي ينسب صاحبه إلى الكِبر

ويعطون للطلاب أوامر وتوجيھѧات . وأنھم ينھون الدرس بطريقة مشوقة. لوسائل سمعية واضحة
كثير من وسѧائل التعلѧيم السѧمعية وإرشادات؛ ولھذه الفقرات علاقة بإمكانات المدارس التي توفر ال

والبصرية،وبطبيعة الاستمارة التي يستخدمھا المشѧرفون فѧي ملاحظѧة المعلمѧين وتقѧويمھم ،حيѧث 
تتضمن ھѧذه الفقѧرات ممѧا يجعѧل المعلمѧين يعطونھѧا اھتمامѧاً بدرجѧة متوسѧطة لإبعѧاد أنفسѧھم عѧن 

  .المساءلة

ام منخفضѧة، وبنسѧبة مئويѧة إلى حصول سبع فقرات علѧى درجѧة اسѧتخد) ٣(ويشير الجدول 
، وھѧѧѧذه الفقѧѧѧرات تركѧѧѧزت حѧѧѧول الطريقѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧدرِّس بھѧѧѧا %)٥٢٫٤ـѧѧѧ %  ٤١(تراوحѧѧѧت بѧѧѧين 

المعلمون من حيث مناسبة سرعة الحديث، والصوت الملائم، وتقديم الأفكѧار والمعلومѧات الكافيѧة 
، والثنѧاء علѧيھم والكيفية التي يتعاملون بھا مع الطلاب من حيѧث تقبѧل مشѧاعرھم. في أثناء الشرح

  . وتعزيزھم، وتقبل أفكارھم وتعليقاتھم، وانتقاد تصرفاتھم غير المرغوبة

أن أربع فقرات قد حصلت على درجة استخدام منخفضة جداً، وبنسѧبة ) ٣(كما يبين الجدول 
وھѧѧي تتعلѧѧق بطريقѧѧة التѧѧدريس مѧѧن حيѧѧث تقѧѧديم الѧѧدرس %) ٣٩ـѧѧ % ٣٠٫٤(مئويѧѧة تراوحѧѧت بѧѧين 

بصѧورة متسلسѧѧلة والѧѧربط بѧين عناصѧѧره، وطѧѧرح الأسѧئلة علѧѧى الطѧѧلاب، بشѧكل ملائѧѧم، وعرضѧѧه 
وھذه النتائج تختلف مѧع مѧا ورد فѧي دراسѧة . واستخدام اللغة الواضحة والسليمة في أثناء التدريس

  . من حيث أن المعلمين يستخدمون ھذه المھارات بمستوى أعلى) ٢٠٠٤(الفرا 

مѧѧن اسѧѧتخدام المعلمѧѧين لمھѧѧѧارات  وقѧѧد يرجѧѧع ھѧѧذا المسѧѧتوى المѧѧنخفض، والمѧѧنخفض جѧѧداً 
التواصѧѧل اللفظيѧѧة بيѧѧنھم وبѧѧين طلبѧѧتھم إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧباب منھѧѧا، قلѧѧة الوقѧѧت المتѧѧوفر لѧѧدى 
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المعلمين للالتفات إلى ھذه المھارات والوقوف عندھا كما تستحق؛ فعѧدد الحصѧص المقѧررة لمѧادة 
محتويات الكتب كما ھي فأصبح  التربية الإسلامية في كل أسبوع تم تخفيضه إلى النصف مع بقاء

. جلُّ ھم المعلمين السعي لإنھاء المادة العلمية المقررة في الكتاب المدرسي كما ھѧو مطلѧوب مѧنھم
وكذلك كثرة الأعباء الملقاة على كاھل المعلمين؛ فھѧم يقومѧون بكѧل الأعمѧال ذات الطѧابع الإداري 

، وعمѧل السѧجلات المختلفѧة المتعلقѧة والروتيني مѧن حيѧث إعѧداد الاختبѧارات الكثيѧرة وتصѧحيحھا
بѧѧالنمو المعرفѧѧي للطѧѧلاب، والمناوبѧѧة، والإذاعѧѧة المدرسѧѧية، والإشѧѧراف علѧѧى جماعѧѧات الأنشѧѧطة 
الصѧѧفية واللاصѧѧفية، وعمѧѧل التكѧѧاليف التѧѧي تطلبھѧѧا مѧѧديريات التربيѧѧة، وھѧѧذه الأعمѧѧال التѧѧي تنѧѧاط 

سѧبوعي يصѧل فѧي كثيѧر مѧن بالمعلمين يقومون بھا دون مساعدة بل وإلى جانب نصاب تدريسѧي أ
ً ) ٢٥(الأحيѧѧان إلѧѧى  وبالتѧѧالي فѧѧإن حصѧѧول المعلمѧѧين علѧѧى تنميѧѧة مھنيѧѧة حديثѧѧة . حصѧѧة أسѧѧبوعيا

  .وملائمة ـ والحالة ھذه ـ يصبح أمراً صعباً ونادراً 

فقرة من  المتوسطات الحسابية، والانحرافـات المعيارية، والنسب المئوية لكل :)٤(جدول 
ً  الفقرات المتعلقة بمھارات   .التواصل غير اللفظية مرتبة تنازليا

المتوسط  مھارات التواصل غير اللفظية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستخدام

 مرتفعة جداً  %٩١٫٨ ,.٩٣ ٤٫٥٩ يعبر المعلم بتحريك الكتفين ١
 مرتفعة جداً  %٩٠٫٦ ,.٨٨ ٤٫٥٣ يستخدم المعلم حركة زم الشفتين ٢
س المعلم الطلاب بأن يربت يلام ٣

 على ظھورھم
 مرتفعة جداً  %٨٩٫٤ ١٫٠٧ ٤٫٤٧

يستخدم المعلم كتلة الجسد للتمثيل  ٤
 أو التوضيح

 مرتفعة جداً  %٨٩ ,.٩٣ ٤٫٤٥

يبتسم المعلم حيثما كان ذلك  ٥
 ً  مناسبا

 مرتفعة %٨٠٫٢ ١٫٢٧ ٤٫٠١

يستخدم المعلم حركة ھز الرأس  ٦
 للموافقة أو المعارضة

 مرتفعة %٨٠٫٢ ١٫١٨ ٤٫٠١

يستخدم المعلم الرسم على  ٧
 السبورة أو في الھواء

 مرتفعة %٧٨٫٢ ١٫٣٠ ٣٫٩١

يغير المعلم في طبقة صوته وفي  ٨
 نغمته

 مرتفعة %٧٧٫٢ ١٫٣٥ ٣٫٨٦

يستخدم المعلم حركات العينين  ٩
والحاجب للتعبير عن الدھشة أو 

 التقطيب

 مرتفعة %٧٣٫٦ ١٫٣٤ ٣٫٦٨

 مرتفعة %٧٣٫٤ ١٫٦١ ٣٫٦٧ م الوسائل البصريةيستخدم المعل ١٠
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 )٤(تابع جدول رقم ... 

المتوسط  مھارات التواصل غير اللفظية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستخدام

يستخدم المعلم تعبيرات الوجه  ١١
 لتكملة مدلول الكلام المنطوق

 متوسطة %٦٩ ١٫٣١ ٣٫٤٥

تقليد بعض ما يصدر يقوم المعلم ب ١٢
 عن الطلاب من حركات أو كلام

 متوسطة %٥٩ ١٫٣١ ٢٫٩٥

يلازم المعلم بين الحركات  ١٣
 ً  والكلمات ويربطھما معا

 منخفضة %٥٣٫٦ ١٫٣٠ ٢٫٦٨

يواجه المعلم الطلاب بشكل  ١٤
 صحيح

 منخفضة %٤٩٫٤ ١٫٥٦ ٢٫٤٧

يستخدم المعلم المكان كمجال  ١٥
 للحركة بكفاية واضحة

 منخفضة %٤٩٫٤ ١٫٤٧ ٢٫٤٧

يستخدم المعلم حركات اليدين  ١٦
 للتوضيح أو التنظيم

 منخفضة %٤٩ ١٫٣٨ ٢٫٤٥

يكتب المعلم على السبورة  ١٧
 بصورة واضحة

 منخفضة %٤٤٫٨ ١٫٥٠ ٢٫٢٤

يؤشر المعلم بأصابعه للدلالة أو  ١٨
 التوضيح أو التعزيز

 منخفضة %٤٤ ١٫٢٢ ٢٫٢٠

حدث ينظر المعلم إلى الطالب المت ١٩
 لا إلى سواه

 منخفضة جداً  %٣٥٫٤ ١٫٠٥ ١٫٧٧

 منخفضة جداً  %٣٥٫٤ ١٫٣٠ ١٫٧٧ يصغي المعلم جيداً إلى الطلاب ٢٠
 منخفضة جداً  %٣٠٫٦ ١٫٠٧ ١٫٥٣ يظھر المعلم بمظھر عام لائق ٢١

إلى حصول أربѧع فقѧرات علѧى درجѧة اسѧتخدام مرتفعѧة ) ٤(وتشير النتائج الوصفية للجدول 
، وھѧѧذه الفقѧѧرات تشѧѧير إلѧѧى أن المعلمѧѧين %) ٩١٫٨ـѧѧ %  ٨٩(ئويѧѧة تراوحѧѧت بѧѧين جѧѧداً، وبنسѧѧبة م

يعبѧѧرون بتحريѧѧك الكتفѧѧين، ويسѧѧتخدمون حركѧѧة الشѧѧفتين، وكتلѧѧة الجسѧѧد، ويربتѧѧون علѧѧى ظھѧѧور 
ويظھر الجدول كѧذلك أن سѧت فقѧرات قѧد حѧازت علѧى درجѧة اسѧتخدام مرتفعѧة، وبنسѧبة . الطلاب

وھѧѧذه الفقѧѧرات تشѧѧير إلѧѧى أن المعلمѧѧين يبتسѧѧمون ، %)٨٠٫٢ـѧѧ % ٧٣٫٤(مئويѧѧة تراوحѧѧت بѧѧين 
للطѧѧلاب، ويسѧѧتخدمون حركѧѧة الѧѧرأس للموافقѧѧة أو المعارضѧѧة، كمѧѧا يسѧѧتخدمون حركѧѧات العينѧѧين ، 

  . والوسائل البصرية، والرسم على السبورة أو في الھواء، ويغيرون في طبقة أصواتھم
معلمѧين لھѧذه المھѧارات مѧن وقد يعزى ھذا المستوى المرتفѧع، والمرتفѧع جѧداً مѧن اسѧتخدام ال

مھارات التواصل غير اللفظية بينھم وبين طلبتھم إلى أن ھѧذا النѧوع مѧن المھѧارات يمكѧن امتلاكѧه 
بدون كثير من العناء، وأنه بعد أن يكتسبه المعلم تغدو ممارسته في الميدان أمراً سھلاً بالنظر إلى 

يسѧѧتخدم كثيѧراً مѧѧن ھѧذه المھѧѧارات فѧѧـي  تѧوفر نѧѧوع مѧن المسѧѧاندة الاجتماعيѧة لѧѧه؛ بمعنѧѧى أن المعلѧم



 ٢٣٧١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمد العياصرة

 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

تعاملѧѧه الاجتمѧѧاعي مѧѧع أسѧѧرته وأصѧѧدقائه وغيѧѧرھم، فمѧѧثلاً فѧѧإن مھѧѧارات تحريѧѧك الكتفѧѧين، وزم 
الشѧѧفتين، والربѧѧت علѧѧى الكتفѧѧين، والابتسѧѧام، واسѧѧتخدام حركѧѧة الѧѧرأس، والعينѧѧين، وتغييѧѧر طبقѧѧة 

عزى ھѧذه النتيجѧة أيضѧاً إلѧى ويمكن أن ت. الصوت ھي مما يستخدمه المعلم في محيطه الاجتماعي
أن ھذا النوع مѧن المھѧارات ـ  مقارنѧة مѧع مھѧارات التواصѧل اللفظيѧة ـ لا يحتѧاج إلѧـى الكثيѧر مѧن 

ھذا بالإضافة إلى أن ھѧذه المھѧارات قѧد . التحضير المتكرر، والتدريب الوافر، والتحديث المستمر
  .أصبحت حاضرة في المقررات الجامعية النظرية والعملية

أن الفقѧѧرتين اللتѧѧين تشѧѧيران إلѧѧى اسѧѧتخدام حركѧѧات الوجѧѧه، وتقليѧѧد مѧѧا ) ٤(يبѧѧين الجѧѧدول كمѧѧا 
، %)٦٩(يصدر عن الطلاب من حركات أو كلام قد حصلتا على درجة اسѧتخدام متوسѧطة بلغѧت 

في حين حصلت ست فقرات على درجѧة اسѧتخدام منخفضѧة، وبنسѧبة مئويѧة تراوحѧت %). ٥٩(و
بѧالتلازم بѧين الحركѧات والكلمѧات، ومواجھѧة الطѧلاب بشѧكل وھي تتعلق %) ٥٣٫٦ـ % ٤٤(بين 

صѧѧحيح، واسѧѧتخدام المكѧѧان كمجѧѧال للحركѧѧة، واسѧѧتخدام حركѧѧات اليѧѧدين والكتابѧѧة علѧѧى السѧѧبورة، 
بشѧأن ) ٢٠١١(والإشѧارة بالأصѧابع، وھѧذه النتيجѧة تتفѧق مѧع مѧا خلصѧت إليѧه دراسѧة الخروصѧي 

علمѧين وطلبѧتھم فѧي أثنѧاء طѧرح المعلمѧين انخفاض مسѧتوى مھѧارة الاتصѧال غيѧر اللفظيѧة بѧين الم
كمѧا حصѧلت ثѧلاث فقѧرات علѧى درجѧة اسѧتخدام منخفضѧة جѧداً، وبنسѧبة مئويѧة . لأسئلتھم الصѧفية

وھي تشير إلى نظر المعلم إلى الطالب المتحدث، والإصغاء %) ٣٥٫٤ـ % ٣٠٫٦(تراوحت بين 
  .جيداً للطلاب، والظھور بمظھر لائق
التي تنطوي عليھا الفقرات التي أظھرت ھذه النتائج يجѧدھا لا  والمتأمل في طبيعة المھارات

تختلف عن طبيعة المھارات التي حѧازت علѧى درجѧات اسѧتخدام مرتفعѧة جѧداً، ومرتفعѧة مѧن قبѧل 
ولذلك فإن الباحث يحتار فѧي تفسѧيرھا؛ إذ مѧا الصѧعوبة فѧي أن يسѧتخدم المعلѧم مھѧارات . المعلمين

صحيح، أو أن يكتب علѧى السѧبورة بصѧورة واضѧحة، أو أن  أن يواجه المعلم الطلاب بشكل: مثل
يؤشر بأصابعه، أو أن ينظر إلى الطالب المتحدث، أو أن يظھر بمظھر لائق ؟ ويبѧدو أن ثمѧة فئѧة 

ولѧذلك فѧإن . من المعلمين ممن لا ينحازون إلى مھنة التدريس لھم دور في ظھور مثل ھذه النتѧائج
ѧѧوث فѧѧات والبحѧѧن الدراسѧѧد مѧѧراء المزيѧѧر إجѧѧة وغيѧѧقيھا اللفظيѧѧل بشѧѧارات التواصѧѧوع مھѧѧي موض

اللفظيѧѧة يصѧѧبح أمѧѧراً ملحѧѧاً ومبѧѧرراً لمحاولѧѧة تعѧѧرف المزيѧѧد مѧѧن الأسѧѧباب التѧѧي أدت إلѧѧى مثѧѧل ھѧѧذه 
  .النتائج

ھѧل تختلѧف درجѧة اسѧتخدام معلمѧي التربيѧة الإسѧلامية فѧي  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثѧاني
: ومھѧارات التواصѧل غيѧر اللفظيѧة بѧاختلاف متغيѧراتسلطنة عمان لمھارات التواصѧل اللفظيѧة ، 

الخѧѧامس، (، والصѧѧف )تѧѧلاوة، ودروس أخѧѧرى(، وموضѧѧوع الѧѧدرس )معلѧѧم، ومعلمѧѧة(نѧѧوع المعلѧѧم 
  ؟) سنوات ٨سنوات ، وفوق  ٨ـ  ٥سنوات فما دون ، ومن  ٤(، والخبرة )والثامن ، والعاشر

ھѧѧذا السѧѧؤال اسѧѧتخرجت  للإجابѧѧة عѧѧن الجѧѧزء المتعلѧѧق بنѧѧوع المعلѧѧم ، وموضѧѧوع الѧѧدرس مѧѧن
المتوسѧѧطات الحسѧѧابية ، والانحرافѧѧات المعياريѧѧة ، لوجھѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي درجѧѧة 

معلمѧѧي التربيѧѧة الإسѧѧلامية فѧѧي سѧѧلطنة عمѧѧان لمھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة ، ومھѧѧارات  اسѧѧتخدام



 "......استخدام معلمي التربية الإسلامية في سلطنة عمان مھارات "ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٣٧٢

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لعينتين ) ت( التواصل غير اللفظية تبعاً لمتغيري نوع المعلم ، وموضوع الدرس واستخدم اختبار
  .يوضح ھذه النتائج) ٥(والجدول . مستقلتين
للفروق بين متوسطات استخدام المعلمين لكل من مھارات ) ت(نتائج اختبار  :)٥( جدول

ً لمتغيري النوع،  التواصل اللفظية، ومھارات التواصل غير اللفظية، وعلى الأداة ككل، تبعا
  .وموضوع الدرس

مستويات  المحاور
المتوسط  دالعد المتغير

 الحسابي
الانحراف 
مستوى )ت(قيمة  المعياري

 الدلالة

مھارات التواصل 
 اللفظية

 ,.١٠٧ ,.٦٢٧ ,.٧٠٢ ٢٫٤٥٦ ٣٧ معلم
 ,.٨٥٥ ٢٫٣٣٦ ٢٩ معلمة

مھارات التواصل غير 
 اللفظية

 ,.٣٨٣ ,.٩٨٩ ,.٧٧٦ ٣٫٢٨٦ ٣٧ معلم
 ,.٨٢٤ ٣٫٠٩٠ ٢٩ معلمة

 ,.١١٧ ,.٨٧٢ ,.٧١٣ ٢٫٩٤ ٣٧ معلم البطاقة ككل

 ,.٨١٣ ٢٫٧٨ ٢٩ معلمة
مھارات التواصل 

 اللفظية
 ,.٢٤٨ ,.٦٤٨ ,.٨٥٦ ٢٫٣٤ ٣٣ تلاوة

 ,.٦٧٩ ٢٫٤٦ ٣٣ درس آخر

مھارات التواصل غير 
 اللفظية

 ,.٣٩٥ ١٫٣٥٥ ,.٨٤٥ ٣٫٣٣ ٣٣ تلاوة

 ,.٧٣٥ ٣٫٠٧ ٣٣ درس آخر

 ,.٤١٧ ,.٥٤٨ ,.٨٢٣ ٢٫٩٢ ٣٣ تلاوة البطاقة ككل

 ,.٦٩٣ ٢٫٨٢ ٣٣ آخردرس 

  عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة ) ٥(يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 
)α =في درجة استخدام المعلمين لكل من مھارات التواصل اللفظية ، ومھارات التواصل  )٠٫٠٥

 ، وھѧѧذه النتيجѧѧة تتفѧѧق مѧѧع مѧѧا)معلѧѧم، معلمѧѧة(تعѧѧزى إلѧѧى النѧѧوع غيѧѧر اللفظيѧѧة، وعلѧѧى الأداة ككѧѧل 
التѧي كشѧفت عѧن تقѧارب نسѧب التفاعѧل اللفظѧي بѧين المعلمѧين ) ٢٠٠٤(توصلت إليه دراسة الفѧرا 

التي أظھرت عدم وجود فѧروق فѧي مھѧارات الاتصѧال بѧين ) ٢٠١٠(والمعلمات، ودراسة الشحي 
  كمѧѧا يتضѧѧح عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة . المعلمѧѧين والمعلمѧѧات



 ٢٣٧٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمد العياصرة

 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

)α =ة استخدام المعلمين لكل من مھارات التواصل اللفظية ، ومھارات التواصل في درج) ٠٫٠٥
  .)تلاوة ، ودروس أخرى( تعزى إلى موضوع الدرسغير اللفظية ، وعلى الأداة ككل 

إلѧѧى أن طبيعѧѧة تأھيѧѧل أفѧѧراد ) ٥(ويمكѧѧن أن تعѧѧزى ھѧѧذه النتيجѧѧة التѧѧي تمخѧѧض عنھѧѧا الجѧѧدول 
مѧѧان واحѧѧدة حيѧѧث يشѧѧتركان معѧѧاً فѧѧي برنѧѧامج إعѧѧداد العينѧѧة مѧѧن المعلمѧѧين والمعلمѧѧات فѧѧي سѧѧلطنة ع

، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أنھمѧѧا يتعرضѧѧѧان لѧѧѧنفس الѧѧѧدورات )٢٠٠٢العياصѧѧره، (تربѧѧوي جѧѧѧامعي موحѧѧѧد 
التدريبية في الѧورش والمشѧاغل التربويѧة التѧي تعقѧد لھѧم بѧين الحѧين والآخѧر فѧي أثنѧاء العمѧل كمѧا 

لѧѧم، وموضѧѧوع الѧѧدرس كعوامѧѧل ولѧѧذلك لѧѧم يظھѧѧر نѧѧوع المع). ٢٠٠٢(أشѧѧارت دراسѧѧة الحتروشѧѧي 
مؤثرة في مدى استخدام معلمي ومعلمات التربية الإسلامية لاسѧتراتيجيات طѧرح الأسѧئلة الصѧفية 
، ذلك أن كلاً من المعلمѧين والمعلمѧات يحتѧاجون إلѧى اسѧتخدام مھѧارات التواصѧل اللفظيѧة، وغيѧر 

التربيѧة الإسѧلامية سѧواء  اللفظية، كما أن ھذه المھارات تستخدم بالدرجѧة نفسѧھا فѧي جميѧع دروس
  .أكانت تلاوة أم غيرھا من الموضوعات

ولبيان الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات وجھة نظر أفѧراد عينѧة الدراسѧة فѧي درجѧة 
استخدام المعلمين لكل من مھارات التواصѧل اللفظيѧة ، ومھѧارات التواصѧل غيѧر اللفظيѧة ، وعلѧى 

) ٦(والجѧدول . (One Way ANOVA)دم تحليѧل التبѧاين الأداة ككل تبعاً لمتغيѧر الصѧف اسѧتخ
  .يبين نتائج ھذا التحليل

تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استخدام المعلمين لكل من مھارات : )٦( جدول
  اللفظية، ومھارات التواصل غير اللفظية، وعلى الأداة ككل، تبعاً لمتغير الصف التواصل

موع مج مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعا
 ت

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

مھارات 
التواصل 
 اللفظية

 .,٣٫٧٨٤٧٫٧٢٢٠٠١ ٢ ٧٫٥٦٨ بين المجموعات
 .,٤٩٠ ٦٣ ٣٠٫٨٧٢ خارج المجموعات

  ٦٥ ٣٨٫٤٣٩ الكلي
مھارات 

التواصل غير 
 اللفظية

 .,٤٫٣٤٣٨٫٣٩٧٠٠١ ٢ ٨٫٦٨٦ بين المجموعات
 .,٥١٧ ٦٣ ٣٢٫٥٨٥ رج المجموعاتخا

  ٦٥ ٤١٫٢٧١ الكلي
 .,٤٫١٠٣٨٫٩٠١٠٠٠ ٢ ٨٫٢٠٦ بين المجموعات البطاقة ككل

 .,٤٦١ ٦٣ ٢٩٫٠٤٢ خارج المجموعات
  ٦٥ ٣٧٫٢٤٩ الكلي

تعѧزى ) ٠٫٠٥=α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ٦(يظھر الجدول 
مھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة، ومھѧѧارات  فѧѧي) خѧѧامس، والثѧѧامن، والعاشѧѧرال(متغيѧѧر الصѧѧف  إلѧѧى

ولمعرفѧة اتجاھѧات ھѧذه الفѧروق بѧين المجموعѧات تѧم . التواصل غير اللفظية، وعلى البطاقѧة ككѧل



 "......استخدام معلمي التربية الإسلامية في سلطنة عمان مھارات "ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٣٧٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ورصѧدت النتيجѧة فѧي الجѧداول . Post Hocللمقارنات البعديѧة  Scheffeاستخدام معادلة شافييه 
  ).ج –٦(، )ب –٦(، )أ -٦(

نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية بين المجموعات في مھارات التواصل : )أ -٦( جدول
  .اللفظية

 )٢٫٥٩٤(العاشر  )٢٫٧٤٤(الثامن  )١٫٩٧٦(الخامس  الصف
 ٠٫٠١٤*        ٠٫٠٠٣*          )١٫٩٧٦(الخامس 
    )٢٫٧٤٤(الثامن 
    )٢٫٧٤٤(العاشر 

  .)٠٫٠٥=α(دال عند مستوى الدلالة * 
نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية بين المجموعات في مھارات التواصل : )ب - ٦( ولجد

  .غير اللفظية

 )٣٫٤٢٦(العاشر  )٣٫٥٤٤(الثامن  )٢٫٧٣٩(الخامس  الصف
 ٠٫٠٠٧*        ٠٫٠٠٢       *  )٢٫٧٣٩(الخامس 

    )٣٫٥٤٤(الثامن 
    )٣٫٤٢٦(العاشر 

  .)٠٫٠٥=α(دال عند مستوى الدلالة * 
  .نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية بين المجموعات على الأداة ككل: )ج - ٦( جدول

 )٣٫٠٨٠(العاشر  )٣٫٢١١(الثامن  )٢٫٤٢١(الخامس  الصف
    ٠٫٠٠٦*    ٠٫٠٠١*        )٢٫٤٢١(الخامس 
    )٣٫٢١١(الثامن 
    )٣٫٠٨٠(العاشر 

  .)٠٫٠٥=α(دال عند مستوى الدلالة * 
أن مدى استخدام معلمي التربيѧة الإسѧلامية ) ج –٦(، )ب –٦(، )أ -٦(ر نتائج الجداول تظھ

للصف الخامس لمھارات التواصل اللفظية، ومھارات التواصѧل غيѧر اللفظيѧة ھѧو أعلѧى مѧن مѧدى 
  . استخدام معلمي التربية الإسلامية للصفين الثامن والعاشر في المحورين، وعلى الأداة ككل

ھذه النتيجѧة إلѧى أن طبيعѧة التѧدريس فѧي الصѧفوف الأولѧى بجميѧع جوانبھѧا  ويمكن أن تعزى
تعتمد على التواصل اللفظي وغير اللفظي، اسѧتناداً علѧى أنѧه كلمѧا دنѧى مسѧتوى الصѧف فѧي السѧلم 

وإلѧى . التعليمي زاد الاعتماد على المعلم، مما يتطلب منه استخدام مھѧارات التواصѧل بشѧكل أكبѧر
والصفوف الدنيا ھم في الغالب ممن يستمرون في تدريس طلبة الصف  أن معلمي الصف الخامس



 ٢٣٧٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ محمد العياصرة

 ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لسѧѧنوات عديѧѧدة، ولѧѧذلك أثѧѧره الواضѧѧح فѧѧي زيѧѧادة التواصѧѧل اللفظѧѧي وغيѧѧر اللفظѧѧي بѧѧين المعلمѧѧين 
والطلاب، باعتبار أنه كلما كان المعلم على دراية بمستوى الطالب وطبيعته كان لذلك أثراً إيجابيѧاً 

وربما يكون لكثرة متابعة المشѧرفين وسѧؤال أوليѧاء الأمѧور عѧن مسѧتوى . في زيادة التواصل معه
  .في ھذه المرحلة دور في ظھور ھذه النتيجة

ولبيان الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات وجھة نظر أفѧراد عينѧة الدراسѧة فѧي درجѧة 
ѧر اللفظيѧل غيѧارات التواصѧة، ومھѧل اللفظيѧارات التواصѧن مھѧل مѧين لكѧى استخدام المعلمѧة، وعل

يبѧين ) ٧(والجѧدول .One Way ANOVAالأداة ككل تبعاً لمتغير الخبرة استخدم تحليل التباين 
  .نتائج ھذا التحليل

تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استخدام المعلمين لكل من مھارات : )٧( جدول
  .بعاً لمتغير الخبرةاللفظية، ومھارات التواصل غير اللفظية، وعلى الأداة ككل، ت التواصل

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

مھارات 
التواصل 
 اللفظية

٤٫٢٠ ٢٫٢٦٣ ٢ ٤٫٥٢٦ بين المجموعات
٤ 

٠١٩,. 
 .,٥٣٨ ٦٣ ٣٣٫٩١٣خارج المجموعات

  ٦٥ ٣٨٫٤٣٩ الكلي
مھارات 

التواصل غير 
 اللفظية

١٫٤٦ .,٩١٥ ٢ ١٫٨٣٠ ين المجموعاتب
١ 

٢٤٠,. 
 .,٦٢٦ ٦٣ ٣٩٫٤٤١خارج المجموعات

  ٦٥ ٤١٫٢٧١ الكلي
٢٫٥٦ ١٫٤٠٣ ٢ ٢٫٨٠٧ بين المجموعات البطاقة ككل

٧ 
٠٨٥,. 

 .,٥٤٧ ٦٣ ٣٤٫٤٤٢خارج المجموعات
  ٦٥ ٣٧٫٢٤٩ الكلي

تعѧزى ) ٠٫٠٥=α(وى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مست) ٧(يظھر الجدول 
فѧѧي مھѧѧارات ) سѧѧنوات ٨سѧѧنوات، وفѧѧوق  ٨ـ  ٥سѧѧنوات فمѧѧا دون، ومѧѧن  ٤(متغيѧѧر الخبѧѧرة  إلѧѧى

ولمعرفѧѧة اتجاھѧѧات ھѧѧذه الفѧѧروق بѧѧين المجموعѧѧات تѧѧم اسѧѧتخدام معادلѧѧة شѧѧافييه . الاتصѧѧال اللفظيѧѧة
  ).أ-٧(، ورصدت النتائج في الجدول Post Hocللمقارنات البعدية 

تائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية بين المجموعات في مھارات التواصل ن: )أ-٧( جدول
  .اللفظية

 )٢٫٦١٢(القليلة )٢٫٤٦٤(المتوسطة  )١٫٩٥٤(الطويلة   الخبرة
    )١٫٩٥٤(الطويلة 

   )٢٫٤٦٤(المتوسطة 
   ٠٫٠٠٣*          )٢٫٦١٢(القليلة 

  .)٠٫٠٥=α(دال عند مستوى الدلالة * 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٣، )١١( ٢٧المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

أن مѧدى اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧة الإسѧѧلامية ذوي الخبѧѧرة القليلѧѧة ) أ-٧(الجѧѧدول  تظھѧر نتѧѧائج
لمھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة ھѧѧو أعلѧѧى مѧѧن مѧѧدى اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧѧة الإسѧѧلامية ذوي الخبѧѧرة 

ممѧѧا يعنѧѧي أن الخبѧѧرة تعѧѧد عѧѧاملاً مѧѧؤثراً فѧѧي مѧѧدى اسѧѧتخدام معلمѧѧي التربيѧѧة . المتوسѧѧطة والطويلѧѧة
  .التواصل اللفظية الإسلامية لمھارات

وقѧѧد تعѧѧود ھѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن مھѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى التخطѧѧيط والتحضѧѧير 
المسѧѧبقين للѧѧدروس أكثѧѧر مѧѧن مھѧѧارات التواصѧѧل غيѧѧر اللفظيѧѧة ولتعѧѧويض فѧѧارق الخبѧѧرة يحѧѧرص 
المعلمѧѧѧون أصѧѧѧحاب الخبѧѧѧرة القليلѧѧѧة علѧѧѧى التحضѧѧѧير والإعѧѧѧداد المسѧѧѧبق وھѧѧѧذا يسѧѧѧاھم فѧѧѧي زيѧѧѧادة 

مھم لمھارات التواصل اللفظية ، في حين أن أصحاب الخبرة الطويلѧة والمتوسѧطة يعولѧون استخدا
. كثيراً على خبرتھم في كثير من الأحوال، الأمر الѧذي يѧؤثر سѧلباً فѧي اسѧتخدامھم لھѧذه المھѧارات

وقد يعود ذلك إلى فرط الحماسة والنشاط اللتان يتصف بھما أصحاب الخبѧرة القليلѧة نظѧراً لحداثѧة 
ѧѧھم تخѧѧدون أنفسѧѧي يجѧѧات التѧѧدريبات والتطبيقѧѧن التѧѧر مѧѧى الكثيѧѧون إلѧѧم يتعرضѧѧا يجعلھѧѧرجھم مم

ذلك أن ھذا النوع من المھارات يحتѧاج إلѧى . متحمسون للاستفادة منھا وتطبيقھا في أثناء تدريسھم
  . كثير من النشاط النفسي والبدني

  
  التوصيات

  :تقديم التوصيات الآتية في ضوء النتائج التي أسفرت عنھا الدراسة فإنه يمكن

ضرورة تدريب المعلمين على مھارات التواصل بصفة عامة فѧي أثنѧاء بѧرامج إعѧدادھم مѧن  -
يѧѧة فѧѧي الجѧѧانبين النظѧѧري خѧѧلال إقامѧѧة المشѧѧاغل والѧѧدورات التدريبيѧѧة وورش العمѧѧل التربو

ومѧѧن خѧѧѧلال مقѧѧررات طѧѧѧرق التѧѧدريس، والتѧѧدريس المصѧѧѧغر، والتربيѧѧة العمليѧѧѧة والعملѧѧي، 
وزيѧѧادة الاھتمѧѧام بشѧѧكل أكبѧѧر فѧѧي . يѧѧة، وذلѧѧك لحصѧѧولھا علѧѧى مѧѧدى اسѧѧتخدام متوسѧѧطالميدان

وكѧذلك . تدريبھم على مھارات الاتصال اللفظية التي حصلت على درجѧة اسѧتخدام منخفضѧة
وكѧذلك . الحال مع معلمي الصفوف العليا الذين أظھرت الدراسة تدني مستوياتھم فѧي كليھمѧا

لة الѧذين كشѧفت نتѧائج الدراسѧة عѧن تѧدني مسѧتوياتھم فѧي المعلمين من أصحاب الخبرة الطوي
 .مھارات التواصل اللفظية

تѧѧدريب المشѧѧѧرفين التربѧѧويين علѧѧѧى كѧѧѧل جديѧѧد فѧѧѧي مھѧѧѧارات التواصѧѧل اللفظيѧѧѧة، ومھѧѧѧارات  -
التواصل غير اللفظية؛ ليواكبوا ما استحدث في ھѧذا المجѧال كѧي يسѧتطيعوا توجيѧه المعلمѧين 

 .وإرشادھم بطريقة علمية صحيحة

لحرص على أن تتضمن الاستمارة المستخدمة في توجيѧه المعلمѧين بنѧوداً محѧددة فѧي مجѧال ا -
مھارات التواصل اللفظية، ومھارات التواصل غير اللفظية، ويمكن الإفادة من الفقرات التي 

  .اشتملت عليھا بطاقة الملاحظة التي أعدھا الباحث في ھذا المجال
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ھارات التواصل خاصة في مجال مھارات التواصѧل إجراء المزيد من الدراسات في مجال م -
اللفظية، وكذلك فيما يتعلق بتأثير متغير الخبرة فѧي مѧدى اسѧتخدام معلمѧي التربيѧة الإسѧلامية 

 .مھارات التواصل اللفظية، ومھارات التواصل غير اللفظية
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