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  ملخص
تحقيق مجموعة من الأھداف أھمھا الكشف عن أثر شبكة التواصل  ھدفت الدراسة إلى

للمستھلك، ومعرفة أثر شبكة التواصل الاجتماعي  القرار الشرائيالاجتماعي على عملية اتخاذ 
على كل مرحلة من مراحل القرار الشرائي، وقد تكّون مجتمع الدراسة من جميع المستھلكين 
الذين يستخدمون شبكة التواصل الاجتماعي لشراء منتجاتھم في مدينة عمّان، تم استخدام 

مستھلك، ) 500(وتم اختيار عينة ملائمة، تكونت من  الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة،
ً للتحليل الاحصائي ) 430(استجاب منھم  استبانة، أي ما نسبته ) 423(مستھلكاً، وجد صالحا

في عملية التحليل واختبار  (SPSS)، وقد تم استخدام برنامج الرزم الاحصائية % 85
ة التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ وجود تأثير عالٍ لشبك: توصلت الدراسة إلى. الفرضيات

إدراك المستھلك لحاجاته من المنتجات المعلن ) 1: (القرار الشرائي في جميع مراحله من حيث
مساعدة المستھلك في البحث عن البدائل المختلفة لتلبية ) 2(عنھا على شبكة التواصل الاجتماعي 

) 5(القيام بعملية الشراء الفعلي ) 4(ئل المتاحة اختيار البدائل الأفضل من بين البدا) 3(احتياجاته 
على الشركات المھتمة في الإعلان ) 1: (أوصت الدراسة بما يلي .تقييم القرار بعد مرحلة الشراء

عن منتجاتھا على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي أن توفر المعلومات الكافية عن المنتجات 
لكين للتعبير عن آرائھم بخصوص المنتجات ضرورة توفير المجال للمستھ) 2(والشركة 

زيادة اھتمام الشركات في استخدام شبكة التواصل الاجتماعي ) 3(والخدمات التي تقدمھا الشركة 
 . في تسويق منتجاتھا بسبب الاعداد الكبيرة من المشاركين في ھذه الشبكات

  .سويق الالكترونيشبكة التواصل الاجتماعي، القرار الشرائي، الت: الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to a achieve a number of goals such as discovering 

the impact of social network on the consumer's decision of purchasing 
products and to investigate  the impact of social network on every stage 
of purchase decision making . The study population consisted of all 
consumers who buy their products that were advertised through social 
network in Amman City. The study sample consisted of (500) consumers 
and (430) of them responded to the questionnaire  but only (423) were 
found valid for analysis, with 85% response rate. Statistical package for 
social sciences (SPSS) was used to analyze and test the hypotheses. The 
study results indicated that there is a high impact of social network on 
Purchasing decision making at all stages: (1) the perception of the 
consumer of the product that was advertised through social networking, 
(2) to help consumers to fined different alternatives to satisfy their needs, 
(3) the ability to choose the suitable product, (4) the purchase of the 
product, (5) evaluate the decision after the purchase stage. The study 
recommended: (1) Companies who are interested in advertising their 
products through social networking sites should provide enough 
information on their products and the company who produce products. 
(2) companies should give the opportunities to consumers to express their 
opinion about the company goods and services,(3) Companies should 
utilize the social network more often in marketing their products because 
of the large number of end-users . 

Key words: social networking, purchasing decision, E Marketing. 
 

  المقدمة
ازاء اھتمѧѧѧام المسѧѧѧتھلكين المتزايѧѧѧد باسѧѧѧتخدام شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي البحѧѧѧث عѧѧѧن 
حاجاتھم من المنتجات التي يرغبون بشرائھا، فقد أدى ذلك إلى زيادة في إقبال واھتمѧام الشѧركات 

المنافسѧѧة أيضѧѧا قѧѧد دعѧѧّم ھѧѧذا  المنتجѧѧة بѧѧالإعلان عѧѧن منتجاتھѧѧا علѧѧى ھѧѧذه الشѧѧبكة، وإن زيѧѧادة حѧѧدة
الاھتمام،  وأسھم ظھور شبكة التواصل الاجتماعي في تغيير نمѧط السѧلوك الشѧرائي للمسѧتھلكين، 

بتبѧѧادل الخبѧѧرات الشخصѧѧية الكترونيѧѧا مѧѧن خѧѧلال إفصѧѧاح المسѧѧتھلكين عѧѧن آرائھѧѧم  حيѧѧث سѧѧمحت
الإلكترونيѧة ونشѧرھا وكتابة التعليقات على بعض المنتجات التي يتم ترويجھѧا عبѧر ھѧذه الشѧبكات 

على قوائم الأصدقاء، وقد أثرت ھذه الآراء والتعليقات في السلوك والقرار الشѧرائي للمسѧتھلكين، 
ت إلى تطوير أساليبھا كѧѧامن الشروتѧѧدخلت فѧѧي تشѧѧكيل آرائھѧѧم تجѧѧاه المنتجѧѧات، ممѧѧا دفѧѧع الكثيѧѧر 
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لإسѧѧتفادة بھدف الاجتمѧѧاعي التواصѧѧل ابشبكة  ًمرتبطا ًويجياتѧѧرالتسويقية التقليدية لتصنع مزيجاً 
 .   (Tayeh, 2007, p 8)من الفرص التسويقية التي تتيحھا ھذه الوسيلة

كما وأن التغيير الذي حل بمفاھيم الإتصالات الإلكترونية، وانتشار شبكة التواصل 
الاجتماعي وغيرھا قد أسھم في حدوث تغير كبير في طرق التواصل الإعتيادية مع المستھلكين، 

ً في التأثير على السلوك الشرائي من حيثحيث أصب   : حت ھذه المواقع تؤدي دوراً رئيسا
إدراك الحاجة والبحث عن المعلومات الخاصة بالمنتجات، وتقييم البدائل المتاحة،  وصولاً إلى 
  اتخاذ القرار الشرائي، وإجراء عملية التقييم للقرار الشرائي بعد عملية الشراء وتجربة المنتج 

)Abu Eisha, 2009,p56( .  
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  مشكلة الدراسة وأسئلتھا
كشѧѧفت بيانѧѧات رسѧѧمية أصѧѧدرتھا دائѧѧرة الإحصѧѧاءات العامѧѧة فѧѧي الأردن، إن مواقѧѧع شѧѧبكات 

م في موقع الصѧدارة ضѧمن قائمѧة 2012تربعت في العام ” فيسبوك وتويتر“التواصل الاجتماعي 
كمѧѧا بينѧѧت  الأردنيѧѧين فѧѧي العѧѧالم الإفتراضѧѧي، خѧѧدمات الإنترنѧѧت الأكثѧѧر اسѧѧتخداماً وإقبѧѧالاً مѧѧن قبѧѧل

الأرقام الرسمية أن نسبة الأسر الأردنية التѧي تسѧتخدم الإنترنѧت فѧي منزلھѧا بلغѧت العѧام الماضѧي 
47%.  

كمѧѧا أن توسѧѧّع انتشѧѧار خѧѧدمات الإنترنѧѧت فѧѧي المملكѧѧة، وتزايѧѧد الإقبѧѧال علѧѧى اقتنѧѧاء أجھѧѧزة 
أسѧعارھا، وتزايѧدت أعѧداد المسѧتخدمين لشѧبكة الفѧيس الاتصالات المتطورة والذكية مѧع انخفѧاض 

، ومتابعة الأخبار والأحداث عن كثب وفي وقتھا إلى جانѧب ”تويتر“بوك، والمغردين على شبكة 
إتاحة الفرصة للتعبير عن الآراء والمواقف الاجتماعية والسياسية أو بغѧرض التسѧلية والتعѧارف، 

الإحصѧѧاءات العامѧѧة سѧѧنوياً بالتعѧѧاون مѧѧع وزارة الѧѧذي تجريѧѧه دائѧѧرة  –وأوضѧѧحت بيانѧѧات المسѧѧح 
” تѧويتر”و” فيسѧبوك“الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات أنّ خدمات مواقع التواصѧل الاجتمѧاعي 

مѧѧن عѧѧدد الأفѧѧراد المسѧѧتخدمين للإنترنѧѧت بشѧѧكل عѧѧام فѧѧي %  72.4اسѧѧتحوذت علѧѧى نسѧѧبة بلغѧѧت 
اسѧѧتقطاباً للأردنيѧѧين علѧѧى الشѧѧبكة  المملكѧѧة، لتتصѧѧدر ھѧѧذه المواقѧѧع قائمѧѧة خѧѧدمات الإنترنѧѧت الأكثѧѧر

العنكبوتية التي دخلت خدماتھا بشكل متواضع للمملكѧة منتصѧف التسѧعينيات مѧن القѧرن الماضѧي، 
ومنذ أربع سنوات شھدت خدمات الإنترنت في المملكة بشكل عام توسعاً وانتشѧاراً مطѧرداً، وذلѧك 

دخѧول تقنيѧات حديثѧة لاسѧلكية مثѧل  مع المنافسة الشديدة التي يشھدھا سѧوق الإنترنѧت لا سѧيما مѧع
وانخفѧاض أسѧعار الخѧدمات وأجھزتھѧا لا سѧيما الأجھѧزة الذكيѧة ” الجيل الثالѧث”و” الواي ماكس“

  .والحواسيب المتنقلة والأجھزة اللوحية

ولاقѧѧت خѧѧدمات شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي اقبѧѧالاً كبيѧѧرا مѧѧن قبѧѧل الأردنيѧѧين كغيѧѧرھم مѧѧن 
مѧع الخѧدمات المجانيѧة وإمكانѧات التواصѧل وتبѧادل الأخبѧار أولاً  مستخدمي الإنترنت حول العالم،

علѧى عرشѧھا منѧذ سѧنوات ” فيسبوك“بأول من قلب الحدث التي توفرھا ھذه الشبكات التي يتربع  
وذلك مѧع إقبѧال أكثѧر مѧن مليѧار مسѧتخدم لھѧا حѧول العѧالم، وكѧان تقريѧر إقليمѧي؛ يرصѧد توجھѧات 

وشبكات التواصل؛ صدر العام الحالي كشف أن الأردن احتѧل استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي 
"  22"إلѧى عѧدد السѧكان مѧن بѧين ” الفѧيس بѧوك“المرتبة الثانية في مؤشر نسبة انتشار مسѧتخدمي 

 .دولة عربية

واقѧع الإعѧلام الاجتمѧاعي “وذكر التقرير الذي أصدرته كلية دبي لѧلإدارة الحكوميѧة بعنѧوان 
أنّ الأردن سѧѧجل ثѧѧاني أعلѧѧى نسѧѧبة انتشѧѧار لمسѧѧتخدمي ” الحѧѧراك عامѧѧان علѧѧى/فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي

قياسا بعدد السكان، مع نھاية العام الماضي، وذلѧك بنسѧبة انتشѧار بلغѧت نھايѧة العѧام ” الفيس بوك“
مليѧѧون مسѧѧتخدم، وفѧѧي الأردن بلѧѧغ عѧѧدد مسѧѧتخدمي " 2.6"، وذلѧѧك بحѧѧوالي %" 38.9"الماضѧѧي 

الفѧѧيس “ھѧѧم مسѧѧتخدمو " 2.6"مسѧѧتخدم، مѧѧنھم حѧѧوالي مليѧѧون " 4.5"الإنترنѧѧت بشѧѧكل عѧѧام قرابѧѧة 
  .الشبكة الاجتماعية الأكثر شعبية” بوك
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أثѧر شѧبكة (لما تقدم فقد تولدت لدى الباحثين دوافع موجبة للقيѧام بھѧذه الدراسѧة تحѧت عنѧوان 
ولتحقيѧѧق ) التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي علѧѧى عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار الشѧѧرائي للمسѧѧتھلك فѧѧي مدينѧѧة عمѧѧان

  : سة فقد قام الباحثان بصياغة أسئلة الدراسة على النحو الآتيأھداف الدرا

للمنتجات المعلن عنھا على  هتافي إدراك المستھلك لحاجما أثر شبكة التواصل الاجتماعي  −
  شبكة التواصل الاجتماعي ؟ 

ما أثر شبكة التواصل الاجتماعي في بحث المستھلك عن المعلومات الخاصة بالمنتجات  −
  ى شبكة التواصل الاجتماعي ؟ المعلن عنھا عل

ما أثر شبكة التواصل الاجتماعي في تقييم المستھلك لبدائل المنتجات المعلن عنھا على  −
  شبكة التواصل الاجتماعي ؟ 

ما أثر شبكة التواصل الاجتماعي في اتخاذ المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا  −
  على شبكة التواصل الاجتماعي ؟ 

بكة التواصل الاجتماعي في تقييم المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا ما أثر ش −
 على شبكة التواصل الاجتماعي لمرحلة ما بعد الشراء؟

  فرضيات الدراسة
قѧѧام الباحثѧѧان بعѧѧد الرجѧѧوع إلѧѧى مشѧѧكلة الدراسѧѧة بتطѧѧوير وصѧѧياغة الفرضѧѧيات التѧѧي سѧѧتقيس 

  متغيرات ھذه الدراسة وعلى النحو الآتي

لشبكة ) α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الأولى
 .إدراك المستھلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكةالتواصل الاجتماعي في 

لشبكة ) α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثانية
ي في بحث المستھلك عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنھا على ھذه التواصل الاجتماع

  .الشبكة

لشبكة ) α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثالثة
  .التواصل الاجتماعي في تقييم المستھلك لبدائل المنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة

لشبكة ) α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الرابعة
  .اتخاذ المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة التواصل الاجتماعي في

لشبكة  )α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الخامسة
التواصل الاجتماعي في تقييم المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة 

  .لمرحلة ما بعد الشراء

  



 "......شبكة التواصل الاجتماعي على  أثر"ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2414

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )12( 29المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  أنموذج الدراسة
  :لتحقيق غرض الدراسة قام الباحثان بتصميم أنموذجاً للدراسة على النحو الآتي

  
  المتغيرات التابعة                    المتغيرات المستقلة

  مراحل القرار الشرائي                 التواصل الاجتماعي شبكة

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Wirtz Lovelock & (2010)من إعداد الباحثين بالاعتماد على كتاب  *

  التعريفات الإجرائية

التي تقدم مجموعة من الخدمات الاجتماعية  مواقع الويبھي : التواصل الاجتماعي شبكة
والرسائل  المحادثة الفورية ستھلك عن طريقوالتسويقية من ضمنھا الإعلان عن منتج ما للم

ومشاركة الملفات؛ لتساعده في اتخاذ القرار  والتدوين والفيديو والبريد الإلكتروني الخاصة
  .الشرائي

  شبكة التواصل الاجتماعي

 إدراك الحاجة

 البحث عن المعلومات

 تقييم البدائل

 اتخاذ القرار الشرائي

 تقييم القرار الشرائي
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وھي العملية التي يشعر من خلالھا المستھلك بأنه بحاجة إلى شراء أو : إدراك الحاجة
ته من بين المنتجات التي يتم الإعلان عنھا من استخدام منتج يتوقع منه أن يلبي حاجاته ورغبا

 .خلال شبكة التواصل الاجتماعي الإلكترونية

وھي مجموعة من الإجراءات التي يقوم بھا المستھلك بالبحث عن : البحث عن المعلومات
المنتجات التي يتم الإعلان عنھا عبر شبكة التواصل الاجتماعي الإلكترونية وذلك من خلال جمع 

وعية مناسبة من المعلومات ذات العلاقة بالمنتجات التي تتشكل في ضوئھا مجموعة من كمية ون
 ).قائمة البدائل(البدائل 

وھي عملية إبراز أھمية البدائل التي ظھرت خلال مرحلة جمع المعلومات : تقييم البدائل
والقدرة عن المنتجات المستھدفة والبقاء على البدائل الأكثر توافقا مع حاجات ورغبات ، 

الشرائية وأية اعتبارات أخرى تكوّن معايير لدى المستھلك، واستبعاد غير المناسبة لمعايير 
 .واعتبارات المستھلك

قبول المستھلك بدفع قيمة نقدية معينة مقابل انتفاعه أو حصوله على  :اتخاذ القرار الشرائي
 .)الفعلي الشراء(منتج تم الإعلان عنه من خلال شبكة التواصل الاجتماعي 

وھي مجموعة من الإجراءات التي يقوم بھا المستھلك في تقييم : تقييم القرار الشرائي
من خلال شبكة التواصل الاجتماعي التي تظھر ايجابيات وسلبيات المنتجات التي تم شراؤھا 

 .رضا المستھلك أو عدمه والتي تكون سببا في اتخاذ قراراته الشرائية أو عدمھا مستقبلا

 الدراسةحدود 

  .لمستقلة و التابعة في ھذه لدراسةوتتمثل في المتغيرات ا: الحدود العلمية −

وتتمثل في المستھلكين في مدينة عمّان الذين يشترون احتياجاتھم من السلع : الحدود المكانية −
 .التسويقية المعلن عنھا عبر شبكة التواصل الاجتماعي

مبحوثٍ من ) 500(ر البحث و البالغ عددھا وتتمثل في عينة الدراسة مدا: الحدود البشرية −
 .الذين يشترون سلعھم وخدماتھم المعلن عنھا عبر شبكة التواصل الاجتماعي

 الأدب النظري والدراسات السابقة

  الأدب النظري

  )النشأة( شبكة التواصل الاجتماعي
 "SixDegrees.com "م، وكان موقع 1997الاجتماعية في عام  المواقعبدأت ظاھرة 

أولى ھذه المواقع التي اتاحة الفرصة لوضع ملفات شخصية للمستخدمين على المواقع 
الاجتماعية، مع توفير امكانية التعليق على الاخبار الموجودة على ھذه المواقع وتبادل الرسائل 

ھو رائد مواقع التواصل الاجتماعي، " SixDegrees.com"مع باقي المشتركين، ويعبر موقع 
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قد فتح آفاقاً واسعة لھذا النوع من المواقع، حيث حقق نجاحاً " MySpace.com"ع كما وان موق
م، وبعد ذلك توالى ظھور مواقع التواصل الاجتماعي، لكن العلامة 2003باھراً منذ نشأته عام 

الذي يمكّن مستخدميه من تبادل المعلومات " FaceBook.com"الفارقة كانت في ظھور موقع 
  .(Awad, 2011, p 3) الفرصة أمام الاصدقاء للوصول إلى ملفاتھم الشخصية فيما بينھم واتاحة

  أھمية شبكات التواصل الاجتماعي
 الاتصѧالات تكنولوجيѧا منتجѧات أحѧدث عبѧر الإنترنѧت مѧن الاجتمѧاعي التواصѧل إن مواقѧع

 فѧإن الأفѧراد، بѧين الاجتمѧاعي للتواصل الأساس في أنشئت المواقع ھذه أن ورغم شعبية، وأكثرھا
 تѧداول خѧلال السياسѧي والاقتصѧادي والاجتمѧاعي والتعليمѧي مѧن النشѧاط ليشѧمل امتѧد اسѧتخدامھا
 وكѧذلك السياسѧية والاقتصѧادية والاجتماعيѧة والتعليميѧة وغيرھѧا، بالأحѧداث الخاصѧة المعلومѧات

  . (Awad, 2011, p 4)التظاھر أو الندوات حضور إلى الدعوة

 الشبكات الاجتماعيةوالإقبال على أسباب التزايد 
 & Alda'h): الاجتماعية بالاتي بالشبكات الھائل العدد ھذا اھتمام أسباب تتمثل

Khaznadar, 2011,40): 

الأسرة  أفراد جميع إن حيث المعاصرة الحياة نمط من نتج الذي :الاجتماعي التواصل .1
  . اھتماماتھم يشاركونھم أشخاص عن يبحثون نفسة الوقت وفي المنزل خارج يعملون

 بحرية تعبير للأشخاص تسمح المواقع ھذه أن المعروف من :الموقف وحرية الرأي مساحة .2
 .وقضاياھم آرائھم عن

تتيح فرصة  الاجتماعية الشبكات بعض: المھنية الظروف تحسين في الرغبة أو البطالة .3
أشھرھا  ومن ما مھمة أو عمل إنجاز تسھيل مجرد حتى أو مناسبة وظيفة على الحصول

  LinkedIn.موقع

 للمثقفين حيث بالنسبة كبيرة أھمية الاجتماعية للشبكات: الخبرة واكتساب المعلومات جمع .4
 من تحديثاَ أكثر تكون وقد والتجارية الثقافية الاتجاھات أحدث على الحصول من تمكنھم
 .IMedixموقع  مثل والدوريات الكتب

 أحاديث الى الأمر والإنترنت بل يدعي والصحف المجلات في فقط ليس الإعلان :الإعلان .5
 ملحة رغبة الشخص تولد لدى لأنھا رةيمث دعاية أكثر يعتبر بعضا وھو بعضھم مع الناس
 .الفضول سبيل على بتجربته يقوم وبالتالي الناس عنه يتحدث ما لمعرفة
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 شبكة التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ القرار الشرائي أثر
 الإجتماعية الشبكات باستخدام بالتسويق الإلكتروني المتخصصة الشركات من العديد قامت
 ھذه تقوم المنتجات كما ويتم عن طريقھا اتخاذ القرارات الشرائية، حيث من والترويج للإعلان
  ,facebook ( ھذه المواقع مستخدمي شرائح لتنوع نظرًا حملاته الإعلانية بإدارة الشركات

linkedin,youtube(  ً توفرھا،  التي والإحصائيات والموارد المواقع من كل على إلكترونيا
 اھتماماتھم يطابق بإعلان واستھدافھم الأشخاص من معينة شريحة إلى الوصول يكون وبذلك

 تعدد من المواقع ھذه على اتخاذ القرار الشرائي من الحقيقية الفائدة ودقيقاً، وتنبع سھلاً  أمراً 
الشركات في  ترغب ھذه الخدمات بشكل كبير ومستمر ومكثف، فعندما تستخدم التي الشرائح
 جداً  دقيق القطع بشكل مشاھدة شريحة يستطيع المستھلك تحديد المواقع ھذه من أي على التسويق
اتخاذ القرار الشرائي على الشبكات  أن ويذكر الآن حتى وسيلة شراء أخرى أية توفره لم وبشكل

 فيسبوك موقع مؤسس )زوكربرغ مارك(نيويورك، على لسان  من أخيرًا صدر الاجتماعية
ً  أعلن الذي ومديره  الإعلانات والقرارات الشرائية العريضة عصر بأن اعتقاده عن أيضا
 .(Awad, 2011, p 21). الماضي من جزءًا بات العام الجمھور إلى الموجھة

  اتخاذ القرار الشرائي: ثانيا
  المفھوم

 المنظمة، إدارة أو الفرد المستھلك به يقوم نشاط ھي الشرائي القرار اتخاذ عمليةتعتبر 
 حين إلى شرائھا في والرغبة إلى السلعة بالحاجة الشعور وقت من عادة تبدأ مستمرة عملية وھي
 يتعلق عندما ھامة طبيعة ذات مختلفة، فبعضھا أنواع الشرائية وللقرارات الشراء، بعملية القيام
 جمع السلع من النوع ھذا شراء يتطلب حيث الثمن، مرتفعة أو معمرة سلعة بشراء الأمر

 عملية في مطول تفكير إلى يحتاج لا الآخر والبعض شرائھا، في والتأني عنھا، كثيرة معلومات
ً  الشرائي القرار يكون حيث الشراء،  عند الحال ھو كما معلومات، إلى جمع يحتاج ولا سريعا
  .(Tayeh, 2007, p 12)الغذائية  كالمواد الإستھلاك سريعة أو اليومية السلع شراء

  أنواع القرارات الشرائية
ھѧѧو القѧѧوى التѧѧي تѧѧدفع المسѧѧتھلك إلѧѧى شѧѧراء المنتجѧѧات دون تقيѧѧيم : القѧѧرار الشѧѧرائي العѧѧاطفي .1

موضوعي لإمكاناته المادية، بل قد يتصѧرف لمجѧرد تقليѧد أراء بعѧض الجماعѧات المرجعيѧة 
أو أنه يشتريھا لمجرد انبھاره بѧالمظھر الخѧارجي أو لѧون أو حجѧم العبѧوة،  التي ينتمي إليھا،

لѧѧذلك فѧѧإن القѧѧرار الشѧѧرائي يكѧѧون عفويѧѧاً بѧѧدون تفكيѧѧر أو دراسѧѧة أو لمجѧѧرد التقليѧѧد وحѧѧب 
  .(Obaidat 2001, p 79)الظھور

تكون دوافع الشراء عقلانية إذا بني قرار الشѧراء علѧى أسѧاس مѧن : القرار الشرائي العقلاني .2
أحѧѧد ) فرويѧѧد(ويѧѧرى . التحليѧѧل ودراسѧѧة جميѧѧع العوامѧѧل المرتبطѧѧة بقѧѧرار شѧѧراء منѧѧتج مѧѧا

المختصين في علم النفس بأن سلوك الأفراد يكون نتيجة لصراع قوتين في داخѧل الفѧرد ھمѧا 
فعندما تكون الكوابح أقوى مѧن الѧدوافع فѧإن المسѧتھلك يقѧوم باتخѧاذ القѧرار . الدوافع والكوابح
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حدث العكس نتيجة لتغلب الخوف أو الخجل أو إدراك الخطѧر أو غيѧر ذلѧك  الشرائي، أما إذا
من الكوابح والضغوط الإقتصادية والإجتماعيѧة المختلفѧة فѧإن ذلѧك سѧيؤدي إلѧى نѧزول كѧاف 

 ). Ismail, 2006, p 24( للكوابح عن الدوافع، ومن ثم اتخاذ قرار عدم الشراء
  مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي

إحدى العوامل النفسية التي تؤدي دوراً كبيراً في تحديد  تعد الحاجة :شعور بالحاجةال: أولاً 
السلوك، ويتولد الاحتياج نتيجة الحرمان، الذي يولد عدم الاستقرار لدى الأفراد، وبالتالي يسعى 

 ). Al Khouri, 2004, p 27( الأفراد إلى إشباعه وتحقيق الاستقرار والتوازن المطلوب
عندما يشعر المستھلك أنه بحاجة إلى سلعة ما، فإنه يقوم : تحديد البدائل المتاحة :ثانياً 

   ).Hisham 2007, p 15( بعملية البحث وجمع المعلومات عن السلعة المراد شراؤھا،
في ھذه المرحلة يتم تقييم المعلومات المجتمعة حول المنتج المراد : تقييم البدائل: ثالثا

تلك المعلومات واختيار البديل الأنسب من خلال وضع معيار للقياس أو  شراؤه ومحاولة مقارنة
  ). Al Khouri, 2004, p 27(سلم أولويات

عملية  أن )(Hisham 2007, p 15 أشار :قرار الشراء والقيام بالشراء الفعلي: رابعاً 
راء في ھذا شأنه التقييم ينتج عنھا اختيار السلعة المناسبة التي تشبع حاجاته ورغباته، وقرار الش
  .شأن أي قرار باعتباره اختياراً بين البدائل المتاحة والمفاضلة بين منافعھا وتكلفتھا

بعد عملية الشراء يقوم المستھلك بتقييم عملية اتخاذ قراره : تقييم ما بعد الشراء: خامساً 
فإذا جاءت الشرائي من حيث توقعاته السابقة وھل السلعة حققت له الإشباع المناسب أم لا، 

  .السلعة وفق توقعات المستھلك فإنه سيكون راضياً والعكس صحيح
 الدراسات السابقة

 الدراسات باللغة العربية
دور الإنترنت  في تغيير الاستراتيجيات التسويقية وتوجѧه العمѧلاء "، )م2005(عبد الغني 

تغييѧѧѧѧر ھѧѧѧѧدفت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى الكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن دور الإنترنѧѧѧѧت فѧѧѧѧي  ."نحѧѧѧѧو السѧѧѧѧوق الإلكترونيѧѧѧѧة
ѧѧويقية وتوجѧѧتراتيجيات التسѧѧلوب  هالاسѧѧة أسѧѧتخدمت الدراسѧѧة، اسѧѧوق الإلكترونيѧѧو السѧѧلاء نحѧѧالعم

المنھج التحليلѧي وذلѧك مѧن خѧلال جمѧع الدراسѧات السѧابقة ذات الصѧلة فѧي موضѧوع الدراسѧة فѧي 
 .السعودية

أظھرت نتائج الدراسة أن التصورات والمشاعر تعد المحѧددات الأساسѧية للسѧلوك التجريبѧي 
للتسوق المباشر عبر الإنترنѧت، وأظھѧرت أن السѧلوك الشѧرائي للمسѧتھلك يسѧعى للترفيѧه ويѧرتبط 
بالحالѧة المزاجيѧة للعمѧѧلاء، أوصѧت الدراسѧة بضѧѧرورة تزايѧد الاعتمѧاد علѧѧى التسѧويق الإلكترونѧѧي 

حѧѧو الأسѧѧواق الإلكترونيѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى العالميѧѧة وزيѧѧادة حصѧѧتھا السѧѧوقية، والإھتمѧѧام والاتجѧѧاه ن
بزيادة وعي مديري الشركات بالتسѧويق الإلكترونѧي كفلسѧفة عمѧل مسѧتقبلية فѧي ظѧل التحѧول إلѧى 

  .الإقتصاد الرقمي
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أثر الخطر المدرك على مراحل عملية اتخاذ قرار شراء ") م2007( ھشام وأبو حميدة
قياس أثر الخطر  ھدفت إلى ".الأجھزة الكھربائية المنزلية عبر الإنترنت للمستھلك الأردني

المدرك على مراحل عملية اتخاذ قرار شراء الأجھزة الكھربائية المنزلية عبر الإنترنت 
المواطنين الأردنيين الذين يتعاملون مع  حيث اشتمل مجتمع البحث على، للمستھلك الأردني

مواطن ) 500(الإنترنت والمقيمين في محافظة العاصمة، حيث تم أخذ عينة عشوائية مؤلفة من 
 يختلف كان من بين أھم النتائج التي توصلت اليھا الدراسة أنه لالتوزيع استبانة الدراسة عليھم، و

حسب الجنس، ولا توجد فروق في الخطر  إدراك الخطر المدرك للعاملين النفسي والمالي
وتوجد فروق في . وتوجد فروق في الخطر المدرك تعزى إلى الدخل، المدرك تعزى إلى العمر

أوصت الدراسة بضرورة القيام بتوعية المستھلكين . الخطر المدرك تعزى إلى المؤھل العلمي
ات الخاصة بھم عند القيام بالإجراءات التي يتم اتخاذھا للمحافظة على سرية و أمن المعلوم

بالشراء عبر الإنترنت، وضرورة تقديم الضمانات اللازمة للمشتري عبر الإنترنت؛ للحد من أثر 
  .الخطر النفسي المدرك على عملية اتخاذ قرار الشراء

  الدراسات باللغة الإنجليزية
Santiesteban (2010) "The Effect of Social Media on Purchasing 

Decisions".  
ھدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثر القѧرارات الشѧرائية للمسѧتھلكين بالمنظمѧات والعلامѧات 

ً شخصѧ) 30(التجارية التي تستخدم وسائل الإعلام الاجتماعية، طبقت الدراسѧة علѧى  يسѧتخدمون  ا
ات عѧن في الولايات المتحѧدة الأمريكيѧة، اسѧتخدمت الدراسѧة أسѧلوب الاسѧتبان) فيس بوك وتوتير(

 عѧن طريѧق للمسѧتھلكين الشѧرائية أظھرت نتائج الدراسة إمكانية تѧأثر القѧرارات ،طريق الإنترنت
وسѧѧائل الإعѧѧلام الاجتماعيѧѧة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم تأثرھѧѧا  تفاعلھѧѧا مѧѧع العلامѧѧات التجاريѧѧة عبѧѧر

بالكوبونѧѧات الشѧѧرائية المعروضѧѧة علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت، وأظھѧѧرت عѧѧدم تѧѧأثر القѧѧرارات الشѧѧرائية 
باختلاف العمر والجنس للمستھلك، أوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد من البحوث من عينة 

التѧي تѧؤثر فѧѧي قѧرار المسѧѧتھلك  مѧع العلامѧة التجاريѧѧة ذات حجѧم أكبѧѧر لفھѧم أنѧواع التفاعѧѧل تمثيليѧة
 .بشكل أعمق

Cvijikj, et al. (2010) "Influence of Facebook on Purchase 
Decision Making".  

عملية اتخاذ القرار الشرائي،  في) للفيس بوك(ھدفت الدراسة إلى تقييم التأثير السلوكي 
استخدمت الدراسة أسلوب . أجريت الدراسة على عدد من مستخدمي الفيس بوك في سويسرا

 أظھرت نتائج الدراسة أن موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك. الاستبانات عن طريق الإنترنت
يتيح تبادل المعلومات حول المنتجات بين الأصدقاء، ويعد كأداة للتأثير على سلوك المستھلك 
للأصدقاء، وأن رأي الأصدقاء في منتج معين له دور كبير في القرار الشرائي بالأخص إذا كان 

وھو (Thingbook)  يمتلك المنتج، وأظھرت الدراسة إتفاق المشاركين على إمكانية استخدام
ق على الفيس بوك يسمح للمستخدمين بتبادل المعلومات والخبرات حول المنتجات بين تطبي
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في جميع الشركات وذلك ) Thingbook( أصدقائھم، أوصت الدراسة بضرورة استخدام تطبيق
  .للعمل على تحسين الخدمة بشكل مستمر

Abedniya & Mahmouei (2010) "The Impact of Social 
Networking Websites to Facilitate the Effectiveness of Viral 
Marketing".  
 ھدفت الدراسة إلى تعرف أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تسھيل التسويق الفيروسي،

أجريت الدراسة في ماليزيا، حيث استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحليلي، حيث تكون 
ً ) 150(ضمت عينة الدراسة  مجتمع الدراسة من جميع طلاب الجامعات الماليزية، وتم . طالبا

فيس بوك، (استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات، وقياس تأثير أبرز مواقع التواصل الاجتماعي 
توصلت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر بشكل إيجابي ). الخ..ماي سبيس، وتاقد

ة إجراء دراسات مستقبلية حول التعرف في عملية التسويق الفيروسي، وأوصت الدراسة بضرور
على وجھات نظر المستخدمين حول التسويق الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي لضمان 

 .الانتشار السريع

  اسة الحالية عن الدراسات السابقةما يميز الدر
اھتمت الدراسات السابقة بدور الإنترنت في الأنشطة التسѧويقية والكشѧف عѧن دور التسѧويق 
الفيروسѧѧي وشѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي عبѧѧر الإنترنѧѧت  علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار الشѧѧرائي فѧѧي بعѧѧض 
الدول العربية والأجنبية، ولم تتناول تأثير شبكة التواصѧل الاجتمѧاعي عبѧر الإنترنѧت علѧى عمليѧة 

ѧѧاذ القѧѧبكة ااتخѧѧأثير شѧѧة تѧѧذه الدراسѧѧت ھѧѧين تناولѧѧي حѧѧرائي، فѧѧر رار الشѧѧاعي عبѧѧل الاجتمѧѧلتواص
مѧѧن خѧѧلال  الأردنѧѧيعلѧѧى عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار الشѧѧرائي للمسѧѧتھلك ) فѧѧيس بѧѧوك وتѧѧويتر(الإنترنѧѧت 

إدراك الحاجѧѧة، البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات، تقيѧѧيم البѧѧدائل، اتخѧѧاذ القѧѧرار (: متغيѧѧرات الدراسѧѧة التاليѧѧة
  .وتعتبر ھذه الدراسة من أولى الدراسات في الاردن) القرار الشرائي الشرائي، تقييم

  )منھجية الدراسة(الطريقة والإجراءات
لمѧا يمتѧاز بѧه مѧن القѧدرة علѧى   الوصفي التحليلي المنھج استخدام على الدراسة اعتمدت ھذه

  .توفير البيانات والحقائق عن المشكلة قيد البحث

  مجتمع الدراسة
اسة من جميع المستھلكين الذين يشترون احتياجاتھم التي تم الترويج عنھا تألف مجتمع الدر

  . عبر شبكة التواصل الاجتماعي في مدينة عمّان
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 عينة الدراسة ووحدة المعاينة
بما أن حجم مجتمع الدراسة غير محدد وأفراده غير معروفين ويصعب الكشف والوصول 
اليھم فقد اعتمد الباحثان على العينة الملائمة في عملية توزيع الاستبانات، وقد تكونت عينة 

مستھلك من الذين يشترون حاجاتھم التي تم الترويج عنھا عبر شبكة ) 500(الدراسة من 
  ).م2000 ابو صالح،: (في مدينة عمّان، وفقاً للقاعدة الآتية التواصل الاجتماعي

n = z²/1-α*α²/e² 

α²=  تباين المجتمع 

e=  الخطأ المسموح به 

z/1-α= الجدولية لمستوى الدلالة  zقيمة    

z/1-α = 1.645 

e = 10% 

α ²= 25/16 

n =[ ( 1.645)² *25/16] / 0.01 =  423  

بعد التأكد من أن المستجيب تنطبق عليه ، المستھلكينعلى  استبانة) 500(تم توزيع * 
استبانة وبعد التدقيق ) 430(وبلغ عدد الاستبانات التي تم استرجاعھا  شروط عينة الدراسة،

من مجموع %) 85(أي ما نسبته  استبانة) 423(وفحص الاستبانات تبين أن الصالح للتحليل ھو 
  .وتعد ھذه النسبة جيدة الاستبانات الموزعة

  مصادر جمع البيانات
تم الاعتماد على نوعين من المصادر للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة والمتعلقة 

  : بھذه الدراسة ويمكن إبرازھا على النحو الآتي

لجمѧѧع البيانѧѧات والمعلومѧѧات اللازمѧѧة للدراسѧѧة وتѧѧم إعѧѧداد الاسѧѧتبانة تѧѧم :  المصѧѧادر الأوليѧѧة .1
  . تصميمھا وفقاً لأسئلة الدراسة وفرضياتھا

شملت الكتب والمراجع العلمية والدراسات السابقة وأوراق العمل : المصادر الثانوية .2
تم الاعتماد على بعض المواقع العلمية  والمؤتمرات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وكذلك

  .الإلكترونية

  أداة الدراسة

بالرجوع إلى الأدبيات ذات العلاقة، والدراسات ) الاستبانة(قام الباحثان بإعداد أداة الدراسة 
  .المتشابھة بالاعتماد على أسئلة وفرضيات الدراسة
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  صدق الأداة
والمھتمين بالبحث العلمي والمشھود  تم تحكيم الاستبانة بعرضھا على عدد من المختصين

مجالھم، وقد تم أخذ ملاحظاتھم حولھا، حيث تم تعديل الاستبانة بناءً على ذلك لھم بالخبرة في 
  .إلى أن وصلت إلى صيغتھا النھائية

  ثبات الأداة
من أجل التأكد من أن الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسھا، والتثبت من مصداقيتھا، قام 

ياس، حيث تم تقييم تماسك المقياس الباحثان بإجراء اختبار مدى الإتساق الداخلي لفقرات المق
  ).Cronbach Alpha(بحساب معامل كرونباخ ألفا 

  .)كرونباخ ألفا(معامل ثبات الإتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة : )1( جدول

 ألفا )α( قيمة البعد الرقم

مѧѧدى إدراك المسѧѧتھلك لحاجاتѧѧه للمنتجѧѧات المعلѧѧن عنھѧѧا علѧѧى شѧѧبكة  1
 84 .التواصل الاجتماعي

عملية بحث المستھلك عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات المعلن عنھا  2
 76 .على شبكة التواصل الاجتماعي

عمليѧѧѧة تقيѧѧѧيم المسѧѧѧتھلك لبѧѧѧدائل المنتجѧѧѧات المعلѧѧѧن عنھѧѧѧا علѧѧѧى شѧѧѧبكة  3
 80 .التواصل الاجتماعي

عنھѧѧا علѧѧى شѧѧبكة  اتخѧѧاذ المسѧѧتھلك للقѧѧرار الشѧѧرائي للمنتجѧѧات المعلѧѧن 4
 92.6 .التواصل الاجتماعي

تقيѧѧيم المسѧѧتھلك للقѧѧرار الشѧѧرائي للمنتجѧѧات المعلѧѧن عنھѧѧا علѧѧى شѧѧبكة  5
 91 .التواصل الاجتماعي لمرحلة ما بعد الشراء

 86 الفقرات جميعھا كوحدة واحدة

تدل معاملات الثبات ھذه على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات عѧالٍ علѧى قѧدرة الأداة 
أن أعلѧى معامѧل ثبѧات لأبعѧاد الاسѧتبانة ) 1(على تحقيق أغراض الدراسة، إذ يتضح مѧن الجѧدول 

وھѧѧو مѧѧا يشѧѧير إلѧѧى إمكانيѧѧة ثبѧѧات ). 76.0(فيمѧѧا يلاحѧѧظ أن أدنѧѧى قيمѧѧة للثبѧѧات كانѧѧت ) 92.6(بلѧѧغ 
 . ج التي يمكن أن تسفر عنھا الاستبانة نتيجة تطبيقھاالنتائ

  الأساليب الإحصائية المستخدمة

في عملية التحليѧل واختبѧار الفرضѧيات  )SPSS(تم الاعتماد على برنامج الرزم الإحصائية 
 Cronbach(الإحصѧاء الوصѧفي، اختبѧار كرونبѧاخ ألفѧا : واسѧتخدام الوسѧائل الإحصѧائية التاليѧة

Alpha( اختبار،)t-test( اختبار تحليل التباين الأحادي،)ANOVA.(  
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  محددات الدراسة
 :احل إعداد ھذه الدراسة من أھمھاواجه الباحثان مجموعة من المعوقات مروراً بمر

ضعف تعاون بعض المستھلكين الذين يشترون احتياجاتھم التي تم الترويج عنھا عبر شبكة 
صعوبة الحصول على إحصائيات . التواصل الاجتماعي في مدينة عمّان عند تعبئة الاستبانة

تشير إلى عدد المستھلكين الذين يشترون احتياجاتھم التي تم الترويج عنھا عبر شبكة التواصل 
  .ي مدينة عمّانالاجتماعي ف

  نتائج الدراسة
شبكة التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ القرار  ھدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر

  :لإحصائيوفيما يأتي عرض لنتائج التحليل ا الشرائي للمستھلك

  وصف خصائص أفراد عينة الدراسة
  :تبين الجداول الآتية وصفاً لمتغيرات الدراسة

  .)الجنس( وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةيبين ): 2( جدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 44.4 188 ذكر الجنس
 55.6 235 أنثى

 100.0 423 الكلي

في حين بلغت %) 44.4(أن نسبة الذكور من عينة الدراسة بلغت ) 2(يتضح من الجدول 
 .وھذا مؤشر أن نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور). %55.6(نسبة الإناث من عينة الدراسة 

  .)العمر( وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة يبين): 3( جدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 العمر

 17.3 73 سنة 20أقل من 
 41.4 175 سنة 30-20من 
 25.3 107 سنة 40-31من 
 10.9 46 سنة 50-41من 

 5.2 22 سنة 51أكثر من 
 100.0 423 الكلي
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سنة ھي  20أن نسبة عدد الأشخاص الذين كانت أعمارھم أقل من ) 3(يتضح من الجدول 
. سنة 30-20ممن تتراوح أعمارھم من %) 41.4(في حين أظھرت العينة أن %) 17.3(

 .سنة ھم الفئة الأكبر في عينة الدراسة )30 -20(ويلاحظ أن الذين كانت أعمارھم من 

  .)الحالة الاجتماعية( وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةيبين ): 4( جدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الحالة الاجتماعية

 48.2 204 أعزب
 43.3 183 متزوج
 2.8 12 أرمل
 5.4 24 مطلق

 %100 423 الكلي
في حين %) 48.2(كانت ) الاعزب(أن نسبة عينة الدراسة لفئة ) 4(من الجدول  يتضح

متزوجين، كما يلاحظ أن نسبة الفئة التي تمثل فئة الأعزب كانت %) 43.3(أظھرت العينة أن 
ھي الغالبة وذلك نظراً لتفرغ ھذه الفئة وقلة الواجبات والمسؤوليات التي تقع على عاتقھا قياساً 

  .خرىمع الفئات الأ
  .)الدخل( وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةيبين ): 5( جدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الدخل

 20.6 87 دينار 500أقل من 
 35.0 148 دينار 750-500من 
 24.6 104 دينار 1000-751من 
 9.9 42 دينار 1250-1001من 

 9.9 42 دينار 1250أكثر من 
 100.0 423 الكلي

دينارا ) 750-500(أن عدد الأشخاص الذين تقع فئة دخولھم بين ) 5(يتضح من الجدول 
من عينة الدراسة، ھي أعلى نسبة في حين بلغت أقل نسبة للأشخاص الذين % 35بلغت نسبتھم 

  %).9.9(دينارا ) 1001أكثر من (كانت فئة دخلھم 
  .)المؤھل العلمي(الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة وصف المتغيرات يبين  ):6( جدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

المؤھل العلمي
 9.5 40 الثانوية العامة

 6.4 27 دبلوم كلية مجتمع فما دون
 45.4 192 البكالوريوس
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  )6(تابع جدول رقم ... 
 النسبة المئوية التكرار الفئةالمتغير

 

 5.0 21 العالي الدبلوم
 24.8 105 الماجستير
 9.0 38 الدكتوراه

 100.0 423 الكلي

أن عدد الأشخاص الذين يحملون شھادة الدبلوم المتوسط كانت ) 6(يتضح من الجدول 
وھي أقل نسبة في حين كانت أعلى نسبة من حملة شھادة البكالوريوس حيث %) 6.4( نسبتھم

  %).45.4(كانت نسبتھم 
على أسئلة الدراسة تم أولاً حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة 

وبيان أھمية كل فقرة من فقرات الاستبانة،  لجميع المتغيرات أنموذج الدراسة المستقلة والتابعة،
وعليه فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليھا الدراسة، سيتم التعامل معھا على النحو 

   :الآتي
 منخفض متوسط مرتفع

 فأقل 2.49 3.49-2.5 فما فوق 3.5
فيكون ) 3.50أكبر من أو يساوي (وبناءً على ذلك إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات 

أمѧا إذا كانѧت  مستوى تصورات المبحوثين مرتفعاً، وھذا يعني موافقة أفراد العينة علѧى الفقѧرات،
فإن مسѧتوى التصѧورات متوسѧطٌ، وإذا كѧان ) 3.49-2.50(قيمة المتوسط الحسابي تتراوح ما بين
ً   2.49المتوسط الحسابي أقل من أو يساوي    .فيكون مستوى التصورات منخفضا

  وصف متغيرات الدراسة
حيث تم احتساب الوسط الحسابي  يعرض ھذا الجزء من الدراسة وصفاً لمتغيرات الدراسة،

  :والانحراف المعياري، والمرتبة لفقرات متغيرات النموذج، على النحو الآتي
  استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى المستھلك الأردني: أولا

استخدام شبكة المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بيبين ): 7( جدول
 .المستھلك الأردنيالتواصل من قبل 

رقم 
المتوسط  الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المرتبةالمعياري

أقѧѧѧوم بتصѧѧѧفح الإعلانѧѧѧات الموجѧѧѧودة علѧѧѧى شѧѧѧبكة  4
 1 1.08 4.12 التواصل الاجتماعي التي تتعلق بالمنتجات

اعتمد علѧى شѧبكة التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي تحديѧد  5
 2 0.96 3.87 بالعديد من المنتجات خياراتي الشرائية المتعلقة
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  )7(تابع جدول رقم ... 
رقم 
المتوسط  الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المرتبةالمعياري

استخدم شѧبكة التواصѧل الاجتمѧاعي للاطѧلاع علѧى  3
 3 1.14 3.74 .خصائص المنتجات الجديدة

علѧى  استخدم شѧبكة التواصѧل الاجتمѧاعي للاطѧلاع 1
 4 1.11 3.56 .ما احتاجه من منتجات بشكل عام

أفضل استخدام شبكة التواصل الاجتماعي للتعѧرف  2
 5 1.05 3.38  الى أحدث المنتجات

  0.79 3.73 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

بتصѧѧفح الإعلانѧѧات الموجѧѧودة علѧѧى شѧѧبكة التواصѧѧل  أقѧѧوم"جѧѧاءت الفقѧѧرة التѧѧي تѧѧنص علѧѧى 
وانحراف معيѧاري ) 4.12(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي" الاجتماعي التي تتعلق بالمنتجات

، ويمكѧѧن تفسѧѧير ھѧѧذه النتيجѧѧة أن المسѧѧتھلكين يلجѧѧؤون لشѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي )1.08(بلѧѧغ 
أفضѧѧل اسѧѧتخدام شѧѧبكة التواصѧѧل "لفقѧѧرة عنѧѧدما يشѧѧعرون بالحاجѧѧة لشѧѧراء منتجѧѧاتھم، كمѧѧا جѧѧاءت ا

، )3.56(فѧѧي المرتبѧة الأخيѧرة بمتوسѧѧط حسѧابي بلѧѧغ " الاجتمѧاعي للتعѧرف علѧѧى أحѧدث المنتجѧات
يلاحظ أن ھذه الفقرة حصلت على مرتبة مرتفعة وإن جѧاءت فѧي ). 1.11(وانحراف معياري بلغ 

لاجتمѧاعي بانھѧا تѧوفر أحѧدث المرتبة الأخيرة وھذا يؤكد ثقة المستھلك الاردنѧي بشѧبكة التواصѧل ا
  .المعلومات عن المنتجات الجديدة

  مراحل القرار الشرائي: ثانياً 

  إدراك الحاجة
إدراك المستھلك المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بيبين ): 8( جدول
 .للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة هتالحاج

رقم 
 المتوسط الفقراتالفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المرتبة المعياري

أشعر أنني احتاج إلѧى شѧراء بعѧض المنتجѧات  6
 1 1.10 3.97 .المعلن عنھا عبر شبكة التواصل الاجتماعي

8 
أن المنتجѧѧѧات التѧѧѧي يѧѧѧتم الإعѧѧѧلان عنھѧѧѧا علѧѧѧى 
شبكة التواصل الاجتماعي تتماشى مѧع التغيѧر 

 .المستمر في رغباتي
3.78 1.05 2 

10 
أشعر أنه ومن خلال اطلاعѧي علѧى المنتجѧات 
التѧѧي يѧѧتم الإعѧѧلان عنھѧѧا عبѧѧر شѧѧبكة التواصѧѧل 

 . الاجتماعي تثير اھتمامي
3.76 1.11 3 
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  )8(تابع جدول رقم ... 
رقم 
المتوسط  الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المرتبة المعياري

تعمل المنتجات التي يتم الإعلان عنھا علѧى شѧبكة  7
 الاجتماعي بتلبية حاجاتيالتواصل 

3.67 1.12 4 

تثير المنتجات الجديدة التي يتم الإعلان عنھا عبر  9
 .شبكة التواصل الاجتماعي حاجات جديدة لدي

3.58 1.12 5 

  0.92 3.75 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

أشѧعر أننѧي احتѧاج إلѧى شѧراء بعѧض المنتجѧات المعلѧن عنھѧا "الفقرة التي تنص علѧى  جاءت
وانحѧراف معيѧاري ) 3.97( في المرتبة الأولى بمتوسط حسѧابي" عبر شبكة التواصل الاجتماعي

، ويمكن تفسير ھذه النتيجة أن الإعلانات التي تقѧدم عبѧر شѧبكة الإنترنѧت قѧادرة علѧى )1.10(بلغ 
جѧѧات المسѧѧتھلكين نظѧѧراً لتنوعھѧѧا وإن المسѧѧتھلكين يبحثѧѧون عѧѧن حاجѧѧاتھم فѧѧي تѧѧوفير معظѧѧم احتيا

تثيѧر المنتجѧات الجديѧدة التѧي يѧتم الإعѧلان عنھѧا "شبكات التواصل الاجتماعي، كما جѧاءت الفقѧرة 
فѧي المرتبѧة الأخيѧرة بمتوسѧط حسѧابي بلѧغ " عبر شѧبكة التواصѧل الاجتمѧاعي حاجѧات جديѧدة لѧدي

نلاحظ أن ھذه الفقرة حصѧلت علѧى مرتبѧة مرتفعѧة وإن ). 1.12(غ ، وانحراف معياري بل)3.58(
جاءت في المرتبة الأخيرة وھذا يؤكد أن شبكات التواصل الاجتماعي تخلѧق حاجѧات جديѧدة نوعѧا 

  .ما لدى المستھلك
  البحث عن المعلومات

المستھلك بقيام المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة يبين ): 9( جدول
  .بالبحث عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة

رقم 
المتوسط  الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المرتبةالمعياري

11 
تقѧѧѧѧѧوم شѧѧѧѧѧبكة التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي بتقѧѧѧѧѧديم كافѧѧѧѧѧة 
المعلومات والبيانات المتعلقѧة بالمنتجѧات التѧي أبحѧث 

 .عنھا
4.08 1.04 1 

شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي معلومѧѧѧات عѧѧѧن تѧѧѧوفر 13
 2 1.09 3.81.المنتجات البديلة

تѧѧوفر شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي طѧѧرق ومجѧѧالات  15
 3 1.17 3.74 .استخدام المنتجات

تѧѧѧوفر شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي معلومѧѧѧات عѧѧѧن  12
 4 1.07 3.71 خصائص وفوائد المنتجات التي أبحث عنھا

لѧي شѧبكة التواصѧل الاجتمѧاعي معلومѧات غيѧر  توفر 17
 5 1.20 3.70 .مضللة للمنتجات
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  )9(تابع جدول رقم ... 

رقم 
المتوسط  الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 
المرتبةالمعياري

14 
توفر شبكة التواصل الاجتماعي بيانات عن اتجاھات 

السѧѧѧѧѧابقة والمتعلقѧѧѧѧѧة بالمنتجѧѧѧѧѧات  وآراء المسѧѧѧѧѧتھلكين
.المعلن عنھا

3.69 1.14 6 

تѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكة التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي معلومѧѧѧѧات  16
 7 1.15 3.63 .وبيانات عن الأسعار الحقيقية للمنتجات

  0.90 3.76 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

تقوم شبكة التواصل الاجتماعي بتقديم كافة المعلومات " جاءت الفقرة التي تنص على
) 4.08( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي" والبيانات المتعلقة بالمنتجات التي أبحث عنھا

، ويمكن تفسير ھذه النتيجة أن المتصفح لشبكات التواصل )1.04(وانحراف معياري بلغ 
توفر لي "بأي منتج يبحث عنه، وجاءت الفقرة الاجتماعي يجد غزارة في المعلومات التي تتعلق 

في المرتبة " شبكة التواصل الاجتماعي معلومات وبيانات عن الأسعار الحقيقية للمنتجات
، يمكن تفسير ھذه النتيجة )1.15(، وانحراف معياري بلغ )3.63(الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 

ت وتكتفي بوضع ميزات واستخدامات أن بعض المواقع قد لا تضع الأسعار التي تتعلق بالمنتجا
  .المنتج

  تقييم البدائل
تقييم المستھلك المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بيبين ): 10( جدول

  .لبدائل المنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة

رقم 
المتوسط  الفقراتالفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المرتبة المعياري

توفر لي شبكة التواصل الاجتماعي معلومات كافية  18
 1 1.07 3.99 .للتعرف على أبرز البدائل المتاحة للمنتجات

20 
المعلومѧѧѧѧѧات المتѧѧѧѧѧوافرة علѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧبكة التواصѧѧѧѧѧل 
الاجتمѧѧاعي تسѧѧاعد المسѧѧتھلك للتعѧѧرف إلѧѧى البѧѧديل 

.الأفضل للشراء
3.87 1.12 2 

لѧѧѧي شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي معلومѧѧѧات  تѧѧѧوفر 19
 3 1.12 3.68 .للتعرف على مميزات البدائل المطروحة

21 
أشعر أن سѧعر المنتجѧات البديلѧة المعلѧن عنھѧا عبѧر 
شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي تتوافѧѧѧق مѧѧѧع قѧѧѧدراتي 

.الشرائية
3.63 1.15 4 

  0.935 3.79 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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توفر لي شبكة التواصل الاجتماعي معلومات كافية للتعرف "الفقرة التي تنص على  جاءت
وانحراف ) 3.99( على أبرز البدائل المتاحة للمنتجات في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي

وھذا مؤشر على أن ھناك الكثير من البدائل عبر شبكات التواصل )". 1.07(معياري بلغ 
أشعر أن سعر المنتجات البديلة المعلن "ا بشكل كافٍ، وجاءت الفقرة الاجتماعي التي تم تقديمھ

في المرتبة الأخيرة بمتوسط  ."عنھا عبر شبكة التواصل الاجتماعي تتوافق مع قدراتي الشرائية
يمكن تفسير ھذه النتيجة أن القدرة الشرائية ). 1.15(، وانحراف معياري بلغ )3.63(حسابي بلغ 

  .اصل الاجتماعي إنمّا تتأثر بالدخل وبعض العوامل الأخرىلا تتأثر بشبكات التو

 اتخاذ القرار الشرائي
المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة باتخاذ المستھلك يبين ): 11(جدول 

  .لمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكةللقرار الشرائي ل

رقم 
المتوسط  الفقراتالفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المرتبة المعياري

أفضѧѧل اسѧѧتخدام شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي  23
 1 1.06 3.93 عمليات الشراء لحاجاتي

اعتقد أن شراء المنتجѧات المعلѧن عنھѧا عبѧر شѧبكة  22
 2 1.15 3.84 التواصل الاجتماعي  تشبع حاجاتي

أقوم بѧدفع القيمѧة النقديѧة المتعلقѧة بѧالمنتج مѧن دون  25
 3 1.15 3.74 .تردد

24 
تلعب العلامة التجارية دوراً بѧارزاً لѧدى المسѧتھلك 
عنѧѧد شѧѧراء المنتجѧѧات المعلѧѧن عنھѧѧا عبѧѧر شѧѧبكات 

 .التواصل الاجتماعي
3.67 1.12 4 

29 

تلتѧѧزم الشѧѧركات التѧѧي تعلѧѧن منتجاتھѧѧا عبѧѧر شѧѧبكة 
التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي بوقѧѧѧѧت تسѧѧѧѧليم المنتجѧѧѧѧات 

مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتھلك بحسѧѧب مѧѧا ھѧѧو معلѧѧن  المشѧѧتراه
 .عنه

3.66 1.20 5 

تحتاج عمليѧة الشѧراء للمنتجѧات المعلѧن عنھѧا عبѧر  27
 6 1.17 3.63 .شبكة التواصل الاجتماعي إلى وقت طويل

تمتѧѧاز عمليѧѧة شѧѧراء المنتجѧѧات المعلѧѧن عنھѧѧا عبѧѧر  26
 7 1.11 3.59 .شبكة التواصل الاجتماعي بالبساطة والسھولة

28 
الشѧѧركات التѧѧي تعلѧѧن منتجاتھѧѧا عبѧѧر شѧѧبكة  تلتѧѧزم

التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بالأسѧѧعار المعلѧѧن عنھѧѧا دون 
 .إضافات لا يعرفھا المستھلك سابقا

3.55 1.17 8 

  0.89 3.71 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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تلتزم الشركات التي تعلن منتجاتھا عبر شبكة التواصل الاجتمѧاعي بالأسѧعار "الفقرة  جاءت
فѧي المرتبѧة الأخيѧرة بمتوسѧط حسѧابي بلѧغ  ."المعلن عنھا دون إضافات لا يعرفھا المستھلك سѧابقا

تفسѧѧير ھѧѧذه النتيجѧѧة أنѧѧه قѧѧد يكѧѧون ھنѧѧاك بعѧѧض  يمكѧѧن). 1.17(، وانحѧѧراف معيѧѧاري بلѧѧغ )3.55(
المخالفѧѧات مѧѧن بعѧѧض المعلنѧѧين عبѧѧر شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، ولكѧѧن لا يعنѧѧي ھѧѧذا أن ھنѧѧاك 

  .الكثير من المخالفات التي تتعلق بتغير سعر المنتج
 تقييم القرار الشرائي

علقة بتقييم المستھلك المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتيبين ): 12( جدول
  .لمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكةللقرار الشرائي ل

رقم 
المتوسط  الفقراتالفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المرتبة المعياري

تتطѧѧѧابق خصѧѧѧائص المنتجѧѧѧات المعلѧѧѧن عنھѧѧѧا مѧѧѧع  30
 1 1.07 3.88.الواقع الفعلي للمنتج بعد تجربته

32 
اعتقد بأن الشركات التي تعلѧن عѧن منتجاتھѧا عبѧر 
شبكة التواصل الاجتماعي تأخذ بآراء المسѧتھلكين 

.وتعليقاتھم عن المنتجات
3.84 1.06 2 

أعبر عن ولائي للمنتج من خѧلال شѧبكة التواصѧل  34
 3 1.11 3.78.الاجتماعي

36 
تقوم الشركات التي تعلن عن منتجاتھا عبѧر شѧبكة 

الاجتمѧѧاعي باسѧѧتطلاع آراء المسѧѧتھلكين التواصѧѧل 
  .الذين قاموا بشراء منتجاتھم بين الحين والآخر

3.78  1.10 4 

تتѧѧѧيح شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي لѧѧѧي الفرصѧѧѧة  31
 5 1.13 3.70.الكافية بالتعبير عن ملاحظاتي عن المنتجات

أظھر أعجابي بالمنتجات المختلفة باستخدام شѧبكة  35
 6 1.17 3.66.التواصل الاجتماعي

أعبѧѧر عѧѧن رضѧѧائي عѧѧن المنѧѧتج مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة  33
 7  1.13 3.61.التواصل الاجتماعي

37 
تقوم الشركات التي تعلن عن منتجاتھا عبѧر شѧبكة 
التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي ببѧѧѧѧرامج صѧѧѧѧيانة مناسѧѧѧѧبة 

.للمنتجات التي يتم شراؤھا
3.55 1.06 8 

عبѧѧѧѧر شѧѧѧѧبكة اعتقѧѧѧѧد أن المنتجѧѧѧѧات المعلѧѧѧѧن عنھѧѧѧѧا 38
 9 1.15 3.55.التواصل الاجتماعي تمتاز بالجودة العالية

39 
أعتقد أن السعر الذي أقوم بدفعه لشѧراء المنتجѧات 
المعلѧѧѧن عنھѧѧѧا عبѧѧѧر شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي 

.يتوافق مع تلبية حاجاتي ورغباتي
3.41 1.18 10 

  0.806 3.68المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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 2015، )12( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

اعتقѧد أن السѧعر الѧذي أقѧوم بدفعѧه لشѧراء المنتجѧات المعلѧن عنھѧا عبѧر شѧبكة "جاءت الفقرة 
فѧي المرتبѧة الأخيѧرة بمتوسѧط حسѧابي  ."التواصل الاجتماعي يتوافق مع تلبيѧة حاجѧاتي ورغبѧاتي

يمكѧѧن تفسѧѧير ھѧѧذه النتيجѧѧة أن بعѧѧض المنتجѧѧات ). 1.18(، وانحѧѧراف معيѧѧاري بلѧѧغ )3.41(بلѧѧغ 
منھѧѧا تكѧѧون غاليѧѧة الѧѧثمن، أو مѧѧن الممكѧѧن أنھѧѧا لا تتناسѧѧب ) الماركѧѧة(التجاريѧѧة  ولاسѧѧيما العلامѧѧة

  .وخصائص وثقافة المجتمع الأردني

عملية اتخاذ القرار وبناءً على البيانات السابقة، يمكن مقارنة المتوسطات الحسابية لمحاور 
  :الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على شبكات التواصل، على النحو الآتي

المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحاور عملية اتخاذ القرار الشرائي يبين ): 13( لجدو
  .للمنتجات المعلن عنھا على شبكات التواصل

المتوسط  المجال رقم المجال
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مدى إدراك المستھلك لحاجاته للمنتجات المعلن  المحور الأول
 0.92 3.75 .الاجتماعيعنھا على شبكة التواصل 

 المحور الثاني
عملية بحث المستھلك عن المعلومات المتعلقة 

بالمنتجات المعلن عنھا على شبكة التواصل 
 .الاجتماعي

3.76 0.90 

عملية تقييم المستھلك لبدائل المنتجات المعلن عنھا  المحور الثالث
 0.94 3.79 .على شبكة التواصل الاجتماعي

اتخاذ المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن  المحور الرابع
 0.89 3.71 .عنھا على شبكة التواصل الاجتماعي

 المحور الخامس
تقييم المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن 
عنھا على شبكة التواصل الاجتماعي لمرحلة ما 

 .بعد الشراء
3.68 0.81 

 0.89 3.74 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

مدى إدراك المستھلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنھا علѧى شѧبكة "أظھرت النتائج أن محور 
) 0.92(وانحѧراف معيѧاري بلѧغ ) 3.75(حصѧل علѧى متوسѧط حسѧابي بلѧغ " التواصل الاجتماعي

محѧور عمليѧة بحѧث المسѧتھلك عѧن المعلومѧات المتعلقѧة بالمنتجѧات المعلѧن عنھѧا "حين حصل  في
وانحѧѧراف معيѧѧاري بلѧѧغ ) 3.76(علѧѧى متوسѧѧط حسѧѧابي بلѧѧغ " علѧѧى شѧѧبكة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي

عمليѧѧة تقيѧѧيم المسѧѧتھلك لبѧѧدائل المنتجѧѧات المعلѧѧن عنھѧѧا علѧѧى شѧѧبكة "كمѧѧا حصѧѧل محѧѧور  ،)0.90(
كمѧѧا ) 0.94(وانحѧѧراف معيѧѧاري بلѧѧغ ) 3.79(توسѧѧط حسѧѧابي بلѧѧغ علѧѧى م" التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي

اتخѧѧاذ المسѧѧتھلك للقѧѧرار الشѧѧرائي للمنتجѧѧات المعلѧѧن عنھѧѧا علѧѧى شѧѧبكة التواصѧѧل "حصѧѧل محѧѧور 
كمѧا حصѧل محѧور ) 0.89(وانحراف معياري بلѧغ ) 3.71(على متوسط حسابي بلغ " الاجتماعي
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )12( 29المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ھѧا علѧى شѧبكة التواصѧل الاجتمѧاعي لمرحلѧة تقييم المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عن"
  ).  0.81(وانحراف معياري بلغ ) 3.68(على متوسط حسابي بلغ " ما بعد الشراء

  اختبار الفرضيات
  : تم اختبار الفرضيات حسب ما يناسبھا من اساليب احصائية وعلى النحو الآتي

لشبكة ) α≤ 0.05(ة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلال :الفرضية الأولى
  .على إدراك المستھلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكةالتواصل الاجتماعي 

نتائج اختبار أثر استخدام شبكة التواصل على إدراك الحاجة لدى المستھلك : )14(جدول 
  .الأردني
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  .(α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

وھذا يعني أن ھناك علاقة موجبة بين  ،(r = 0.778)أن قيمة ) 14(تشير نتائج الجدول 
استخدام شبكة التواصل وإدراك الحاجة عند المستھلك الأردني أي أن المستھلك يحصل على 
. المعلومات الكافية عن المنتجات التي يتم الإعلان عنھا من خلال شبكة التواصل الاجتماعي

قد ) استخدام شبكة التواصل(د ، وھذا يعني أن بع(r2= 0.605)ويتبين أن قيمة معامل التحديد 
كما  .، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة)إدراك الحاجة(من التباين في %) 60.5(فسّر ما مقداره 
وھذا يؤكد دلالة  (Sig = 0.000)عنــد مستـوى ثقة ) 527.462(قد بلغـت  (F)يتبـين أن قيمـة 

وأن  (B= 0.729) كما يتبين من جدول المعاملات أن قيمة ).α ≤ 0.05(الانحدار عند مستوى 
   وھذه تؤكد دلالة المعامل عند مستوى (Sig = 0.000)عند مستوى ثقة  (t= 22.967)قيمة 

)α ≤ 0.05 .( وبناء على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الأولى ونقبل الفرضية الفرعية
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 2015، )12( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لشبكة التواصل ) α≤ 0.05(عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : "البديلة القائلة
  "على إدراك المستھلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكةالاجتماعي 

لشبكة ) α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثانية
بالمنتجات المعلن عنھا على التواصل الاجتماعي على بحث المستھلك عن المعلومات الخاصة 

  .ھذه الشبكة

  .نتائج اختبار أثر شبكة التواصل الاجتماعي على البحث عن المعلومات: )15(جدول 
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  .(α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

وھذا يعني أن ھناك علاقة موجبة بين ما  ،(r = 0.875)أن قيمة ) 15( تشير نتائج الجدول 
بعد استخدام شبكة التواصل والبحث عن المعلومات أي أن المعلومات الخاصة بالمنتجات التي 

ويتبين أن قيمة . يتم الإعلان عنھا على شبكة التواصل الاجتماعي متوفرة وكافية للقرار الشرائي 
قد فسّر ما مقداره ) استخدام شبكة التواصل(، وھذا يعني أن بعد (r2= 0.765)معامل التحديد 

كما يتبـين أن  .، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة)البحث عن المعلومات(من التباين في %) 76.5(
وھذا يؤكد دلالة الانحدار  (Sig = 0.000)عنــد مستـوى ثقة ) 1124.99(قد بلغـت  (F)قيمـة 

  وأن قيمة (B= 0.757) كما يتبين من جدول المعاملات أن قيمة ).α ≤ 0.05(عند مستوى 
 (t= 33.541)  عند مستوى ثقة(Sig = 0.000) وھذه تؤكد دلالة المعامل عند مستوى   
)α ≤ 0.05 .( وبناء على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الثانية ونقبل الفرضية الفرعية البديلة

  :القائلة
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )12( 29المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لشبكة التواصل الاجتماعي ) α≤ 0.05(ة عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائي"
  ".على بحث المستھلك عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة

لشبكة ) α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الثالثة
  .المنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكةالتواصل الاجتماعي على تقييم المستھلك لبدائل 

  .نتائج اختبار أثر استخدام شبكة التواصل على تقييم البدائل : )16(جدول 
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  .(α ≤ 0.05)تأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى يكون ال *

، وھذا يعني أن ھناك علاقة موجبة بين (r = 0.765)أن قيمة ) 16(تشير نتائج الجدول 
بعد استخدام شبكة التواصل وتقييم البدائل أي أن المستھلك الأردني يحصل على معلومات كافية 

ويتبين أن قيمة . ئل الشراء من خلالھاوحقيقية من خلال شبكة التواصل الاجتماعي يقيم بدا
قد فسّر ما مقداره ) استخدام شبكة التواصل(، وھذا يعني أن بعد (r2= 0.585)معامل التحديد 

 (F)كما يتبـين أن قيمـة  .، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة)تقييم البدائل(من التباين في %) 58.5(
  وھذا يؤكد دلالة الانحدار  (Sig = 0.000)عنــد مستـوى ثقة ) 485.740(قد بلغـت 

  وأن قيمة (B= 0.729) كما يتبين من جدول المعاملات أن قيمة ).α ≤ 0.05(عند مستوى 
 (t= 22.040)  عند مستوى ثقة(Sig = 0.000) وھذه تؤكد دلالة المعامل عند مستوى   
)α ≤ 0.05.(رضية الفرعية البديلة وبناء على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية  الثالثة ونقبل الف

لشبكة التواصل الاجتماعي ) α≤ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ": القائلة
  ".على تقييم المستھلك لبدائل المنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة
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 2015، )12( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لشبكة ) α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الرابعة
اتخاذ المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على ھذه  التواصل الاجتماعي على

  .الشبكة

  .نتائج اختبار أثر استخدام شبكة التواصل الاجتماعي على اتخاذ القرار الشرائي :)17(جدول 
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  .(α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

، وھذا يعني أن ھناك علاقة موجبة بين (r = 0.767)أن قيمة ) 17(تشير نتائج الجدول 
بعد استخدام شبكة التواصل واتخاذ القرار الشرائي أي أن المعلومات التي توفرھا شبكة التواصل 

ويتبين أن قيمة . تكون تؤثر في عملية اتخاذ القرار الشرائي عند المستھلك الأردني الاجتماعي
قد فسّر ما مقداره ) استخدام شبكة التواصل(، وھذا يعني أن بعد (r2= 0.589)معامل التحديد 

كما يتبـين أن  .، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة)اتخاذ القرار الشرائي(من التباين في %) 58.9(
وھذا يؤكد دلالة الانحدار  (Sig = 0.000)عنــد مستـوى ثقة ) 494.321(قد بلغـت  (F)قيمـة 

  وأن قيمة (B= 0.754) كما يتبين من جدول المعاملات أن قيمة ).α ≤ 0.05(عند مستوى 
 (t= 22.233)  عند مستوى ثقة(Sig = 0.000) وھذه تؤكد دلالة المعامل عند مستوى   
)α ≤ 0.05.( وبناء على ما سبق، ترفض الفرضية العدمية الرابعة وتقبل الفرضية الفرعية

لشبكة التواصل ) α≤ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة " :البديلة القائلة
  ."اتخاذ المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة الاجتماعي على

لشبكة ) α≤ 0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الخامسةالفرضية 
التواصل الاجتماعي على تقييم المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة 

  .لمرحلة ما بعد الشراء
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  .(α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

  ، وھذا يعني أن ھناك علاقة موجبة (r = 0.387)أن قيمة ) 18(تشير نتائج الجدول 
  بين بعد استخدام شبكة التواصل وتقييم القرار الشرائي أي أن المستھلك الأردني يقيم 

ويتبين أن قيمة معامل التحديد . من خلال شبكة التواصل الاجتماعيالمنتجات التي يقوم بشرائھا 
(r2= 0.150) من %) 15.0(قد فسّر ما مقداره ) استخدام شبكة التواصل(، وھذا يعني أن بعد

قد  (F)كما يتبـين أن قيمـة  .، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة)تقييم القرار الشرائي(التباين في 
وھذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى  (Sig = 0.000)عنــد مستـوى ثقة  )46.047(بلغـت 

)α ≤ 0.05.(  

عند مستوى  (t= 6.786)وأن قيمة  (B= 0.370) كما يتبين من جدول المعاملات أن قيمة
وبناء على ما سبق، ).α ≤ 0.05( وھذه تؤكد معنوية المعامل عند مستوى (Sig = 0.000)ثقة 

يوجد أثر ذو دلالة " :مية الخامسة ونقبل الفرضية الفرعية البديلة القائلةنرفض الفرضية العد
لشبكة التواصل الاجتماعي على تقييم المستھلك للقرار ) α≤0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

  ".الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على ھذه الشبكة لمرحلة ما بعد الشراء
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  ملخص النتائج
  خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن إبرازھا على النحو كالآتي

وجود تѧأثير عѧالٍ لشѧبكة التواصѧل الاجتمѧاعي علѧى عمليѧة اتخѧاذ القѧرار الشѧرائي فѧي جميѧع  −
 :مراحله من حيث

 .إدراك المستھلك للمنتجات المعلن عنھا على شبكة التواصل الاجتماعي -

بحث المستھلك عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنھا على شبكة التواصل  -
، حيث اثبتت ھذه الدراسة )(Cvijikj,2010الاجتماعي وھذه النتيجة تتفق مع دراسة 

يسمح للمستخدمين بتبادل المعلومات والخبرات حول ) الفيس بوك(أن تطبيق 
 .المنتجات بين أصدقائھم

 .تجات البديلة المعلن عنھا على شبكة التواصل الاجتماعيتقييم المستھلك للمن -

اتخاذ المستھلك قراره الشرائي باختياره بديلا من بين البدائل المتاحة والمعلن عنھا  -
 Santiesteban (على شبكة التواصل الاجتماعي، وھذه النتيجة تتفق مع دراسة 

للمستھلكين عن طريق ة ، حيث أظھرت بوجود إمكانية تأثير القرارات الشرائي)2010
 .تفاعلھم مع العلامات التجارية عبر وسائل الإعلام الاجتماعية

تقييم المستھلك للقرار الشرائي بعد تجربته للمنتجات التي قام بشرائھا وفقا لمعايير  -
 .الشراء، وبيان درجة رضا المستھلك عن قراره

 Cvijikj,et: السابقةجاءت نتائج ھذه الدراسة متفقة إلى حد كبير مع  الدراسات  −
al.,2010)( ودراسة ،) 2011اللدعة  وخزاندار (، )2007ابو حميدة .(  

في ضوء النتائج التي أظھرتھا ھذه الدراسة قدم الباحثان مجموعة من التوصيات على 
  :النحو الآتي

ضرورة توفير معلومات كافية للمستھلك عن المنتجات والشركات  بحيث يستطيع المسѧتھلك  .1
علѧѧى كافѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي يحتاجھѧѧا لاتخѧѧاذ قѧѧراره الشѧѧرائي، حيѧѧث أظھѧѧرت ھѧѧذه  الحصѧѧول

الدراسة أن ھناك تأثيراً عالياً لشبكة التواصل الاجتماعي علѧى عمليѧة اتخѧاذ القѧرار الشѧرائي 
 .للمنتجات المعلن عنھا على ھذه المواقع

توفر الشركات المعنية بالترويج عن منتجاتھا من خلال شبكة التواصل الاجتماعي  إن .2
مساحات كافية من الحرية للمستھلكين للتعبير عن آرائھم واقتراحاتھم المتعلقة في المنتجات 

 .قبل وبعد عملية الشراء

 على الشركات التوسع في استخدام شبكة التواصل الاجتماعي في تسويق منتجاتھا حيث .3
 .يوجد أعداد ضخمة من المستھلكين يستخدمون ھذه الشبكة في البحث عن المنتجات
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 :إجراء الدراسات الآتية .4

 .أثر شبكات التواصل الاجتماعي على القرار الشرائي للشركات −

أثѧѧѧر تѧѧѧرويج العلامѧѧѧة التجاريѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي علѧѧѧى السѧѧѧلوك  −
 .الاستھلاكي
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 ابدا نادر احيانا غالبا دائماالفقرةالرقم
 اتخاذ القرار الشرائي: المجال الثاني
 يقيس مدى إدراك المستھلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنھا على شبكة التواصل الاجتماعي: المحور الأول

أشعر أني احتاج إلى شراء بعض المنتجات المعلن عنھا  .6
      .عبر شبكة التواصل الاجتماعي

تعمل المنتجات التي يتم الإعلان عنھا على شبكة التواصل  .7
      .الاجتماعي على تلبية احتياجاتي

الإعلان عنھا عبر شبكة التواصل  إن المنتجات التي يتم .8
      .الاجتماعي تتماشى مع التغير المستمر في رغباتي

تثير المنتجات الجديدة التي يتم الإعلان عنھا عبر شبكة  .9
      .جات جديدة لديحاالتواصل الاجتماعي 

10. 
المنتجات التي يتم أشعر أنه من خلال إطلاعي على 
الاجتماعي تثير الإعلان عنھا عبر شبكة التواصل 

 .اھتمامي
 

    

يقيس عملية بحث المستھلك عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات المعلن عنھا على شبكة التواصل : المحور الثاني
 .الاجتماعي

تقوم شبكة التواصل الاجتماعي بتفديم كافة المعلومات  .11
      .والبيانات المتعلقة بالمنتجات التي ابحث عنھا

التواصل الاجتماعي معلومات عن خصائص  توفرشبكة .12
      .وفوائد المنتجات التي أبحث عنھا

توفر شبكة التواصل الاجتماعي معلومات عن المنتجات  .13
      .البديلة

توفرشبكة التواصل الاجتماعي بيانات عن اتجاھات وآراء  .14
      .المستھلكين السابقة و المتعلقة بالمنتجات المعلن عنھا

لي شبكة التواصل الاجتماعي طرق ومجالات  توفر .15
      .استخدام المنتجات

توفر لي شبكة التواصل الاجتماعي معلومات وبيانات عن  .16
      .الأسعار الحقيقية للمنتجات

توفر لي شبكة التواصل الاجتماعي معلومات حقيقية وغير  .17
      .مضللة للمستھلك

 . ة التواصل الاجتماعييقيس عملية تقييم المستھلك لبدائل المنتجات المعلن عنھا على شبك :المحور الثالث

توفر لي شبكة التواصل الاجتماعي معلومات كافية للتعرف  .18
      .على أبرز البدائل المتاحة للمنتجات

توفر لي شبكة التواصل الاجتماعي معلومات للتعرف على  .19
      .مميزات البدائل المتاحة

المعلومات المتوفرة على شبكة التواصل الاجتماعي   .20
      .تساعد المستھلك للتعرف على البديل الأفضل للشراء

أشعر أن سعر المنتجات البديلة المعلن عنھا عبر شبكة  .21
      .التواصل الاجتماعي تتوافق مع قدراتي الشرائية
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 ابدا نادر احيانا غالبا دائماالفقرةالرقم
يقيس عملية اتخاذ المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على شبكة التواصل :المحور الرابع

الاجتماعي
أعتقد أن شراء المنتجات المعلن عنھا عبر شبكة التواصل .22

     .الاجتماعي تشبع حاجاتي

أفضل استخدام شبكة التواصل الاجتماعي في عمليات .23
     .الشراء لحاجاتي

24. 
تلعب العلامة التجارية دوراً بارزاً لدى المستھلك عند

شراء المنتجات المعلن عنھا عبر شبكات التواصل 
.الاجتماعي

     

     .أقوم بدفع القيمة النقدية المتعلقة بالمنتج دون تردد .25
تمتاز عملية شراء المنتجات المعلن عنھا عبر شبكة .26

     .التواصل الاجتماعي بالبساطة والسھولة

تحتاج عملية شراء المنتجات المعلن عنھا عبر شبكة .27
     .التواصل الاجتماعي إلى وقت طويل

28. 
تلتزم الشركات التي تعلن منتجاتھا عبر شبكة التواصل

الاجتماعي بالأسعار المعلن عنھا دون إضافات لا يعرفھا 
.المستھلك سابقا

     

29. 
تلتزم الشركات التي تعلن عن منتجاتھا عبر شبكة التواصل 

الاجتماعي بوقت تسليم المنتجات المشتراه من قبل 
.المستھلك و حسب ما ھو معلن عنه

     

 تقييم المستھلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنھا على الشبكة لمرحلة ما بعد الشراء:المحور الخامس

تتطابق خصائص المنتجات المعلن عنھا مع الواقع الفعلي .30
     .للمنتج بعد تجربته

تتيح شبكة التواصل الاجتماعي لي الفرصة الكافية التعبير .31
     .عن ملاحظاتي عن المنتجات

32. 
شبكةاعتقد أن الشركات التي تعلن عن منتجاتھا عبر

التواصل الاجتماعي تأخذ بآراء المستھلكين وتعليقاتھم على 
.المنتجات

     

شبكة التواصلأعبر عن رضائي عن المنتج من خلال .33
     .الاجتماعي

أعبر عن ولائي للمنتج من خلال شبكة التواصل .34
     .الاجتماعي

باستخدام شبكة التواصلأظھر إعجابي بالمنتجات المختلفة .35
     .الاجتماعي

36. 
تقوم الشركات التي تعلن عن منتجاتھا عبر شبكة التواصل
الاجتماعي باستطلاع آراء المستھلكين الذين قاموا بشراء 

.منتجاتھم بين الحين والآخر
     

37. 
شبكة التواصلتقوم الشركات التي تعلن عن منتجاتھا عبر

الاجتماعي ببرامج صيانة مناسبة للمنتجات التي يتم 
شراؤھا

     

اعتقد أن المنتجات المعلن عنھا عبر شبكة التواصل .38
     الاجتماعي تمتاز بالجودة العالية

39. 
بدفعه لشراء المنتجات المعلناعتقد أن السعر الذي أاقوم

عنھا عبر شبكة التواصل الاجتماعي يتوافق مع تلبية 
.حاجاتي ورغباتي

     

 


