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Abstract: 
Objective: The study aimed to identify the role of educational leaders in enhancing institutional happiness among 
employees of the Jordanian Ministry of Education based on the five dimensions of the Great Place to Work model, and to 
examine differences in their perceptions according to gender, academic qualification, and years of experience. 
Methodology: The study employed a descriptive survey methodology and used a questionnaire as the data collection 
instrument. The questionnaire was administered to the study population, and 1,105 valid questionnaires were obtained, 
representing a response rate of 71.3%. Results: The findings indicated that the role of educational leaders in enhancing 
institutional happiness was moderate. Statistically significant differences were found based on academic qualification, 
while no statistically significant differences were found based on gender or years of experience. Institutional collegiality 
received the highest rating, whereas institutional respect and institutional pride received lower ratings. Conclusions: The 
findings indicate that the contribution of educational leaders to enhancing institutional happiness remains at a moderate 
level, highlighting the need to develop leadership practices that foster a positive work environment and strengthen trust, 
respect, and organizational belonging among employees. Recommendations: The study recommended strengthening 
effective communication between educational leaders and employees, adopting leadership practices that support a 
positive work environment, and activating incentive and recognition systems to enhance participation and organizational 
belonging and contribute to improving institutional happiness and performance. 
Keywords: Educational leadership, institutional happiness, five-dimension model, Ministry of Education. 

  ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ة)ندرلأا B)لع+لاو ة)-,+لا ةراز.ب ?)لماعلا >;ل ة)6س89لا ةداع6لا 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رود

  *1 حافلO راهن يلع ءا8سأ .د

 11/12/2025 :لوبقلا خیرات   24/01/2025 :میلستلا خیرات
 میلعتلاو ةیبرتلا ةرازوب نیلماعلا ىدل ةیسسؤملا ةداعسلا زیزعت يف ةیوبرتلا تادایقلا رود ىلإ فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ :فدھلا :صخلملا
 ،يعامتجلاا عونلا تاریغتمل اًعبت مھتاریدقت يف قورفلا نع فشكلاو ،(Great Place to Work) ةسمخلا داعبلأا جذومن قفو ةیندرلأا
 ىلع تقبطُو ،تانایبلا عمجلً ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،يحسملا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا :ةیجھنملا .ةربخلا تاونسو ،يملعلا لھؤملاو
 نأ جئاتنلا ترھظأ :جئاتنلا .)%71.3( تغلب ةباجتسا ةبسنب ،تانابتسا )1105( لیلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا ددع غلبو ،ةساردلا عمتجم دارفأ
 مدعو ،يملعلا لھؤملا ىلإ ىزعُت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو عم ،ةطسوتم ةجردب ءاج ةیسسؤملا ةداعسلا زیزعت يف ةیوبرتلا تادایقلا رود
 يسسؤملا مارتحلاا ءاج نیح يف ،ىلعلأا ةبترملا يف ةیسسؤملا ةلامزلا تءاج امك .ةربخلا تاونسو يعامتجلاا عونلا ىلإ ىزعُت قورف دوجو
 لازی لا ةیسسؤملا ةداعسلا زیزعت يف ةیوبرتلا تادایقلا ماھسإ ىوتسم نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشت :تاجاتنتسلاا .لقأ تایوتسمب يسسؤملا رخفلاو

 مارتحلااو ةقثلا خسرتو ،ةیباجیلإا لمعلا ةئیب ززعت يتلا ةیدایقلا تاسرامملا ریوطت ىلإ ةجاحلا سكعی يذلا رملأا ،طسوتملا ىوتسملا نمض
 ةمعاد ةیدایق تاسرامم ينبتو ،نیلماعلاو تادایقلا نیب لاّعفلا لاصتلاا زیزعتب ةساردلا تصوأ :تایصوتلا .نیلماعلا ىدل يسسؤملا ءامتنلااو
 .ءادلأاو ةداعسلا ىوتسم عفریو يسسؤملا ءامتنلااو ةكراشملا ززعی امب ،ریدقتلاو زفاوحلا لیعفتو ،ةیباجیلإا لمعلا ةئیبل

 .میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو ،ةسمخلا داعبلأا جذومن ،ةیسسؤملا ةداعسلا ،ةیوبرتلا تادایقلا :ةیحاتفملا تاملكلا

 ،دبرا ،دیبع ينب ءاول میلعتلاو ةیبرتلا ةیریدم ،میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو ،ةسردم ةریدم -1
 .ندرلأا
  

1- School Principal, Ministry of Education, Bani Obeid Directorate of 

Education, Irbed, Jordan. 
667X-6360-0005-https://orcid.org/0009 

asma.telfah2024@Moe.jo 
. 

  



2 
 

ANUJR-B. Vol. ×× (×), ××××                                                                                                                              Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 
 

 

 :ةم;ق8لا
 يــــــــف 58ــــــــ67لا 5ــــــــ34علا /ــــــــ+ف-ت ةــــــــ+ل(ع &ــــــــ$#"ت

 ةـــO+ب Mـــلخ يـــف K8ـــ+-لا هروGـــل ا5ًـــEن ؛ة5ـــ+A6 ةـــ+(هأ تاـــ$س;(لا
 Mــــ+ق-تو ،V+فKUــــ(لا ىــــلع Sاــــف-لا يــــف Rهاــــ$ت ة+-ــــص لــــ(ع
 ةداف#ـــسلاا يـــف ةـــKY\5#لا تاداـــ+قلا رود ز5ـــY6و ،ة+ـــ$فا3#لا ة/ـــ+(لا
 K-ن Rهعفدو Rهع+7bت للاخ Vم ة675Yلا اهدراKم Vم 4K̂قلا
 اـه(عدو &ناbKلا هfه ي(3ت ةO+ب 5+فKت عم ،را"#بلااو داه#جلاا
 ىـلع )2023 ,58(سلأا( ةسارد تGكأ اG, 2021(. A)(-م(
 فاGــهلأا ىــلع نو/ــ5Aی ةداــق ىــلإ ةــجا-R n+ــلع#لا تاــ$س;م نأ
 Gـــــــئاقلا نأ ذإ اـــــــهق+ق-#ل V+فKUـــــــ(لا نو/ـــــــف-Yو ،ة+b+تا5#ـــــــسلاا
 تاــعb)Kم ىــلإ لــ(علا ق5ــف لــKY-ت ع+w#ــ$V vــم Kــه uV(#ــ(لا
 .ك5#7م فGه M+ق-ت K-ن 5YMفلا حو5ب ل(عت ةuسا(#م

 نأ ىـــــــلع )2021 ,عود5ـــــــقلا( ةـــــــسارد تGـــــــكأ اـــــــ(ك
 ءادلأا V+ــــــ$-ت يــــــف اً(ــــــساح لاًماــــــع Gــــــعv 58ــــــ67لا 5ــــــ34علا
 تاراـــ"#بلاا Mـــ+ق-ت يـــف 5ـــ+A6 لuـــR n7هـــ$vُ ~ـــ+ح ،يـــ$س;(لا
 G8ـــ-#لا 5ـــ6#عYُو .ف+لاـــ"#لا لـــ+لقتو ،ةدKـــbلا /ـــY/عت ،ة5(#ـــ$(لا
 يف+KUـــلا اـــض5لا ىـــلإ لKـــصKلا Kـــه قا+ـــ$لا اfـــه يـــف 5ـــ6كلأا
 �ـلذ M+ق-#لو ؛ة$س;(لل Rهئلاوو Rهئا(#نا ز/عv ا(م ،V+فKU(لل
vb5#لا &ــA+تا5#ــسا ىــلع /ــ+b+رادإ &+لاــسأو تاYح ةــGيــ(3ت ةــ�ی 
 ىـــلع �ـــقف راـــ4#قلاا Vـــم لاGًـــب ،ةـــ$س;(لا تاـــسرا(م رKـــwتو
 .ةرادلإل ةGv+لق#لا &ناbKلا

 /ـــY/عت يـــف اـــهرود ةـــKY\5#لا تاـــ$س;(لا 8د;ـــت يـــ"لو
 لــ�فأ Vــع ~ــ-6لل يعــ$لا اــه+لع نإــف ،ة5Yــ67لا دراKــ(لا تارGــق
 ةاــ+-لا ةدKــج ىــلإ لKــصKلل ةــ�یG-لا ةــYرادلإا لخاGــ(لاو ق5ــwلا
 Vــم GــیGعلا تGــكأ ~ــ+ح ،ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا Mــ+ق-تو ةــ+ف+KUلا
 ,Ordu & Sari( 8راــسو ودروأ ةــسارد ةــسارAG ةــسارGلا

 ,Pinar & Yasar( راـساYو ؛5+كاـج راـ3+ب ةساردو ،)2022
 ة+ــــ$س;(لا ةداعــــ$لا Mــــ+ق-ت V+ــــب ةــــقلاع دKــــجو ىــــلع )2023

 اًراـــ�إ اـــهرا6#عاn لـــ(علا ةـــO+ب يـــف يـــ(+3E#لا خاـــ3(لاو V+فKUـــ(لل
 .ةماG#$(لا ة+(3#لل w5YMلا ة�راخو

 يـــف ةـــ�یG-لا R+هاـــف(لا Vـــم ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لا Gـــعتُو
 ،تارGـــقلا ةـــفاA 5+فKـــت ىـــلع /ـــ5Aت يـــ#لا ة5Yـــ67لا دراKـــ(لا ةرادإ
 تاKY#$(لا فل#�م ىلع V+فKU(لل ة+3ه(لا /فاK-لاو ،تاراه(لا
 Rهتا+لو;ــــــ$مو Rــــــهراودأ /ــــــY/عت فGــــــهب ،ةــــــ+(vداكلأاو ةــــــYرادلإا
 ةــسارد ت5ــAذ اــ(A ةــ+لاعفو ةءاــفnu ة+ــ$س;(لا فاGــهلأا Mــ+ق-#ل

 ن5ـــــــخآو يـــــــ$ماش ةـــــــساردو )Kumar, 2020( راـــــــمKك
)Shamsi, Ameen, Isaac, Al-Shibami, & G., 

 ودازاــــ\و ةعvا5ــــ7لا ةــــسارد تGــــكأ قا+ــــ$لا اfــــه يــــفو ، )2018
)Al Sharaya & Bazadough, 2022( ةداعــ$لا نأ 
 هروGـب �uع3ی ا(م ،V+فKU(لا ىلع يباvbإ 5+ثأت اهل ة+$س;(لا

 حورو نواـــع#لاو لـــصاK#لا /ـــY/عتو لـــ(علا ةدKـــج V+ـــ$-ت ىـــلع
 ,Tore & Saka( اكاــسو 8رKــت ةــسارد تGــكأ اــ(M، Aــ5Yفلا

 ةداعـس ىـلع 5ـ+A6 يباـvbإ لn7u 5ث;ت ةدا+قلا نأ ىلع )2023
 .V+لماعلا

 يb+تا5#ـــــساو 8رادإ جـــــهن يـــــه ة+ـــــ$س;(لا ةداعـــــ$لاف
 8د;ی ا(م ،ة$س;(لا لخاد V+فKU(لا ة+هافر /Y/عت ىلإ فGهی
 اfــــه Gــــ(#عv .يف+KUــــلا ءلاKــــلاو ةــــ+جا#نلإاو ءادلأا V+ــــ$-ت ىــــلإ
 اً+ــ$فن V+فKUــ(لا RعGــت ةــ+باvbإ لــ(ع ةــO+ب Mــلخ ىــلع مKــهف(لا
ــــ+عا(#جاو  رKعــــ7لا /ــــف-ت تاــــسا+سو تاــــسرا(م للاــــخ Vــــم ،اً
nهلـــــ7لا( ءاـــــ(#نلااو اـــــض5لاKلا راـــــ�إ يـــــفو )2023 ,بbـــــهKد 
 ،ة+ــ$س;(لا فاGــهلأا Vــم ةــمGق#م تاKY#ــ$م Mــ+ق-#ل ة5(#ــ$(لا
ـــنKه5م ىـــق6ی حاـــ3bلا اfـــه نإـــف  ة/ـــ+(#م ةـــKY\5ت تاداـــ+ق دKـــجKب اً
 ءاـــــ�عأ هـــــ+جKت ىـــــلع ةرداـــــق ،ةـــــ+لاع ةـــــvدا+ق تاراـــــه(n عـــــ#(#ت
 f8ــلاو ،يف+KUــلا اــض5لا تاــجرد ىــلعأ Mــ+ق-ت Kــ-ن ةــ$س;(لا
 اfــه ةــسارد ةــ+(هأ ز5ــ6ی اfــهو .ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا يــف Gــ$b#ی
ــــYرK-م ارًود &ــــعلت ةــــلاعّفلا ةداــــ+قلا ن ~ــــ+ح ،عKــــضK(لا  يــــف اً
 V+فKUــ(لا ةــ+هافر RعGــت تاــسا+س KY5ــwتو ،لــ(علا ةــO+ب /ــY/عت
 .Rهتا$س;م لخاد عاGبلإاو /+(#لا M+ق-ت ىلع Rه/ف-تو
 :اه+لUسأو ةسار;لا ةلSTم

 اـــهدراKم KY5ـــwت ىـــلإ 5(#ـــ$م لuٍـــn7 ةـــ"ل((لا ىعـــ$ت
 ءادأ ةءاـفA عـفر &ـناج ىلإ ،ل(علا ةO+ب ةدKج V+$-تو ة675Yلا
 R+ــلع#لا عاــwق يــف ا(+ــس لاو ،تاــعاwقلا فــل#�م يــف V+فKUــ(لا
 تاراـــه(لا ةـــ+(3تو ،لاـــ+جلأا ءاـــ3ب يـــف ةـــYوا/لا 5ـــbح Gـــعf8 vُـــلا
 ةدKـــbلاو ناـــقتلإا ىـــلع ةـــ(ئاق ةـــ+�3و ةـــفاقث خ+ـــس5تو ،ة+ـــساسلأا
 .)2021 ,يعفا3لا & R+ها5بإ( ل(علا يف

 ةــKY\5#لا تاــسارGلا �ــلوأ ،تاــهجK#لا هfــه راــ�إ يــفو
 تاـــ$س;(لا يـــف ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لا عKـــضn)K اGًـــیا/#م اًـــما(#ها
 Rهــ$ت يــ#لا لــماKعلاو تاــ+للآا Vــع فــ7"لا ةًــلوا-م ،ةــ+(+لع#لا
 Vـم تاـ$س;(لا �ـعn هـ+ناعت اـم لـU يـف ةصاخ ،اهق+ق-ت يف
 ءادلأا Kــــ-ن Rه#ــــ+عفاد يــــف فعــــضو V+لماــــعلا ةءاــــفA يــــف نGٍــــت
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 دGـع جئاـ#ن �ـ3+ب Gـقو .)2015 ,يثراـ-لا & ة5صا+علا( لاعّفلا
 باــــ+غو ة+ــــ$س;(لا ةداعــــ$لا K̂#ــــ$م ةــــvدوG-م ثاــــ-nلأا Vــــم
 ىـلإ تراـشأ اـ(A ،ةـ+(+لع#لا تارادلإا ل6ق Vم اهسا+ق تاسرا(م
 .)2022 ,ناKلع( ةسارد �لذ

 لــــ�م ،هاــــbتلاا اfــــه 5̂ــــخأ ةــــ+ل-م تاــــسارد تGــــكأو
 ت5ـهUأ ~ـ+ح ،)2021 ,8واGم( و )2021 ,يف5Yعلا( ةسارد
 ةـ+(+لع#لا تاـ$س;(لا يـف ة+ـ$س;(لا ةداع$لا K̂#$م نأ جئا#3لا
 .ةدKـ37(لا تاـعلw#لا ىـلإ ىق5ی لا �سK#م K̂#$م 3Gع لا/ی ام
 دKـهbلا فـ+�"ت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود ة+(هأ ا3ه Vم ز65تو
 يـف ا(+سلا ،V+لماعلا V+ب ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت ىلإ ة+ما5لا

Uجو لKم �+قت ة+لود تاف+43تو تا5ش;م د$#KYةداع$لا تا، 
 ةGـــــ-#(لا Rـــــملأا Vـــــع رداـــــ4لا ي(لاـــــعلا ةداعـــــ$لا 5ـــــ5Yقت لـــــ�م
 .)2022 ,ةG-#(لا(

 Vـع ~ـ-6لل يعـ$لا يـف ةـسارGلا ة5ـ"ف ترKـل6ت ،ه+لعو
 ^Gـــــل ة+ـــــ$س;(لا ةداعـــــ$لا /ـــــY/عت يـــــف ةـــــKY\5#لا تاداـــــ+قلا رود
 ءKـض يـف Gـ+6ع يـ3ب ءاKـلل R+ـلع#لاو ةـ+\5#لا ةـ5YیGم يـف V+لماعلا
 جذKـــ(ن ىـــلع داـــ(#علااn ،ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لل ةـــ�یG-لا جذاـــ(3لا
 Vــم �ــلذو .(Great Place to Work) ةــ$(�لا داــعnلأا

 :ة+لا#لا ةلOسلأا Vع ةnاجلإا للاخ
 ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود ام :لولأا لا69لا

  ة$(�لا داعnلأا جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا
nأnعلا( هداعGةلام/لاو ،ة+$س;(لا ةلا 
 ة+قا4G(لاو ،ي$س;(لا ما5#حلااو ،ة+$س;(لا
 V+لماعلا ^Gل )ي$س;(لا �5فلاو ،ة+$س;(لا
 Vم G+6ع ي3ب ءاKلل R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیGم يف
 ؟RهE5ن ةهجو

 V+ب ة+ئا4حإ ةللاد تاذ قو5ف GجKت له :يناWلا لا69لا
 رود K-ن ةسارGلا ع(#bم دا5فأ تاnاb#سا
 ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا
 ءاKلل R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیGم يف V+لماعلا ^Gل
 5+غ#(ل ̂/عتُ ،RهE5ن ةهجو Vم G+6ع ي3ب
 دGعو ،ي(لعلا له;(لاو ،يعا(#جلاا ع3Kلا(
 ؟)ة�65لا تا3Kس

 :ةسار;لا فا;هأ

  :يلی ا(+ف ة+لا-لا ةسارGلا فاGهأ ل�(#ت
 ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود ىلإ ف5ع#لا )1

 هداعnأn ة$(�لا داعnلأا جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا
 ما5#حلااو ،ة+$س;(لا ةلام/لاو ،ة+$س;(لا ةلاGعلا(
 )ي$س;(لا �5فلاو ،ة+$س;(لا ة+قا4G(لاو ،ي$س;(لا
 ي3ب ءاKلل R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیGم يف V+لماعلا ^Gل

 .RهE5ن ةهجو Vم G+6ع
 تاnاb#سا V+ب ة+ئا4حإ ةللاد تاذ قو5ف Vع ف7"لا )2

 يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود K-ن ةسارGلا ع(#bم دا5فأ
 داعnلأا جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت
 ،يعا(#جلاا ع3Kلا( 5+غ#(ل ̂/عتُ هداعnأn ة$(�لا
 .)ة�65لا تا3Kس دGعو ،ة+(لعلا ةجرGلاو

 :ةسار;لا ة)8هأ
 :ا(ه V+6ناج يف ة+لا-لا ةسارGلا ة+(هأ ز65ت

 ىلع اهترGقn ةسارGلا هfه /+(#ت :ة/,]Zلا ة)8هلأا )1
 اه/+5A#ل اE5ًن ،v)++Vداكلأاو V+�حا6لل ة+عKن ةGئاف GvRقت
 بدأ Vم ه3(�#ی امو ة+$س;(لا ةداع$لا عKضKم ىلع
 ةسارGلا bR$3ت ا(A .ةلص تاذ ة�یGح تاساردو E58ن
 ي#لا ة+(شاهلا ة+ندرلأا ة"ل((لل ة�یG-لا تاهجK#لا عم
 هرا6#عاn 6758لا 345علا ة+(هأ ىلع ء�Kلا �ل$ت
 M+ق-ت K-ن تا$س;(لا عفد يف 8رK-(لا لماعلا
 .اهفاGهأ

 نأ ة+لا-لا ةسارGلا جئا#3ل uV(v :ة)ق)[\+لا ة)8هلأا )2
 ةKY\5#لا تادا+قلا راودأ /Y/عت يف لاعّف لR n7uه$ت
 للاخ Vم �لذو ،ة+$س;(لا ةداع$لا RعGل ندرلأا يف
 ةفاضلإاn ،لاb(لا اfه يف ةلاعّفو ة�یGح جذا(ن دا(#عا
 ة5Y#مuK+س ¢ئا4خ تاذ ةادأ ةسارGلا مGقت ،�لذ ىلإ

 5YVخلآا V+�حا6لل ةG+فم نK"ت نأ v)uV ،ةدbKلا ة+لاع
 ز/عv ا(م ،ة+�-6لا تاما(#هلاا �فن نAKراV v7یfلا
 .لاb(لا اfه يف ة+ل6ق#$(لا تاسارGلا تاناuمإ Vم

 :ةسار;لا دو;ح
 :يلی ام ىلع ةسارGلا دوGح ل(#7ت
 ةداع$لا عKضKم لوا3ت Rت :ة)ع.ض.8لا دو;_لا •

 ة$(�لا داعnلأا جذK(ن ىلع دا(#علااn ة+$س;(لا
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nأnعلا( :هداعGة+$س;(لا ةلام/لاو ،ة+$س;(لا ةلا، 
 �5فلاو ،ة+$س;(لا ة+قا4G(لاو ،ي$س;(لا ما5#حلااو
 3E58لا بدلاا للاخ Vم ح�تا ~+ح ،)ي$س;(لا

 .ة+(+لع#لا تا$س;(لا يف ل(علا ةO+6ل ه#(ئلامو ه#+لK(ش
 ة+ندرلأا ة"ل((لا يف ةسارGلا w6+Mت Rت :ة)نا8Tلا دو;_لا •

 .G+6ع ي3ب ءاKلل R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیGم يف ة+(شاهلا
 V+لماعلا ع+(ج ىلع ةسارGلا w6+Mت Rت :ة/,S[لا دو;_لا •

n)G5یYلع#لاو ة+\5#لا ة+R ل يفK6ع ي3ب ءا+G ع+(ج يف 
 .ة+(+لع#لاو ةYرادلإا فئاKUلا

 ل4فلا يف ةسارGلا هfه w6+Mت Rت :ة)نام5لا دو;_لا •
 .م2024 يسارGلا ماعلل لولأا يسارGلا

 :ةسار;لا تا_ل\`م
 حلwــــ4م حاــــ�vإ يــــف ةــــسارGلا تا-لwــــ4م لــــ�(#ت

 ،اًــ+ئا5ج¥و احًلاwــصاو ةــغل "ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا" �+ئ5ــلا ةــسارGلا
 :يلا#لا K-3لا ىلع �لذو
  Institutional happiness)( ة)6س89لا ةداع6لا •

 تاسا+$لاو جما65لا " :اهنأn ة+$س;(لا ةداع$لا ف5عت
 لاــخد¥و V+فKUــ(لا ةداعــس Mــ+ق-ت فGــهب ةــ$س;(لا اهمGــقت يــ#لا
 رواــ-م ىــلع /ــ+5A#لا للاــخ Vــم �ــلذ Mــق-#Yو .Rه+ــلع رو5ــ$لا
 .V+لماـــع#(لا رKـــه(جو ،فـــKU(لا ،لـــ(علا ةـــO+ب :ل(ـــ7ت ة+ـــ$+ئر
 �6ت5ــم رواــ-(لا هfــه Vــم رKــ-م لــA نأــn لــما"لا كاردلإا عــم
n6ــ$لا ¦اــ6ترا 5خلآاــ& n3لا#+bــ$-ت نأ ~ــ+ح ،ةــ+V ب+Oلــ(علا ةــ 
ــــــ+باvbإ 5ث;ــــــی  ىــــــلع هروGــــــب �uع3ــــــی اــــــ(م ،فــــــKU(لا ىــــــلع اً
 ة+ــــ$س;(لا ةداعــــ$لا /ــــY/عت يــــف Rهاــــ$v يلاــــ#لا\و ،V+لماــــع#(لا
n7uعلا( لماش لK2017 ,ر(. 

ــ)ئا,جإ ة)ــ6س89لا ةداعــ6لا cــ/,عت ?ــ8T/و  hــI_6 اً
 تاداـ+قلا ىـلع &ـvb يـ#لا تاءا5ـجلإا :ة)لا_لا ةسار;لا فا;هأ
 ةــO+ب 5فاKــ#ل ةــb+#ن ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا /ــY/ع#ل اــهذا�تا ةــKY\5#لا
 ةاــ+-لا V+ــب نزاKــ#لا Mــ+ق-ت يــف Rهاــ$ت ،ةــلداعو ،ةــ(عاد ،ة/ــف-م
 ةـ+جا#نلإاو ءادلأا ىـلع اًـnاvbإ �uع3ی ا(م ،ة+7�4لاو ة+3ه(لا
 ةــلاGعلا ( هداــعnأn ةــ$(�لا داــعnلأا جذKــ(ن ءKــض يــف راــ"#بلااو
 ،يــــــــــ$س;(لا ما5ــــــــــ#حلااو ،ة+ــــــــــ$س;(لا ةــــــــــلام/لاو ،ة+ــــــــــ$س;(لا
 ةرازKـب V+لماعلا ^Gل )ي$س;(لا �5فلاو ،ة+$س;(لا ة+قا4G(لاو
 .ة+ندرلأا R+لع#لاو ة+\5#لا
 :ة/.-,+لا تادا)قلا •

 ةــ5YیGم يــف ةــYرادإ &ــصا3م نKلغــV v7یfــلا ةداــقلا ةــعb)Kم Rــه
 R+ــ3Eتو هــ+جKت ىــلع نKــل(عYو ،Gــ+6ع يــ3ب ءاKــلل R+ــلع#لاو ةــ+\5#لا
 ةــــــــ+(+لع#لا فاGــــــــهلأا Mــــــــ+ق-#ل ةــــــــYرادلإاو ةــــــــ+(+لع#لا ةــــــــ+ل(علا
 ،KY+Vــ\5ت V+ف5ــ7مو ،5YVیGــم :تاداــ+قلا هfــه ل(ــ7تو ،ةــKY(3#لاو
 تاــO+هلا K̂#ــ$م ىــلع ةداــقلا ىــلإ ةفاــضلإاn ،ماــ$قلأا ءاــسؤرو
 .ا+لعلا ة+(+لع#لا
 : (Great Place to Work) ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن •

 يــف لــ(علا ةــO+ب R+ــ+قتو ساــ+ق ىــلإ فGــهی جذKــ(ن Kــه
 Gــعتُ ة+ــ$+ئر داــعnأ ةــ$(خ ىــلع /ــ+5A#لا للاــخ Vــم تاــ$س;(لا
 V+فKUـ(لا ةداعـس ز/عت ة+باvbإ ة+$س;م ةفاقث ءا3ب يف ة+ساسأ
 ةـــــلام/لاو ،ة+ـــــ$س;(لا ةـــــلاGعلا( :يـــــه داـــــعnلأا هfـــــهو ،Rـــــهئلاوو
 ،ة+ــــــ$س;(لا ة+قاGــــــ4(لاو ،يــــــ$س;(لا ما5ــــــ#حلااو ،ة+ــــــ$س;(لا
 .)ي$س;(لا �5فلاو
 :ةقIا6لا تاسار;لاو ة/,]Zلا ة)فلJلا

 Rـلع لاـbم يـف ا5ًخ;ـم ة+ـ$س;(لا ةداع$لا مKهفم ز5ب
 ىــــلإ ىعــــ$ت يــــ#لا تاــــ$س;(لل ة+ــــساسأ ة/ــــ+Aر ح6ــــ4+ل ةرادلإا
 ةــ$س;(لا �ــ(#ها اــ(ل"ف ./ــ+(#م ءادأ Mــ+ق-تو اه#+ــ$فا3ت /ــY/عت
n$م ةداعــKUــم اــه+فV تاــسرا(مو ةــلاعّف تاــسا+س يــ63ت للاــخ 
 ،V+فKUــ(لا V+ــب تاــقلاعلا ىــلع اًــ+باvbإ �ــلذ �ــuعنا ،ةــسورGم
 Vــv)u هروGــب اfــهو .لــ(علا يــف RهجامGــناو Rهــسا(ح ز/ــعv اــ(م
 ,ناKـــــــلع( ةـــــــ+لعافو ةءاـــــــفnu اهفاGـــــــهأ Mـــــــ+ق-ت Vـــــــم ةـــــــ$س;(لا

2022(. 
 ة+$س;(لا ةداع$لا نأ ىلإ )2019 ,نKعلا( تراشأو

 فـــKU(لا 5ـــ6#عت يـــ#لا ،58ـــ"فلاو يف�اـــعلا جامGـــنلاا ةـــلاح يـــه
 اـــهنإ ~ـــ+ح ،اـــهب لـــ(عv يـــ#لا ةـــ$س;(لا هاـــbتا م/ـــ#لمو لو;ـــ$م
 ،ةــ$س;(لا تاــسا+س ءKــض يــف ةداعــ$n لــ(عv فــKU(لا لــعbت
 ؛ة$س;(لل ءلاKلاو جا#نلإاn ة6غرو ،&حو ،سا(-n ،اهتاسرا(مو
 ةرGـقو ،ءلاـ(علا اضرو ،ة+-\5لاو ة+جا#نلإا ةداYز ىلإ 8د;ی ا(م
 ةKـــج5(لا فاGـــهلأاو ،اه#لاـــسرو ،اـــه#Yؤر Mـــ+ق-ت ىـــلع ةـــ$س;(لا
 .اه3م

 ةـعb)Kم يـه ة+ـ$س;(لا ةداعـ$لا نا Gـbن 6Mـس ا(مو
 ،اه+\Kــ$3م عــم ةــ$س;(لا اهfــ�#ت يــ#لا تاــسا+$لاو تاــسرا((لا
 ءاــ(#نلااو ءلاKــلا Mــق-تو ،Rــهل(ع Vــع اــض5لا Rــهل لــف"ت يــ#لاو
 .ي$س;(لا
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 ~ــ+ح ،Rهتاــ$س;(n ضKــه3لا يــف R+ــEع رود ةداــقللو
v)ــــل�Kل �+ئ5ــــلا ك5ــــ-(لا نb)+ــــ$-\و ،تاــــ+ل(علا عــــV ــــهترادإR 
 Gــب لا تاــمKقم �ــلا3ه نإ ~ــ+ح ،ىــشلا#ت وأ ةــ$س;(لا �ه3ــت
 .ة+$س;(لا ةداع$لا Mق-#ت ى#ح اهءا3ب R#ی نأ

 Great Place( ةG+عـ$لا لـ(علا ةـO+ب جذKـ(ن GـعYو

to Work( 3لا 5هـــشأ)ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لا �+ـــقت يـــ#لا جذاـــ 
 اــه3م Gــعn لــA ةــ$+ئر داــعnأ ةــ$(خ جذKــ(3لا اfــه V(ــ�#ی ~ــ+ح
v-#ــK8 م ىــلعb)Kــم ةــعV ن ةــ+ع5فلا 5+یاــع(لاKــع لاًــقن اــهدرV 
  :يهو ،)2022 ,ناKلع(

 V+فKU(لا كاردإ ^Gم �+قYو :ةلا;علا :لولأا ;ع[لا )1
n-+داvق#ب �لذو ،ةرادلإا تاسا+سو تاسرا(م ة++R مG^ 
 ناuم يف نKفKU(لا هf8 vbGلا فا4نلإاو ةاوا$(لا
 ع#(#ی Rه3م د5ف لA نأ يف نKفKU(لا �Mی نأو ،ل(علا
nوا$#م ة(+قYو ،ةY#�)V هfع6لا اG ة+ع5فلا 5+یاع(لا 
 .فا4نلااو ،ةvدا+-لاو ،ةاوا$(لا :ة+لا#لا

 V+ب تاقلاعلا Gع6لا اfه �+قv :ةلام5لا :يناWلا ;ع[لا )2
 ةفللأا دKجوو ،ةعb)K(لا عم RهجامGنا ^Gمو ،V+فKU(لا
 ؛ة$س;(لا ةرادإ Vم ةفا+�لا مA5 اv�ًأو ،Rه3+ب
nلاف#حلاا nعم ةصا�لا تا6سا3(لا nه�عR ع6لا�، 
 ،ةفا+�لا مA5 ،ةفللأا :ة+لا#لا ة+ع5فلا 5+یاع(لا Y#�)Vو
 .ع(#b(لا عم ةقلاعلا

 V+فKU(لا رKعش راGقم �+قYو :ما,+حلاا :iلاWلا ;ع[لا )3
nهل ةرادلإا ما5#حاR، ق#ب �لذو++R م$#KYلا تاGعR ق(لاGم، 
 قا+س يف نKفKU(لا اهب ىv-E ي#لا ،ةvاع5لاو ،نواع#لاو
 :ة+لا#لا 5+یاع(لا Y#�)Vو ،Rهعم ةرادلإا تلاماعت
 .نواع#لا ،ةvاع5لا ،RعGلا

 هn 5̂ی f8لا رGقلا �+قYو :ة)قا;`8لا :عIا,لا ;ع[لا )4
 �لذو ،)ةق�لاn ة5یGجو ،ةع3قم( ةقداص ةرادلإا ،نKفKU(لا
 اهb5Yت ي#لا لا4تلاا تاسرا((ل V+فKU(لا كاردإ R++ق#ب
 .،اه#ها/نو ،اه#+لهأو ،ةرادلإا

 V+فKU(لا رKعش ^Gم �+قYو :,Jفلا :oماJلا ;ع[لا  )5
n�5فلا nهل(عR، ق#ب �لذو++R ه5عا7مR و ءاجUهفئاR، 
 رKعش �+قYو ،ل(علا ناuمو ،ل(علا 5YMف هاbتو
 ةدKج R++ق#ب �لذو ،ل(علا ناuم يف ةلام/لاV n+فKU(لا

 Y#Rو ،ل(علا ناuم يف ع(#b(لاو ،ةفا+�لا مA5و ،ةفللأا
 ،ةف+KUلاn �5فلا :ة+لا#لا 5+یاع(لا للاخ Vم هسا+ق
 .ة$س;(لا يف ل(علاn �5فلاو ،5YMفلا عم ل(علاn �5فلاو

 :ةقIا6لا تاسار;لا :اً)ناث
 ف5ـع#لا ىـلإ �فGـه ةسارد )2021 ,يف5Yعلا( ت,جأ

 ،ما5ــ#حلااو ،ة+قاGــ4(لا( :يــهو ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا K̂#ــ$م ىــلإ
 ةـ3یG(R n+ـلع#لل ةـماعلا ةرادلإا يـف )تاـقلاعلاو ،�5فلاو ،ةلاGعلاو
 تاف5ـــــ7(لاو KY+Vـــــ\5#لا V+ف5ـــــ7(لا 5ـــــEن ةـــــهجو Vـــــم ضاـــــ5Yلا
 ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا K̂#ــ$م نأ :اــهbئا#ن ز5ــبأ Vــمو ،تاــKY\5#لا
nــلع#لل ةــماعلا ةرادلإاــ+R n)G5لا ةــ3یYب ءاــج ضاــGم ةٍــجر#Kــسwٍة. 
ـــــ+لزا3ت ءاـــــج ة+ـــــ$س;(لا ةداعـــــ$لا داـــــعnأ &ـــــ+ت5ت نأ اـــــ(ك ªـــــقفو ا  اً
 Gـــــعnُ :يلاـــــ#لا Kـــــ-3لا ىـــــلع Gـــــعnُ لـــــ"ل ة+باـــــ$-لا تاwـــــسK#(لل
 ما5ـــ#حلاا Gـــعnُ هـــ+لی ةـــلاGعلا GـــعR nُـــث 5ـــ�فلا Gـــعnُ هـــ+لی تاـــقلاعلا
 .ة+قا4G(لا Gعnُ ءاج ا5ً+خأو

 ىــــلإ )r, 2021وا;ــــم( ةــــسارد qف;ــــه ?)ــــح يــــف
 V+فKUــــــ(لا ^Gــــــل ة+ــــــ$س;(لا ةداعــــــ$لا K̂#ــــــ$م ىــــــلإ ف5ــــــع#لا
 ،ةvدKعــــ$لا ةــــ+\5علا ةــــ"ل((لاG nــــلاخ �ــــل(لا ةــــعماV nb+ــــYرادلإا
 ة6ـــ$3ب ءاـــج ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لا K̂#ـــ$م نأ :جئاـــ#3لا ت5فـــسأو
 ةـــ3+علا دا5ـــفلأ يف+KUـــلا قا5غ#ـــسلاا 5فKـــتو ،ةwـــسK#م ةـــسرا(م
n7ــــuم ل#Kو ،�ــــسYKــــجG ــــب ا+ئاــــ4حإ ةــــلاد قو5ــــف+V ةداعــــ$لا 
 حلاـــ4ل عKـــ3لا 5ـــ+غ#(ل ̂/ـــعت يف+KUـــلا قا5غ#ـــسلااو ة+ـــ$س;(لا
 5ــ+غ#(ل قو5ــف دKــجو مGــعو ،5ــ(علاو يــ(لعلا لــه;(للو ،رfAKــلا

 .ة+$س;(لا ةداع$لل ة�65لا تا3Kس
 & Al Sharaya( غودازاـــ-و ةع/,ـــSلا ةـــسارد اـــمأ

Bazadough, 2022( ـــهGةرادإ 5+ثأـــت ىـــلإ ف5ـــع#لا ىـــلإ �ف 
 ةــعماج ي\Kــ$3م ^Gــل ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا ىــلع ةلماــ7لا ةدKــbلا
  ةـــــقلاع دKـــــجو ىـــــلإ ةـــــسارGلا �لـــــصKتو ،ندرلأا يـــــف كKـــــم5+لا
 ةلماـــــــ7لا ةدKـــــــbلا ةرادإ V+ـــــــب ة+ئاـــــــ4حإ ةـــــــللاد تاذ ةـــــــ+باvbإ
 Rـــعد لـــV A+ـــب ةـــ(هم ةـــقلاع 5ـــهvE هـــن¥و ،ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لاو
 Kــ-ن V+فKUــ(لا V+ــu(تو ،يb+تا5#ــسلاا �+ــ�w#لاو اــ+لعلا ةرادلإا
 V+ــــ$-#لا V+ــــب ةــــقلاع GــــجKت لاو ،ا :يــــهو ة+ــــ$س;(لا ةداعــــ$لا
 .ة+$س;(لا ةداع$لاو 5(#$(لا

 ىــــــلإ �فGــــــه ةــــــسارد )r, 2022;ــــــماغلا( >,ــــــجأو
 ةداعــ$لاو يف�اــعلا ءاfAــلا V+ــب ة+66ــ$لا تاــقلاعلا Vــع فــ7"لا
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 تاداـ+قلا Vم ة3+ع للاخ Vم ي$س;(لا /+(#لاو ل(علا ةO+ب يف
 �لـصKتو ،V(ح5لاGـ6ع �ـ3ب ةرKـن ة5+ملأا ةعماج يف ة+(vداكلأا
 داــــعnأ عــــ+(ج لKــــ4ح :اــــهز5بأ Vــــم جئاــــ#ن ةGــــع ىــــلإ ةــــسارGلا
 يف�اـعلا ءاfAـلا 5ث;ی �لAfو ،ةعفت5م R++قت ةجرد ىلع ةسارGلا
n7ــuل A6+ب يــف ةداعــ$لاو يــ$س;(لا /ــ+(#لا ىــلع 5ــ+Oلــ(علا ةــ 
 ،اـه3م ¢ل�#ـلاو ة+6لـ$لا 5هاEKلاو را"فلأل Rه#مواقم للاخ Vم
 .ةKYق ة+باvbإ �nاور ءا3\و

 ,Tham, Thuc( نو,ـــــــخآو ماـــــــث ةـــــــسارد اـــــــمأ

Phuong, Phuong, & Giang, 2022( ــــقفG ــــهGىــــلإ �ف 
 يـــــ(لعم ^Gـــــل ةداعـــــ$لا كاردإ ىـــــلع ة5ث;ـــــ(لا لـــــماKعلا ةـــــسارد
 V+ــ(لع(لل ةــ+ف�اعلا ةــلا-لا R+ــ+قتو ،ماــ3#+ف يــف ةــKYنا�لا سراGــ(لا
 �لـــصKتو .Rـــهل(عM nـــلع#ی اـــ(+ف يعKـــضKم لuـــn7 ماـــ3#+ف يـــف
 تاـــهج Vـــم ة5ـــ+A6 اK�ًغـــض نKـــ(لع(لا هـــجاKی هـــنأ ىـــلإ جئاـــ#3لا
 ةـ3ه(ل ةـ+ق+قح ة+(هأ يلKت لا Rه3م ةA6+5 ة6$ن لا/ت لاو ؛ةدGع#م
 يـف Rهـ$فنأV n+ـ(لع(لا ةـقث ةـلوGلا تاسا+س ز/عتُ Rلو ؛�YرG#لا
 .ة+3ه(لا Rه#7wنأ

 & Ordu( rراــسو ودروأ ةــسارد qف;ــه ?)ــح يــف

Sari, 2022( لس رود ىلإ ف5ع#لا ىلإKعلا ك)يف 5"#6(لا ل 
 ،ةـــ+(+3E#لا ةداعـــ$لاو رKـــ4#(لا يـــ(+3E#لا RعGـــلا V+ـــب ةـــقلاعلا
ـــ(لعم V 340ـــم ~ـــ-6لا ةـــ3+ع �ـــنK"تو  يـــف نKـــل(عv ةـــ(لعمو اً
 RعGـــلل V+ـــ(لع(لا كاردإ نأ ةـــسارGلا جئاـــ#ن ت5ـــهUأو ،سراGـــ(لا
 ةداع$لل 5شا6م 5+غو ا5شا6م ا5ش;م Gعv هنKقل#ی f8لا ي(+3E#لا
 هfـه 5+ـ$فت Rـت Gـقو .5ـ"#6(لا ل(علا كKلس للاخ Vم ة+(+3E#لا
 5ـ�كأ لuـn7 اKف5ـ4ت V+ـ(لع(لا نأ ىـلإ 5+ـ7ت اـهنأ ىلع ةb+#3لا
 لـ6ق Vـم RعGـلا ىـلع RهلKـ4ح Vـع Rهتار4Kت ةداYز عم ارا"#با
 .Rهتا(3Eم

 عـضو ىـلإ )2022 ,نا.لع( ةسارد qف;ه ?)ح يف
 يـف YMزاـق/لا ةـعماnb ة+ـ$س;(لا ةداعـ$لا Mـ+ق-#ل ح5#قم ر4Kت
 ةرادإ لخGــــم تاــــسرا(م ءKــــض ىــــلع ةــــ+\5علا 5ــــ4م ةــــYرKه(ج
 Mـــق-ت فعـــض ةـــسارGلا جئاـــ#ن ز5ـــبأ �ـــناAو ،يلاـــعلا ءاKـــ#حلاا

 �YرGـــــــ#لا ةـــــــO+ه ءاـــــــ�عأ ^Gـــــــل ة+ـــــــ$س;(لا ةداعـــــــ$لا رKعـــــــش
nلاbيــ$س;(لا ماــ(#هلاا باــ+غو ،ةــعما nــ$م ساــ+ق#K̂ ةداعــ$لا 
 .اهئا�عأ ^Gل

 ةــسارGلا �فGــه Gــقف )r, 2023,8ــسلأا( ةــسارد اــمأ
 لــ(علا تاــO+ب يــف ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا K̂#ــ$م ىــلإ ف5ــع#لا ىــلإ

 ،5ـــ�فلاو ،ةـــلاGعلاو ،ما5ـــ#حلااو ،ة+قاGـــ4(لا :اـــهداعnأn ةـــ+(+لع#لا
 جئاـــ#ن Rـــهأ �ـــناAو ،اـــه+ف V+لماـــعلا 5ـــEن ةـــهجو Vـــم تاـــقلاعلاو
 تاـــO+ب يـــف ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لا K̂#ـــ$م نإ K̂#ـــ$م نأ ةـــسارGلا
 ةـــجرGب ءاـــج اـــه+ف V+لماـــعلا 5ـــEن ةـــهجو Vـــم ةـــ+(+لع#لا لـــ(علا
 ةـ6ت5(لا يـف )تاـقلاعلا( Gـعn ءاbف داعnلأا &+ت5ت Rتو ،ةwسK#م
 ،ةـلاGعلا ،ما5ـ#حلاا ،�5فلا(GـعR nـث ،ةـ+لاع ةـقفاKم ةجرGب ىلولأا
 ،يلاKـــ#لا ىـــلع ةـــ$ما�لا ىـــلإ ةـــ+نا�لا ةـــ6ت5(لا Vـــم )ة+قاGـــ4(لا
 .ةwسK#م ةقفاKم ةجردو

 )Tibor et al., 2023( نو,ـخآو ر.[)ت ةسارد امأ
 يـف ة+ـ$س;(لا ةداعـ$لاو يـ(+3E#لا اـض5لا سا+ق ىلإ �فGه Gقف
 تاــعماbلاV n+لماــعلا Vــم ةــ3+عى ىــلع �ــق�6و .يلاــعلا R+ــلع#لا
 ةGــیGج جهاــ3م Mــ+w6ت ةرو5ــض ىــلإ ةــسارGلا �لــصKتو ،ةــb5Y(لا
 تاــقلاعلا لــ+ل-تو ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا داــعnأ KY5ــwت ىــلع ةــ(ئاق
 لuــــn7 ة+ــــ$س;(لا ةداعــــ$لا ساــــ+قل تاــــعb)K(لاو دا5ــــفلأا V+ــــب
 لاز لا ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لا K̂#ـــ$م نأ ت5ـــهUأ ~ـــ+ح .لـــ�فأ
 .بKلw(لا G-لا نود

 & Pinar(  راــــسا/و ؛,)كاــــج راــــZ)ب ةــــسارد اــــمأ

Yasar, 2023( ـــــــهGـــــــب ةـــــــقلاعلا ةـــــــسارد ىـــــــلإ �ف+V لا)خاـــــــ3 
 5ـــ+A6 5+ثأـــت اـــهل يـــ#لاو ةـــ+(+3E#لا ةداعـــ$لا تاـــكارد¥و يـــ(+3E#لا

 تاـ(3E(لا فاGـهأ Mـ+ق-ت يـف V+لماـعلل يـ(+3E#لا كKل$لا ىلع
ــ(لعم V 497ــم ~ــ-6لا ةــ3+ع �ــنK"تو ،ة+ــسرG(لا  Rــت ةــ(لعمو اً
 .ة6ـــــــسا3#(لا ةـــــــvدKق3علا ةـــــــ3+علا بKلـــــــسأ ما�G#ـــــــساR nهGـــــــیG-ت
 ةــــللاد تاذ ةــــ+باvbإ ةــــقلاع كاــــ3ه نأ ىــــلإ ةــــسارGلا �لــــصKتو
 نأو ةــ+(+3E#لا ةداعــ$لاو يــ(+3E#لا خاــ3(لا V+ــب ةــ+لاع ة+ئاــ4حإ
 .A6+5 لV n7u+فKU(لا ةداعس 5$فv ي(+3E#لا خا3(لا

 اداـــــــم5}و نا)+ـــــــش.} ةـــــــسارد �فGـــــــه V+ـــــــح يـــــــف
)Kosztyán & Csizmadia, 2023( ةداعــــ$لا ساــــ+ق ىــــلإ 
 ةGـیGج &+لاـسأ ةـسارGلا �ـح5#قاو .يلاـعلا R+لع#لا يف ة+$س;(لا
 Mــــلع#ی اــــ(+ف تاــــnاجلإا ¦اــــ(نأ لــــ+ل-#ل تاــــنا+6لا ىــــلع Gــــ(#عت
nد5فلا ةداعــ$لاvــب تاــقلاعلا لــ+ل-تو ،ةــ+V لاو دا5ــفلأا)b)Kتاــع 
 جه3ـــ(لا ةـــسارGلا تGـــ(#عاو .لـــ�فأ لuـــn7 ةـــ+(+3E#لا ةداعـــ$لاو
 ةـ+(+3E#لا ةداعـ$لا K̂#ـ$م نأ ىلإ ةسارGلا �لصKتو ؛ي-$(لا
 .ةعفت5م ةجرGب يلاعلا R+لع#لا يف

 ,Tore & Saka( اكاــــسو rر.ــــت ةــــسارد �فGــــهو

 ةـــ+(+3E#لا ةداعـــ$لاو ةداـــ+قلا V+ـــب ةـــقلاعلا لـــ+ل-ت ىـــلإ )2023
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 V 358ـم ~ـ-6لا ةـ3+ع �نK"تو ،ةKYنا�لا ةلح5(لا ي(لعم ^Gل
ــــــ(لعم  ةــــــقn)3w ةــــــ+مuK-لا سراGــــــ(لا يــــــف نKــــــل(عv ةــــــ(لعمو اً
n5+كاــAK8 فا-م يــفEــسإ ةــw36Kــ6تو .ل+V ــ$م نأ#KYةداــ+قلا تا 
 ةداــ+قلا نأو .ةــعفت5م �ــناV A+ــ(لع(لا ^Gــل ةــ+(+3E#لا ةداعــ$لاو
 .ة+(+3E#لا V+(لع(لا ةداعس ىلع A6+5 يباvbإ لn7u 5ث;ت

 فــ7"لا ىــلا �فGــه )2024 ,يل.ــJلا( ةــسارد اــمأ
 Vـــع اـــض5لاو ةداعـــ$لاو ناـــ3#ملاا V+ـــب ةـــ+�ا6ترلاا ةـــقلاعلا Vـــع
 ،ةـ+\5علا 5ـ4م ةYرKه(ج يف ¦K+سأ ةعماج بلا� ^Gل ةا+-لا
 ةـ+b5Y6ت تاـعb)Kم ما�G#ساو يb5Y6#لا جه3(لا ةسارGلا �ع6تاو
 ساـــــ+قمو ناـــــ3#ملال ةـــــفل#�م �+یاـــــقم �م�G#ـــــساو ،ةnwاـــــضو
 ةـ+�ا6ترا ةقلاع دKجو ىلا ةسارGلا �لصKتو ،ةداع$لل درKف$كأ
 Rهتاـــجردو ناـــ3#ملاا �+یاـــقم يـــف بلاـــwلا تاـــجرد V+ـــب ةـــ6جKم
 .ةداع$لا سا+قم يف
 :ةقIا6لا تاسار;لا ىلع {)لع+لا :اWًلاث

 يــــف ةقnاــــ$لا تاــــسارGلا عــــم ةــــ+لا-لا ةــــسارGلا �ــــقفتا
 تاـــهجK#لا Vـــم Gـــعf8 vـــلا ،ة+ـــ$س;(لا ةداعـــ$لا مKـــهف(ل اـــهلوا3ت
 اfــــه ةــــثاGح �ــــuعv اــــ(م ،ةــــKY\5#لا ةرادلإا لاــــbم يــــف ةــــ�یG-لا
 تاـسارGلا عـ+(ج عـم Mـف#ت اـ(A .ة+3ع(لا ثا-nلأا يف عKضK(لا
 ~ــــ-6لل لاًاــــbم يــــ(+لع#لا لاــــb(لا راــــ+#خا ~ــــ+ح Vــــم ةقnاــــ$لا
 تاـــــسارGلا عـــــ+(ج عـــــم ةـــــ+لا-لا ةـــــسارGلا Mـــــف#ت اـــــ(A .ةـــــسارGلاو
ـــbه3م ي-ـــ$(لا يفـــصKلا جه3ـــ(لا راـــ+#خا يـــف ةقnاـــ$لا  ~ـــ-6لل اً
 �م�G#سا ي#لا )2021 ,8واGم( ةسارد عم �فل#خاو ،ةسارGلاو
 يـــ#لا )2024 ,يلKـــ�لا( ةـــساردو ،ي�اـــ6ترلاا يفـــصKلا جه3ـــ(لا
 Vـع ةـ+لا-لا ةـسارGلا فل#�ت ا(3+ب .يb5Y6#لا جه3(لا �م�G#سا
 .ة+تا$س;(لاو ة+ناu(لا اهدوGح يف ةقnا$لا تاسارGلا
 :اهتاءا,ج�و ةسار;لا ة)�هZم
 :ةسار;لا جهZم

 يفــصKلا جه3ــ(لا ةــ+لا-لا ةــسارGلا يــف ةــ�حا6لا �م�G#ــسا
 ف5ع#لاـn ةـ�حا6لا �ـماق يفـصKلا جه3ـ(لا للاخ Vمو ،ي-$(لا
 ^Gــل ة+ــ$س;(لا ةداعــ$لا /ــY/عت يــف ةــKY\5#لا تاداــ+قلا رود ىــلإ
 ءKـض يـف Gـ+6ع يـ3ب ءاKـلل R+ـلع#لاو ةـ+\5#لا ةـ5YیGم يـف V+لماعلا
 تاـــنا+6لا عـــ(bل ةنا6#ـــسلاا ةًم�G#ـــ$م ،ةـــ$(�لا داـــعnلأا جذKـــ(ن
 .ةع6#(لا ة+ئا4حلإا قw5لا 65ع اهل+ل-ت Rث Vمو ،ةمزلالا
 :ةسار;لا ع8+�م

 ة5YیV n)G+لماعلا ع+(ج Vم ةسارGلا عَ(#bمُ نKََّ"ت
 ةYرادلإا فئاKUلا ع+(ج يف G+6ع ي3ب ءاKل يف R+لع#لاو ة+\5#لا
 ما$قأ ةفاA ىلع V+عزKم ،2024 يسارGلا ماعلل ة+(+لع#لاو
 RهدGع غلا6لاو ،ة+مuK-لا ماعلا R+لع#لا سراGمو ة5YیG(لا
 �+�w#لا R$قل ة+(س5لا تاءا4حلإا Mفو ،لاًماع )1551(
n)G5یYلع#لاو ة+\5#لا ة+R ل يفK6ع ي3ب ءا+G. 
 :ةسار;لا ةZ)ع

 Vم لاًماع )V )1200م ةسارGلا ة3+ع �نK"ت
 ع+(ج يف G+6ع ي3ب ءاKل يف R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیV n)G+لماعلا
 Rتو ،2024 يسارGلا ماعلل ة+(+لع#لاو ةYرادلإا فئاKUلا
 ىلع ةسارGلا w6+Mت Rت ~+ح لما7لا ح$(لا ةقR nw5Yهرا+#خا
 ىلع ل4K-لا ة�حا6لا �عاw#ساو ،لاًماA ةسارGلا ع(#bم
 غلا6لا لاًماA ةسارGلا ع(#bم لصأ Vم ةnاb#سا )1105(
 ل4K-لا Rت ي#لا تاnاb#سلاا ة6$ن ل7uتو ،ا�Kًع )1551(
 ة�حا6لا ت65#عاو ،ةسارGلا ع(#bم Vم ا5Y6ًقت )%71.3( اه+لع
 .لاًماA ةسارGلا ع(#bم ل+�(#ل ة-لاص ة6$3لا هfه نأ
 ::ةسار;لا ةادأ

 ة+ئاه3لا اهترKص يف ة/هاج ةسارGلا ةادأ �-6صأ
 ىلإ ةسارGلا ةادأ �($قناو ،لیGع#لا Gعn هل �عضو ام سا+قل

 :ا(ه V+ئ/ج
 دا5فأ Vع ة+لولأا تانا+6لا V(�تو :لولأا ء/bلا .1

 ةلق#$(لا ةسارGلا تا5+غ#م &$ح ةسارGلا ع(#bم
 دGع ،ي(لعلا له;(لا ،يعا(#جلاا ع3Kلا( :يهو
 .)ة�65لا تا3Kس

 ة+$س;(لا ةداع$لا داعnأ ىلع ل(#شاو :ينا�لا ء/bلا .2
 ىلع باY$#bو ،ة5قف )V )27م �نK"تو ،ة$(�لا
 ،اGًج ة5+6ك( يسا(�لا جرG#لا Mفو ةسارGلا ةادأ داعnأ
 .)اGًج ة�ف�3م ،ة�ف�3م ،ةwسK#م ،ة5+6ك

 :ةسار;لا ةادلأ ة/,+م.T)6لا �ئا`Jلا
 :ة)علا\+سلاا ةسار;لا

nعG لا ةادأ �-6صأ نأGص يف ة/هاج ةسارKاهتر 
 �نK"ت ة+علاw#سا ة3+ع ىلع اهق+w6#ب ة�حا6لا �ماق ة+ئاه3لا
 ءاKل يف R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیG(V n+لماعلا Vم اًفKUم )V )50م
 ¢ئا�4لا ةف5ع(ل ة+علاw#سلاا ةسارGلا ءا5جإ Rتو ،G+6ع ي3ب
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 ةسارGلا اه+لإ �لصKت ي#لا جئا#3لا �ناAو ،ة5Y#مuK+$لا
 :يلا#لا K-3لا ىلع ة+علاw#سلاا

  :ةسار;لا ةادأ ق;ص
 :للاخ Vم ةسارGلا ةادأ قGص سا+ق Rت
 :r,ها]لا ق;`لا وأ >.+_8لا ق;ص :لاًوأ

 Vم Gُّكأ#لاو ،ةسارGلا ةادأ K̂#-م قGص Vم Mقّ-#لل
 Vم ةعb)Kم ىلع اهض5ع Rَّت ،ةسارGلا فاGهأ م�Gت اهَُّنأ
 تاعماbلا ةfتاسأ Vم ة�65لاو صا4#خلاا 8وذ Vم u)+V-(لا
 �ماقو اه+ف Rهیأر ءاGب¥و ،ةادلأا ةسارد Rه+لإ َ&لُِ�و ،ة+ندرلأا
 5̂جأو ،Rهتاحا5#قاو ،uِّ)+V-ُ(لا تاEحلام ةسارGب ة�حا6لا

 Gقو ،u+R-ّ#لا ةO+ه ءارآو ،تا+صKت ءKض يف تلایGعّ#لا
 ءا5ج¥و ،uِّ)+V-ُ(لا تاEحلا(f nخلأا ة�حا6لا ت65#عا
 ،58هاEّلا ق4ّGلا ةnا�(n هلاعأ اه+لإ را7(لا تلایGعّ#لا
 .ةادلأل K̂#-(لا قGصو
 :ةسار;لا ةادلأ يلخا;لا قا6تلاا ق;ص :اً)ناث

 ةادأ تا5قفل يلخاGلا قا$تلاا قGص Vم Mق-#لا Rت
 Gع6لا تا5قفn ة5قف لA ¦ا6ترا ^Gم داvbإ للاخ Vم ةسارGلا
 تلاماعم داvbإn �لذ Vم ة�حا6لا �قق-تو ،ه+لإ ي(#3ت f8لا
 يلا#لا لوbGلاو ،نKس5+ب ¦ا6ترلاا لماعم ما�G#ساn ¦ا6ترلاا
 �لذ حضKی

 ةسار;لا ةادأ داعIأ تا,قفل يلخا;لا قا6تلاا لماعم :)1( لو;ج
 4ما2لا %ع#لا ع0ا/لا %ع#لا .لا*لا %ع#لا ينا*لا %ع#لا لولأا %ع#لا

 ,ا*ترلاا ة%قفلا ,ا*ترلاا ة%قفلا ,ا*ترلاا ة%قفلا ,ا*ترلاا ة%قفلا ,ا*ترلاا ة%قفلا

1 0.78 ** 7 0.85 ** 12 0.77 ** 18 0.79 ** 23 0.63 ** 

2 0.70 ** 8 0.73 ** 13 0.80 ** 19 0.64 ** 24 0.69 ** 
3 0.64 ** 9 0.71 ** 14 0.68 ** 20 0.72 ** 25 0.72 ** 
4 0.62 ** 10 0.74 ** 15 0.60 ** 21 0.73 ** 26 0.67 ** 
5 0.74 ** 11 0.78 ** 16 0.640 ** 22 0.71 ** 27 0.69 ** 
6 0.72 ** - - 17 0.70 ** - - - - 

 لولأا Gع6لا تا5قف نأ )1( لوbGلا Vم V+6#ی
 تا5قف نأو ،)0.78 – 0.62( اهل ¦ا6ترلاا تلاماعم �حوا5ت
 ،)0.85 - 0.71( اهل ¦ا6ترلاا تلاماعم �حوا5ت ينا�لا Gع6لا
 اهل ¦ا6ترلاا تلاماعم �حوا5ت ~+ح ،~لا�لا Gع6لا تا5قف نأو
 تلاماعم �حوا5ت عnا5لا Gع6لا تا5قف نأو ،)0.80 - 0.60(
 �ما�لا Gع6لا تا5قف نأو ،)0.79 - 0.64( اهل ¦ا6ترلاا
 �ناAو ،)0.72 - 0.63( اهل ¦ا6ترلاا تلاماعم �حوا5ت
 اfهو ،)K̂ )0.01#$م 3Gع ةلاد داعnلأا لA يف تا5قفلا ع+(ج
 ،ة+لاع قGص ةجرGب ع#(#ت سا+ق(لل ةنuKِّ(لا تا5قفلا نأ AG;ی
 .يناG+(لا w6+M#لل ة-لاص اهلعbتو

  :يئاZ[لا ق;`لا :اWًلاث
 للاخ Vم ةادلأل يئا63لا ق4Gلا Vم Gكأ#لا Rت

 ةجرGلاn ةسارGلا داعnأ Vم Gعn لV A+ب ¦ا6ترلاا لماعم با$ح
 :يلا#لا لوbGلا ه-ضKی ام Kهو ،Gع6لل ة+ل"لا

 
 

 
  ةسار;لا ةادأ داعIلأ يلخا;لا ءاZ[لا :)2( لو;ج
 �ا[ترلاا لماعم ةسار;لا ةادأ داعIأ م
 ** 0.89 ة+$س;(لا ةلاGعلا 1
 ** 0.91 ة+$س;(لا ةلام/لا 2
 ** 0.87 ي$س;(لا ما5#حلاا 3
 ** 0.86 ة+$س;(لا ة+قا4G(لا 4
 ** 0.84 ي$س;(لا �5فلا 5
 .لقأف 0.01 >;:9م 78ع ةلاد ,ا*ترا تلاماعم **

 ¦ا6ترلاا تلاماعم نأ )2( لوbGلا Vم ح�#ی
 اهع+(جو )V )0.84 – 0.91+ب �حوا5ت ةسارGلا ةادأ داعnلأ
 �سا(#لا ةKق ىلع �لذ ُّلYGو ،ةعفت5م ¦ا6ترا تلاماعم Gعت
 نأ ىلع لGی ا(م ؛ةسارGلا ةادأ داعnأ Vم Gعn ل"ل يلخاGلا

 .يئا63لا ق4Gلا Vم ة+لاع ةجرGب ع#(#ت داعnلأا ع+(ج
 :ةسار;لا ةادأ تا[ث



 
 

 
 

9 

  ANUJR-B. Vol. ×× (×), ××××                                                                                                                             Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

    

 افلا ةقnw5Y ةسارGلا ةادأ تا6ث لماعم جا�5#سا Rَّت
 داعnلأا Vم Gعn ل"ل ة+ف34لا ةئ/b#لا ةقw5Y\و خا6نو5ك
 ةقnw5Y ةسارGلا ةادلأ يل"لا تا�6لا غل\و ،ةادلأل ة+ل"لا ةجرGللو
 ،)0.915( ة+ف34لا ةئ/b#لا ةقw5Y\و )0.957( خا6نوA5 افلا
 Rت ا(A ،ةسارGلا ضا5غلأ &سا3مو عفت5م تا6ث لماعم Kهو
 لوbGلا اه-ضYKو ،داعnلأا ع+(bل تا�6لا تلاماعم جا�5#سا
 :يلا#لا )3(
 ةسار;لا ةادأ داعIلأ تا[Wلا تلاماعم :)3( لو;ج

 داعnأ تا�6لا تلاماعم نأ )3( لوbGلا Vم V+6#ی
 – V )0.85+ب ام �حوا5ت خا6نوA5 افلا ةقnw5Y ةسارGلا ةادأ

 – 0.82( V+ب ام �حوا5ت ة+ف34لا ةئ/b#لا ةقw5Y\و ،)0.94
 ضا5غلأ ة6سا3مو ةعفت5م تا6ث تلاماعم يهو ،)0.90

 ة33ق(لا �+یاق(لا تا6ث تلاماعم نأ ةراشلإا رbGتو ،ةسارGلا
vb& ع لقت لاأV )0.70(. 
 :ع\قلا ةجرد ;ی;_ت

 اه+لإ لصو اذإ ي#لا ةwق3لا يه عwقلا ةجرد نإ
 ~+ح .ه+لع باb#سا f8لا سا+ق(لا زا#vb هنإف صK-ف(لا
vت 65#ع-GیG هfلا هGم ةجرV ملأاKءا3ب يف ة+ساسلأا ر 
 :يلا#لا K-3لا ىلع يهو ،ةKY\5#لا �+یاق(لا
 تا/.+6م ?م >.+6م ل�ل ع\قلا ةجرد :)4( لو;ج
 ةIا�+سلاا

  /ی%ق7لا :س678لا م
 ا8ًج ةIلاع ةجرد )F 4.20م لقأ ىلإ 5( 1
 ةIلاع ةجرد )F 3.40م لقأ ىلإ 4.20( 2
 ةLس;:م ةجرد )F 2.60م لقأ ىلإ 3.40( 3
 ةNف7Mم ةجرد )F 1.80م لقأ ىلإ 2.59( 4
 ا8ًج ةNف7Mم ةجرد )F 1م لقأ ىلإ 1.80( 5

 لوbGلا يف تاwسK#(لا نأ ة�حا6لا ت65#عاو
 تاnاb#سلاا K̂#$م V+ب لصافلا G-لا يه اه6$نو ،Mبا$لا
 وأ Gع6لا وأ ة5قفلل ةnاb#سلاا �سK#(ل �لذو ،ةسارGلا ةادأ يف
 .ة+ل"لا ةجرGلا
 :ة)ئا`حلإا تا�لاع8لا

 خا6نوA5 افلا تا�6لا لماعم ما�G#سا يف �ل�(ت
 ¦ا6ترلاا لماعمو ،ةسارGلا ةادأ تا6ث با$-ل ة+ف34لا ةئ/b#لاو
 جا�5#ساو .يلخاGلا قا$تلاا قGص با$-ل نKس5+ب
 رود ىلع ف5ع#لل ةYرا+ع(لا تافا5-نلااو ة+با$-لا تاwسK#(لا
 ما�G#ساو ،ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا
 ع3Kلا 5+غ#(ل اًقفو قو5فلا ةلّلاد ةف5ع(ل )T-test( ت را6#خا
 Vیا6#لا ل+ل-ت ما�G#ساو ،ي(لعلا له;(لاو ،يعا(#جلاا
 دGع 5+غ#(ل اًقفو قو5فلا ةلّلاد ةف5ع(ل )ANOVA( 8داحلأا

 .ة�65لا تا3Kس
 :ة)ئا`حلإا تا�لاع8لا

 خا6نوA5 افلا تا�6لا لماعم ما�G#سا يف �ل�(ت
 ¦ا6ترلاا لماعمو ،ةسارGلا ةادأ تا6ث با$-ل ة+ف34لا ةئ/b#لاو
 جا�5#ساو .يلخاGلا قا$تلاا قGص با$-ل نKس5+ب
 رود ىلع ف5ع#لل ةYرا+ع(لا تافا5-نلااو ة+با$-لا تاwسK#(لا
 ما�G#ساو ،ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا
 ع3Kلا 5+غ#(ل اًقفو قو5فلا ةلّلاد ةف5ع(ل )T-test( ت را6#خا
 Vیا6#لا ل+ل-ت ما�G#ساو ،ي(لعلا له;(لاو ،يعا(#جلاا
 دGع 5+غ#(ل اًقفو قو5فلا ةلّلاد ةف5ع(ل )ANOVA( 8داحلأا

 .ة�65لا تا3Kس
 :اه,)6فتو اه+SقاZمو ةسار;لا جئا+ن
  :لولأا لا69لا جئا+ن
 /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود ام :ىلع لولأا لا69لا �Zی
 هداعnأn ة$(�لا داعnلأا جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا
 ،ي$س;(لا ما5#حلااو ،ة+$س;(لا ةلام/لاو ،ة+$س;(لا ةلاGعلا(
 يف V+لماعلا ^Gل )ي$س;(لا �5فلاو ،ة+$س;(لا ة+قا4G(لاو
  ؟RهE5ن ةهجو Vم G+6ع ي3ب ءاKلل R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیGم

 تاwسK#(لا جا�5#سا Rَّت لا;$لا اfه Vع ةnاجلإلو
 ل�(ت ي#لا تارا6علا ع+(bل ةYرا+ع(لا تافا5-نلااو ة+با$-لا
 ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود

 ةJفHIلا ةئ7EFلا افلا خا#نو/ك ةسار%لا ةادأ داع0أ م
 0.88 0.90 ة9IسOPلا ةلا8علا 1
 0.90 0.94 ة9IسOPلا ةلامQلا 2
 0.87 0.92 ي9سOPلا ما%:حلاا 3
 0.85 0.89 ة9IسOPلا ةIقاOU8لا 4
 0.82 0.85 ي9سOPلا %Mفلا 5

 0.85 0.87  يلWلا تا*Vلا 
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 .RهE5ن ةهجو Vم G+6ع ي3ب ءاKلل R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیGم يف V+لماعلا ^Gل هداعnأn ة$(�لا داعnلأا جذK(ن
 >;ل ة)6س89لا ةداع6لا 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رو;ل ة)لا8جلإا ة/را)ع8لا تافا,_نلااو ة)با6_لا تا\سّ.+8لا :)5( لو;ج
 ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ;)[ع يZب ءا.لل B)لع+لاو ة)-,+لا ة/,ی;م يف ?)لماعلا

 /ی%ق7لا WراJع6لا فا/Sنلاا يباSPلا :س678لا تاQس678لا PLح اJًلزاHت داع0لأا JLت/ت JLت/7لا
 ة%I*ك 0.814 3.81 ة9IسOPلا ةلامQلا 1
 ةLس;:م 0.640 2.95 ة9IسOPلا ةIقاOU8لا 2
 ةLس;:م 0.689 2.92 ة9IسOPلا ةلا8علا  3
 ةNف7Mم 0.603 2.79 ي9سOPلا %Mفلا 4
 ةNف7Mم 0.610 2.78 ي9سOPلا ما%:حلاا 5

 ةLس;:م 0.671 3.05 يلاOجلإا Zس;:Oلا 

 تارا6عل ماعلا �سK#(لا نأ Mبا$لا لوbGلا Vم V+6#ی
 اًقفوو ،)0.671( 8را+عم فا5-ناو ،)G )3.05ع6لا اfه
 ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود نإف �-(لل
 ةجرGب ناA ة$(�لا داعnلأا جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا
 ة+$س;(لا ةلام/لا Gعn ىلولأا ة6ت5(لا ل#حاو ،ةwسK#م
n)#K3.81( غلب �س( بGةجر A6+5ه+لی ،ة nعG لا)4Gة+قا 
 Gعn ه+لی ،ةwسK#م ةجرGب )2.95( غلب �سn)#K ة+$س;(لا
 يفو ،ةwسK#م ةجرGب )2.92( غلب �سn)#K ة+$س;(لا ةلاGعلا

 )2.79( غلب �سn)#K ي$س;(لا �5فلا Gعn ةعnا5لا ة6ت5(لا
 ي$س;(لا ما5#حلاا Gعn ة5+خلأا ة6ت5(لا يفو ،ة�ف�3م ةجرGب
n)#Kب )2.78( غلب �سGة�ف�3م ةجر. 

 نأ نو65#عG vق دا5فلأا نأ �uعv &+ت5#لا اfهو
 يف ا5ً+ثأت �5كلأا لماKعلا يه ةلاGعلاو ة+قا4G(لاو ةلام/لا

 �5فلا ل�م R+هافم نK"ت ا(3+ب ،ة+$س;(لا ةداع$لاR nهرKعش
 اfه يف ة+(هأ لقأ وأ 5شا6م 5+غ 5+ثأت تاذ ما5#حلااو
 .قا+$لا

 :ة)6س89لا ةلا;علا :لولأا ;ع[لا )1
 داعIأ ?م ة)6س89لا ةلا;علا ;عI 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رو;ل ة/را)ع8لا تافا,_نلااو ة)با6_لا تا\سّ.+8لا :)6( لو;ج
 ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ة)6س89لا ةداع6لا

 JLت/7لا
 يف ةرا#علا
 ساJق6لا

 تاQس678لا PLح اJًلزاHت  ةرا#علا JLت/ت
 :س678لا
 يباSPلا

 فا/Sنلاا
 WراJع6لا

 /ی%ق7لا

 ةLس;:م 0.511 3.11   ةا_ا^Oلاو ة\اس;لا Fع 8ع*لا 1 1
 ةLس;:م Q 3.08 0.490ئا;fلاو تآفاOdلل لداعلا عaز;:لا 2 2
 ةLس;:م 0.517 3.06 ةسرO8لا ناfل يف لداعلا عaز;:لا 3 3
 ةLس;:م 0.760 2.99 ةقIقد IIjقت %Iیاعم ي7*ت 4 4
 ةNف7Mم 0.933 2.65 ةIسار8لا دا;Oلا لوا8ج عaز;ت يف فاUنلإا  5 5
 ةNف7Mم j 2.62 0.925هل ةمزلالا ة7IهOلا ة7OI:لا جما%*ب قا^:للال ءاNعلأا mح 6 6
 ةLس;:م 0.689 2.92 يلاOجلإا Zس;:Oلا  

 تارا6عل ماعلا �سK#(لا نأ Mبا$لا لوbGلا Vم V+6#ی
 اًقفوو ،)0.689( 8را+عم فا5-ناو ،)G )2.92ع6لا اfه
 ةلاGعلا GعY/ n/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود نإف �-(لل
 جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا داعnأ Vم ة+$س;(لا
 �حوا5ت ~+ح ،ةwسK#م ةجرGب ناA ة$(�لا داعnلأا
 Mفو )V )3.08 – 2.62+ب Gع6لا اfه تارا6ع تاwسK#م

 توافت ·حلاYو ،هGیG-ت Rت f8لا يسا(�لا جرG#لا سا+قم
 �-(لا Mفو Gع6لا اfه تارا6ع ىلع ةسارGلا ع(#bم تاnاb#سا
 ةجردو ةwسK#م ةجرGب تارا6علا تءاج ~+ح ،هعضو Rت f8لا
 .ة�ف�3م

 ¦ا6حلإاV n+لماعلا رKعش ىلإ �لذ ̂/عG vُقو
 فعض وأ ماه(لا عYزKت يف ةلاGعلا با+غ ةb+#ن ءا+#سلااو
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 ءادلأا K̂#$م ضاف�نا ىلإ 8د;ی ا(م ،اهه+جKت يف ة+3ه(لا
 وأ ةلاا6ملالا 5عا7م را7#نا يف &6$#ی Gقو ،يف+KUلا اض5لاو
 ءا3ثأ Rهتا�44ت لهاbت 3Gع ةًصاخ ،V+لماعلا V+ب /bعلا
 5ملأا اfه يعY$#Gو .تا+لو;$(لا عYزKت وأ ناbللا ل+7uت

 ،ةKY\5#لا تادا+قلا ^Gل ه+جK#لاو ةدا+قلا تاراهم wKY5ت ةرو5ض
 دا5فلأا تا�44ت يعا5ی ا(n ماه(لا عYزKت تا+لآ V+$-تو
 لخاد ءادلأا ةءافA عفرو ةلاGعلا M+ق-ت v�)V ا(R، nهتارGقو
 .ل(علا ةO+ب

 اه+لإ �لصKت ي#لا جئا#3لا عم ةb+#3لا هfه Mف#تو
 ،)2021 ,يف5Yعلا( ةساردو ،)2023 ,58(سلأا( ةسارد
 ةداع$لا K̂#$م نأ ىلإ تراشأ ي#لا )2021 ,8واGم( ةساردو
 عم ةb+#3لا هfه فل#�ت ا(+ف ،ةwسK#م ةجرGب ءاج ة+$س;(لا
 ي#لا )2022 ,ناKلع( ةسارد اه+لإ �لصKت ي#لا جئا#3لا
 ^Gل ة+$س;(لا ةداع$لا K̂#$م يف فعض دKجو ىلإ تراشأ
 .V+لماعلا
 

 :ة)6س89لا ةلام5لا :يناWلا ;ع[لا )2
 داعIأ ?م ة)6س89لا ةلام5لا ;عI 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رو;ل ة/را)ع8لا تافا,_نلااو ة)با6_لا تا\سّ.+8لا :)7( لو;ج
 ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ة)6س89لا ةداع6لا

 JLت/7لا
 يف ةرا#علا
 ساJق6لا

  ةرا#علا JLت/ت
 تاQس678لا PLح اJًلزاHت

 :س678لا
 يباSPلا

 فا/Sنلاا
 WراJع6لا

 /ی%ق7لا

 ا8ًج ة%I*ك IF 4.24 0.877لماعلا IFب د;لا حور ةعاشإ 10 1
 ا8ًج ة%I*ك IF 4.21 0.892لماعلا IFب يعاO:جلاا لصا;:لا لئاسو لIعفت 11 2
 ة%I*ك 0.755 4.08 ةIعاO:جلاا تا*ساO7لا_ j:هت ةماعلا تاقلاعلل ناfل لwdIت 9 3
 ةLس;:م IF 3.34 1.080لماعلا عم ةaرود تاءاقل 8قع 7 4

 ةLس;:م 0.465 3.16 لOعلا ق%ف F \%axع لاOعلأا زاfنإ 8 5
 ة%I*ك 0.814 3.81 يلاOجلإا Zس;:Oلا  

 تارا6عل ماعلا �سK#(لا نأ Mبا$لا لوbGلا Vم V+6#ی
 اًقفوو ،)0.814( 8را+عم فا5-ناو ،)G )3.81ع6لا اfه
 ةلام/لا GعY/ n/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود نإف �-(لل
 جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا داعnأ Vم ة+$س;(لا
 تاwسK#م �حوا5ت ~+ح ،ةA6+5 ةجرGب ناA ة$(�لا داعnلأا

 جرG#لا سا+قم Mفو )V )4.24 – 3.81+ب Gع6لا اfه تارا6ع
 ع(#bم تاnاb#سا توافت ·حلاYو ،هGیG-ت Rت f8لا يسا(�لا
 تءاج ~+ح ،�-(لا Mفو Gع6لا اfه تارا6ع ىلع ةسارGلا
 .ةwسK#م ةجردو ةA6+5 ةجردو اGًج ةA6+5 ةجرGب تارا6علا

 M+$3#لاو لاعّفلا 3E+R#لا نأ ىلإ �لذ ̂/عG vُقو
 عفرو ءادلأا V+$-ت يف نا(ه$v ل(علا ق5ف V+ب لما"#(لا

 ح+#ی يعا(bلا ل(علا نأ تا+بدلأا AG;ت ذإ ،تاج�5(لا ةدKج
 عY$5ّو ة+جا#نلإا ز/عv ا(م ،ةءافA �5كأ لn7u ماه(لا عYزKت

 لا4تلاا لئاسو ف+KUت نأ ا(A .ىلعأ ةدnbK لا(علأا زاbنإ
 5فYKو ،5YMفلا ءا�عأ V+ب لصاK#لا /Y/عت يف Rه$v ة�یG-لا
 Gعا$f8 vلا 5ملأا ،را"فلأاو تامKلع(لا لدا6#ل ةلاعّف ة34م
 ام3Gعو .65كأ MفاKتو ةعn$5 ة+3ه(لا فاGهلأا M+ق-ت يف
 عم يعا(bلا ل(علا &+لاسأ جمد Vم ةKY\5#لا تادا+قلا uV(#ت
 �5كأ ل(ع ةO+ب ءا3ب يف Rه$تُ اهنإف ،ة�یG-لا لا4تلاا تاودأ

 ة5A#7(لا فاGهلأا M+ق-#ل ع+(bلا اه+ف نواع#ی ،ةءافAو ةKY+ح
nة+لاع ة+لعاف. 

 اه+لإ �لصKت ي#لا جئا#3لا عم ةb+#3لا هfه Mف#تو
 ة+$س;(لا ةداع$لا نأ تراشأ ي#لاو )2022 ,ناKلع( ةسارد
 .V+لماعلا ^Gل /+ف-#لاو ة+عفاGلا تاKY#$م عفر ىلإ 8د;ت

 :ي6س89لا ما,+حلاا :iلاWلا ;ع[لا )3

 داعIأ ?م ي6س89لا ما,+حلاا ;عI 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رو;ل ة/را)ع8لا تافا,_نلااو ة)با6_لا تا\سّ.+8لا :)8( لو;ج
 ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ة)6س89لا ةداع6لا
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 JLت/7لا
 يف ةرا#علا
 ساJق6لا

  ةرا#علا JLت/ت
 تاQس678لا PLح اJًلزاHت

 :س678لا
 يباSPلا

 فا/Sنلاا
 WراJع6لا

 /ی%ق7لا

 ةLس;:م IF 3.12 0.52لماعلا Fم هجا:^OF yل jع8لا 8yjقت 12 1
 ةLس;:م IF 2.98 0.744لماعلل ةIساسلأا تاIQهf:لا %Iف;ت 13 2
 ةLس;:م j 2.82 0.778هW%aOتو IFلماعلا تازاfنإ %ی8قت 14 3
 ةNف7Mم 0.507 2.64 ة7مآو ة^a%م ة}Iب ىلإ لOعلا ناdم لa;^ت 16 4
 ةNف7Mم j 2.61 0.573هلاOعأ_ ماIقلا Fم IFلماعلا OdIFت 17 5
 ةNف7Mم IF 2.52 0.54لماعلاو ةرادلإا IFب نواع:لا QaQعت 15 6

 ةNف7Mم 0.610 2.78 يلاOجلإا Zس;:Oلا  

 تارا6عل ماعلا �سK#(لا نأ Mبا$لا لوbGلا Vم V+6#ی
 اًقفوو ،)0.610( 8را+عم فا5-ناو ،)G )2.78ع6لا اfه
 ما5#حلاا GعY/ n/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود نإف �-(لل
 جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا داعnأ Vم ي$س;(لا
 �حوا5ت ~+ح ،ة�ف�3م ةجرGب ناA ة$(�لا داعnلأا
 Mفو )V )3.12 – 2.52+ب Gع6لا اfه تارا6ع تاwسK#م
 توافت ·حلاYو ،هGیG-ت Rت f8لا يسا(�لا جرG#لا سا+قم
 Mفو Gع6لا اfه تارا6ع ىلع ةسارGلا ع(#bم دا5فأ تاnاb#سا
 ةجرGب تارا6علا تءاج ~+ح ،هعضو Rت f8لا �-(لا
 .ة�ف�3م ةجردو ةwسK#م

 V+ب M+$3#لا تاGv-ت دKجو ىلإ �لذ ̂/عG vُقو
 ةO+ب ىلع ي6ل$لا 5+ثأ#لا يف اً$+ئر ا66ًس ل7uت ي#لاو ،V+لماعلا
 نواع#لا 45#قv ام3Gع هنأ ىلإ تا+بدلأا 5+7ت ذإ ،ل(علا
 ءارلآاو را"فلأا لدا6ت &عM، v4+ض قاwن ىلع M+$3#لاو
n7uفم ل#Kقفو لعاف#لا فعض ىلإ 8د;ی ا(م ،حGقلا ناGةر 
 K̂#$م ىلع هروGب اfه �uعY3و .لاعّفلا يعا(bلا ل(علا ىلع
 5YVخلآا Vع ل/ع(n د5ف لA ل(عv ~+ح ،را"#بلااو ة+جا#نلإا
 ل�(v ا(A .ة+عا(bلا ةف5ع(لاو تاراه(لا Vم ةداف#سلاا نود

 M+ق-ت مامأ ة+فاضإ ة6قع ةمزلالا تا/+هb#لاو RعGلا با+غ
 ءاKس ،ة+فاA دراKم ىلإ نKلماعلا جا#-v ذإ ،ة+لاعفn فاGهلأا
 زاbنإ ىلع ق5فلا ةرGق نا(�ل ،ة+جKل3K"ت وأ ةvدام �ناك
 3K8ع(لا RعGلا ¢قن نإف ،�لذ ىلإ ةًفاضإ .ةءافnu ماه(لا
 سا$حلإاو /فا-لا ناGقف ىلإ 8د;ی Gق 5(#$(لا ه+جK#لاو
nل .ماعلا ءادلأا ىلع ا6ًلس 5ث;ی ا(م ،قاهرلإاfل�، vُعG ت-$+V 
 Vم M+$3#لا /Y/عتو ،ةفل#�(لا ق5فلا V+ب لصاK#لا تا+لآ
 دراK(لاو RعGلا 5+فKتو ،يعا(bلا ل(علا ىلع &YرG#لا للاخ
 .ةءافAو ة+لاعفn ماه(لا f+ف3ت نا(�ل اYًرو5ض ا5ًمأ ،ةمزلالا

 ةسارد ه+لإ راشأ ام عم ةb+#3لا هfه MفاK#تو
 ةداع$لا K̂#$م يف فعض Vع �فA7 ي#لا )2022 ,ناKلع(
 ةسارد جئا#ن عم فل#�ت ا(3+ب ،V+لماعلا V+ب ة+$س;(لا
 ةساردو ،)2021 ,يف5Yعلا( ةساردو ،)2023 ,58(سلأا(
 ة+$س;(لا ةداع$لا K̂#$م نأn تدافأ ي#لا )2021 ,8واGم(
 .�سK#م K̂#$م يف ناك
 
 

 :ة)6س89لا ة)قا;`8لا :عIا,لا ;ع[لا )4
 داعIأ ?م ة)6س89لا ة)قا;`8لا ;عI 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رو;ل ة/را)ع8لا تافا,_نلااو ة)با6_لا تا\سّ.+8لا :)9( لو;ج
 ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ة)6س89لا ةداع6لا

 JLت/7لا
 يف ةرا#علا
 ساJق6لا

  ةرا#علا JLت/ت
 تاQس678لا PLح اJًلزاHت

 :س678لا
 يباSPلا

 فا/Sنلاا
 WراJع6لا

 /ی%ق7لا

 ة%I*ك 1.028 4.05  ةلاعف لاUتا لئاسو ماM8:سا 19 1
 ةNف7Mم 0.401 2.79 حIش%:لا تاIلOع يف ةقIقد ةOIلع %Iیاعم ىلع يO*7لا راI:خلاا 21 2
 ةNف7Mم 0.785 2.74 ةaرادلإا تاسراOOلا عOIج يف ةIفافwلا أ8*م L*Ixت 18 3
 ةNف7Mم IF 2.60 0.490لماعلل ةم8قOلا د;ع;لا_ ءاف;لا 20 4
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 JLت/7لا
 يف ةرا#علا
 ساJق6لا

  ةرا#علا JLت/ت
 تاQس678لا PLح اJًلزاHت

 :س678لا
 يباSPلا

 فا/Sنلاا
 WراJع6لا

 /ی%ق7لا

 ةNف7Mم 0.496 2.58 ةaرادلإا تارا%قلا ذاMتلا ةVی8^لا ةOIلعلا ق%Lلا ماM8:سا 22 5
 ةLس;:م 0.640 2.95 يلاOجلإا Zس;:Oلا  

 تارا6عل ماعلا �سK#(لا نأ Mبا$لا لوbGلا Vم V+6#ی
 اًقفوو ،)0.640( 8را+عم فا5-ناو ،)G )2.95ع6لا اfه
 ة+قا4G(لا GعY/ n/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود نإف �-(لل
 جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا داعnأ Vم ة+$س;(لا
 �حوا5ت ~+ح ،ةwسK#م ةجرGب ناA ة$(�لا داعnلأا
 Mفو )V )4.05 – 2.58+ب Gع6لا اfه تارا6ع تاwسK#م
 توافت ·حلاYو ،هGیG-ت Rت f8لا يسا(�لا جرG#لا سا+قم
 Mفو Gع6لا اfه تارا6ع ىلع ةسارGلا ع(#bم دا5فأ تاnاb#سا
 ةA6+5 ةجرGب تارا6علا تءاج ~+ح ،هعضو Rت f8لا �-(لا
 .ة�ف�3م ةجردو

 يف ةKY\5#لا تادا+قلا ة+قا4Gم مGعn �6ت5ی اfهو
 V+لماعلا V+ب ةق�لا يف ةbKف Mل�v ا(م ،دKعKلاn ءافKلا
 ة5#ف Gعn اهلهاbت وأ دKعKلاn ءافKلا مGع ر5"#ی ام3Gع .ةرادلإاو
 Gقو تادا+قلا يف ةق�لا ناGقف يف نKفKU(لا أ6Gی ،Vم/لا Vم
 8د;ی اfه .Rه+لإ ةلKA(لا ماه(لاn ما/#للاا وأ لعاف#لا نb36K#ی

 M+ق-#ب ما/#للاا يف فع�لاو ة3KYع(لا حو5لا ينGت ىلإ
 V+لماعلا �عn ل+�ف#ب Mلع#ی ا(+ف امأ ،ة+ل6ق#$(لا فاGهلأا

 تاعاس Gعn ل(علاn ةقلع#(لا لا4تلاا لئاسو ما�G#سا مGع
 ،ل(علا تاعاس Gعn لعاف#لا يف ة6غر مGع �uعv اfهف ،ماوGلا
 لا ام3Gع وأ قاهرلإاn نKفKU(لا 5عv7 ام3Gع عئاش 5مأ Kهو
 نKل�فv نKفKU(لا ناA اذإ .فٍاR Aعد وأ /فاKح Rهل 5فK#ی
 ىلإ G v7+5ق اfهف ،ل(علاو ة+7�4لا Rهتا+ح V+ب ل4فلا
 لخاد ة+7�4لا ةا+-لاو ل(علا V+ب نزاK#لا يف للخ دKجو
 ةع75Yلا ةسارAG ةقnا$لا تاسارGلا �ح5#قاو ،ل(علا ةO+ب
 نأAl Sharaya & Bazadough, 2022( n( غودازا\و
 ءافKلا للاخ Vم ةق�لا ءا3ب ىلع ةKY\5#لا تادا+قلا ل(عت
nلاKعKعتو د/Y/ لا يف ة+فاف7لا#Kلماعلا عم لصا+V. 

 
 

 :ي6س89لا ,Jفلا :oماJلا ;ع[لا )5
 داعIأ ?م ي6س89لا ,Jفلا ;عI 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رو;ل ة/را)ع8لا تافا,_نلااو ة)با6_لا تا\سّ.+8لا :)10( لو;ج
 ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ة)6س89لا ةداع6لا

 JLت/7لا
 يف ةرا#علا
 ساJق6لا

  ةرا#علا JLت/ت
 تاQس678لا PLح اJًلزاHت

 :س678لا
 يباSPلا

 فا/Sنلاا
 WراJع6لا

 /ی%ق7لا

 ةLس;:م 0.748 3.16 ةسرO8لا تازاfنإ jعد يف ة�راOwلا ىلع IFلماعلا mح 26 1
 ةLس;:م 0.678 3.05 اIًجراخو اIًلخاد ةسرO8لا ةعOس 9IF^:ل يع9لا 25 2
 ةNف7Mم IF 2.69 0.621لماعلل ةم8قOلا تامM8لل %O9:Oلا 9IF^:لا 27 3

 ةNف7Mم 0.461 2.57 ةسرO8لل ءاO:نلاا_ ف�;Oلا %عwت ة_ذاج لOع ة}Iب %Iف;ت 24 4
 ةNف7Mم 0.507 2.49 ةسرO8لا_ لOعلا تاع;OfOل jهبا9:نا_ IFلماعلا زاQ:عا ة7OIت 23 5

 ةNف7Mم 0.603 2.79 يلاOجلإا Zس;:Oلا  

 تارا6عل ماعلا �سK#(لا نأ Mبا$لا لوbGلا Vم V+6#ی
 اًقفوو ،)0.603( 8را+عم فا5-ناو ،)G )2.79ع6لا اfه
 �5فلا GعY/ n/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود نإف �-(لل
 جذK(ن ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا داعnأ Vم ي$س;(لا
 �حوا5ت ~+ح ،ة�ف�3م ةجرGب ناA ة$(�لا داعnلأا

 Mفو )V )3.16 – 2.49+ب Gع6لا اfه تارا6ع تاwسK#م
 توافت ·حلاYو ،هGیG-ت Rت f8لا يسا(�لا جرG#لا سا+قم
 Mفو Gع6لا اfه تارا6ع ىلع ةسارGلا ع(#bم دا5فأ تاnاb#سا
 ةجرGب تارا6علا تءاج ~+ح ،هعضو Rت f8لا �-(لا
 .ة�ف�3م ةجردو ةwسK#م
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 ةمGق(لا تام�Gلا V+$-ت نأ ىلإ �لذ ̂/عG vُقو
 عفرو ل(علا ةO+ب /Y/ع#ل ة+ساسلأا لماKعلا Vم GعV vُ+لماعلل
 ة$س;(لا رو5م عمو .يف+KUلا اض5لاو /+ف-#لا K̂#$م
 يف ر4Kق دKجو ·حلایُ ،اهتا+ل(ع M+$3ت ةلحn)5 ة+(+لع#لا
 Gق ا(م ،ي3ه(لا wKY5#لاn ةقلع#(لا جما65لا wKY5تو ~یG-ت
vل�M عشKًل ارG^ لماعلا+V nعGق مGهترR م ىلعKة6كا 
 .ل(علا تا6لw#م عم MفاK#ی ا(R nهتاراهم لقص وأ تاbG#$(لا
 ةnذاج ل(ع ةO+ب Mلخ يف Rه$تُ ي#لا تام�Gلا ¢قن نأ ا(ك
 .ي$س;(لا ءا(#نلااو �5فلاV n+لماعلا رKعش فعض ىلإ 8د;ی
 RعGلاو دراK(لا ¢قن وأ ة/ف-م ل(ع ةO+ب با+غ ةلاح يفو
 ة+عفاGلاn رKع7لا V+فKU(لا ىلع &ع4لا Vم حv46 ،يفا"لا
 V+ب لصاK#لا فعض �uعv ،�لذ ىلع ةولاع .حا3bلا M+ق-#ل
 لعاف#لا مGعM nلع#ت ة+فاضإ ةل7uم V+لماعلاو تادا+قلا
 5(#$(لا RعGلاو ه+جK#لا با+غ 8د;ی ~+ح ،لاعّفلاو 5(#$(لا
 ة(ها$(لا ىلع V+فKU(لا ةرGق ضاف�نا ىلإ ةدا+قلا Vم

nنإ يف ة+لعافbع3ی ام ،ماه(لا زاu� ما/#للاا عجا5ت ىلع 
 .ة$س;(لا فاGهأ M+ق-ت K-ن /+ف-#لاو

 ةسارAG ةقnا$لا تاسارGلا �ح5#قا �لذ V+$-#لو
 ةساردو ،)2023 ,58(سلأا( ةساردو ،)2022 ,ناKلع(
 ىلع يغ36ی هنأ )2021 ,8واGم( ةساردو ،)2021 ,يف5Yعلا(
 ،V+لماعلا عم لصاK#لا K̂#$م V+$-ت ةKY\5#لا تادا+قلا
 ةO+ب 5+فKت ىلع ل(علاو ،يbما65لاو ي3ه(لا RعGلا /Y/عتو
 دراKمو /فاKح GvRقت للاخ Vم اعً+7bتو اfnًج �5كأ ل(ع
 .رwK#لاو حا3bلا ىلع V+لماعلا Gعا$ت
  :يناWلا لا69لا جئا+ن
 ةللاد تاذ قو5ف GجKت له :ىلع يناWلا لا69لا �Zی
 رود K-ن ةسارGلا ع(#bم دا5فأ تاnاb#سا V+ب ة+ئا4حإ
 V+لماعلا ^Gل ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا
 ،RهE5ن ةهجو Vم G+6ع ي3ب ءاKلل R+لع#لاو ة+\5#لا ة5YیGم يف
 دGعو ،ي(لعلا له;(لاو ،يعا(#جلاا ع3Kلا( 5+غ#(ل ̂/عتُ
 ؟)ة�65لا تا3Kس

 :يعا8+جلاا ع.Zلا ,)غ+م §
 ةداع6لا 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رود ل.ح ةسار;لا ع8+�م تاIا�+سا تا\س.+م ?)ب قو,فلل ت را[+خا جئا+ن :)11( لو;ج
 يعا8+جلاا ع.Zلا ,)غ+8ل اًع[ت ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ة)6س89لا
ة̂/Sلا تاجرد WراJع6لا أ2Qلا WراJع6لا فا/Sنلاا يباSPلا :س678لا يعا76جلاا عH8لا  ةللا%لا P78bم )ت( ةJ6ق 

 0.3557 7.7716 83.904 رd8ذ
1103 1.311 0.196 

 0.2708 6.9957 83.325 ثانإ

vُEِْلا 5هbّGبا$لا لوM ت لا هنأKجG ةللاد تاذ قو5ف 
 رود لKح ةسارGلا ع(#bم تاnاb#سا تاwسK#م V+ب ة+ئا4حإ
 ءKض يف ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا
 ~+ح ،يعا(#جلاا ع3Kلا 5+غ#(ل اًع6ت ة$(�لا داعnلأا جذK(ن
 ةلاد 5+غ ة(+ق يهو ،)1.311( ة\K$-(لا ت ة(+ق �غلب
 ،)83.904( رfAKلل يبا$-لا �سK#(لا غلب ~+ح ،اً+ئا4حإ
 .)83.325( ثانلإل يبا$-لا �سK#(لا غلب ا(3+ب

 راودلأا هnا7ت �لذ يف &6$لا دKعv ا(\رو
 ثانلإاو رfAKلا V+ب R+لع#لاو ة+\5#لا ةرازو يف تا+لو;$(لاو
 ةKY\5#لا تادا+قلا روGل Rه(++قت يف MفاKت �لذ Vع جY3#و

 ^Gل يعو دKجو �لAf ،ة+$س;(لا ةداع$لا ىلع اه5ثأو
 ىلع اnًاvbإ �uع3ی ا(م ،يعا(#جلاا ع3Kلا ةاعاn)5 تادا+قلا

 هfه فل#�تو ،/++(ت دKجو مGعn تلاماعلاو V+لماعلا رKعش
 ,8واGم( ةسارد اه+لإ �لصKت ي#لا جئا#3لا عم ةb+#3لا

 ̂/عت ا+ئا4حإ ةلاد قو5ف دKجو ىلإ تراشأ ي#لا )2021
 .رfAKلا حلا4ل قو5فلا �ناAو ،يعا(#جلاا ع3Kلا 5+غ#(ل
 
 

 :ي8لعلا له89لا ,)غ+م §
 ةداع6لا 5/5عت يف ة/.-,+لا تادا)قلا رود ل.ح ةسار;لا ع8+�م تاIا�+سا تا\س.+م ?)ب قو,فلل ت را[+خا جئا+ن :)12( لو;ج
 ي8لعلا له89لا ,)غ+8ل اًع[ت ةJ86لا داعIلأا جذ.8ن ء.ض يف ة)6س89لا
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 ةللا%لا P78bم )ت( ةJ6ق ة̂/Sلا تاجرد WراJع6لا أ2Qلا WراJع6لا فا/Sنلاا يباSPلا :س678لا ي6لعلا له6eلا
0i0.2239 6.3847 82.680 س8ر8̂لا 

1103 6.899 0.001 *  
 0.5022 8.5817 85.989 اJلع تاسارد

 .)K̂ ) a  = 0.05#$م 3Gع ةلاد *
vُEِْلا 5هbّGبا$لا لوM ت هنأKجG ةللاد تاذ قو5ف 

 رود لKح ةسارGلا ع(#bم تاnاb#سا تاwسK#م V+ب ة+ئا4حإ
 5+غ#(ل اًع6ت ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا
 ،)6.899( ة\K$-(لا ت ة(+ق �غلب ~+ح ،ي(لعلا له;(لا
 Rهله;م Vیfلا حلا4ل قو5فلا �ناAو ،اً+ئا4حإ ةلاد ة(+ق يهو
 غلب ~+ح ،سYKرKلاR nuهله;م Vیfلا ىلع ا+لع تاسارد
 ،)85.989( ا+لع تاسارد Rهله;م Vیfلل يبا$-لا �سK#(لا
 سYKرKلاR nuهله;م Vیfلل يبا$-لا �سK#(لا غلب ا(3+ب
)82.680(. 

 ي#لا تا/+((لا نأ ىلإ �لذ يف &6$لا دKعv ا(\رو
 Rه5+غn ةنراقم ة+لاع ة+(لع تاجرد ىلع نKلV v-4(ل مGقت
vلا ز/ع�Gق(لا تلا+ه$#لاو تامGيلا#لا\و ،ةم vuKم ن$#K̂ 
 كاردإ RهیGل نG vuKق هنأ ا(A ،ىلعأ RهیGل ةداع$لاو اض5لا
 اهKققح ي#لا ة5+�"لا تازاbنلإل اE5ًن ة+$س;(لا ةداع$لل ل�فأ

 ,8واGم( ةسارد عم ةb+#3لا هfه فل#�تو ،Rهل(ع راGم ىلع
2021( nعGجو مKلل ̂/عت ة+ئا4حإ قو5ف د);ي(لعلا له. 

 :ة,[Jلا تا.Zس د;ع ,)غ+م §

 يف ة/.-,+لا تادا)قلا رود ل.ح ةسار;لا ع8+�م دا,فأ تاIا�+سا تا\س.+م ?)ب قو,فلل rداحلأا ?یا[+لا ل)ل_ت جئا+ن :)13( لو;ج
 ة,[Jلا تا.Zس د;ع ,)غ+8ل اًع[ت ة)6س89لا ةداع6لا 5/5عت

 ةللا%لا P78bم )ف( ةJ6ق تاعk/6لا :س78م ة̂/Sلا ةجرد تاعk/6لا عE68م jیا#7لا ر%Iم
 43.206 2 86.411 تاع6E68لا Jjب

 51.541 1102 56798.526 تاع6E68لا لخاد 0.433 0.838

  1104 56884.938 يلmّلا ع6E68لا

 .)a  = 0.05 ( >.+6م ;Zع ةلاد *
 تاذ قو5ف GجKت لا هنأ Mبا$لا لوbّGلا Vم Vَّ+6#ی

 V+ب )a = 0.05( ةللاGلا K̂#$م 3Gع ة+ئا4حإ ةللاد
 تادا+قلا رود لKح ةسارGلا ع(#bم دا5فأ تاnاb#سا تاwسKّ#م
 تا3Kس دGع 5+غ#(ل اًع6ت ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا
 يهو ،)0.838( ة\K$-(لا )ف( ة(+ق �غلب ~+ح ،ة�65لا
  .اً+ئا4حإ ةلاد 5+غ ة(+ق

 ةO+6لا �ناbت ىلإ �لذ يف &6$لا دKعG vقو
 ةداع$لاn ةقلع#(لا تاءا5جلإاو تاسا+$لاف ،ة+$س;(لا
 Vع 3E5لا �غV n+لماعلا V+ب A6+5 لn7u ةهبا7#م ة+$س;(لا

 ة+(+3Eت ةفاقث دKجو ىلع لGی اfهو ،ة�65لا تا3Kس دGع
 ةداع$لا داعnأ لKح تار4K#لا G+حKت يف Rه$ت ك5#7م
 هfه Mف#تو ،ة�65لا تاKY#$م فل#�(V n+لماعلا V+ب ة+$س;(لا
 قو5ف دKجو مGعn )2021 ,8واGم( ةسارد عم ةb+#3لا
 .ة�65لا تا3K$ل ̂/عت ة+ئا4حإ

 :ةسار;لا تاجا+Z+سا
 :ة)لا+لا تاجا+Z+سلاا ىلإ ةسار;لا qلص.ت ;قل

 وأ Rهف يف افًلا#خا �uعG vق تاnاb#سلاا يف تواف#لا .1
 وأ تا$س;(لا V+ب ة+$س;(لا ةداع$لا «دا6م w6+Mت
 .ةفل#�(لا �Mا3(لا

 اهع6#ت ي#لا تاءا5جلإاو تاسا+$لا يف 3E5لا ةداعإ .2
 ة+$س;(لا ةداع$لا M+ق-ت نا(�ل ةKY\5#لا تادا+قلا
n7uة+لعاف �5كأ ل. 

 ةمزلالا ةvدا+قلا تاراه(لا وأ يعKلا يف ¢قن دKجو .3
 ة+Y6رGت جما5ب يعv$#G ا(م ،ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/ع#ل
 .ة�44#م

 وأ ¦ا6حلإاn رKعش ىلإ ة+$س;(لا ةلاGعلا فعض 8د;ی .4
 .V+لماعلا V+ب اض5لا مGع
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 ةداقلا V+ب ةق�لا ز/عت ة+$س;(لا ةداع$لا M+ق-ت نإ .5
 نK"ت Gقف ،�سK#م n)$#K̂ نK"ت ام3Gعو ،V+(لع(لاو
 .ةلما"#م 5+غ ة(عاGلا ةO+6لا

 :ةسار;لا تا)ص.ت
 درKت ~-6لا اه3ع 5فسأ ي#لا جئا#3لا ءKض يف

 /Y/عت يف Rها$ت نأ v)uV ي#لا تا+صK#لا Vم اًدGع ة�حا6لا
 يف ة+$س;(لا ةداع$لا داعnأ /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود

 :يلی ا(A يهو ،ة$(�لا داعnلأا جذK(ن ءKض
 تا+لآ wKY5ت ةرو5ض :لاعّفلا لا4تلاا تا3Kق /Y/عت )1

 ة+\5#لا ة5YیGم يف V+لماعلاو تادا+قلا V+ب لا4تلاا
 ةلماش تا+b+تا5#سا ي63ت 65ع G+6ع ي3ب ءاKلل R+لع#لاو
 ل(v7 /فاKح ماEن w6+Mتو ،ة5YیG(لا تا/3bم RعGل
 ة+Y6رGت ص5فو ،5یGقت تاداهشو ،ة3KYعمو ةvدام تآفاuم
 يف ةلعافلا ةAرا7(لا ع+7bت فGهب ،YV/+(#(لا V+فKU(لل
 ءا(#نلاا حور /Y/عتو ة+$س;(لا فاGهلأا M+ق-ت
 .يعا(bلاو 8د5فلا ءادلأا K̂#$م عف5ی ا(م ،ي$س;(لا

 ة�44#م ةGحو ءا7نإ :ة+$س;(لا ةداع$لا ةGحو ءا7نإ )2
 R+(4#ب مKقت ،ة5YیG(لا لخاد ة+$س;(لا ةداع$لاR n#هت
 ل(7ت ،V+فKU(لا ة+هافر ىلإ فGهت ةلماش جما5ب f+ف3تو
 ةا+-لا V+ب نزاK#لا M+ق-#ل جما5\و ،ةY/+ف-ت ة7wنأ
 يعا(#جلااو ي$ف3لا RعGلا GvRقتو ،ة+7�4لاو ة+3ه(لا

 ة+$ف3لا ة-4لا ىلع /5Aت تاY6رGتو ل(ع شرو 65ع
 ة+$س;(لا ةداع$لا K̂#$م سا+ق ىلإ ةفاضلإاn ،ة+3هfلاو
 ل+ل-تو ،8أ5لا تاعلاw#ساو تانا6#سلاا ما�G#ساn اYًرود
 .ةwKY5Yت تارا5ق ذا�تلا جئا#3لا

 تاعا(#جا 3E+Rت :V+لماعلا عم ةYرود تاءاقل Gقع )3
 V+فKU(لا هجاKت ي#لا تلا7u(لا ىلع ف5ع#لل ة5(#$م
 ىلع ل(علاو ،ة+$س;(لا ةداع$لا M+ق-ت M+عت ي#لاو
 ةO+هتو تلا7u(لا �لت ىلع &لغ#لل ة+ل(ع تا+لآ عضو
 .ةnذاجو ة/ف-م ل(ع ةO+ب

 ع7bت ة+(+3Eت ةفاقث /Y/عت :ة(عاد ة+(+3Eت ةفاقث ءا3ب )4
 فاGهأو V+لماعلل ة+7�4لا تاحw)Kلا V+ب MفاK#لا ىلع
 ،نواع#لا ل�م ة+$س;(لا R+قلا ىلع /+5A#لا عم ،ة5YیG(لا
 فاGهلأا GیG-ت يف V+لماعلا كا5ش¥و ،را"#بلااو ،ة+فاف7لا

 رKع7لا /Y/عت يف Rه$v ا(n ،ق5فلاو دا5فلأا K̂#$م ىلع
n5#7(لا ة+لو;$(لاAما/#للااو ة n3لاbلا حاb)يعا. 

 نا(ض :ة+b+تا5#سلااو ةvد5فلا ��wلا V+ب MفاK#لا M+ق-ت )5
 ةماعلا ة+b+تا5#سلاا فاGهلأا عم V+لماعلا �wخ MفاKت
 Rهفراعم /Y/ع#ل مزلالا RعGلا 5+فKت عم ،ة5YیG(لل
 ،ة6سا3م ة+Y6رGتو ة+(+لعت ص5ف للاخ Vم RهتارGقو
 ءادأ M+ق-#ل تاراه(لا wKY5تو 5(#$(لا Rلع#لا ع+7bتو
 .ل�فأ
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 (Declarations Form)  حا4فلإا جذK(ن
 :ةسار;لا نا.Zع

 ^Gل ة+$س;(لا ةداع$لا /Y/عت يف ةKY\5#لا تادا+قلا رود
 جذK(ن ءKض يف ة+ندرلأا R+لع#لاو ة+\5#لا ةرازKب V+لماعلا
 (Great Place to Work)  ة$(�لا داعnلأا

 حافل� راهن يلع ءا(سأ .د :?)فل89لا/فل89لا Bسا
 

 ةAرا7(لا ىلع ةقفاK(لاو ة+قلاخلأا ةقفاK(لا .1

 Rت ا(A ،ةسارGلا هfهل ة+قلاخلأا ةقفاK(لا ىلع ل4K-لا Rت
 يف Rهجاردإ ل6ق A+Vرا7(لا ع+(ج ةقفاKم ىلع ل4K-لا
 .ةG(#ع(لا ة+قلاخلأا 5+یاع(لل اقًفو �لذو ،ةسارGلا

 داK(لاو تانا+6لا 5فاKت .2

 Vم ةحا#م ةسارGلا هfه يف ةم�G#$(لا داK(لاو تانا+6لا
 .&لwلا 3Gع لو;$(لا فل;(لا

 V+فل;(لا ة(ها$م .3

 ل+ل-تو ،تانا+6لا ع(جو ،ةسارGلا R+(4ت يف ةفل;(لا �ماق
 ةقفاK(لاو اه#عجاn)5 �ماق ا(A .ة��wK(لا ةnا#Aو ،جئا#3لا

 .ة+ئاه3لا ة�$3لا ىلع

 حلا4(لا برا�ت .4

 .حلا4(لا يف برا�ت 8أ GجKی لا
 لKY(#لا .5

 وأ ةصاخ وأ ةماع تاهج Vم لKY(ت 8أ ةسارGلا هfه Mَّل#ت Rل
 .ة+-\ر 5+غ

 5یGقتو u5ش .6

 Vیfلا صا�شلأا ع+(ج ىلإ 5یGق#لاو 7u5لاn نKفل;(لا مGق#ی
 .ةسارGلا هfه زاbنإ يف اK(هاس
 

 حافل� راهن يلع ءا(سأ .د :لو869لا فل89لا Bسا
 )asma.telfah2024@gmail.com( :ينو,+�للإا ;/,[لا

 22/7/2026 :خ/را+لا
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للاتسلاا نایب  

 نم ةسبتقم تسیل ةساردلا هذھ نأب نوفلؤملا/فلؤملا رقی
ةیملع ةلاسر . 

ثحابلا مسا حافط راھن يلع ءامسأ : . 

 ةیمیداكلأا طباوضلا عیمجب مازتللاا مت دق ھنأ فلؤملا دكؤی امك
 فلاخی لا مدقملا لمعلا نأو ،رشنلاب ةقلعتملا ةیقلاخلأاو

ةرشانلا ةھجلا وأ ةلجملا تاسایس . 

عیقوتلا حافط يلع ءامسأ .د : . 
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