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Abstract: Objectives: The study aimed to determine the extent to which elements of institutional performance 
effectiveness—namely organizational responsiveness and social effectiveness—are present, and to assess the impact of 
administrative patterns in managing organizational Paradoxes on institutional performance effectiveness in the 
Directorates of Education in the Sultanate of Oman. Methods: A descriptive analytical approach was adopted, 
employing a structured questionnaire to measure the degree of institutional performance effectiveness through the 
dimensions of organizational responsiveness and social effectiveness. The instrument was administered to a 
convenience sample of 239 participants, selected from the accessible population of 1,037 directors and department 
heads within the educational directorates in Oman. Results: The results indicated a moderate level of agreement 
regarding the presence of elements of institutional performance effectiveness in the Directorates of Education. They 
also revealed a significant influence of administrative patterns for managing organizational Paradoxes on both 
organizational responsiveness and social effectiveness, particularly in the dimension related to institutional 
requirements. Conclusion: Based on these findings, the study recommends the integration of organizational Paradoxes 
management standards into the criteria for selecting leadership competencies within educational institutions. It also 
advocates for the application of organizational responsiveness and social effectiveness criteria in the evaluation and 
classification of performance across the Directorates of Education in Oman, distinguishing between high and low 
performance based on the institutional performance effectiveness variable. 
Keywords: Effectiveness, Institutional Performance, Organizational Paradoxes Management. 
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 ریثأت ىدم دیدحتو ،ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسم ىلع يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف رصانع رفوت ةجرد دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ :صخلم
 بولسلأاب يفصولا جھنملا ةساردلا تجھنو .نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا
 تغلب ةنیع ىلع اھقیبطت مت يتلا ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ریغتم للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ةجرد دیدحت ةنابتسا مادختساب يلیلحتلا

 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا ماسقأ ءاسؤرو يریدم نم 1037 غلابلا ةساردلا عمتجم يلامجا نم ةحاتملا ةنیعلا للاخ نم ةرسیتملا ةقیرطلا مادختساب 239
 دوجو ترھظأ امك ،نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف رصانع رفوت ىلع ةطسوتم ةقفاوم ةجرد دوجو جئاتنلا ترھظأو .نامع
 تجرخ كلذل .ةسسؤملا تابلطتم دعب يف امیس لا ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسم ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأل ریثأت
 يف ةیمیلعتلا تایریدملا يف ءادلأا فینصتو مییقت نمض ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا رییاعم قیبطت ىلإ ةجاحلا يف تلثمت تایصوتب ةساردلا

 رایتخا سسأ نمض ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ رییاعم دامتعاو ،يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ریغتملً اقفو ضفخنملا ءادلأاو عفترملا ءادلأا بسح نامع ةنطلس
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیدایقلا تاءافكلا
 .ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ ،يسسؤملا ءادلأا ،ةیلعافلا :ةلادلا تاملكلا
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 ةمدقملا
 ىلع تاسسؤملا يف ةایحلا بصع يسسؤملا ءادلأا دعی

 ریثكلا مامتھا لغشیو ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا اھتایوتسم فلاتخا
 ةفاك ةسارد للاخ نم ةرادلإا لاجم يف نیمتھملاو نیثحابلا نم
 لظ يف ھتیلعافو ھتءافك ىلع رثؤت يتلا تلاامتحلااو بناوجلا
 يتلا رییغتلا لماوعو ،يكولسلاو يفرعملا دیقعتلا لماوع يمانت
 ةقیرطو تامولعملا تحبصأ ثیح ،ةیلاحلا تاسسؤملا اھب رمت
 اھتاھجوت مسرو ةسسؤملا حاجن يفً ایسیئرً ارصنع اھریفوت
 .ةیجیتارتسلاا اھفادھأو

 ةباجتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردق ھنأب يسسؤملا ءادلأا فرعیو
 عمتجملل ةماعلا فادھلأا ىلع قافتلااو ةیعامتجلاا تاجایتحلال
 اھیلع قفتملا ةماعلا تاسایسلا ذیفنتو تارارقلا عنصو

(Swianiewicz, 2001)، ةیئاھنلا ةجیتنلا وأ ةلصحملا وھو 
 اھتیلباقو ةسسؤملا ةردقل ساكعنا يأ ،ةسسؤملا يف تاطاشنلل

 ,نیدلا حلاص ،يسرملاو ،تباث ،سیردإ( اھفادھأ قیقحت ىلع
 يف ھحاجن ىدم مییقتو ءادلأا ةملاس قیقحت لجأ نمو ،)2001

 ءادلأا ةیلعاف سیقت رییاعم ترھظ دقف ؛بولطملا قیقحت
 Effectiveness of Institutional يسسؤملا

Performance، فادھلأا قیقحتل تاجرخملا ىلع زكرتو 
 ةیلعاف موھفم دعی ثیح ،اھریوطت ىلع ةسسؤملا لمعت يتلا
 تاسسؤملا ءادأ مییقت يف ةماھلا میھافملا نم يسسؤملا ءادلأا
 تایاغلا لثمت يتلا فادھلأاب ةلصلا ةقیثو اھتقلاعو ةفلتخملا
 ،يوارلا( اھیلإ لوصولا ىلإ ةسسؤملا ىعست يتلا ةیسیئرلا

2020( 
 ءادلأا ةیلعاف سایق يف تزرب يتلا لخادملا وأ جذامنلا نمو

 Organizational ةیمیظنتلا ةباجتسلاا لخدم ؛يسسؤملا
Responsiveness ةیعامتجلاا ةیلعافلا لخدمو Social 

Effectiveness، ةردق اھنأب ةیمیظنتلا ةباجتسلاا فرعت ثیح 
 ةیجراخلا اھتئیب يف تاریغتلا فاشتكا ىلع ةسسؤملا
 ةیبلتل اھتایلمع نیوكت ةداعإ للاخ نم اھل ةعیرسلا ةباجتسلااو
 ریشت امك ،(Liao et al., 2003) ةدیدجلا تابلطتملا
 ةیبلت يف اھتنورمو ةسسؤملا ةردق ىلإ ةیمیظنتلا ةباجتسلاا
 ةسسؤملا يف ةحلصملا باحصأ نم ةعجارلا ةیذغتلاو بلاطملا
 ,Herman & Renz) ةماعلا اھتیلاعفو اھحاجن يف مھسی امب

 تاعقوت ةیبلت ىلع ةسسؤملا ةردق نمضتت يھف ،(2004
 للاخ نم ةیلاعفب ةیسسؤملا اھتمھم قیقحتو ةحلصملا باحصأ
 فلتخم بلاطمو تاجایتحا عم فیكتلا ىلع اھتردقو اھدادعتسا
 نیذلا صاخشلأا تاجایتحا يبلتو ماع لكشب ةحلصملا باحصأ
 .(Zollo et al., 2019) مھمدخت

 اھروط رصانع ةثلاث ةیمیظنتلا ةباجتسلاا نوكم نمضتیو
 مھتسارد يف (Herman & Renz, 2004) زنیرو نامریھ
 ةیحبرلا ریغ تامظنملل يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف زیزعت لوح
ً ادیج اسًایقم دعت ةیمیظنتلا ةباجتسلاا نأ ىلإ اھیف اوراشأ يتلاو

 طسوتم مادختسا نكمی ھنأو يمیظنتلا ىوتسملا ىلع ةیلعافلل
 ءادلأا ةیلعاف ىلع رشؤمك ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ةجرد
 نیب قفاوتلا ىدم يف ةثلاثلا رصانعلا كلت لثمتتو ،يسسؤملا
 اھتیبلت ىدمو ،نیلماعلا تاجایتحاو ةسسؤملا تابلطتم
 .ةسسؤملا اھب رادت يتلا ةقیرطلا رییغت ىلع ةردقلاو ،مھتاعقوتل

 ةسمخ (Hoyt et al., 2007) نورخآو تیوھ فاضأ امك
 ةردق يف لثمتت ةیمیظنتلا ةباجتسلاا نیكمتل ىرخأ لماوع
 ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلل يئیبلا حسملا ىلع ةسسؤملا
 يف نیقیلا مدع ةلاح عم لاعفلا لماعتلل يجیتارتسلاا طیطختلاو
 تاریغتلل ةباجتسلااب ةقلعتملا ةنرملا ةمظنلأاو لمعلا ةئیب
 اریخأو ةلدابتملا ةقثلاو مارتحلاا ىلع ةمئاقلا ةنرملا تاقلاعلاو
 تارارقلا ذاختا ىلع نیرداقلا ةددعتملا تاراھملا يوذ نیلماعلا
 .ةیلیغشتلا

 ةیساسلأا ةردقلا ھب دصقیف ةیعامتجلاا ةیلعافلا نوكم امأ
 Ferris) ةلاعف قرطب لمعلا ةئیب يف يعامتجلاا لعافتلا ىلع

& Douglas, 2002)، قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق كلذكو 
 ثیح عمتجملا ىلع يباجیإ ریثأت قلخو ةیعامتجلاا اھتلاسر
 ةمدقملا تامدخلا ةیعونو ةیمكب ةیعامتجلاا ةیلعافلا طبترت
 ةسسؤملل ةیعامتجلاا فادھلأاب مازتللاا ىلع ةردقلاو

(Brown, 2005) ةسمخ ةیعامتجلاا ةیلعافلا نوكم نمضتیو 
 ةیمك يف لثمتت (Brown, 2005) نوارب اھروط رصانع
 نسحتلا ىدمو لمعلا ةئیب يف ةمدقملا تامدخلاو جماربلا
 تامدخلا ةدوج ىلإ ةفاضلإاب ةسسؤملا تامدخ يف ظوحلملا
 قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق كلذكو نیلماعلا اضر ةبسنو ةمدقملا
 .اھفادھأ

 لماوعو يكولسلاو يفرعملا دیقعتلا ةلاح دیازتلً ارظنو
 تاضقانتلا تحبصأ دقف ؛ةیلاحلا تاسسؤملا يف رییغتلا
ً ازرابً ارود بعلت Organizational Paradoxes ةیمیظنتلا
 ةیقیقح ةیضق يھف ،اھتیلعافو ةسسؤملا ریصم دیدحت يف
 اھنأب تاضقانتلا فرعت ثیح ،اھنم بورھلا نكمی لا ةیمتحو
 ةیقطنم ودبت ثیح ،تقولا سفن يف ةطبارتمو ةضقانتم رصانع
 ریغو ةیقطنم ریغ اھنكلو ،اھریغ نع لزعمب اھیلإ رظنلا دنع
 & Smith) بنج ىلإ اًبنج اھعضو دنع ةیثبعو ةقستم

Lewis, 2011)، بلطتتو ةیكیمانید تلاعافت ریثت اھنأ ثیح 
 .(Smith & Tracey, 2016) ةرمتسم ةیلمع تاباجتسا

 ةباجتسا ةیفیك يف ثحبلل ضقانتلا ةیرظن تءاج كلذل
 فادھأ قیقحت ىلإ يعسلا دنع أشنت يتلا تاضقانتلل تاسسؤملا
 ھیلع قلطی يفرعم راطإ للاخ نم ،تقولا سفن يف ةسفانتم
 Dynamic) میظنتلل يكیمانیدلا نزاوتلا جذومن

Equilibrium Model Of Organization)، لثمی ثیح 
 عمجیو ،ضقانتلا ةیرظنل ةیفرعملا ةدعاقلا جذومنلا اذھ
 دوجو ضرتفیو ،تایبدلأا نم ةیسیئرلا ىؤرلاو تاضارتفلاا

 ىلع ماظنلا ظفاحی ثیحب ةضقانتملا ىوقلا ربع ةتباث ةكرح
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 نم نیضقانتم نیھاجتا يف رمتسملا بحسلا قیرط نع ھنزاوت
 ضقانتلا لوبق امھ نیتطبارتم نیتیجیتارتسا ىلع لمعلا للاخ
 .(Smith & Tracey, 2016) ضقانتلا لحو

 ةیسیئر بناوج ةثلاث ىلع ضقانتلا ةیرظن زكرت يلاتلابو
 لاكشأب تایئانث دوجو ىلع دكؤت اھنأ يأ تایئانثلا يف لثمتت
 ،للاغتسلااو فاشكتسلاا ،رییغتلاو رارقتسلاا لثم ةفلتخم
 ةداضتملا رصانعلا كلت شیاعتت ثیح ،ةیزكرملالاو ةیزكرملا
 كلذك زكرت امك ،تاسسؤملا لخاد ضعبلا اھضعب عم لعافتتو
 تارتوت ھجاوت تاسسؤملا نأب دكؤت ثیح تارتوتلا بناج ىلع
 ةبراضتملا رصانعلاو بلاطملا نیب نزاوت قیقحت ةلواحم دنع
 ةحارلا مدعب روعش تارتوتلا كلت قلخت نأ نكمی ثیحب
 بناجلاو ،ملعتلاو عادبلإا ىلإ عفدت اضًیأ اھنكلو ضومغلاو
 يكیمانیدلا نزاوتلا وھ ضقانتلا ةیرظن ھیلع زكرت يذلا ریخلأا

 ھنإف تاضقانتلا ىلع ءاضقلا ىلإ يعسلا نمً لادب ھنأب دكؤت ثیح
 يكیمانید نزاوت قیقحت ىلإ فدھت نأ تاسسؤملا ىلع بجی
 رورم عم ةیلاعفب ةضقانتملا ىوقلا للاغتساو ةرادإ نم اھنكمی
 .(Wright, 2015)تقولا

 ,Smith & Lewis) سیولو ثیمس فینصت دعیو
 ثیحب ةیمیظنتلا تاضقانتلا عاونأ رطؤی فینصت رھشأ(2011

  ملعتلا تاضقانت يف لثمتت ثیح ،اھترادإو اھعم لماعتلا لھسی
(Learning Paradoxes) يف ةفرعملا عم لماعتلا ثیح نم 

 ،لبقتسملاو رضاحلاو يضاملا نیب تقولا تاروصت ءوض
 رتوتلا وھ ملعتلا تاضقانت روھظل سیئرلا ردصملا نإف يلاتلابو
 يضاملل حایترلاا نیب عارصلا وأ ،دیدجلاو میدقلا نیب لصاحلا
 للاخ نم رھظتو ،(Lewis, 2000) لبقتسملاب نیقیلا مدعو
 ةفرعم ءانب وأ ةیلاحلا ةفرعملا للاغتسا ىلإ ةوعدلا نیب داضتلا

 ىلإ كلذك تاضقانتلا فنصت امك .(Toll, 2019) ،ةدیدج
 قلعتتو (Organizing Paradoxes) میظنتلا تاضقانت
 ةدقعملا ةمظنلأا نم روطتت يتلا ةنیابتملا راودلأاو فادھلأاب
 ضقانتلا لثم ةسسؤملا لخاد ةسفانتملا تایلمعلاو میماصتلا عم
 يمسرلا عباطلا ءافضإ ةدایز وأ نیكمتلا زیزعت تلاواحم نیب
 ءامتنلاا تاضقانت كلذكو .(Lewis, 2000) مكحتلاو

(Belonging Paradoxes)، ةیوھلا ىلع زكرت يتلا يھو 
 نیب رھظتو ةیمیظنتلا تاعومجملا لخاد ةسفانتملا تاءلاولاو
 ةیعامجلا ةیوھلاو ةیصخشلا ةیوھلا نیب وأ ،نیرخلآاو تاذلا
 Performing) ءادلأا تاضقانت اریخأو ،ةیعفنلا

Paradoxes) فادھلأا ىلع زیكرتلا للاخ نم رھظت يتلاو 
 نیب ضقانتلا لثم ةسفانتم بلاطم دلوت يتلا ةیجیتارتسلاا
 .(Lewis, 2000) ةیلحملاو ةیملاعلا نیبو ،ةیسفانتلاو نواعتلا

 تامسلا دحأ ىلع غلابملا زیكرتلا نأب تاساردلا ریشتو
 ىلع رثؤت ةضقانتم جئاتن ىلإ يدؤی دق ةضقانتملا ةیسسؤملا
 راكتبلاا ىلع غلابملا زیكرتلا نإ ثیح ،يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف
 رادھإو ھجوتلا نادقف ىلإ يدؤی دق ةردابملا حور لیعفتو

 يدؤی دق رارقتسلااو مكحتلا ىلع طرفملا زیكرتلاو ،تاقاطلا
 ,Lewis) ، (Cameron & Whetten, 2013) دوكرلا ىلإ

 رھظت يتلا يھ ةیلعاف رثكلأا تاسسؤملا دعت كلذل ،(2000
 ىلع تاضقانتلا يأ تایئانثلاو ةیجاودزلاا نم ىلعأ ىوتسم
 ةیلعاف لقلأا كلت نم ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا ةسایسلا ىوتسم

(Biloslavo et al., 2013)، تاذ ةدقعملا تائیبلا نأ امك 
 وحن ریبك جایتحا اھنع جتنی ةیكیمانیدلا نم ةیلاعلا تایوتسملا
 ,.Hoyt et al) ةیمیظنتلا ةیلعافلا قیقحتو ءادلأا قیشرت

 جتان يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف نأ ىلإ ریشی اذھ يلاتلابو ،(2007
 ةیئیبلا لماوعلا نأ امبو ؛ةدقعملا تائیبلا عم دیجلا لماعتلا نع
 يھ دكأتلا مدعو ةیددعتلاو ةردنلاو دیقعتلاو رییغتلا لماوع لثم
 ةئیب يف ةضقانتملا تارتوتلا روھظ ىلإ يدؤت يتلا بابسلأا نم
 وأ ةسسؤملا مجح نأو ،(Smith & Lewis, 2011) لمعلا
 تارتوتلا معدو زیفحت ىلع دعاست يتلا لماوعلا نم اھدیقعت
 ةدایزو نیلماعلا ةیھافر يف اھرودب رثؤت يتلا ةضقانتملا
 نإف ؛(Ahmed, 2019) لمعلا ناكم يف طوغضلاو داھجلاا
 ةیلعاف ىلإ ماع لكشب دتمی ةضقانتملا ةیمیظنتلا تارتوتلا ریثأت
 .يسسؤملا ءادلأا
  ةساردلا ةلكشم
 ززعت ةادأ نامع ةنطلس يف ةیسسؤملا ةداجلإا ةموظنم دعت
 تلااجم يف يموكحلا ءادلأا سایق للاخ نم يسسؤملا زیمتلا
 يعس ةمادتسا نمضتو ةیونسلا ططخلا فادھأ قیقحت دناست
 نیسحتلا بناوج ىلع فرعتلاو اھئادأ ریوطت ىلإ تادحولا
 ماعلا ةیادب يف نامع ةنطلس تأدب دقو ،ةدحولا يف ةوقلا طاقنو

 )67( ىلع ةیسسؤملا ةداجلإا ةموظنمل يلعفلا قیبطتلا 2023
 تادحولا ةفاك ءادأ يف ةیعون ةلقن ثادحإ فدھب ؛ةیموكح ةدحو
 اھئادأ ریوطتل ةبسانملا تاودلأا ریفوت للاخ نم ةیموكحلا
 يف مدقتلا ىدم سایقل ةیرایعم سسأو ةیداشرإ ةیعجرم ریفوتو
 2040 نامع ةیؤر ذیفنت ةعباتم ةدحو( ةیموكحلا تادحولا ءادأ
 .)2024 ربمتبس رادصلإا .2040 نامع ةیؤر ریرقت .)2024(
 ةنطلسب میلعتلا ةرازو نإف ةیموكحلا تاھجوتلا كلت لظ يفو
 أدبم زیزعت للاخ نم تاھجوتلا كلت ةمجرت ىلإ ىعست نامع
 ریرقت دادعإو ةرشاعلا ةیسمخلا ةطخلا يف ھخیسرتو ةیفافشلا

 نإف كلذل ؛)2021 ،میلعتلا ةرازو( ماع لك يسسؤملا اھئادأ نع
 قیقحتل ةلحرملا هذھ يف ةمھملا ةیوبرتلا يعاسملا مھأ دحأ
 ةحضاولا رییاعملا ریفوت ىلإ ةجاحلا وھ ةیسسؤملا ةداجلإا
 تایریدملا يف نیلماعلا ةباجتساو تاروصت ىلع ءًانب ةدمتعملاو
 فینصت اھللاخ نم نكمی يتلاو نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا
 ءادلأا ةیلعاف ریغتملً اقفو ةنطلسلاب ةیمیلعتلا تایریدملا
 مھأ دحأ لوح ةیقیبطتو ةیفرعم ةوجف لكشی ام اذھو ،يسسؤملا
 تایریدملا لثمت ثیح ةیوبرتلا ةرادلإا يف ةیثحبلا تلااجملا
 يرادلإا میظنتلا يف يناثلا ىوتسملا نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا
 سرادملاو ةرازولا نیب لصولا ةقلح ةباثمب يھو میلعتلا ةرازول
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 ءاسرإو تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا ةرئاد عیسوت بلطتی امم
 .)2023 ،میلعتلا ةرازو( ةیزكرملالا مئاعد
 تاسایسلا ذیفنت نع ةلوؤسم ةیمیلعتلا تایریدملا نأ ثیحو
 ةمدخلا ریفوتب ةقلعتملا ةرازولا اھردصت يتلا تارارقلاو
 عم مءلاتی امب اھتاجرخم دیوجتو تاظفاحملاب ةیمیلعتلا
 ؛)2023 ،میلعتلا ةرازو( ةنطلسلا يف ةمادتسملا ةیمنتلا تابلطتم
 متحی تاصاصتخلااو تابلطتملا كلت قیقحت نم اھنیكمت نإف

 اھتاسراممو يسسؤملا اھئادأ ةیلعاف عقاو ىلع فوقولا اھیلع
 نزاوتلا ققحت يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا میھافملا ءوض يف ةیرادلإا
 بلاطملاو فادھلأاو راودلأا يف يسسؤملا ءادلأل يكیمانیدلا
 .ةفلتخملا حلاصملاو
 تادایقلا ھجاوت ةیمیلعت تایدحت دوجو تاساردلا ترھظأ دقو
 روھظ ةجیتن نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیرادلإا
ً لاوحت بلطتت ةدیدج ةیمیلعت تافسلفو بیلاسأو تاودأ
 قلعتت تایدحت ىلإً ةفاضإ ةیمیلعتلا ةموظنملا يفً ایجیتارتسا
 ذاختا ةیزكرمب قلعتی امو عراستملا ينقتلاو يفرعملا ومنلاب
 ءلاولاو يصخشلا ءلاولا میھافم نیب طلخلاو ةیرادلإا تارارقلا
 ةلادعلا بایغ ىلإ ةفاضلإاب ،)2017 ,يدامحلا( يسسؤملا
 يف نیلماعلا زیفحت يف اھیلع دمتعی يتلا ةحضاولا رییاعملاو
 يذلا رملأا ،)2019 ,ةیصورخلا( ةنطلسلاب ةیمیلعتلا تایریدملا
 يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ةجرد دیدحتب مامتھلاا زفحی
 ىلع ةیساسلأا  اھتردق دیدحت للاخ نم ةیمیلعتلا تایریدملا
 Ferris et) ةلاعف قرطب لمعلا ةئیب يف يعامتجلاا لعافتلا

al., 2002)، ةیعامتجلاا اھتلاسر قیقحت ىلع اھتردق كلذكو 
 ةیعونو ةیمك ثیح نم عمتجملا ىلع يباجیإ ریثأت قلخو
 ةیعامتجلاا فادھلأاب مازتللاا ىلع ةردقلاو ةمدقملا تامدخلا

(Brown, 2005) ةیرادلإا تادحولا نیب لماكتلا قیقحتو 
 میلعتلا ةرازو يف اھل ةعباتلا تایریدملاو ةیمیلعتلا تاظفاحملاب
 . )2017 ,ةطیاعملا( نامع ةنطلسب

 يتلا تایدحتلا عم میلسلا لماعتلا ىلإ يعسلا نإف يلاتلابو
 نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیرادلإا تادایقلا ھجاوت
 تارتوتلا عم لماعتلا يف نمكی رخآ يدحت ةھجاوم بلطتی
 دوجو نم مغرلا ىلعو ،تایدحتلا كلت بحاصت يتلا ةضقانتملا
 ءادلأا ةیلعاف ىلع اھریثأتو ةضقانتملا ةیسسؤملا تامسلا
 & Smith) (Cameron & Whetten, 2013) يسسؤملا

Lewis, 2011) ریثأت ةسارد ىلإ قرطتلا متی مل ھنأ لاإ ؛ 
 ةیلعاف ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا
 كلذل ؛نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا
 للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف زیزعت ىلإ نوثحابلا ىعسی
 فینصت يف اھیلع دامتعلاا نكمی ةحضاو رییاعم قیبطت
 ءادلأاو عفترملا ءادلأا بسح نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تاسسؤملا
 ةرادإ ءوض يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ریغتملً اقفو ضفخنملا
 .ةیمیظنتلا تاضقانتلا

 ةساردلا ةلئسأ
 :ةیتلآا ةلئسلأا نع ةباجلإا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا تعس

 ىلع يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف رصانع رفوت ةجرد ام -1
 يف ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسم
 ؟نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا

 ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا ریثأت ام -2
 ءادلأا ةیلعاف ىلع ىطسولا ةرادلإا فئاظو يلغاش ىدل
 دنع نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا
 ؟0.05 ةللادلا ىوتسم

 ةساردلا فادھأ
 ءادلأا ةیلعاف ةجرد دیدحت للاخ نم ةیلاحلا ةساردلا فدھ

 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا ریثأت رابتخاو يسسؤملا
  :يتلآا ىلإ يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ىلع ةیمیظنتلا

 يف اھیلع دامتعلاا نكمی ةحضاو رییاعمب جورخلا -1
 ءادلأا بسح نامع ةنطلسب ةیموكحلا تاسسؤملا فینصت
 ءادلأا ةیلعاف ریغتملً اقفو ضفخنملا ءادلأاو عفترملا
 للاخ نم ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ ءوض يف يسسؤملا
 ةیلاعفلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا رصانع رفوت ىدم سایق
 مادختساب نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیعامتجلاا
 .يملعلا قیقحتلا ةغل

 ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف زیزعت -2
 نم ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ ءوض يف نامع ةنطلسب

 ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا ریثأت ةعیبط دیدحت للاخ
 ءامتنلااو میظنتلاو ملعتلا تلااجم يف ةیمیظنتلا تاضقانتلا
 .يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ىلع ءادلأاو

 ةساردلا ةیمھأ
  ةیرظنلا ةّیمّھلأا :لاوأ

 ةفاضإ میدقتو ةیثحبلا ةوجفلا دس ىلإ نوثحابلا ىعسی
 تاضارتفلاا معدو فیظوت يف يملعلا ثحبلل ةیمیھافم
 نزاوتلا جذومن قفو ضقانتلا ةیرظنل ةیمیھافملا سسلأاو
 زیزعت نامضل ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةئیب يف میظنتلل يكیمانیدلا
 ىلإ دیھمتلاو ،ضقانتلا ةیرظن ءوض يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف
 اھترادإ ةیفیكو تاضقانتلا ةیضقل ةساردلاو ثحبلا نم دیزم
 .ةسسؤملا حلاصل

 زیزعت يف ةیلاحلا ةساردلل ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت امك
 ةسسؤملا فادھأ نیب عمجلا للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف
 ىلإ يعسلاب يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف طبترت ثیح درفلا فادھأو
 فادھأ نیب ةمءاوملاو قیفوتلا ةلواحمو فادھلأا قیقحت
 فادھلأا نیبو ھتاعلطتو ھتاجایتحاو درفلا فادھأو ةسسؤملا
 ةیدامو ةیلامو ةیرشب دراوم نم اھیدل رفوتی امو ةاخوتملا
 نمكت امك .ةیلاع ةیلاعفو ةءافك تاذ حبصت ىتح ةیتامولعمو
 تامسلا نیب يكیمانیدلا نزاوتلا قیقحت ىلإ يعسلا يف كلذك
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 ءاردملا اھسرامی يتلا ةفلتخملا راودلأاو ةضقانتملا ةیسسؤملا
 .مھتاسسؤم يف

 اھیلع دامتعلاا نكمی ةحضاو رییاعمب جورخلا نإف كلذك
 ضفخنملا ءادلأاو عفترملا ءادلأا بسح تاسسؤملا فینصت يف
 تاضقانتلا ةرادإ ءوض يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ریغتملً اقفو
 يتلا تاسسؤملا نإ ثیح ،ةیلاحلا ةساردلل ةیمھأ لثمی ةیمیظنتلا

 كلتمت تناك يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف نم لاع ىوتسم تققح
 .نمازتم لكشب ةضقانتم تافص

  ةیقیبطتلا ةّیمّھلأا :ایناث
 ةلعافلا تاھجلا راظنأ ھیجوت يف ةیلاحلا ةساردلا مھست

 ةیرادلإا طامنلأا ریثأت عقاو ىلإ میلعتلا ةرازو يف ةلوؤسملاو
 اھترادإ ةیفیكو لمعلا ةئیب يف ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف
 ىطسولا ةرادلإا فئاظو يلغاش فدھتستو ،ةسسؤملا حلاصل
 يناثلا ىوتسملا لثمت يتلا نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف
 ةرازولا نیب لصولا ةقلحو میلعتلا ةرازول يرادلإا میظنتلا يف
 تایصوتب جورخلا يف ةیلاحلا ةساردلا مھست امك ،سرادملاو
 عم دیجلا لماعتلا نامضل دوھجلا دیحوت لیبس يف ةیعوضوم
 ھجّوتو ،لمعلا ةئیب يف ةضقانتملا تامسلاو تاضقانتلا ةوجف
 داعبلأا ىلإ ةنطلسلا يف ةیمیلعتلا تاسایسلا مسر ىلع نیمئاقلا
 عضو دنع ةیمیظنتلا تاضقانتلل ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا
 يف تایلوؤسملاو راودلأا دیدحتو ماھملا عیزوتل ةماعلا سسلأا
 تاءافكلا رایتخا سسأ عضو دنع كلذكو ،ةفلتخملا فئاظولا
 ةساردلا جئاتن للاخ نم نكمی امك ،تاسسؤملا كلت يف ةیدایقلا
 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیثحبلا تامامتھلاا لاجم عیسوت ةیلاحلا
 .ىرخأ تاریغتمب اھتقلاعو ةیمیظنتلا
 ثحبلا تاحلطصم

 Effectiveness of يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف
Institutional Performance 

 جئاتنل ةلماكتملا ةموظنملا ھنأب يسسؤملا ءادلأا فرعی
 ةیلخادلا اھتئیب رصانع عم اھلعافت ءوض يف ةسسؤملا لامعأ
 يھ ءادلأا نم عاونأ ةثلاثل ةلصحم كلذب وھو ،ةیجراخلاو
 تادحولا ءادأو ،ةیمیظنتلا مھتادحو راطإ يف دارفلأا ءادأ
 ءادأو ،ةسسؤملل ةماعلا تاسایسلا راطإ يف ةیمیظنتلا
 ةیفاقثلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةئیبلا راطإ يف ةسسؤملا
 ىدم نع ربعت يھف ةیلعافلا امأ )2000 ،نورخآو رمیخم(

 ىلع لوصحلل تلاخدمك ةمدختسملا رصانعلا ةیحلاص
 تنیب اھفرعو ،)2011 ،قلاعلا( تاجرخمك ةبولطملا جئاتنلا
 ةبسانم ةلیسو اھنأب (Bennett et al., 1997) نورخآو
 دیدحتو ،ةحیحصلا ءایشلأاب ةسسؤملا مایق ةیفیك ریرقتل
 جئاتنلا ةدوج قفاوتو ةسسؤملا تارارق ذیفنت نامضل ةلءاسملا
 تاعقوتلا عم

 اھنأبً ایئارجا يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف نوثحابلا فرعیو
 تایریدملا يف نیریدملا اھللاخ نم ددحی يتلا ةجردلا طسوتم

 تارشؤمو رصانع رفوت ىدم نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا
 تایریدملا كلت يف ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا
 ةادلأا ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ ةباجتسا للاخ نم ةیمیلعتلا
 .كلذل ةصصخملا

  Organizational Paradoxes ةیمیظنتلا تاضقانتلا
 يف بلسلاو باجیلإا نیب لباقت نع ضقانتلا ربعی

 ،)1965 ,روكدم( نیطبارتم نیرصنع ىلع نایوتحت نیتیضق
 ةضقانتملا رصانعلا كلت اھنأب ةیمیظنتلا تاضقانتلا فرعت امك
 اھیلإ رظنلا دنع ةیقطنم ودبت يتلاو تقولا سفن يف ةطبارتملاو
 دنع ةیثبعو ةقستم ریغو ةیقطنم ریغ اھنكل اھریغ نع لزعمب
 ،(Smith & Lewis, 2011) بنج ىلإ اًبنج اھعضو
 راودلأا نم ةعومجم نع ةرابع اھنأب نوثحابلا اھفرعیو
 تاءامتنلااو ةیسسؤملا تامسلاو فادھلأاو تاسرامملاو
 ثیح ،ةسسؤملا لخاد تقولا سفن يف ةطبارتملاو ةداضتملا
 غلابملا زیكرتلا نأ لاإ ةیمھلأا نم ردقلا سفن امھل نیبطق لثمت

 مدعب روعش ھنع جتنی رخلآا نود ةیمیظنتلا باطقلأا دحأ ىلع
 ءادلأا ةیلعافب رضت دق تاعارصو نیلماعلا ىدل اضرلا
 ةنیع دارفأ ةباجتسا للاخ نم اھنع ریبعتلا نكمیو ،يسسؤملا
   .كلذل ةصصخملا ةادلأا ىلع ةساردلا
 ةساردلا دودح

 :يتلآاب ةساردلا هذھ ددحتت
 تارشؤم رفوت ىدم دیدحت يف لثمتت :ةیعوضوملا دودحلا –

 ةباجتسلاا ریغتم للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف
 ةرادإ داعبأ ریثأت دیدحتو ،ةیعامتجلاا ةیلاعفلاو ةیمیظنتلا
 نم يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف داعبأ ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا
 تایریدملا يف ىطسولا ةرادلإا فئاظو يلغاش رظن ةھجو
 .نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا

 ماعلا يف تانایبلا عمج تاودأ قیبطت مت :ةینامزلا دودحلا –
  2025 – 2024 يساردلا

 عیمج ىلع ةیلاحلا ةساردلا قیبطت مت :ةیناكملا دودحلا –
 میلعتلا ةرازو ماع ناوید تایریدمو ةیمیلعتلا تاظفاحملا
 .نامع ةنطلسب

 يلغاش ىلع ةیلاحلا ةساردلا ترصتقا :ةیرشبلا دودحلا –
 يف ةیوبرتلا تادایقلا نم ىطسولا ةرادلإا فئاظو
 ةرازولا ىوتسم ىلع نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا
 يف میلعتلا ةرازو اھتددح يتلاو ةیمیلعتلا تاظفاحملاو
 ،ةرئاد ریدم ،دعاسم ماع ریدم ،ماع ریدم( ةیتلآا تائفلا
 .)مسق سیئر ،دعاسم ةرئاد ریدم

 ةساردلا جھنم
 يف يلیلحتلا بولسلأاب يفصولا جھنملا نوثحابلا مدختسا

 تاریغتملاب ؤبنتلاو ریسفتلا ىلع موقی يذلا تانایبلا عمج ةیلمع
 لیلحت للاخ نم ةعباتلا تاریغتملا ىلع اھریثأت رابتخا متی يتلا
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 ریثأت ةعیبط دیدحت لجأ نم تامولعمو تانایب نم ھعمج متی ام
 ةیلعاف ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا
 .نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا
 اھتنیعو ةسرادلا عمتجم

 ةرادلإا فئاظو يلغاش عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت
 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیوبرتلا تادایقلا نم ىطسولا

 راتخا ثیح ،ةیمیلعتلا تاظفاحملاو ةرازولا ىوتسم ىلع نامع
 يف يناثلا ىوتسملا لثمت اھنلأ ةیمیلعتلا تایریدملا نوثحابلا
 نیب لصولا ةقلح ةباثمب يھو میلعتلا ةرازول يرادلإا میظنتلا
 تاسایسلا ذیفنت نع ةلوؤسملا يھ يلاتلابو ،سرادملاو ةرازولا
 دقو .)2023 ،میلعتلا ةرازو( ةرازولا اھردصت يتلا تارارقلاو
 يف ىطسولا ةرادلإا فئاظو يلغاش میلعتلا ةرازو تددح
 ةرئاد ریدم ،ةرئاد ریدم ،دعاسم ماع ریدم ،ماع ریدم( :تائفلا
 بسح كلذو )1037( مھددع غلابلاو )مسق سیئر ،دعاسم
 ةرازو نع رداصلا ةیمیلعتلا تاءاصحلإل يونسلا باتكلا
 2024-2023يساردلا ماعلا للاخ نامع ةنطلسب میلعتلا

 .)2024 ،میلعتلا ةرازو(
 )278( نم ةنوكم ةساردلا عمتجمل ةلثمم ةنیع دیدحت مت

 & Krejcie) ناجرومو يسجیرك لودج مادختسابً ادرف
Morgan, 1970)  ةساردلا عمتجم نم ةنیعلا دارفأ عیزوتل 

 ةبسنلاب سناجتم ةساردلا عمتجم نلأو ً،ادرف )1037( غلابلا
 ةرسیتملا ةقیرطلاب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت دقف بولطملا ضرغلل
 يفیظولا ىمسملا دیدحت للاخ نم اھئافیتسا نم دكأتلا مت يتلاو
 ةباجتسا دكأت ثیح ،ةساردلا ةادأ يف ةیمیلعتلا ةظفاحملاو
 يف هلاعأ ةروكذملا تائفلا نم ةلعافلا فارطلأا فلتخم
 ةیمیلعت ةیریدم )11( اھددع غلابلاو ةیمیلعتلا تایریدملا
 ربع ةنابتسلاا عیزوت مت دقو ،ةرازولا ماع ناوید ىلإ ةفاضلإاب
 WhatsApp يعامتجلاا لصاوتلا ةكبشو تلاسارملا ماظن

 مادختساب ةعجترملا ةحلاصلا تاباجتسلاا ددع لصو ثیح
 ھحضوی امك بیجتسم )239( ىلإ QuestionPro جمانرب
.1 لودجلا

 ةساردلا تاریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت :)1( لودج

 عومجملا ةیوئملا ةبسنلا ددعلا ریغتملا تائف ریغتملا

 239 %70 168 ركذ سنجلا
 %30 71 ىثنأ

 ةربخلا تاونس
 %13 30 تاونس 5 نم لقأ

 %8 19 تاونس )5-10( 239
 %80 190 تاونس 10 نم رثكأ

 يملعلا لھؤملا

 %4 10 مولبد

 %43 103 سویرولاكب 239
 %33 79 ریتسجام
 %20 47 ةاروتكد

 روكذلا نم ةنیعلا دارفأ مظعم نأب )1( لودجلا نم حضتی
 نم رثكأ ةدم يف ةساردلا ةنیع دارفأ ةربخ تزكرتو )70%(
 يف ةنیعلا دارفلأ يملعلا لھؤملا زكرتو )%80( تاونس رشع
 .)%43( ةبسنب سویرولاكبلا ةداھش ةلمح
 ةساردلا تاودأ

 ءادلأا ةیلعاف رصانع رفوت ةجرد ةفرعم يف نوثحابلا دمتعا
ً ادامتعا ةساردلا تاریغتمب ةلصلا تاذ تایبدلأا ىلع يسسؤملا

 (Herman & Renz, 2004) زنیرو نامریھ ةسارد ىلع
 ةیلعاف سایق يف (Zollo et al., 2019) نورخآو ولوزو
 ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ریغتم للاخ نم يسسؤملا ءادلأا
 ولوز ةسارد يف خابنورك افلأ ةمیق تغلب ثیح ،ةیعامتجلاا
 ةباجتسلاا سایق يف (Zollo et al., 2019) نورخآو
 كلذكو ،)0.81( ةیعامتجلاا ةیلاعفلا يفو )0.73( ةیمیظنتلا
 ةبسنب (Herman & Renz, 2004) زنیرو نامریھ ةسارد
 ةباجتسلاا سایق يف خابنورك افلأ ةمیق تغلب ثیح ةیلاع تابث

 نوثحابلا ماق دقو ،)0.91( ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا
 ةعجارلا ةمجرتلا بولسأ ىلع دامتعلااب تارقفلا كلت ةمجرتب

Back Translation نییمیداكلأا نم نینثا للاخ نم 
 نییمیداكلأا نم ةعبرأ ىلع تضرع مث ،نیصتخملا نییوبرتلا
 يف لمعلا ةئیبل اھتبسانم ىدم ىلع مكحلل ةیبرتلا يف نیصتخملا
 ةمجرتلا ةداعإ نیب ةقباطملاو ،نامع ةنطلسب يوبرتلا لاجملا
 .ةیلصلأا ةنابتسلاا تارقفو

 رابتخا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا للاخ نم نوعسی نیثحابلا نلأو
 ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا ریثأت
 ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا دیدحت مت دقف ؛يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف
 نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیمیظنتلا تاضقانتلا
 داعبلأا دیدحت للاخ نم ةیرادلإا ةكبشلا ةفوفصم مادختساب
 ملعتلا تلااجم يف ةیمیظنتلا تاضقانتلا يف ةیسیئرلا باطقلأاو
 لك يف مامتھلاا تارشؤم دیدحتو ،ءادلأاو ءامتنلااو میظنتلاو
 تایبدلأا ھتضرع امم ةدافتسلاا للاخ نم داعبلأا كلت نم دعب
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 رابتخلاً ادیھمت ةیمیظنتلا تاضقانتلا تلوانت يتلا تاساردلاو
 ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا ریثأت
 ,Lewis) (Smith & Lewis, 2011) ءادلأا ةیلعاف

2000) (Heiberg Johansen, 2019).  
 روحملا قلعتی نییسیئر نیروحم ةنابتسلاا تنمضت يلاتلابو

 نوكتیو ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأاب لولأا
 ءادلأا ةیلعاف ةجردب قلعتی يناثلا روحملاو ،ةرقف )46( نم
 يلامجلإا ددعلا حبصی كلذبو ةرقف )13( نم نوكتیو يسسؤملا
 .ةرقف )59( تارقفلل

 سایقملا قدص
  ةادلأل Content Validity ىوتحملا قدص نم دكأتلا مت

 موھفم لیصأتب ةیادب نوثحابلا ماق ثیح ةیلولأا اھتروص يف
 يمتنت يتلا تارقفلا لیلحتو حسمو ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ
 نم دكأتلا متو ،ةیمیظنتلا تاضقانتلا تلااجم نم لاجم لك ىلإ
 قباطت ىدمو )ضقانتلا عون( ھسیقت يذلا لاجملل اھلیثمت ىدم
 ىلع دامتعلااب اھضقانت وأ اھلباقت يتلا ةرقفلا عم ةرقف لك
 نم كلذكو ،ةیمیظنتلا تاضقانتلا تایبدلأ ةقیقدلا ةعجارملا

 نم ةعومجم ىلع ةیلولأا اھتروص يف ةنابتسلاا ضرع للاخ
 نم ةساردلا لاجم يف صصختلا يوذ ءاربخلاو نیمكحملا

 امیف اھقدص ىدمو داعبلأاو رواحملل تارقفلا ءامتنا ىدم ثیح
 اھیلع قفتا يتلا تارقفلا رایتخا متو ،ةیوغللا ةملاسلاو ھسیقت
 ةبسن سایق للاخ نم صاصتخلاا يوذ نیمكحملا نم ددع رثكأ
 ىلع ءانب تارقف )10( لیدعت مت امك ،مھتاریدقت نیب قفاوتلا
  .ءاربخلا ءارآ

 داجیإ للاخ نم تارقفلل قاستلاا قدص نم دكأتلا مت كلذك
 نوسریب طابترلاا لماعم باسح مادختساب ةیطابترلاا ةقلاعلا
 ؛ھیلإ يمتنت يذلا روحملل ةیلكلا ةجردلاو ةرقف لك ةجرد نیب

 عمتجم نمض ةیعلاطتسا ةنیع ىلع ةنابتسلاا قیبطت مت ثیح
 دقو ،ةفلتخم ةیرادإ تایوتسم نمً ادرف )19( نم ةنوكم ةساردلا

 تارقف نیب نوسریب طابترلاا لماعم باسح ةجیتن تءاج
 ةداعإبو ،ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم ثیح نم ةتوافتم ةنابتسلاا

 لیدعتو فذحلا دعب تارقفلل قاستلاا قدص لدعم باسح
 باسح مادختساب ةیطابترلاا ةقلاعلا داجیإ للاخ نم تارقفلا
 ىوتسم ءاج ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع نوسریب طابترلاا لماعم
 ةلادو ةعفترم ةجردب ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأ تارقف ةللاد
 لادو عفترم طابترا دجو امك ،ةنابتسلاا تارقف لك يفً ایئاصحإ

 ىلإ ةبسنلاب ھیلإ يمتنت يذلا لاجملاو تارقفلا نیبً ایئاصحا
 ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا تارشؤمو رصانع
 .يسسؤملا ءادلأا ةیلعافل سایق داعبأك
 سایقملا تابث

 يلخادلا قاستلاا وأ سناجتلا للاخ نم ةادلأا تابث نم دكأتلا مت
 Cronbach Coefficient خابنوركل افلأ ةقیرط مادختساب

Alpha وأ ةلئسلأا عم ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سناجت ىدم دیدحتل 
 تغلب ثیح ةنابتسلاا اھتنمضت يتلا داعبلأا نم دعب لك يف تارقفلا
 ةقلعتملا ةساردلل ةلقتسملا تاریغتملا يف خابنورك افلأ تابثلا ةمیق
 ىلع تابثلا لماعم ىلإ ةبسنلاب امأ ،0.95 لكك ةیمیظنتلا تاضقانتلاب
 ةلقتسملا تاریغتملا يف خابنورك افلأ تابثلا ةمیق نإف دعب لك ىوتسم
 عیمج يف ةعفترم تءاج ةیمیظنتلا تاضقانتلاب ةقلعتملا ةساردلل
 ؛يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف سایقل ةعباتلا تاریغتملل ةبسنلابو ،داعبلأا
 ریغتم يف كلذكو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ریغتم يف 0.97 تغلب دقف
 ولوز ةسارد يف تابثلا ةمیق نم ىلعأ ةمیق يھو ةیعامتجلاا ةیلاعفلا
 .(Zollo et al., 2019) نورخآو

  تانایبلا لیلحت
 ىلع ةساردلا ةنیع تاباجتسا سایقو مییقت يف نوثحابلا دمتعا

 & Blake) نوتومو كلاب اھددح يتلا تاریسفتلاو تاریدقتلا
Mouton, 1972) بسحً ایدعاصت ةجردتم تائف عست للاخ نم 

 ةباجتسلاا فعض نع ربعتو )1( نم أدبت ثیحب ةباجتسلاا ىوتسم
 ةباجتسلاا ةوق نع ربعتو )9( ـب يھتنتو ،نكمی ام لقأب فقوملل
 يتلا ةلیوطلا تائفلا تاذ سییاقملا نلأو ،نكمی ام ربكأب فقوملل
 ریدقتلا طاقن نیب زییمتلا ةمھم لعجت طاقن )7( وأ )6( نع دیزت
 حنم ببس ریسفت ةبوعص ىلإ يلاتلاب يدؤتو ،ةبعص ةرواجتملا
 ةنابتسلاا ىلع ةطقن لك فیرعت يغبنی ھنإف ؛ةددحم تاریدقت
 ،يرسودلا( هاوتحمو هانعم يف حضاوو ددحم لكشب اھدیدحتو

 بیترتل حیحصتلا سایقم وأ ةقفاوملا ةجرد دیدحت مت كلذل ؛)2004
 تائف ثلاث نم ةنابتسلاا تارقفو داعبلأ ةیباسحلا تاطسوتملا
 :ةیتلآا ةلداعملا للاخ نم )ةعفترم ،ةطسوتم ،ةیندتم(

 ددع / )1( ةباجلإل ىندلأا ةمیقلا – )9( ةباجلإل ىلعلأا ةمیقلا
  )3( ةبولطملا تائفلا

 ينعی اذھو )ىوتسم لك نیب ىدملا( 2.66 = 3 / )1 – 9( =
 حضوی 2 لودجلاو )3.66 = 2.66 +1( ىدملا + طسوتم ةمیق لقأ
 :يتلآا بسح نازولأا

 جئاتنلا ىلع مكحلا رایعمو حیحصتلا سایقم :)2( لودج

ة)فلا ل"! ةقفا"/لا تارا+خ  ةقفا"/لا ة34ن  ةقفا"/لا ةجرد   
1.00 – 3.66 ةDاBCسلاا فعض   41%   هJفHIم 
3.67 – 6.33 3BC+P/لا فق"م يف دا+Mلا   41.1 % - 70 % ةRس"Bم   

6.34 - 9 ةW4+X ةجرVب فق"/لل ةDاBCسلاا   70.1 % - 100 %   ةعفتXم 
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 كلذكو ةساردلا ةادأ يف تانایبلا غیرفتو لیلحت مت امك
 مادختساب ةساردلا ةلئسأب ةلصلا تاذ ةیئاصحلإا تاجلاعملا
 جارختسا للاخ نم SPSS ةیئاصحلإا ةمزحلا جمانرب
 ةنیعلا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا
 تایضرف رابتخاو ،تابثلاو قدصلا تلادعم جارختساو
 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا ریثأتب ةقلعتملا ةساردلا
 ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ىلع ةیمیظنتلا
 لیلحتو ةللادلا ىوتسم جارختسا للاخ نم نامع ةنطلسب
 ددعتملا يطخلا رادحنلاا لماعمو طابترلاا لماعمو نیابتلا

Multiple Linear Regression ةیطخلا ةقلاعلا ددحی يذلا 

 Dependent Variables  ةدمتعملا تاریغتملا نیب
 .Independent Variables ةلقتسملا تاریغتملاو
 اھتشقانمو ةساردلا جئاتن

 ءادلأا ةیلعاف رصانع رفوت ةجرد ام :لولأا لاؤسلا جئاتن
 ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسم ىلع يسسؤملا
 ؟نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیعامتجلاا

 ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا مادختسا مت
 ءادلأا ةیلعاف داعبأ يف ةساردلا ةنیع تاریدقتل ةیوئملا بسنلاو
 ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسم للاخ نم يسسؤملا
.كلذ حضوی 3 لودجلاو ،ةیعامتجلاا

 طسوتمللً اقفوً ایلزانت ةبترم نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف داعبأ تارشؤمل ةساردلا ةنیع تاریدقتل ةیفصولا تاءاصحلإا )3( لودج
 يباسحلا

ة%ت#لا  
 *قر
,ع%لا  

ةسار,لا داع.أ  
 5س234لا
يبا67لا  

 فا#6نلاا
<را=ع2لا  

 ة%7ن
ةقفا24لا  

ةقفا24لا ةجرد  

ة+/+]BHلا ةDاBCسلاا 9 9  6.17 1.51 69 % ةRس"Bم   

ة+عا/Bجلاا ة+لعافلا 10 10  6.14 1.61 68 % ةRس"Bم   

ءادلأا ة=لعاف داع.لأ يلBلا 5س234لا  6.16 1.46 68 % ةRس"Bم   

 داعبلأ يلكلا ءادلأا طسوتم نأب )3( لودجلا نم حضتی
 %68 ةقفاوم ةبسنب 6.16 ةمیق غلب يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف
 ةنیع دارفأ ةباجتسلا حیحصتلا سایقم بسح ةطسوتم ةجردبو
 ،)6.33 -3.67( نیب ةطسوتملا جئاتنلا ىلع مكحلا يف ةساردلا
 ىلع ةطسوتم ةجردب نوقفاوم ةیمكلا ةساردلا ةنیع دارفأ نإ يأ
 تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف داعبأ تارشؤم رفوت
 تءاج دقف دعب لك ءادأ ىوتسم ىلع امأ ،نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا
 ةجردبوً ادج ةبراقتم نیدعبلا لاك يف ءادلأا طسوتم تارشؤم
 ثیح ،تارشؤملا ضعب يف ةعفترم ىلإ ةطسوتم نیب تحوارت
 دعب يفو %69 ةیمیظنتلا ةباجتسلاا دعب يف ةقفاوملا ةبسن تغلب
  .%68 ةیعامتجلاا ةیلعافلا

 ةیلعاف داعبلأ نزاوتملا ءادلأا ةساردلا جئاتن نم ظحلایو
 نیب نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا
 ثیح ةیعامتجلاا ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا تارشؤم
ً ادج ةبراقتم نیدعبلا لاك يف ءادلأا طسوتم تارشؤم تءاج
 ةیمیلعتلا تایریدملا نأب جئاتنلا ترھظأ دقف ،ةطسوتم ةجردبو
 اھیعس عم اھتابلطتمو اھتاجایتحلاً اقفو ةفلتخملا اھراودأ يدؤت
 للاخ نم حضتی اذھو ،اھنم ةوجرملا راودلأا كلت قیقحت ىلإ
 ةیمیظنتلا ةباجتسلاا تارشؤم ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ ةباجتسا

 راودلأا قیقحت ىلع ةیریدملا لمعت " ةرابع تءاج ثیح
 طسوتم ىلعأب ىلولأا ةبترملا يف "اھنم ةوجرملا تاعقوتلاو
 طسوتمب لكك يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف داعبأ ىوتسم ىلع ءادأ
 يدؤت" ةرابع اھتلت ،%73 تغلب ةقفاوم ةبسنو 6.53 ءادأ
 ءادأ طسوتمب "تابلطتملاو تاجایتحلالً اقفو اھراودأ ةیریدملا

 ةردق ىلع رشؤم اذھو .%71 تغلب ةقفاوم ةبسنو 6.37
 مادختسلاا للاخ نم ةدوشنملا جئاتنلا قیقحت يف ةسسؤملا
 ظافحلا للاخ نم ھقیقحت نكمی يذلاو ةحاتملا دراوملل لثملأا

 تلاخدملا مجح ضیفخت عم تاجرخملا نم ىوتسملا سفن ىلع
 ةدایز عم تلاخدملا نم ىوتسملا سفن مادختسا وأ ةمدختسملا

 .(Roghanian et al., 2012) تاجرخملا مجح
 ةیمیلعتلا تایریدملا نأب ةساردلا جئاتن رھظُت لباقملا يف

 نم ةلیلق ةجردب ىظحت 4 لودجلا نم حضتی امك نامع ةنطلسب
 اھدراوم ةمكوح تایلآ يف ةیمیظنتلا ةباجتسلاا تارشؤم نیب
 عم ةلدابتملا ةدئافلاو ةنورملا قیقحت اھل نمضی امب ةفلتخملا
 تایلآ ةیریدملا عضت " ةرابع تءاج ثیح ةحلصملا باحصأ
 ةنورملا قیقحت نامضل ةلاعف تاقلاع ءاشنإو دراوملا ةمكوحل
 تارابع ىوتسم ىلع ءادأ طسوتم لقأب "ةلدابتملا ةدئافلاو
 ةبسنبو 5.85 ةمیقب لكك يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف تارشؤمو
 نسحت نم مغرلا ىلع ،ةطسوتم ةقفاوم ةجردو %65 ةقفاوم
 ىوتسم ىلع ةیموكحلا ةءافكلا ةزیكر يف ةمكوحلا رشؤم
 108 فینصتلا نم نامع ةنطلسب يموكحلا عاطقلا تاسسؤم
 ةعباتم ةدحو( 2022 ماع يف 98 فینصتلا ىلإ 2021 ماع يف
 .2040 نامع ةیؤر ریرقت .)2024( 2040 نامع ةیؤر ذیفنت
 يعس ةیمھأ نیثحابلا ىری كلذل ،)2024 ربمتبس رادصلإا
 ةیولولأ يجیتارتسلاا ھجوتلا ةمجرت ىلإ ةیمیلعتلا تایریدملا

 2040 نامع ةیؤر نمض دراوملاو يرادلإا زاھجلا ةمكوح
 .ةیلاعفلاو ةنورملاب زیمتت ةیذیفنت تایلآ ىلإ
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 طسوتمللً اقفوً ایلزانت ةبترم نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیمیظنتلا ةباجتسلاا دعب تارشؤمل ةساردلا ةنیع تاریدقتل ةیفصولا تاءاصحلإا :)4( لودج
 يباسحلا

 امك ةساردلا جئاتن ریشت ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىوتسم ىلعو
 نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا حاجن ىلإ 5 لودجلا ھحضوی
 اھتامدخ ةدوج نیسحتو ةیعامتجلاا اھفادھأ قیقحت يف
 ثیح ةساردلا ةنیع دارفأ ةباجتسا بسح ةمدقملا ةیعامتجلاا

 ةیعامتجلاا تامدخلا ةدوجو ةیعون تنسحت" ةرابع تءاج
 يف ")تامدخلا ةدوج( نیدیفتسملا تاجایتحا يبلت يتلا ةمدقملا
 ةیعامتجلاا ةیلعافلا دعب يف ءادأ طسوتم ىلعأب ىلولأا ةبترملا
 ةقفاوم ةجردب %71 تغلب ةقفاوم ةبسنو 6.35 تغلب ةمیقب

 اھفادھأ قیقحت يف ةیریدملا حاجن" ةرابع اھتلت ،ةعفترم
 6.35 ءادأ طسوتمب ")فادھلأا قیقحت( ةددحملا ةیعامتجلاا
 ةوق للاخ نم اضیأ كلذ حضتیو .%71 تغلب ةقفاوم ةبسنو
 نإ ثیح ءادلأا تاضقانت داعبأو ةیعامتجلاا ةیلعافلا نیب ةقلاعلا
 يف ةماعلا تامدخلا ةیلعافو تاجرخم ةدایز ىلع زیكرتلا
 Heiberg) ءادلأا تاضقانت ةرادإ نم ةداقلا نكّمُی ةسسؤملا

Johansen, 2019) 

 طسوتمللً اقفوً ایلزانت ةبترم نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیعامتجلاا ةیلعافلا دعب تارشؤمل ةساردلا ةنیع تاریدقتل ةیفصولا تاءاصحلإا :)5( لودج
 يباسحلا

دعبلا ةبترلا   مقر 
ةرابعلا ةرابعلا   طسوتملا 

يباسحلا  
 فارحنلاا
يرایعملا  

 ةبسن
ةقفاوملا  

 ةجرد
ةقفاوملا  

 ةباجتسلاا
ةیمیظنتلا  

 تاعقوتلاو راودلأا قیقحت ىلع ةیریدملا لمعت 48 1
اھنم ةوجرملا ةعفترم 73% 1.76 6.53   

 تاجایتحلالً اقفو اھراودأ ةیریدملا يدؤت 47 2
تابلطتملاو ةعفترم 71% 1.91 6.37   

 اھتاجایتحلاً اقفو ةیریدملا ةرادإ ةقیرط ریغتت 49 3
اھتابلطتمو ةعفترم 71% 1.81 6.35   

4 51 
 لماعتللً ایجیتارتساً اطیطخت ةیریدملا عضت

 قیقحتو ةدكؤملا ریغ ةیئیبلا لماوعلا عم ةیلاعفب
اھفادھأ  

ةطسوتم 68% 1.80 6.16  

5 50 
 تاریغتلا ةبقارمو فاشكتساب ةیریدملا موقت

 اھتئیب يف ثودحلا ةكیشو وأ ةعقوتملا
)تادیدھتلاو صرفلا( ةیجراخلا  

6.13 1.86 68% 
ةطسوتم  

6 54 
 ةعونتم تاردقو تاراھم يوذ نیفظوم رفوت
 ةمھاسملاو ةیلیغشتلا تارارقلا ذاختا مھنكمی
ةسسؤملا يف فیكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملا يف  

6.10 1.89 67% 
ةطسوتم  

 ىلع اھتردق معدی نرم ماظنب ةیریدملا لمعت 52 7
ةبولطملا تاریغتلا عم فیكتلاو ةباجتسلاا  5.96 2.09 66% 

ةطسوتم  

8 53 
 ءاشنإو دراوملا ةمكوحل تایلآ ةیریدملا عضت
 ةدئافلاو ةنورملا قیقحت نامضل ةلاعف تاقلاع

ةلدابتملا  
5.85 1.85 65% 

ةطسوتم  

دعبلل يلكلا ءادلأا  ةطسوتم 69% 1.51 6.17   

دعبلا ةبترلا   مقر 
ةرابعلا ةرابعلا   طسوتملا 

يباسحلا  
 فارحنلاا
يرایعملا  

 ةبسن
ةقفاوملا  

 ةجرد
ةقفاوملا  

 ةیلعافلا
ةیعامتجلاا  

1 57 
 ةیعامتجلاا تامدخلا ةدوجو ةیعون تنسحت

 ةدوج( نیدیفتسملا تاجایتحا يبلت يتلا ةمدقملا
)تامدخلا  

   ةعفترم 71% 1.81 6.37

 ةیعامتجلاا اھفادھأ قیقحت يف ةیریدملا حاجن 59 2
ةعفترم %71 1.86 6.35  )فادھلأا قیقحت( ةددحملا  
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 تامدخلا كلتل يعامتجلاا ریثأتلا ىوتسم نإف ؛لباقملا يفو
 ةباجتسا بسح %65 ىدعتی لا ةمدقملا ةیعامتجلاا جماربلاو
 ةیلعافلا تارشؤم نیب نم لقأ ةجردبو ةساردلا ةنیع دارفأ
 نع اضرلاب نودیفتسملا رعشی " ةرابع تءاج ثیح ةیعامتجلاا
 يباجیلإا اھریثأتو مھل ةمدقملا ةیعامتجلاا جماربلاو تامدخلا

 ةمیقب ءادأ طسوتم لقأب ")يعامتجلاا ریثأتلا( عمتجملا ىلع
 فلاتخا ىلإ كلذ ىزعُی دقو ،ةطسوتم ةقفاوم ةجردو 5.89

 ةیعامتجلاا تامدخلاو جماربلا نع اضرلا رییاعم ریثأت ىوتسم
 ةیصخشلا ةیمنتلاو ةیفیظولا قافلآاو فیظوتلا رارقتسا لثم
 .(Kaplan & Norton, 1998) تآفاكملاو ةدیجلا روجلأاو

 ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا ریثأت ام :يناثلا لاؤسلا جئاتن
 ىطسولا ةرادلإا فئاظو يلغاش ىدل ةیمیظنتلا تاضقانتلا

 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ىلع
 ؟0.01 ةللادلا ىوتسم دنع نامع

 طامنلأا ریثأت رابتخا مت ددعتملا رادحنلاا لیلحت مادختساب
 تاریغتملا لثمت يتلا ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا
 ىلع Independent Variables ةیریسفتلا وأ ةلقتسملا
 ةیمیظنتلا ةباجتسلاا يریغتم للاخ نم يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف
 ةعباتلا تاریغتملا لثمت يتلاو ةیعامتجلاا ةیلعافلاو

Dependent Variables، جئاتن 6 لودجلا حضوی ثیح 
 ةرادإ تاریغتم نیب يئاصحلاا ددعتملا رادحنلاا لیلحت
 يف ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسمو ةیمیظنتلا تاضقانتلا
 تانایبلا لاخدا مت دقو ،نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا
 تاذ ةلقتسملا تاریغتملا لاخدإ للاخ نم ةیئاصحلإا ةقیرطلاب
 لسلستلا بسح تاریغتملا ةیقب مثً لاوأ ىلعلأا طابترلاا لماعم
.هاندأ لودجلا يف

 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسمو ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ تاریغتم نیب يئاصحلاا ددعتملا رادحنلاا لیلحت جئاتن :)6( لودج
 نامع

ةلقتسملا تاریغتملا  ریغ اتیب ةمیق 
)β( ةیرایعملا  

 أطخلا
يرایعملا  

 ةقثلا ةرتف
95% 

 اتیب ةمیق
 )β( ةیرایعملا

 ةللاد
 sig ت

ةتباثلا ةمیقلا  2.15 0.62 

 

 .001 

ةسسؤملا تابلطتم  0.51 0.16 0.46 .002 

ةیعامجلا  0.16 0.14 0.15 .267 

دارفلأا تابلطتم  -0.05 0.19 0.04 .796 

نیكمتلا  -0.05 0.16 0.04 .774 

فاشكتسلاا  0.15 0.12 0.14 .222 

ةیدرفلا  -0.12 0.13 0.12 .358 

ةیمسرلا  -0.04 0.14 0.03 .804 

3 58 
 ةیعامتجلاا تامدخلاو جماربلا ددع عفترا

 للاخ نیدیفتسملا تاجایتحا يبلت يتلا ةمدقملا
)تامدخلا ةیمك( يضاملا ماعلا  

6.13 1.92 68% 

ةطسوتم  

4 56 
 عم بسانتت تانیسحت نیدیفتسملا بلغأ دھشی
 تاجایتحلا ةباجتسلاا( ةیعامتجلاا مھتاجایتحا

)عمتجملا  
5.97 1.72 66% 

ةطسوتم  

5 55 
 تامدخلا نع اضرلاب نودیفتسملا رعشی
 اھریثأتو مھل ةمدقملا ةیعامتجلاا جماربلاو
)يعامتجلاا ریثأتلا( عمتجملا ىلع يباجیلإا  

5.89 1.86 65% 
ةطسوتم  

دعبلل يلكلا ءادلأا ةطسوتم 68% 1.61 6.14   
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للاغتسلاا  -0.05 0.12 0.04 .968 

 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا نیب ةقلاعلا حیضوتل
 ةباجتسلاا ریغتمو )ةیریسفتلا وأ ةلقتسملا تاریغتملا( ةیمیظنتلا
 رادحنلاا جذومن جئاتن ترھظأ دقف ؛)عباتلا ریغتملا( ةیمیظنتلا
 دجوت ھنأو يونعم رادحنلاا جذومن نأ هلاعأ )6( لودجلا قفو
 ریغتمو ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأ نیب ةطسوتم ةبجوم ةقلاع
 ثیح نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیمیظنتلا ةباجتسلاا
  6.17 )ف( ةمیق تغلب امك ،50. طابترلاا لماعم ةمیق تغلب
 اذھو 0.01 ةیونعملا ىوتسم نم رغصأ 0.00 ةیئاصحإ ةللادب
 ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا نأ ىلإ ریشی
 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیمیظنتلا ةباجتسلااب أبنتت

 ةیونعم رابتخلا ANOVA لیلحت جئاتن ترھظأ امك .نامع
 ،0.01 نم لقأ يھو 0.00 تغلب ةللادلا ةمیق نأب رادحنلاا
 نأ وھو لیدبلا ضرفلا لبقنو يرفصلا ضرفلا ضفرن يلاتلابو
 ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأل ریثأت دجوی يأ يونعم رادحنلاا
 تایریدملا يف ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا
 ةیمیظنتلا ةباجتسلااب ؤبنتلا عیطتسنو نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا
  .ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأ للاخ نم

 رادحنلاا جذومن تاریغتم نیب طابترلاا ةفوفصم نأ امك
 دعبو ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأ نیب تاقلاعلا نأب حضوت
 لقأ يأ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیدرط تاقلاع ةیمیظنتلا ةباجتسلاا
 ةباجتسلاا نیب ىلعلأا طابترلاا لماعم ناك ثیح ،0.05 نم
 ةللاد ىوتسمب 0.48 ةمیقب ةسسؤملا تابلطتم دعبو ةیمیظنتلا
 ةباجتسلاا نیب ناك طابترا لماعم لقأ امأ ،0.05 نم لقأ
 نم لقأ ةللاد ىوتسمب 0.30 ةمیقب للاغتسلاا دعبو ةیمیظنتلا

0.05.  
 طامنلأا يأ ةیریسفتلا تاریغتملا نأب جئاتنلا ریشت كلذك

 نیابتلا نم %25 رسفت ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا
 نكمی يذلا )عباتلا ریغتملا( ةیمیظنتلا ةباجتسلاا يف لصاحلا
 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا نم ةدحاو ةدحوب هریسفت
 حضوت يتلا اتیب ةمیق امأ ،)ةلقتسملا تاریغتملا( ةیمیظنتلا
 ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا نیب ریثأتلا
 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا نیب ریثأت دجوی ھنأب رھظُت
 تابلطتم دعب نأ لاإ ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسمو ةیمیظنتلا
 ثیح ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىلع حضاو ریثأت اذ ناك ةسسؤملا
 نم لقأ يھو 0.002 ةللادلا ىوتسم دنع 0.51 اتیب ةمیق تغلب

 نم ربكأ يھو 3.15 تغلب ةبوسحملا ت ةمیق نأ امك ،0.05
 اذھو 151 ةیرح ةجرد دنع 1.645ً ایئاصحإ ةلودجملا ت ةمیق
 نیب ةیباجیإو ةیونعم ةقلاع دوجو ةیضرف لوبق ىلإ ریشی

 ةرادإ داعبأ دحأ )ةسسؤملا تابلطتم( لقتسملا ریغتملا
 ،)ةیمیظنتلا ةباجتسلاا( عباتلا ریغتملاو ةیمیظنتلا تاضقانتلا
 تابلطتم تارشؤم تنسحت وأ تققحت املك ھنأ ىلع رسفی امم
 ةدحو رادقمب نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةسسؤملا
 .%0.51 رادقمب ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسم نسحت ةدحاو

 نأ نم دكأتلل ةیطخلا ةیددعتلا رابتخا جئاتن ریشت امك
 عم ریبك لكشب ةطبترم تسیل ةیریسفتلا وأ ةلقتسملا تاریغتملا
 ثیح نیابتلا مخضت لماعم باسح للاخ نم ضعبلا اھضعب
 7 نم لقأ ىوتسم وھو )5.88 – 2.54( نیب ھتمیق تحوارت

(Tabachnick & Fidell, 2013) دوجو مدع ىلإ ریشی امم 
 .ضعبلا اھضعب عم جذومنلا تاریغتم نیب ةیطخ ةیددعت ةلكشم
 ةمیق رشؤم للاخ نم تانایبلا ةیللاقتسا نم دكأتلا مت امك
 يتلاو 2.11 تغلب يتلا Durbin-Watson نوستاو نیبرود
 للاقتسا ىلع لدی امم )2.5 – 1.5( بولطملا ىدملا نیب عقت
  .يعیبطلا عیزوتلا عبتت يھو ةساردلا يف تانایبلا

 يطخلا رادحنلاا ةلداعم دیدحت نكمی قبس ام ىلع ءانبو
 ریثأت دیدحتب ةقلعتملا ةیلاحلا ةساردلا يف يئاصحلاا ددعتملا
 ریغتم ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا
 :يتلآا بسح ةیمیظنتلا ةباجتسلاا

Y = Bo + B1*X1+ Bn*Xn 
 ،)ةیمیظنتلا ةباجتسلاا( عباتلا ریغتملا نع ربعت Y :نإ ثیح

 يأ 2.15 يواستو ةیرایعملا ریغ ةتباثلا ةمیقلا نع ربعت Boو
 تاریغتملا نوكت امدنع ةعقوتملا ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ةمیق
 ةبوسحملا اتیب ةمیق نع ربعت B1و ،رفص يواست ةلقتسملا
 ریغتملا نع ربعت X امأ ،0.51 يواستو لقتسملا ریغتملل
 .ؤبنتلا أطخ ةلداعم :Bn*Xnو ،)ةسسؤملا تابلطتم( لقتسملا
  :نأ ىلع Y رادحنا ةلداعم صنت :رادحنلاا ةلداعم ریسفت

 تابلطتم( × 0.51 + 2.15 = ةیمیظنتلا ةباجتسلاا 
 يؤبنتلا أطخلا + )ةسسؤملا

 ةسسؤملا تابلطتم تارشؤم تنسحت وأ تققحت املك ھنأ يأ
 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ىطسولا ةرادلإا يلغاش ىدل

 ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسم نإف ؛ةدحاو ةدحو رادقمب نامع
  .%51 رادقمب دیزی

 7 لودج حضوی ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىوتسم ىلع امأ
 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا نیب طابترلاا تلاماعم
 ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىوتسمو ةیمیظنتلا
.نامع ةنطلسب

 نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىوتسمو ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ تاریغتم نیب يئاصحلاا ددعتملا رادحنلاا لیلحت جئاتن :)7( لودج
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 ریغ اتیب ةمیق ةلقتسملا تاریغتملا
 )β( ةیرایعملا

 أطخلا
 يرایعملا

 ةقثلا ةرتف
95% 

 اتیب ةمیق
 )β( ةیرایعملا

 ةللاد
 sig ت

 0.69 2.48 ةتباثلا ةمیقلا

 

 0.00 

 0.04 0.31 0.18 0.36 ةسسؤملا تابلطتم

 0.49 0.12 0.21 0.14 دارفلأا تابلطتم

 0.54 0.10 0.18 0.11 نیكمتلا

 0.76 -0.04 0.16 -0.05 ةیعامجلا

 0.69 -0.06 0.14 -0.06 ةیدرفلا

 0.98 0.04 0.16 0.05 ةیمسرلا

 0.85 0.02 0.14 0.03 فاشكتسلاا

 0.80 -0.03 0.13 -0.03 للاغتسلاا

 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا نیب ةقلاعلا حیضوتل
 ةیلعافلا ریغتمو )ةیریسفتلا وأ ةلقتسملا تاریغتملا( ةیمیظنتلا
 رادحنلاا جذومن جئاتن ترھظأ دقف ؛)عباتلا ریغتملا( ةیعامتجلاا
 دجوت ھنأو يونعم رادحنلاا جذومن نأ هلاعأ )7( لودجلا قفو
 ریغتمو ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأ نیب ةطسوتم ةبجوم ةقلاع
 ثیح نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیمیظنتلا ةباجتسلاا
  4.07 )ف( ةمیق تغلب امك ،0.42 طابترلاا لماعم ةمیق تغلب
 اذھو 0.01 ةیونعملا ىوتسم نم لقأ 0.00 ةیئاصحإ ةللادب
 ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا نأ ىلإ ریشی
 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةیعامتجلاا ةیلعافلاب أبنتت

 ةیونعم رابتخلا ANOVA لیلحت جئاتن ترھظأ امك .نامع
 ،0.01 نم لقأ يھو 0.00 تغلب ةللادلا ةمیق نأب رادحنلاا
 نأ وھو لیدبلا ضرفلا لبقنو يرفصلا ضرفلا ضفرن يلاتلابو
 ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأل ریثأت دجوی يأ يونعم رادحنلاا
 تایریدملا يف ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىلع ةیمیظنتلا تاضقانتلا
 نم ةیعامتجلاا ةیلعافلاب ؤبنتلا عیطتسنو نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا

  .ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأ للاخ
 رادحنلاا جذومن تاریغتم نیب طابترلاا ةفوفصم نأ امك

 دعبو ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأ نیب تاقلاعلا نأب حضوت
 لقأ يأ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیدرط تاقلاع ةیعامتجلاا ةیلعافلا
 ةیلعافلا نیب ىلعلأا طابترلاا لماعم ناك ثیح ،0.05 نم
 ةللاد ىوتسمب 0.41 ةمیقب ةسسؤملا تابلطتم دعبو ةیعامتجلاا
 ةیلعافلا نیب ناك طابترا لماعم لقأ امأ ،0.05 نم لقأ
 نم لقأ ةللاد ىوتسمب 0.25 ةمیقب للاغتسلاا دعبو ةیعامتجلاا

 طامنلأا يأ ةیریسفتلا تاریغتملا نأب جئاتنلا ریشت كلذك .0.05

 نیابتلا نم %18 رسفت ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا
 نكمی يذلا )عباتلا ریغتملا( ةیعامتجلاا ةیلعافلا يف لصاحلا
 تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا نم ةدحاو ةدحوب هریسفت
 حضوت يتلا اتیب ةمیق امأ ،)ةلقتسملا تاریغتملا( ةیمیظنتلا
 ةیمیظنتلا تاضقانتلا داعبأو ةیعامتجلاا ةیلعافلا نیب ریثأتلا
 ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا ریثأت ىلإ ریشتف

 ةسسؤملا تابلطتم دعب نأ لاإ ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىوتسم ىلع
 ةمیق تغلب ثیح ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىلع حضاو ریثأت اذ ناك
 ىوتسم نم لقأ يھو 0.04 ةللادلا ىوتسم دنع 0.36 اتیب
 يھو 2.01 تغلب ةبوسحملا ت ةمیق نأ امك ،0.05 ةیونعملا
 ةیرح ةجرد دنع 1.645ً ایئاصحإ ةلودجملا ت ةمیق نم ربكأ

 ةیونعم ةقلاع دوجو ةیضرف لوبق ىلإ ریشی اذھو 151
 داعبأ دحأ )ةسسؤملا تابلطتم( لقتسملا ریغتملا نیب ةیباجیإو
 ةیلعافلا( عباتلا ریغتملاو ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ
 تارشؤم تنسحت وأ تققحت املك ھنأ ىلع لدی امم ،)ةیعامتجلاا
 نامع ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةسسؤملا تابلطتم
 .%36 رادقمب ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىوتسم نسحت ةدحو رادقمب

 نأ نم دكأتلل ةیطخلا ةیددعتلا رابتخا جئاتن ریشت امك
 عم ریبك لكشب ةطبترم تسیل ةیریسفتلا وأ ةلقتسملا تاریغتملا
 ثیح ،نیابتلا مخضت لماعم باسح للاخ نم ضعبلا اھضعب
 7 نم لقأ ىوتسم وھو )5.88 – 2.54( نیب ھتمیق تحوارت

(Tabachnick & Fidell, 2013) دوجو مدع ىلإ ریشی امم 
 .ضعبلا اھضعب عم جذومنلا تاریغتم نیب ةیطخ ةیددعت ةلكشم
 ةمیق رشؤم للاخ نم تانایبلا ةیللاقتسا نم دكأتلا مت امك
 يتلاو 2.21 تغلب يتلا Durbin-Watson نوستاو نیبرود
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 للاقتسا ىلع لدی امم )2.5 – 1.5( بولطملا ىدملا نیب عقت
  .يعیبطلا عیزوتلا عبتت يھو ةساردلا يف تانایبلا

 يطخلا رادحنلاا ةلداعم دیدحت نكمی قبس ام ىلع ءانبو
 ریثأت دیدحتب ةقلعتملا ةیلاحلا ةساردلا يف يئاصحلاا ددعتملا
 ةیلعافلا ریغتمو ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف ةیرادلإا طامنلأا
 :يتلآا بسح ةیعامتجلاا

Y = Bo + B1*X1+ Bn*Xn 
 ،)ةیعامتجلاا ةیلعافلا( عباتلا ریغتملا نع ربعت Y :نإ ثیح

 يأ 2.48 يواستو ةیرایعملا ریغ ةتباثلا ةمیقلا نع ربعت Boو
 تاریغتملا نوكت امدنع ةعقوتملا ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ةمیق
 ةبوسحملا اتیب ةمیق نع ربعت B1و ،رفص يواست ةلقتسملا
 ریغتملا نع ربعت X امأ ،0.36 يواستو لقتسملا ریغتملل
 .ؤبنتلا أطخ ةلداعم :Bn*Xnو ،)ةسسؤملا تابلطتم( لقتسملا
  :نأ ىلع Y رادحنا ةلداعم صنت :رادحنلاا ةلداعم ریسفت

 تابلطتم( × 0.36 + 2.48 = ةیعامتجلاا ةیلعافلا 
 يؤبنتلا أطخلا + )ةسسؤملا

 ةسسؤملا تابلطتم تارشؤم تنسحت وأ تققحت املك ھنأ يأ
 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ىطسولا ةرادلإا يلغاش ىدل

 ةیعامتجلاا ةیلعافلا ىوتسم نإف ؛ةدحاو ةدحو رادقمب نامع
 .%36 رادقمب دیزی

 ةیرادلإا طامنلأا نیب ةیطخلا ةقلاعلا رابتخا جئاتن ىلع ءًانبو
 ةیمیظنتلا ةباجتسلاا ىوتسمو ةیمیظنتلا تاضقانتلا ةرادإ يف
 عم قفتت ةجیتنلا هذھ نأب لوقلا نكمی ھنإف ؛ةیعامتجلاا ةیلعافلاو
 نأب ضارتفلاا نكمی ھنأ ىلإ  نورخآو تیوھ ھیلإ راشأ ام
 اھنع جتنی ةیكیمانیدلا نم ةیلاعلا تایوتسملا تاذ ةدقعملا تائیبلا
 ءادلأا ةیلعاف قیقحتو ءادلأا قیشرت وحن ریبك جایتحا
 نع جتان يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف نأ ىلإ ریشی اذھو ،يسسؤملا
 لثم ةیئیبلا لماوعلا نإ ثیح ةدقعملا تائیبلا عم دیجلا لماعتلا

 نم يھ دكأتلا مدعو ةیددعتلاو ةردنلاو دیقعتلاو رییغتلا لماوع
 ةئیب يف ةضقانتملا تارتوتلا روھظ ىلإ يدؤت يتلا بابسلأا
 ةسسؤملا مجح نأ امك ،(Smith & Lewis, 2011) لمعلا
 تارتوتلا معدو زیفحت ىلع دعاست يتلا لماوعلا نم اھدیقعت وأ
 ةدایزو نیلماعلا ةیھافر يف اھرودب رثؤت يتلا ةضقانتملا
 ؛(Ahmed, 2019) لمعلا ناكم يف طوغضلاو داھجلاا
 ةیمیظنتلا تارتوتلا ریثأت ىلع للادتسلاا نكمی يلاتلابو
 .يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ىلع ماع لكشب ةضقانتملا
 تاـیصوــتلا
 نوثحابلا يصوی ةساردلا اھل تلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب
 :يتلآاب

 ةیلعافلاو ةیمیظنتلا ةباجتسلاا رییاعم قیبطت -1
 يف ةیمیلعتلا تایریدملا يف ءادلأا فینصت نمض ةیعامتجلاا

ً اقفو ضفخنملا ءادلأاو عفترملا ءادلأا بسح نامع ةنطلس
 .يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف ریغتمل

 نم ةیرادلإا تامیسقتلا نیب دراوملل لداعلا عیزوتلا  -2
 ثیح نم ةیمیلعتلا تایریدملا لمع ةقیرط ةعجارم للاخ
 ثیح ةقباطتملا ریغ ءادلأا رییاعمو يدومعلا وأ يقفلأا زیامتلا
 تارتوتلا روھظ ىلإ يدؤت يتلا بابسلأا نم دراوملا ةردن نإ
 .ةضقانتملا

 ھجوتلا ةمجرت ىلإ ةیمیلعتلا تایریدملا يعس ةیمھأ -3
 نمض دراوملاو يرادلإا زاھجلا ةمكوح ةیولولأ يجیتارتسلاا

 .ةیلاعفلاو ةنورملاب زیمتت ةیذیفنت تایلآ ىلإ 2040 نامع ةیؤر
 تامدخلل يعامتجلاا ریثأتلا ىوتسم عفر ىلع لمعلا -4
 ةنطلسب ةیمیلعتلا تایریدملا يف ةمدقملا ةیعامتجلاا جماربلاو
 ةیمھأ ىلإ ةفاضلإاب نیلماعلا تاجایتحا ققحی امب نامع
 يعامتجلاا ریثأتلا ىوتسم سایقل ةفلتخم رییاعم نیمضت
 ةنطلس يف ةیمیلعتلا تایریدملا اھمدقت يتلا تامدخلاو جماربلل

 ةیمنتلاو ةیفیظولا قافلآاو فیظوتلا رارقتسا لثم نامع
 .لداعلا مییقتلاو تآفاكملاو ةدیجلا روجلأاو ةیصخشلا
 حاصفلإا تانایب

 ىلع قفاوأ :ةكراشملا ىلع ةقفاوملاو ةیقلاخلأا ةقفاوملا –
 .ةكراشملا طورش

 .ةرفاوتم :داوملاو تانایبلا رفاوت –
 ةعجارمو زاجنإ يف نیفلؤملا عیمج مھسأ :نیفلؤملا ةمھاسم –

 .ھتاجرخمو ثحبلا تاودأ
 .براضت دجوی لا :حلاصملا براضت –
 يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو نم لومم ثحبلا :لیومتلا –

 يسسؤملا لیومتلا جمانربب ةلثمم نامعُ ةنطلس يف راكتبلإاو
RC/GRG- :قر يثحبلا عورشملا نمض ةءافكلا ىلع ينبملا

EDU/DEFA/23/01 

 میلعتلا ةرازول نانتملااو ركشلاب نیثحابلا مدقتی :ریدقتو ركش –
 ةلثمم نامعُ ةنطلس يف راكتبلإاو يملعلا ثحبلاو يلاعلا
 ةعماجلو ةءافكلا ىلع ينبملا يسسؤملا لیومتلا جمانربب
 لیھستو معدلا ىلع يملعلا ثحبلا ةدامعب ةلثمم سوباق ناطلسلا
 مھسأ نم لكل ریدقتلاو ركشلاب نیثحابلا مدقتی امك ،تاءارجلاا
 ةلجم ةرادإ ىلإو ،ھتاودأ عم لماعتو ثحبلا اذھ زاجنإ يف

 زیمتملا میكحتلاو ةعباتملا نسح ىلع ةینطولا حاجنلا ةعماج
 لضفأ ةروصب ثحبلا جورخ يف مھسأ يذلاو

(www.najah.edu). 
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