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  ملخص

المرحلѧة الأساسѧية    طلبةمظاهر السلوك الصفي السلبي لدى  إلىالدراسة التعرف  ت هذههدف
المعلمѧѧون لمواجهѧѧة هѧѧذه   هѧѧؤلاء ليب التѧѧي يسѧѧتخدمها  ، وتحديѧѧد الأسѧѧا مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين   

اً معلمѧѧ )٨٣٢( مكونѧѧة مѧѧن عينѧѧة لهѧѧذا الغѧѧرض طبقѧѧت أدوات الدراسѧѧة علѧѧى    . المظѧѧاهر السѧѧلوآية 
مستوى  نإ) ١  :الآتية أظهرت الدراسة النتائج وقد معلمة، )٤١٩(اً ومعلم )٤١٣(منهم  ومعلمة،

آѧان متوسѧطاً، وأن    المرحلѧة الأساسѧية   طلبѧة  مظѧاهر السѧلوك الصѧفي السѧلبي لѧدى     تقييم المعلمين ل
لسلوك السلبي الخمسة الأآثر تكراراً لمظاهر ال) ٢  .مستوى مواجهتهم لها آان مرتفعاً بشكل عام

ة على الجدران، و الحѧديث دون  الخربش: التالي على الترتيب آانت وفقاً لتقييم المعلمين لدى طلبة
 الخمسѧѧة الأقѧѧل تكѧѧراراً   مظѧѧاهرالبينمѧѧا  .والفوضѧѧىرآѧѧل الآخѧѧرين،  وم والسѧѧب، اسѧѧتئذان، والشѧѧت 

التجѧول فѧي الصѧف، والتصѧفيق، والمنѧاداة، وإحѧداث       : علѧى الترتيѧب التѧالي    السلبي فكانتلسلوك ل
تبعاً لمستوى ظهورها لدى  مجالات مظاهر السلوكترتيب أما . بذيئةالفاظ للأاوأصوات مزعجة، 

مجѧѧال واللفظѧѧي، مجѧѧال السѧѧلوك ووك العѧѧدواني، مجѧѧال السѧѧل: رتيѧѧب التѧѧاليفكѧѧان علѧѧى التالتلاميѧѧذ 
السѧلوك السѧلبي    ر استخداماً لدى المعلمين للتعاملن الأساليب الخمسة الأآثإ) ٣  .الحرآيالسلوك 

بنѧѧاء وجذابѧѧة، السѧѧاليب اسѧѧتخدام الأوشѧѧغال، نالإوالعѧѧزل، والتجاهѧѧل، : آانѧѧت علѧѧى الترتيѧѧب التѧѧالي
: الخمسة الأقل اسѧتخداماً فكانѧت علѧى الترتيѧب التѧالي      بينما الأساليب. إنسانية مع الطلاب اتعلاق
عي االѧѧتعلم الجمѧѧ والإرشѧѧاد، والتوجيѧѧه والعقѧѧاب، وأسѧѧباب السѧѧلوك،   معرفѧѧةو ،والهѧѧزل كوميѧѧدياال

الأساليب الاجتماعية، الأساليب : أما ترتيب مجالات الأساليب فكان على الترتيب التالي. التعاوني
  .النفسية، الأساليب التربوية
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Abstract 

This study aimed at identifing the aspects of negative behaviors 
among students in the basic stage from the viewpoint of teachers and 
mechanisms of coping with them. To acheive this aim, instruments were 
administered to a sample of 832 teachers (413 males and 419 females). 
Results revealed the following:  1) The level of the teachers' evaluation 
of the student's aspects of negative behaviors in the basic stage was 
average, while their coping with them was high. 2) The most frequent 
five aspects of the student's negative behaviors were arranged as follows: 
Scribbling on walls, talking without permission, cursing, kicking others, 
and mess. In contrast, the least frequent five aspects were arranged as 
follows: walking in class, hand clapping, calling, making noise, and 
using obscene words and expressions. The arrangement of the domains of 
negative behavior aspects were as follows: aggressive behavior domain, 
verbal behavior domain, and motor behavior domain. 3) The most 
frequent five mechanisms used by teachers to cope with the negative 
behavior of the students were arranged as follows: ignorance, time-out, 
engagement, attractive methods, and constructing human relations with 
students. The least frequent five mechanisms arranged were as follows: 
humor, identifying causes of behavior, punishment, guidance, and 
cooperative learning. The arrangement of the styles domains was as 
follows: social, psychological, and educational. 

  
  خلفية الدراسة

  مقدمة

فلديѧه   عن المحاولات التي يبذلها الفرد لمواجهة متطلباتѧه،  محدداً السلوك البشري تعبيراًيُعد 
سѧلوك يجلѧب لѧه     إلѧى وتѧارة   سѧلوك لا يرضѧاه المجتمѧع،    إلѧى عدد من الحاجات التي تدفع بѧه تѧارة   

وهѧب نعمѧة العقѧل     نسѧان الإن لأ وان المجتمع ليستحسن مѧن الفѧرد آѧل سѧلوك بنѧاء،      والثناء،الحمد 
آفيلѧة  اجتماعيѧة وتربويѧة   مؤسسѧات  مѧا هѧي إلا    والمجتمѧع  والمدرسѧة  الأسرةليتحكم بدوافعه، وان 

ويفسر السѧلوك الإنسѧاني فѧي المجتمѧع علѧى أسѧاس أن الفѧرد يسѧعى إلѧى           .بتهذيب السلوك وتقويمه
الجماعѧة  لا يرضѧي   اًسѧلوآ  يسѧلك  فهѧو إذا مѧا رأى مѧن نفسѧه     الاحتفاظ بحالة من التوازن الداخلي،

  .عزله عن الآخرينوالمجتمع حاول العدول عنه حتى لا يتم 
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واحدة مѧن أهѧم المسѧائل التѧي يوليهѧا المعلمѧون عنايѧة         -ولا تزال-لقد آانت مشكلات السلوك 
خاصة، فقد آانت نظرة المعلمين لمشكلات السلوك من الناحية التاريخيѧة، تمثѧل فѧي عمليѧة الѧتعلم      

حتѧى يتقѧدم دولاب العمѧل المدرسѧي بهѧدوء       ،ئك الذي لا بد من مواجهته بشكل مѧا ذلك الجانب الشا
آمѧا آѧان يخشѧى أن تعѧوزه      ،وانتظام، فالمدرس الناشئ آان يخشى عدم قدرته على فѧرض النظѧام  

الحيلة فѧي أن يجعѧل التلاميѧذ يسѧلكون مسѧلكاً حسѧناً، وآѧان معيѧار الحكѧم علѧى المѧدرس المحبѧوب             
والهѧدف  . ونجاحه في فѧرض الهѧدوء والنظѧام    صف،مدى سيطرته على ال يعتمد إلى حد بعيد على

من هذا أن يرآز المدرس جهده على عملية التدريس التѧي يѧتم بهѧا الهѧدف الأساسѧي وهѧو التعلѧيم،        
  .ولا يتشتت انتباهه ومجهوده بالاهتمام بالمشكلات السلوآية العارضة

 دتشѧار المشѧكلات السѧلوآية التѧي تعѧ     جهه المعلѧم وإدارة المدرسѧة هѧو ان   امن أصعب ما يوإن 
آواقع طبيعي نتيجة المتغيѧرات  ورغم أن مهمة المدرسة . للنظام التربوي وقيم المجتمع عامل تحدٍ

تجѧد الحلѧول لهѧذه المشѧاآل     ل ذلѧك  لا تقتصر على التعليم والتربية بل تتجاوزالمستجدة في المجتمع 
ن الأقليѧة  ؛ فѧإ ن بسѧلوك اجتمѧاعي قيمѧي عѧالٍ    ورغم أن الغالبيѧة مѧن التلاميѧذ يتمتعѧو    . بصورة عامة

 ي،منهم يتصرفون بشѧكل عѧدواني وتخريبѧي، ممѧا يسѧبب تѧأثيراً سѧلبياً متفاوتѧاً علѧى المنѧاخ الصѧف           
ن إ .)٢٠٠٣العثامنѧѧة، (التفاعѧل الصѧفي   تشѧويش عمليѧة   و المدرسѧي  النظѧام و سѧتقرار لاازعزعѧة  و

رفѧѧة الصѧѧف تѧѧؤثر بشѧѧكل سѧѧلبي علѧѧى هѧѧا بعѧѧض التلاميѧѧذ فѧѧي غمن عѧѧانيالمشѧѧكلات السѧѧلوآية التѧѧي ي
وشѧغلهم لإيجѧاد الحلѧول لهѧا      ،الآخرين إضافة إلى استنفاذ الوقت والجهѧد مѧن المعلمѧين والمѧديرين    

ويؤدي آل هذا إلى تدني مستوى التحصيل ونѧواتج الѧتعلم    ،على حساب الاهتمام بالعملية التعليمية
  ).٢٠٠٥ البدري،(

نهѧѧا مѧѧن اخطѧѧر  ة دراسѧѧات عديѧѧدة دلѧѧت علѧѧى أ  رس ونتيجѧѧن المشѧѧكلات السѧѧلوآية فѧѧي المѧѧدا  إ
والإدارات  ،لدور المدرسة من جانب وأطراف العملية التربوية الأخѧرى الممثلѧة بالآبѧاء   تحديات ال

 ،والاعتداء الجنسѧي  ،والعنف ،والسرقة ،ومن هذه المشكلات الشغب والمحيط، ،والبيت ،ةالتربوي
ممѧا   في الملبس والسѧلوك،  والتقليد الأعمى ،ةالممتلكات العاموإتلاف  ،والتدخين ،وشرب الكحول

وتدني حالات الانضباط والالتزام والتقيѧد بѧالقيم    ،إلى تدهور حالات الأداء والتحصيل العلميأدى 
؛ ١٩٩٤؛ الخطيѧب،  Fredrik, 2001؛  Fontana, 2005 ؛٢٠٠٦برآات، ( والمبادئ التربوية
Cooper, 1981(.    ذهѧراء هѧاطر و    وهذا ما دفع الباحث إلى إجѧائج ومخѧة نتѧة ومعرفѧار  الدراسѧآث

  . هذه المشكلات السلوآية في المرحلة الأساسية
  

  أنواع السلوك البشري

والسѧلوك السѧوي    .غيѧر السѧوي   أووالسلوك الشاذ  ،السلوك السوي إلى البشرييقسم السلوك 
وهѧو ذلѧك    شѧكل سѧلوك عѧادي مѧألوف لѧدى اغلѧب النѧاس،       علѧى  الѧذي يظهѧر   الإيجѧابي  هو السلوك 

أمѧا السѧلوك الشѧاذ أو غيѧر      .لسلوك المعبر عن تكيف مناسب يثمر فيه التفاعل بين الفرد ومحيطѧه ا
التناسѧق   جراء عدمالذي يعبر عن درجة غير المألوف في السلوك من  السلوك السلبي السوي فهو

وتشѧير الدراسѧات النظريѧة فѧي هѧذا المجѧال إلѧى أن للسѧلوك         ). Barlow, 1995( داخل الشѧخص 
ويتمثل بأبسѧط صѧور السѧلوك، والسѧلوك الاجتمѧاعي       يالسلوك الفرد: شكالاً متعددة منهاالبشري أ
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ويتمثل بالسلوك الѧذي يعبѧر عѧن العلاقѧة بѧين الفѧرد وغيѧره مѧن الأفѧراد فѧي المجتمѧع الواحѧد وهѧو              
انعكاس ثقافѧة هѧذا المجتمѧع، والسѧلوك الجمعѧي وهѧو متمثѧل بسѧلوك الجماعѧات الخاصѧة بفئѧة مѧن             

وتهѧѧتم هѧѧذه الدراسѧѧة بѧѧالتعرف إلѧѧى  ).١٩٩٤الخطيѧѧب،  ( زاب والطبقѧѧات والأقليѧѧاتالأفѧѧراد آѧѧالأح
الѧѧذي يتمثѧѧل فѧѧي سѧѧلوك غيѧѧر المرغѧѧوب فيѧѧه لѧѧدى      والاجتمѧѧاعي مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي الفѧѧردي  

   :والذي يندرج تحت أحد المظاهر السلوآية الآتيةالتلاميذ في غرفة الصف 

 :سلوك سلبي لفظي ومن أهم مظاهره .١

 .الآخرين أو مع الأقرانالتحدث مع  -

 .الحديث دون استئذان -

 .الإجابة دون آذن -

 .أصوات مزعجة أثناء شرح المعلم إحداث -

 .غير مقبولة للزملاءوالمناداة بأصوات غير مستحبة  -

 .الغناء أو الدندنة -

  :سلوك سلبي حرآي ومن أهم مظاهره .٢

 .الوقوف دون إذن المعلم -

 .التجول في الصف -

 .تحريك المقعد -

 .ية آحك الرأس والشعر والأنفحرآات جسم -

 .التصفيق باليدين أو فرقعة الأصابع -

 .و الكتابة على الجدران والمقاعدأالخربشة  -

 .النظر المستمر إلى الخارج من النافذة -

 .الفوضى وعدم الترتيب لبعض الطلاب بشكل واضح -

  :من أهم مظاهره وفوضوي سلوك سلبي عدواني .٣

 .إتلاف ممتلكات المدرسة الصفية -

 .الزملاء والتحرش بهمضرب  -

 .تهديد الآخرين -

 .رآل الآخرين -
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 .الشتم والسب للزملاء -

 .رد الطالب على المعلم بألفاظ سلبية تعارض تعليماته -

 .اخذ ممتلكات الآخرين عنوة -
  

  طرق قياس السلوك السلبي

جامعѧѧة القѧѧدس   ؛٢٠٠٢، ةالعمѧѧاير( للقيѧѧاس المباشѧѧر للسѧѧلوك  عѧѧادة هنѧѧاك عѧѧدة طѧѧرق تتبѧѧع    
  :يلي يتم توضيحها بما )Cooper, 1981؛ ١٩٩٧المفتوحة، 

ويتم بتسѧجيل عѧدد مѧرات حѧدوث     ): Frequency Recoring(قياس تكرار السلوك طريقة  .١
السѧѧلوك فѧѧي فتѧѧرة زمنيѧѧة محѧѧددة، وهѧѧذه الطريقѧѧة مѧѧن أبسѧѧط الطѧѧرق لقيѧѧاس السѧѧلوك علѧѧى أن    
ترصѧѧѧد وتسѧѧѧجل بدقѧѧѧة جميѧѧѧع التكѧѧѧرارات السѧѧѧلوآية ذات الملامѧѧѧح والخصѧѧѧائص الواضѧѧѧحة،   
والمتسѧѧقة فѧѧي مѧѧدتها، والقصѧѧيرة، والتѧѧي يتكѧѧرر حѧѧدوثها، وفتѧѧرات الحѧѧدوث، وعѧѧدد مѧѧرات        

مثѧل تسѧجيل معѧدل حѧدوث      )Rate of Behavior(يحسب معدل السѧلوك   ثم ومن. الحدوث
، وهѧذا ويمكѧن اسѧتخدام أدوات التسѧجيل التاليѧة لتسѧهيل هѧذه        سلوك خروج التلميѧذ مѧن المقعѧد   

التراآمي للسѧلوك المحѧدد، الآلѧة الحاسѧبة المألوفѧة، بطاقѧة       عداد خاص لتسجيل العدد : المهمة
 .التسجيل العادية، استخدام الخرز أو آريات صغيرة، الآلة الحاسبة الطابعة

وهنѧѧا يمكѧѧن تسѧѧجيل المѧѧدة   ): Duration Recoding(طريقѧѧة قيѧѧاس مѧѧدة حѧѧدوث السѧѧلوك    .٢
ة والنهايѧة للسѧلوك، ومѧن    وذلك بتحديد نقطѧة البدايѧ   الزمنية التي يستغرقها السلوك عند حدوثه

المظاهر السلوآية الشائعة التي يتم قياسها بهذه الطريقة استجابة العنѧف والغضѧب، والسѧلوك    
سѧاعة توقيѧت   : ومن الأدوات المناسѧبة لاسѧتخدام هѧذه الطريقѧة    . النمطي اللفظي وغير اللفظي
 .الرياضية، مسجل الأشرطة

تسѧجيل   فيها يتعذر وتستخدم في حالة ):Time Sampling(طريقة تسجيل العينات الزمنية  .٣
بتسجيل مѧدة قصѧيرة    هذه الطريقة وبشكل مستمر لحدوث السلوك، وتتم ،الفترة الزمنية آاملة

الآلѧة الحاسѧبة   : آعينة للفترات الزمنية، والأدوات المناسبة لتسجيل السѧلوك فѧي هѧذه الطريقѧة    
 .الطابعة، والأشرطة التسجيلية

تسѧѧتخدم الطѧѧرق السѧѧابقة فѧѧي حالѧѧة ): Direct Observation(طريقѧѧة الملاحظѧѧة المباشѧѧرة  .٤
البحѧѧوث التجريبيѧѧة، أمѧѧا فѧѧي حالѧѧة اسѧѧتخدام المѧѧنهج الوصѧѧفي فѧѧيمكن اسѧѧتخدام الملاحظѧѧة، أو    
المقابلѧѧة، أو دراسѧѧة الحالѧѧة، أو الاسѧѧتبيانات، والمقѧѧاييس لجمѧѧع البيانѧѧات، وفѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة     

 . م المباشر لسلوك الطالب في غرفة الصفاستخدم الاستبيان الذي يعتمد على ملاحظة المعل
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  وأسئلتها مشكلة الدراسة

 أآثѧر مѧن   تعتبر المشاآل السلوآية في المدرسة بشكل عام وفѧي قاعѧة الѧدرس بشѧكل خѧاص،     
، وانعѧѧدام لمعلѧѧمالطلبѧѧة لفقلѧѧة احتѧѧرام   .الصѧѧعدبѧѧال التربѧѧويين علѧѧى جميѧѧع     تالقضѧѧايا التѧѧي شѧѧغل  

السѧѧلبية  الأطفѧѧال وسѧѧلوآيات ،الآخѧѧرينات عدوانيѧѧة اتجѧѧاه  والقيѧѧام بسѧѧلوآي  الانصѧѧياع للتعليمѧѧات، 
قلѧة انتبѧاه الطѧلاب     أن إذ .التي يواجهها المعلѧم  شائعةالمن الظواهر  هيالمختلفة في غرفة الصف 

التعلѧيم   آثيѧر مѧن وقѧت   فѧة الصѧف تسѧبب ضѧياع     والانشغال بسلوآيات تخريبية مزعجѧة داخѧل غر  
 .طرقا تضر بسير العملية التربوية ذا العمل مستخدماوتسبب انهماك المعلم بكبح ه خلال الحصة،

     ѧض الطلبѧدثها بعѧي يحѧى التѧت     ةفالمعلم الذي يشوش ترآيزه وينزعج نتيجة الفوضѧطر تحѧد يضѧق
مѧѧن خѧѧلال الصѧѧراخ المتواصѧѧل   ةمعاقبѧѧة هѧѧؤلاء الطلبѧѧ إلѧѧى الضѧѧغط الممѧѧزوج بالغضѧѧب،لحظѧѧات 
الحاليѧѧة تسѧѧتهدف الدراسѧѧة  .الضѧѧرب أو الشѧѧتم أسѧѧلوباسѧѧتخدام  أو لهѧѧم، الإهانѧѧةتوجيѧѧه  أو علѧѧيهم،

تلѧك المرحلѧة فѧي     طلبѧة لѧدى   المشѧكلات السѧلوآية  حѧول   الأساسѧية معلمѧي المرحلѧة    آراءع ستطلاا
ثѧم التعѧرف علѧى الأسѧاليب      .مѧن العѧام الدراسѧي    في محافظات شѧمال فلسѧطين  المدارس الحكومية 

وبذلك فقد انبثقت هѧذه   .السلبيالصفي  السلوك مظاهر للتعامل معالتي يستخدمها هؤلاء المعلمون 
 السѧѧلوك السѧѧلبي لѧѧدى طلبѧѧة الأول التعѧѧرف علѧѧى مظѧѧاهر  : الدراسѧѧة لتحقيѧѧق هѧѧدفين أساسѧѧيين همѧѧا  

المرحلة الأساسية، والثاني الكشف عن الأساليب التي يستخدمها المعلمون لمواجهة هѧذه المظѧاهر   
  : ؤالين الآتيينوبالتحديد فإن الدراسة الراهنة تحاول الإجابة عن الس. السلوآية

١. ѧѧة  مѧѧدى طلبѧѧلبي لѧѧلوك السѧѧاهر السѧѧا     ا مظѧѧين؟ ومѧѧر المعلمѧѧة نظѧѧن وجهѧѧية مѧѧة الأساسѧѧالمرحل
  الترتيب النسبي لهذه المظاهر؟

المرحلѧة   طلبѧة ما الأساليب التي يستخدمها المعلمѧون لمواجهѧة مظѧاهر السѧلوك السѧلبي لѧدى        .٢
  الترتيب النسبي لهذه الأساليب؟ الأساسية؟ وما

  

  سةأهمية الدرا

مظѧاهر السѧلوك    أهѧم الموضوع نفسه وهو التعѧرف علѧى    أهمية منهذه الدراسة  أهميةق بثنت
 أهميѧة  تبѧرز آمѧا   ،تلك المرحلةمن وجهة نظر معلمي  الأساسيةالمرحلة  ةالصفي السلبي لدى طلب

ولكѧن مدلولاتѧه مهمѧة وصѧعبة جѧداً       ،من خلال الإجابة عن سؤال بسيط جداً يطѧرح نفسѧه   الدراسة
واحѧد   طالѧب فوضوياً يكفѧي لتعطيѧل المѧدرس عѧن أداء عملѧه؟ والجѧواب هѧو         طالباًآم : هوأيضاً و

ومѧن هنѧا تظهѧر    . طلبѧة فقط؛ فقط تلميذ واحد يكفي لتعطيل الدرس وتضѧييع وقѧت وجهѧد المعلѧم وال    
ثѧر آبيѧر علѧى مسѧيرة الѧتعلم والتعلѧيم لكѧل مѧن الطالѧب          أ مѧن  لѧه لمѧا   السѧلبي  الصѧفي السѧلوك   أهمية

  :من الجوانب الآتيةهذه الدراسة  أهميةتبرز لك وبذ والمعلم،

مظѧاهر السѧلوك الصѧفي     أهѧم الدراسات القليلة التي تتناول بنوع مѧن الخصوصѧية    إحدى إنها .١
ومسѧѧتويات ثقافيѧѧة  مѧѧن بيئѧѧات مختلفѧѧة،  يѧѧأتون ةالطلبѧѧ أنحيѧѧث  ،فѧѧي الصѧѧف السѧѧلبي للطلبѧѧة

 .واجتماعية متباينة
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والمرشѧدين   المدرسѧية  والإدارة المعلمѧين مسѧاعدة   آبيѧرة فѧي   أهميѧة مثل هذه الدراسة لهѧا   نإ .٢
وتحديѧѧدها  ،ةالمظѧѧاهر الصѧѧفية السѧѧلبية للطلبѧѧ   أهѧѧمفѧѧي التعѧѧرف علѧѧى   التربѧѧويين والنفسѧѧيين  

منظمة بدلا من الاعتمѧاد علѧى العشѧوائية    وووضع خطط لتعديلها وعلاجها بطريقة مخططة 
 .والمعالجة في التفكير

علѧى الصѧعيد الѧداخلي     الأبحѧاث تبѧر مكملѧة لكثيѧر مѧن     التي تع والأبحاثتعتبر من الدراسات  .٣
 . الأساسيةفي المرحلة  ةوالخارجي في مجال مظاهر السلوك للطلب

منهѧا   ةللطلبѧ  الايجابيѧة  تساعد هذه الدراسة المعلمين بوجه عام على تحديد المظاهر السلوآية .٤
 . ليميةثرها على تسهيل دور آل من المعلم والطالب في العملية التعأوالسلبية و

  
  محددات الدراسة

  :بالظروف والعوامل التاليةيمكن تعميم نتائج هذه الدراسة 

 .٢٠٠٦-٢٠٠٥ لدراسيطبقت هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام ا: العامل الزمني .١

شѧمال فلسѧطين   ات محافظѧ المدارس الحكومية في تم تطبيق هذه الدراسة في : العامل المكاني .٢
 .وجنين وطولكرم وقلقيلية وسلفيت نابلس،: وهي التعليمية

  .الأساسيةتم تطبيق هذه الدراسة على معلمي ومعلمات المرحلة : العامل البشري .٣
  
  دراسات السابقةال

 ا مѧن قبѧل المعلمѧين   هѧ وأسѧاليب مواجهت  لقد استحوذ موضوع مظاهر السѧلوك الصѧفي السѧلبي   
اصѧة بعѧد أن أصѧبحت المشѧكلات     خبو ،السѧيكولوجيين والتربѧويين  العديد من الباحثين  على اهتمام

ل سير العمليѧة التعليميѧة   رقوتع ،يحول دون تحقيق المدرسة لأهدافها الصفية السلوآية تشكل عائقاً
تѧم  حيѧث  ليها والتي تتعلق بمجال الدراسѧة  تم الوصول إلدراسات التي لوفيما يلي عرض  .التعليمة

  :وفقاً لهدفها إلى مجموعتين آالآتيتصنيفها 

  لدى التلاميذ مظاهر السلوك السلبيلكشف عن أهم هدفت لالتي سات الدرا  :أولا

إلѧى التعѧرف علѧى السѧلوآيات غيѧر      ) ٢٠٠٧(هدفت الدراسة التѧي قѧام بهѧا هويѧدي واليمѧاني      
. المقبولة من وجهة نظر المعلمѧين؛ والتѧي تصѧدر عѧن تلاميѧذ الصѧفين الثالѧث والسѧادس الابتѧدائي         

وأظهѧرت  . ومعلمѧة مѧوزعين إلѧى أربѧع محافظѧات بѧالبحرين      معلمѧاً  ) ٢٤٩(بلغ عѧدد أفѧراد العينѧة    
نتائج الدراسة أن السلوآيات غير المقبولة الشѧائعة بѧين التلاميѧذ تتعلѧق بتلѧك الموجهѧة نحѧو تلاميѧذ         

ممتلكات الصف، أما أقلها شѧيوعاً فكانѧت موجهѧة     والصف أولاً، يليها تلك السلوآيات الموجهة نح
ن هذه السلوآيات تشيع بين الذآور أآثر مѧن الإنѧاث، وأنѧه لا توجѧد     أآما بينت النتائج  .نحو المعلم

تلاميѧѧذ فѧѧي شѧѧيوع السѧѧلوآيات غيѧѧر المقبولѧѧة، آمѧѧا بينѧѧت النتѧѧائج ارتفѧѧاع هѧѧذه         الفѧѧروق دالѧѧة بѧѧين   
  .السلوآيات في حال اختلاف جنس المعلم عن جنس التلاميذ
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ك السѧلبي لѧدى   إلى الكشف عن أنمѧاط السѧلو  ) Hoffmann, 2004(وهدفت دراسة هوفمان 
وبينت النتѧائج أن  . معلماً ومعلمة) ٢٨٠(تلاميذ المرحلة الأساسية من وجهة نظر عينة مكونة من 

نمѧѧط السѧѧلوك اللفظѧѧي هѧѧو الأآثѧѧر انتشѧѧاراً لѧѧدى التلاميѧѧذ، ثѧѧم نمѧѧط السѧѧلوك الحرآѧѧي، ثѧѧم السѧѧلوك        
  .طاًوأظهرت الدراسة أن مستوى السلوك السلبي عموماً آان متوس .العدواني التخريبي

إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أنمѧѧاط السѧѧلوك السѧѧلبي لѧѧدى    ) Leckie, 2004(وهѧѧدفت دراسѧѧة ليكѧѧي  
أبѧرز   أن وآشѧفت النتѧائج  . معلمѧة ) ٣٤٨( طالبات المرحلة الابتدائية من وجهة نظѧر عينѧة مكونѧة    

السѧلوك العѧدواني والتسѧلط، والتحѧرش     : أنماط السلوك السلبي لѧدى الطالبѧات آانѧت علѧى الترتيѧب     
وآان المتوسѧط العѧام لهѧذا الѧنمط      .أخذ ممتلكات الغير، والسباب والشتم والتلفظ النابيبالآخرين، و

  . اًالسلوك متوسط من

بهѧدف الكشѧف عѧن أهѧم مظѧاهر المشѧكلات       ) Cooper, 2004(وفي دراسѧة أجراهѧا آѧوبر    
لѧѧدى تلاميѧѧذ المرحلѧѧة  ومعرفѧѧة أهѧѧم العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي ظهѧѧور هѧѧذه المشѧѧكلات السѧѧلوآية السѧѧلبية

معلمѧѧاً ومعلمѧة نصѧѧفهم مѧن الѧѧذآور والنصѧѧف   ) ١٢٢(حيѧѧث تكونѧت عينѧѧة الدراسѧة مѧѧن    بتدائيѧة، الا
نتѧائج أن أهѧم مظѧاهر السѧلوك السѧلبي هѧو الѧتكلم بصѧوت مرتفѧع،          آشѧفت ال قد و الآخر من الإناث،

    .ولكن آان المتوسط العام لهذه المظاهر السلوآية منخفضاً. والتشويش أثناء آلام المعلم

إلѧى تقصѧي مظѧاهر السѧلوك السѧلبي لѧدى تلاميѧذ        ) Mason, 2003(ة ماسون وهدفت دراس
وقѧد  . معلمѧاً ومعلمѧة  ) ٢٨٦(وتكونت عينة الدراسة مѧن  . المرحلة الابتدائية والعوامل المؤدية إليها

الحرآѧة فѧي غرفѧة الصѧف،     : آشفت النتائج أن أبѧرز مظѧاهر السѧلوك السѧلبي آانѧت علѧى الترتيѧب       
وبينѧѧت النتѧѧائج أن أهѧѧم العوامѧѧل المؤديѧѧة لهѧѧذه   . ، والѧѧتكلم بѧѧدون إذن وإصѧѧدار الأصѧѧوات المرتفعѧѧة 

  .  الأشكال السلوآية هي العوامل النفسية

لѧѧدى طلبѧѧة   دراسѧѧة بهѧѧدف تقصѧѧي مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي     )Wei, 2003(أجѧѧرى واي و
وقѧد أظهѧرت النتѧائج أن    . معلماً ومعلمة) ١٦٤(من وجهة نظر عينة مكونة من  المرحلة الأساسية

ѧѧي         أآثѧѧالتهجم اللفظѧѧة بѧѧلوآيات المرتبطѧѧي السѧѧذ هѧѧدى التلاميѧѧاراً لѧѧلبي انتشѧѧلوك السѧѧكال السѧѧر أش
 ياتسѧلوآ ، وأخيراً السلوآيات التخريبية والفوضويةوالصراخ على الآخرين، ثم  والشتم والزعيق

لѧدى   وآان متوسѧط ظهѧور هѧذه الأشѧكال السѧلوآية مرتفعѧاً       .السرقة والاعتداء على ممتلكات الغير
  .ميذالتلا

لѧѧى معرفѧѧة المشѧѧكلات السѧѧلوآية للتلاميѧѧذ فѧѧي المѧѧدارس       إ )١٩٩٩( دراسѧѧة جميѧѧل  وهѧѧدفت 
 .معلمѧѧاً) ٤١٢(وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   الابتدائيѧѧة بمكѧѧة المكرمѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين، 

التسرع فѧي   :هي آالتالي وأظهرت نتائج الدراسة أن المشكلات السلوآية من وجهة نظر المعلمين
ضѧعف المسѧتوى    التهѧرب مѧن أداء الواجبѧات المدرسѧية،     قلة الانتباه، حساب الدراسة،اللعب على 

  .وظهرت تلك المشكلات بطريقة متوسطة وإهمال العمل المدرسي، العلمي،

معرفѧة المشѧѧكلات السѧلوآية لطѧѧلاب المرحلѧѧة   إلѧѧى  )١٩٨٨(دراسѧѧة الإمѧام ومنصѧѧور  هѧدفت  
 ،معلمѧѧاً ومعلمѧѧة ) ٧٦(ينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   وتكونѧѧت ع .الثانويѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر معلمѧѧي الرياضѧѧة    
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: لѧدى التلميѧذات وهѧي   أن بعض أنماط السلوك السلبي احتلت نسѧبة آبيѧرة    وأظهرت نتائج الدراسة
جѧѧذب الانتبѧѧاه وتحميѧѧل ووالاضѧѧطرابات النفسѧѧية  الغѧѧش والكѧѧذب والسѧѧرقة وقلѧѧة الانتبѧѧاه والتشѧѧتت،

مبѧѧالاة بشѧѧكل ملحѧѧوظ لѧѧدى   واللا ا،وعѧѧدم احتѧѧرام الطالبѧѧة لزميلتهѧѧ   الآخѧѧرين لأخطائѧѧه والعѧѧدوان،  
 الألفѧاظ البذيئѧة،  : أنماط سلوك أخرى نسبة آبيرة لدى التلاميذ الѧذآور وهѧي  فيما احتلت  .الطالبات
  .والعدوان والتدخين بشكل آبير عند الطلاب وجذب انتباه الآخرين، والتهريج،

رحلѧѧة مسѧѧح المشѧѧكلات السѧѧلوآية فѧѧي مѧѧدارس الم    إلѧѧى) ١٩٨٥(دراسѧѧة أبѧѧو شѧѧهاب   هѧѧدفت 
ارتباطهѧѧا بѧѧالجنس والمرحلѧѧة التعليميѧѧة والمنطقѧѧة التعليميѧѧة،  معرفѧѧة مѧѧدى الأساسѧѧية فѧѧي الأردن، و

مدرسѧاً ومدرسѧة، وأظهѧرت نتѧائج الدراسѧة، أن هنѧاك مشѧكلات        ) ٢٣٦(تكونت عينة الدراسة من 
اء عدم القدرة على ترآيز الانتباه لمѧدة طويلѧة أثنѧ    :منهالدى الطلاب سلوآية ظهرت بدرجة آبيرة 

أقѧوال تثيѧر غضѧب المعلѧم،     وآثѧرة الحرآѧة،   والحѧديث مѧع الѧزملاء،    والالتفѧات للѧوراء،   والشرح، 
الكتѧѧب والأقѧѧلام، بينمѧѧا آѧѧان ظهѧѧور السѧѧلوك العѧѧدواني   وإتѧѧلاف الحاجѧѧات الخاصѧѧة مثѧѧل الѧѧدفاتر،  و

  .بدرجة قليلة

إلѧى التعѧرف علѧى درجѧة شѧيوع المشѧكلات السѧلوآية  عنѧد         ) ١٩٨٤(دراسة الضامن هدفت 
 لطلبѧѧة المѧѧراهقين فѧѧي المѧѧدارس الإعداديѧѧة والثانويѧѧة فѧѧي الأردن، وقѧѧد أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن ا

القلق والشرود والتشتت والاعتمادية، والخجѧل، والتواصѧل   : آانتالطلبة  المشكلات التي يظهرها
الحساسѧѧية الزائѧѧدة وعѧѧدم تقبѧѧل النقѧѧد وضѧѧعف الثقѧѧة بѧѧالنفس،        ولسѧѧلوك المتخѧѧاذل،  اووالاتصѧѧال، 

التمѧѧرد، : نسѧѧحاب مѧѧن المشѧѧارآة، أمѧѧا المشѧѧكلات السѧѧلوآية التѧѧي ظهѧѧرت بنسѧѧبة قليلѧѧة فهѧѧي        الاو
وخلصѧѧت الدراسѧѧة إلѧѧى أن سѧѧبب شѧѧيوع المشѧѧكلات عنѧѧد    . السѧѧلوك المخѧѧادع والسѧѧلوك العѧѧدواني  و

أسѧѧباب تتعلѧѧق بأسѧѧلوب التنشѧѧئة الاجتماعيѧѧة فѧѧي الأسѧѧرة،  : المѧѧراهقين قѧѧد يعѧѧزى إلѧѧى ثلاثѧѧة أسѧѧباب 
  .الذين يتعامل معهم المراهق) الشلة(الصفي، أسباب تتعلق بالرفاق وأسباب تتعلق بالجو 

لتعامѧѧل مѧѧع مظѧѧاهر  ا فѧѧي أسѧѧاليب المعلمѧѧين هѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أهѧѧم  التѧѧي لدراسѧѧات ا  :ثانيا
  السلوك الصفي السلبي

تقصѧي بعѧض الأسѧاليب التѧي يتبعهѧا المعلمѧون       ) Norman, 2005(هدفت دراسѧة نورمѧان   
معلمѧѧاً ) ٥٩٤(نيѧѧف فѧѧي المѧѧدارس الحكوميѧѧة، تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن    للتعامѧѧل مѧѧع السѧѧلوك الع 

وقѧѧد خلصѧѧت نتائجهѧѧا إلѧѧى أن مسѧѧتوى السѧѧلوك العنيѧѧف لѧѧدى    . مدرسѧѧة) ٣٤(ومعلمѧѧة يعملѧѧون فѧѧي  
فѧي التعامѧل    البѧرامج  البرامج المصممة على أسѧاس تربѧوي آانѧت أنجѧح    الطلاب آان مرتفعاً وأن 
  .مع هذا النمط من السلوك

الأسѧاليب التѧي يتبعهѧا     علѧى بهѧدف التعѧرف   ) Yowkon, 2005(سѧة يوآѧون   آما قامت درا
معلمѧاً  ) ١٤٤(المعلمون للتعامѧل مѧع التلاميѧذ المشاآسѧين فѧي الصѧف، تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن           

النبѧذ والتجاهѧل، ثѧم بنѧاء      :هѧي ومعلمة، وأظهرت أن أهم الأساليب للتعامل مع التلاميذ المشاآسين 
على مشѧكلات هѧؤلاء التلاميѧذ وتفهمهѧا، يلѧي ذلѧك الاعتمѧاد علѧى طѧرق          علاقات إنسانية بالتعرف 

  .المختلفة التعلم الجمعي وإشراك التلاميذ في الأنشطة الرياضية والفنية



 "......مظاهر السلوك السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية من "ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٢٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

أهم الطرق والأساليب التي  تحديد) Lois & Greer, 2004(رير ت دراسة لويس وجتناول
وقѧد أظهѧرت نتѧائج هѧذه الدراسѧة أن      ، بها المعلمون للتعامل مع السلوك الفوضوي في المدارسعيت

الأسلوب الجسѧمي،  : على الترتيب تأهم الأساليب للتعامل مع السلوك الفوضوي في المدارس آان
الѧѧذي يرآѧѧز علѧѧى دمѧѧج الطالѧѧب فѧѧي الأنشѧѧطة الجماعيѧѧة، اسѧѧتخدام الأنشѧѧطة الرياضѧѧية، الأسѧѧلوب     

لمشѧكلات، والأسѧلوب النفسѧي،    الاجتماعي، الذي يرآز علѧى اسѧتخدام العلاقѧات الإنسѧانية وتفهѧم ا     
   .الذي يرآز على العلاج والإرشاد النفسي للتخلص من بعض العوارض النفسية

إلى تقصي الأساليب الفعالة للتعامل مع السѧلوك  ) Sujin, 2004(ين سوجت دراسة فآما هد
 السلبي في المدرسة آالغش والاعتداء على الغيѧر وعѧدم الاهتمѧام الصѧحي والاسѧتهتار مѧن وجهѧة       

معلمѧاً ومعلمѧة يدرسѧون فѧي المرحلѧة الأساسѧية،       ) ٣٣٨(تكونت عينة الدراسة من . نظر المعلمين
النتائج أن المعلمين يفضلون استخدام الأساليب التربويѧة آاسѧتخدام التعزيѧز والعقѧاب      توقد أظهر

تعѧѧѧديل السѧѧѧلوك آالإقصѧѧѧاء والمحѧѧѧو  وآليѧѧѧاتوالتعلѧѧѧيم الجمѧѧѧاعي، ثѧѧѧم اسѧѧѧتخدام الأسѧѧѧاليب النفسѧѧѧية  
 آѧѧان ، وأن اسѧѧتخدام المعلمѧѧين لهѧѧذه الأسѧѧاليبالتجاهѧѧل، ثѧѧم أخيѧѧراً اسѧѧتخدام العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة و

    .بمستوى مرتفع

مѧن  أسѧباب المشѧاآل المدرسѧية    تحديѧد   ت إلѧى هѧدف بدراسة  )Medway, 2003(ميداوي قام 
آشѧفت   .مي الصفوف الأساسية، ومعرفة الأساليب الفعالة للتعامل مع هذه المشاآلمعل وجهة نظر
أن المعلمين يرون أن العوامل المتعلقة بالتلاميѧذ مسѧؤولة أآثѧر مѧن العوامѧل المتعلقѧة        الدراسة عن

المعلѧѧم للتلاميѧѧذ   الѧѧذي يبديѧѧه  وبينѧѧت النتѧѧائج أن المѧѧديح   .الدراسѧѧي الصѧѧف مشѧѧكلاتبѧѧالمعلم عѧѧن  
  . أصحاب المشاآل في الصف لا يعطي نتيجة مثل استخدام النقد والعقاب

إلѧى تقصѧي   ) Brophy & Rohrkemper, 2003( روفѧي وروهرآيمبѧر  وهѧدفت دراسѧة ب  
 اتإسѧѧتراتيجيالتѧѧي يظهرهѧѧا الطѧѧلاب فѧѧي الصѧѧف مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين، ومعرفѧѧة      المشѧѧاآل 

معلماً ومعلمѧة ممѧن يدرسѧون فѧي     ) ٣١٢(تكونت عينة الدراسة من  .التعامل مع التلاميذ المشكلين
ن المعلمѧѧين اسѧѧتبعدوا أنفسѧѧهم آأسѧѧباب لمشѧѧكلات   وآѧѧان مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة أ المرحلѧѧة الأساسѧѧية، 
وأن الاسѧѧتراتيجيات الأهѧѧم . وأن هѧѧذه الأسѧѧباب محѧѧددة بالسѧѧمات الذاتيѧѧة للطѧѧلاب  السѧѧلوك الصѧѧفي،

للتعامل مع الطالب المشكل ترآز على تعاون الأسرة مѧع المدرسѧة، وتفعيѧل دور الإرشѧاد النفسѧي      
  .في معالجة المشاآل آان بسيطاً والاجتماعي في المدرسة، وأن دور المعلم المباشر

فѧي سѧبع مѧدارس     اًمعلمѧ  )٤٥( رأياسѧتطلاع  إلѧى   )Monty, 2003( مѧونتي دراسة هدفت 
حول الأسѧاليب المتبعѧة فѧي عѧلاج بعѧض أنمѧاط المشѧكلات         ،تلفة في إحدى الولايات الأمريكيةمخ

وتѧدني مسѧتوى    ئالسѧي  مثل مشكلة التفاعل مع الزملاء ومشكلات التصرف :السلوآية والأآاديمية
وإعطѧاء   عѧن طريѧق الإرشѧاد والتوجيѧه،     وتوصѧلت الباحثѧة إلѧى أن الأسѧلوب العلاجѧي      .التحصيل

أفضѧѧل الأسѧѧاليب فѧѧي معالجѧѧة     يهѧѧ والتعلѧѧيم مѧѧن خѧѧلال التفاعѧѧل الصѧѧفي الجمѧѧاعي،     المعѧѧززات،
  .المشاآل السلوآية والأآاديمية على حد سواء

مѧدرس بالتلميѧذ فѧي الصѧف الدراسѧي،      لمعرفѧة علاقѧة ال  ) Fry, 2002(دراسѧة فѧراي   هѧدفت  
ت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن المشѧѧكلات  أظهѧѧرثѧѧر هѧѧذه العلاقѧѧة فѧѧي ظهѧѧور المشѧѧكلات السѧѧلوآية، وقѧѧد     أو
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  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

السلوآية تزداد لدى التلاميذ الذين تكون علاقاتهم بالمѧدرس ضѧعيفة، ولا يسѧمح لهѧم بѧالتعبير عѧن       
لهѧم بѧالتعبير عѧن أرائهѧم ومناقشѧة      تنخفض هذه المشكلات لدى التلاميذ عندما يسمح  أنفسهم، بينما

، آѧل ذلѧك يقلѧل مѧن حجѧم ومسѧتوى ظهѧور المشѧكلات السѧلوآية          مشكلاتهم وطѧرح الأسѧئلة حولهѧا   
. لѧѧديهم وخاصѧѧة مشѧѧكلات التمѧѧرد والعѧѧدوان والفوضѧѧوية والشѧѧتم والاعتѧѧداء علѧѧى ممتلكѧѧات الغيѧѧر    

اني في العلاقة بѧين  إلى أن الأسلوب الذي يرآز على الجانب الاجتماعي والإنسالدراسة وخلصت 
فѧي حѧل العديѧد مѧن المشѧكلات الصѧفية، وأن المعلمѧين يسѧتخدمون هѧذه          الطالب والمعلم هѧو الأهѧم   
  . الأساليب بدرجة مرتفعة

عهѧѧا بإلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن أهѧѧم الأسѧѧاليب التѧѧي يت) Marilyn, 2000(وهѧѧدفت دراسѧѧة مѧѧاريلين 
وقد تكونت عينة الدراسة مѧن  . سيةالمعلمون للتعامل مع السلوك السلبي لدى طلاب المرحلة الأسا

معلماً ومعلمة حيث خلصت نتائجها إلى أن المعلمѧين يفضѧلون أسѧلوب الحѧوار والمناقشѧة      ) ١٢٢(
المعلمѧون أن الأنشѧطة التعليميѧة التѧي ترآѧز       أظهرآما المفتوحة مع التلاميذ ذوي السلوك السلبي، 

بينѧت النتѧائج أيضѧاً أن المعلمѧين     مѧن الѧتخلص مѧن السѧلوك السѧلبي، و      على التعلم الجمѧاعي أفضѧل  
  .يستخدمون هذه الأساليب بدرجة مرتفعة

إلى معرفة الأساليب التي يستخدمها المعلمون ) ١٩٩٤(وهدفت الدراسة التي أجراها السهل 
اسѧتبيانان  في الحد من السلوك غيѧر المرغѧوب فيѧه لتلاميѧذ المرحلѧة الابتدائيѧة فѧي الكويѧت، طبѧق          

معلمѧاً ومعلمѧة، هѧدف الأول التعѧرف علѧى مѧدى انتشѧار        ) ٢٩٦(نѧة مѧن   على عينѧة الدراسѧة المكو  
التعѧرف علѧى الأسѧاليب التѧي يسѧتخدمها المعلمѧون        الثѧاني  سلوك غير المرغوب فيه، بينما هѧدف ال

وقد أظهرت الدراسة أن أآثر مشكلات السѧلوك غيѧر المرغѧوب انتشѧاراً     . في الحد من هذا السلوك
علѧѧى  والكѧѧذب، والعѧѧدوان، وعѧѧدم إحضѧѧار الأدوات المدرسѧѧية    عѧѧدم النظافѧѧة، : لѧѧدى التلاميѧѧذ هѧѧي  

بѧدلاً  ) العقѧاب البѧدني  (اسѧتخدام الأسѧاليب التقليديѧة     المعلمين يفضѧلون آما بينت النتائج أن . التوالي
  .من الأساليب الحديثة في تعديل السلوك غير المرغوب فيه

  
  تعقيب على الدراسات السابقة

  :يأتية عموماً ما السابق اتيظهر من مراجعة الدراس

أن الدراسات السѧابقة هѧدفت إمѧا إلѧى التعѧرف علѧى مظѧاهر السѧلوك السѧلبي أو إلѧى التعѧرف             .١
على أساليب مواجهة هѧذا السѧلوك السѧلبي مѧن جهѧة أخѧرى، ولكѧن لѧم يجѧد الباحѧث دراسѧات            
جمعѧѧت بѧѧين الهѧѧدفين مѧѧع بعضѧѧهما الѧѧبعض، وهѧѧذا مѧѧا يميѧѧز الدراسѧѧة الراهنѧѧة بأنهѧѧا حاولѧѧت       

والتعѧѧرف إلѧѧى الأسѧѧاليب التѧѧي يسѧѧتخدمها   الطلبѧѧةمظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي لѧѧدى   التعѧѧرف إلѧѧى
 . المعلمون لمواجهة هذه المظاهر من السلوك

 مظاهر السلوك السلبي؛ فقد أظهرت دراسات هناك اختلاف ظاهر بين الدراسات في ترتيب .٢
)Hoffmann, 2004 ؛Cooper, 2004 ؛Wei, 2003 ( أتيѧѧѧي يѧѧѧلوك اللفظѧѧѧأن الس
أن السѧѧلوك السѧѧلبي العѧѧدواني  ) Leckie, 2004( الأولѧѧى، بينمѧѧا أظهѧѧرت دراسѧѧة  لدرجѧѧةبا

؛ جميѧѧѧل،  Mason, 2003( والفوضѧѧѧوي يѧѧѧأتي بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى، فѧѧѧي حѧѧѧين أن دراسѧѧѧات
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قѧѧد أظهѧѧرت أن السѧѧلوك السѧѧلبي الحرآѧѧي يѧѧأتي فѧѧي الدرجѧѧة        ) ١٩٨٥؛ أبѧѧو شѧѧهاب،  ١٩٩٩
 . الأولى

المرحلѧة الأساسѧية    طلبةالسلوك السلبي لدى  الدراسات السابقة في حجم ظهور نتائج تفاوتت .٣
أن ) ١٩٨٥؛ أبѧو شѧهاب،   ١٩٨٨؛ الإمام ومنصѧور،  Wei, 2003( ففي حين بينت دراسات

 ,Hoffmann؛ Leckie, 2004( حجѧѧم هѧѧذه المشѧѧكلة آѧѧان آبيѧѧراً، فقѧѧد آشѧѧفت دراسѧѧات  
 آѧѧѧان متوسѧѧѧطاً، بينمѧѧѧا أظهѧѧѧرت دراسѧѧѧة     أن حجѧѧѧم هѧѧѧذه المشѧѧѧكلة  ) ١٩٩٩؛ جميѧѧѧل، 2004

)Cooper, 2004 (ًأن حجم هذه المشكلة آان منخفضا. 

فقد آشفت العديد مѧن  السلوآية  المظاهرأما عن الأساليب التي يتبعها المعلمون لمواجهة هذه  .٤
 الدراسѧѧѧѧات أن الأسѧѧѧѧاليب ذات الطѧѧѧѧابع الاجتمѧѧѧѧاعي هѧѧѧѧي أفضѧѧѧѧل الطѧѧѧѧرق فѧѧѧѧي سѧѧѧѧبيل ذلѧѧѧѧك 

)Yowkon, 2005 ؛Brophy & Rohrkemper, 2003 ؛Fry, 2002 امن، ؛ѧѧالض
 ,Norman ( بينما أظهرت بعض الدراسات أهمية الأساليب ذات الطابع التربوي). ١٩٨٤
، فѧѧي حѧѧين أظهѧѧرت   )Marilyn, 2000؛ Medway, 2003؛ Sujin, 2004؛ 2005
 .أن الأساليب النفسية هي الأفضل في مواجهة السلوك السلبي )Monty, 2003( دراسة

    ѧѧتقرة فѧѧر المسѧѧة وغيѧѧائج المتناقضѧѧذه النتѧѧل هѧѧي ظѧѧة   وفѧѧاءت الدراسѧѧابقة جѧѧات السѧѧي الدراس
الراهنѧѧة بهѧѧدف اسѧѧتجلاء الحقيقѧѧة باسѧѧتطلاع رأي المعلمѧѧين حѧѧول مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي لѧѧدى         

  . ذلكالتعرف على الأساليب التي يتبعها هؤلاء المعلمون لمواجهة وهم، طلبت
  

  الطريقة والإجراءات

  وعينتها مجتمع الدراسة :أولاً

علمات المرحلѧة الأساسѧية فѧي محافظѧات فلسѧطين      معلمي وم الدراسة من جميع تكون مجتمع
مѧن  فقѧد تكونѧت    الدراسѧة الحاليѧة   أمѧا عينѧة   . وجنѧين وقلقيليѧة وسѧلفيت    نابلس، وطѧولكرم : الشمالية

  :عينتين آالآتي

معلمѧاً ومعلمѧة نصѧفهم مѧن الѧذآور والنصѧف الآخѧر مѧن         ) ٦٤(تكونت من : عينة استطلاعية .١
والهѧدف مѧن هѧذه العينѧة هѧو       .مѧديراً ومѧديرة  ) ٢٢(، وينربѧوي تال ينمشرفمن ال )٧(و الإناث،

والتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى مناسѧѧبتها لموضѧѧوع وأغѧѧراض الدراسѧѧة  اسѧѧتخدامها لبنѧѧاء أدوات الدراسѧѧة 
 .وسيتم عرض نتائج هذه العينة عند الحديث عن أدوات الدراسة. الراهنة

مѧѧن معلمѧѧي ومعلمѧѧات ومعلمѧѧة  اًمعلمѧѧ) ٨٣٢(تكونѧѧت عينѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن  :العينѧѧة الفعليѧѧة .٢
يدرسѧون فѧي المѧدارس الحكوميѧة التابعѧة لمѧديريات التربيѧة والتعلѧيم         الذين المرحلة الأساسية 

 العينѧѧة بطريقѧѧة العينѧѧة القصѧѧدية   أفѧѧراد هѧѧذه  ، وقѧѧد تѧѧم اختيѧѧار  فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال فلسѧѧطين  
  :والجدول الآتي يبين توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيري الجنس والمحافظة .المتيسرة
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  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس والمحافظة:  )١(جدول 

  المحافظة
  الجنس

  المجموع
  إناث  ذآور

  ٢٠٠  ١٠٢  ٩٨  نابلس
  ١٨٣  ٩٣  ٩٠  طولكرم
  ١٧٥  ٨٥  ٩٠  جنين
  ١٥٣  ٧٨  ٧٥  قلقيلية
  ١٢١  ٦١  ٦٠  سلفيت

  ٨٣٢  ٤١٩  ٤١٣  المجموع

  وت الدراسةأد  :ثانياً

  استبيان السلوك السلبي .١

التعѧѧرف علѧѧى مظѧѧاهر السѧѧلوك الصѧѧفي   مѧѧن أجѧѧلان ياسѧѧتب تѧѧم بنѧѧاءالدراسѧѧة الراهنѧѧة لغѧѧرض 
    ѧѧة نظѧѧن وجهѧѧية مѧѧة الأساسѧѧة المرحلѧѧدى طلبѧѧلبي لѧѧينالسѧѧي   ر المعلمѧѧة فѧѧت أداة الدراسѧѧد تكونѧѧوق ،

المجال اللفظي وعدد فقراتѧه  : فقرة موزعة على ثلاثة مجالات رئيسية) ٢٣(صورتها النهائية من 
. فقرات) ٧(، والمجال العدواني الفوضوي وعدد فقراته )٩(وعدد فقراته ، والمجال الحرآي )٧(

  : وقد مرت عملية بناء هذا الاستبيان في الخطوات الإجرائية الآتية

، ولكѧن لѧم   المتعلقة بموضѧوع الدراسѧة الراهنѧة    النظرية والميدانية مراجعة الدراسات السابقة .أ 
الحاليѧة؛ لѧذا أضѧطر إلѧى بنѧاء مقيѧاس جديѧد        يحقق هѧدف دراسѧته    متكاملاً اًيجد الباحث مقياس

 الأطر النظرية في بعضيناسب هدف دراسته الحالية مستفيداً من بعض الأفكار الواردة في 
؛ السѧѧѧهل،  Mason, 2003 ؛٢٠٠٣العثامنѧѧѧة، ؛  Marie, 2004( السѧѧѧابقةالدراسѧѧѧات 

١٩٩٤(  . 

خѧص السѧؤال الأول منهѧا    سؤالين مفتѧوحين ي الإجابة عن  أفراد العينة الاستطلاعية طلب من .ب 
مѧѧا  ،لتعامѧѧل مѧѧع الطلبѧѧةمѧѧن خѧѧلال خبرتѧѧك فѧѧي مجѧѧال التѧѧدريس وا : بنѧѧاء هѧѧذا الاسѧѧتبيان وهѧѧو 

 مظاهر السلوك السلبي الذي لا ترغب به في غرفة الصف؟  

يفها وتنظيمهѧا،  حيث تѧم تصѧن   السؤال السابقتحليل استجابات أفراد العينة الاستطلاعية على  .ج 
مجѧال  التناسѧب  ة منهѧا  فقѧر ) ١٣(اللفظѧي، و  مجѧال  ال تناسѧب  تفقѧرا ) ٩(وحصل بѧذلك علѧى   

وبѧѧذلك تكѧѧون المقيѧѧاس . العѧѧدواني الفوضѧѧويمجѧѧال ات منهѧѧا الفقѧѧر )١٠(تناسѧѧب ، والحرآѧѧي
 .فقرة) ٣١(ة من بصورته الإجمالية والمبدئي

مѧѧن ) ٧(عينѧѧة اسѧѧتطلاعية أخѧѧرى مكونѧѧة مѧѧن   تѧѧم عѧѧرض المقيѧѧاس بصѧѧورته المبدئيѧѧة علѧѧى    .د 
في مختلف التخصصات ممن يعملون في دائѧرة الإشѧراف التربѧوي فѧي      نيتربويال ينمشرفال
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حيѧث طلѧب مѧنهم    مديراً ومديرة مدرسѧة،  ) ٢٢(و مديرية التربية والتعليم بمحافظة طولكرم،
مѧة هѧذه الفقѧرات لمجالاتهѧا ومѧدى مناسѧبتها اللغويѧة والتعبيريѧة، وبعѧد          ءالحكم على مدى ملا

ماداً على معيار حدده الباحث مسѧبقاً لقبѧول الفقѧرة وهѧو     تحليل استجابات أفراد هذه العينة اعت
 )٧(منهѧا   ،فقرة) ٢٣(والمكونة من  النهائيةورته بص ستبيانحصل على فقرات الا%) ٩٥(

حيث تѧم حѧذف    .فقرات في المجال الحرآي) ٩(لكل من المجال اللفظي والعدواني، و فقرات
   .مع فقرات أخرى لتكرار فكرتهافقرات ) ٥(فقرات لعدم مناسبتها الموضوع، ودمج ) ٣(

لتحديѧد مѧدى تѧوافر مظѧاهر السѧلوك السѧلبي لѧدى        رتبت فقرات الاسѧتبيان بصѧورتها النهائيѧة     .ه 
) Likert(باسѧѧتخدام مقيѧѧاس ليكѧѧرت    بحيѧѧث يجيѧѧب عنهѧѧا المعلѧѧم   المرحلѧѧة الأساسѧѧية،  طلبѧѧة

 حمѧن تحيѧث  ). جѧداً  عѧارض، معѧارض  م موافѧق إلѧى حѧد مѧا،    ، جѧداً، موافѧق   موافѧق (الخماسي 
درجѧة، وبѧذلك تتѧراوح الدرجѧة     ) ١-٥(اً لهذا المقيѧاس تتѧراوح بѧين    عدرجة تب استجابة المعلم
علѧѧѧى المجѧѧѧال اللفظѧѧѧي   ) ٣٥ -٧(، وبѧѧѧين )١١٥ – ٢٣(الاسѧѧѧتبيان بѧѧѧين   هѧѧѧذا الكليѧѧѧة علѧѧѧى 

 .على المجال الحرآي) ٤٥ – ٩(والعدواني، وبين 

المرحلѧѧة  بي لѧѧدى طلبѧѧةر مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلمѧѧدى تѧѧوافومѧѧن أجѧѧل تفسѧѧير النتѧѧائج ومعرفѧѧة   .و 
 :بدرجته الكلية والفرعية اعتمدت النسب وفقاً للمعيار الآتيعلى الاستبيان  الأساسية

  %٥٠أقل من  -

  % ٥٩.٩-٥٠من  -

  %٦٩.٩-٦٠من  -

  %٧٩.٩-٧٠من -

  فأآثر% ٨٠ -

  منخفضة جدا

  منخفضة 

  متوسطة 

  مرتفعة  

  مرتفعة جدا
  

  السلوك السلبي تبيانسثبات ا

 ѧѧѧѧѧѧـللتحقѧѧѧѧѧѧѧذا الا ـق مѧѧѧѧѧѧѧات هѧѧѧѧѧѧن ثب ѧѧѧѧѧѧم  تبيانسѧѧѧѧѧѧѧة  تѧѧѧѧѧѧѧتخدام طريقѧѧѧѧѧѧداخلي اسѧѧѧѧѧѧѧاق الѧѧѧѧѧѧالاتس   
)Internal Comsistency( ѧѧѧѧѧا     هلفقراتѧѧѧѧѧاخ ألفѧѧѧѧѧة آرونبѧѧѧѧѧتخدام معادلѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧة والفرعيѧѧѧѧѧالكلي
)Cronbach Alpha ( ةѧѧه الكليѧѧت قيمتѧѧث بلغѧѧة، حيѧѧة الكليѧѧة الدراسѧѧى عينѧѧعل )ا )٠ .٨٧٨ѧѧبينم ،

 والعѧدواني ، الحرآѧي ، وللفظѧي ا: الѧثلاث  علѧى مجѧالات الاسѧتبيان    بلغت معاملات الثبѧات الفرعيѧة  
لأغѧراض هѧذه    ناسبةعلى الترتيب، وهي معاملات ثبات م) ٠ .٨٦٤(و ) ٠ .٩٣٢(و ) ٠ .٨٤٩(

  .الدراسة
  

  السلوك السلبي تبيانسصدق ا

، )Content Validity( البنѧاء تѧم اسѧتخدام طريقѧة صѧدق      سѧتبيان للتحقق من صدق هѧذا الا 
مѧѧن المحكمѧѧين المتخصصѧѧين فѧѧي مجѧѧال    سѧѧبعة ة علѧѧىنهائيѧѧفѧѧي صѧѧورته ال تبيانسѧѧحيѧѧث وزع الا



 ١٢٣١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرآات ـــــــــــــــــــــ زياد

  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ويدرسѧѧون فѧѧي   ،التربيѧѧة وعلѧѧم الѧѧنفس ممѧѧن يحملѧѧون درجѧѧة الѧѧدآتوراة فѧѧي التربيѧѧة وعلѧѧم الѧѧنفس        
لمجالات التي يشѧتمل  ل تبيانسالاالجامعات الفلسطينية، حيث طلب منهم تقدير مدى مناسبة فقرات 

أقѧل   :، غير مناسѧب %٨٥ – ٧٠ :ما، إلى حد %٨٥أآثر من  :مناسب(، تبعاً لمقياس ثلاثي عليها
، وقѧѧد اعتبرهѧѧا %)١٠٠ –% ٩٣(بѧѧين  لفقѧѧراتوقѧѧد تراوحѧѧت النسѧѧب المئويѧѧة لهѧѧذه ا  %).٧٠مѧѧن

  .الباحث مؤشراً مقبولاً لصدق المقياس

  استبيان أساليب مواجهة السلوك السلبي  .٢

  :ما يليمرت عملية بناء هذا الاستبيان بنفس الخطوات التي مر بها الاستبيان الأول وذلك آ

مراجعة الدراسات السابقة النظرية والميدانية المتعلقة بموضѧوع الدراسѧة الراهنѧة، ولكѧن لѧم       .أ 
يجد الباحث مقياساً متكاملاً يحقق هѧدف دراسѧته الحاليѧة؛ لѧذا أضѧطر إلѧى بنѧاء مقيѧاس جديѧد          
يناسب هدف دراسته الحالية مستفيداً من بعض الأفكار الواردة في الأطر النظرية في بعض 

  ).١٩٩٤السهل،  ؛١٩٩٤؛ الخطيب، ٢٠٠٠؛ عبد االله،  Marie, 2004(لدراسات السابقة ا

منهѧا   ثѧاني مفتوحين يخѧص السѧؤال ال   ينطلب من أفراد العينة الاستطلاعية الإجابة عن سؤال .ب 
، مѧѧا فѧѧي مجѧѧال التѧѧدريس والتعامѧѧل مѧѧع الطلبѧѧة مѧѧن خѧѧلال خبرتѧѧك : بنѧѧاء هѧѧذا الاسѧѧتبيان وهѧѧو 

 في غرفة الصف؟   لسلوك السلبي الذي يظهره الطلبةدة لمواجهة اا عاهتي تتبعال الأساليب

قام الباحث بتحليل اسѧتجابات أفѧراد العينѧة الاسѧتطلاعية علѧى السѧؤال السѧابق وحصѧل بѧذلك           .ج 
فقرة تعبر آل منها عن أسلوب من الأساليب التѧي يتبعهѧا المعلѧم فѧي التعامѧل مѧع       ) ٣٣( على

الأول : نظيمهѧѧا إلѧѧى ثلاثѧѧة مجѧѧالاتصѧѧنيفها وتحيѧѧث تѧѧم ت السѧѧلوك السѧѧلبي فѧѧي غرفѧѧة الصѧѧف،
وعѧѧدد  ةالاجتماعيѧѧالأسѧѧاليب ، والثѧѧاني مجѧѧال )١١( مجѧѧال الأسѧѧاليب النفسѧѧية وعѧѧدد فقراتѧѧه   

وبѧذلك تكѧون المقيѧاس    ). ١٠(وعѧدد فقراتѧه    ةالتربويѧ الأسѧاليب  ، والثالث مجال )١٢(فقراته 
 .فقرة) ٣٣(بصورته الإجمالية والمبدئية من 

مѧѧѧن  المكونѧѧѧة خѧѧѧرىالأسѧѧѧتطلاعية لاعينѧѧѧة االبصѧѧѧورته المبدئيѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧم عѧѧѧرض المقيѧѧѧاس  .د 
مѧѧة هѧѧذه  ء، حيѧѧث طلѧѧب مѧѧنهم الحكѧѧم علѧѧى مѧѧدى ملا   المѧѧدارس يمѧѧدرو نتربѧѧويال ينمشѧѧرفال

الفقѧѧرات لمجالاتهѧѧا ومѧѧدى مناسѧѧبتها اللغويѧѧة والتعبيريѧѧة، وبعѧѧد تحليѧѧل اسѧѧتجابات أفѧѧراد هѧѧذه    
حصѧل  %) ٩٥(لقبѧول الفقѧرة وهѧو     حد أدنѧى آ العينة اعتماداً على معيار حدده الباحث مسبقاً

 ѧن    على فقرات الاستبيان بصѧة مѧة والمكونѧرة،  ) ٣٠(ورته النهائيѧى    فقѧاوي علѧة بالتسѧموزع
  . مع فقرات أخرى فقرات لتكرار فكرتها) ٣(حيث تم حذف . مجالات الاستبيان

ادة للتعامѧل  الأسѧاليب التѧي يتبعهѧا المعلѧم عѧ     رتبت فقرات الاستبيان بصورتها النهائية لتحديد  .ه 
باسѧتخدام   بحيث يجيب عنهѧا المعلѧم   المرحلة الأساسية، مظاهر السلوك السلبي لدى طلبة مع

، معѧѧارضإلѧѧى حѧѧد مѧѧا،  موافѧѧق موافѧѧق جѧѧداً، موافѧѧق،  (الخماسѧѧي ) Likart(مقيѧѧاس ليكѧѧرت 
) ١-٥(حيѧѧث تمѧѧنح اسѧѧتجابة المعلѧѧم درجѧѧة تبعѧѧاً لهѧѧذا المقيѧѧاس تتѧѧراوح بѧѧين    ). جѧѧداً معѧѧارض

) ٥٠ -١٠(، وبѧين  )١٥٠ – ٣٠(درجѧة الكليѧة علѧى الاسѧتبيان بѧين      تتѧراوح ال درجة، وبѧذلك  
وتشير الدرجة المرتفعة عليه إلى ارتفѧاع اسѧتخدام المعلѧم للأسѧاليب      .الفرعية على المجالات



 "......مظاهر السلوك السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية من "ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٣٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

المتبعة لمواجهة السلوك السلبي، بينما تشѧير الدرجѧة المنخفضѧة إلѧى انخفѧاض اسѧتخدام هѧذه        
مظѧاهر   أهم الأساليب التي يتبعها المعلم لمواجهةنتائج ومعرفة ومن أجل تفسير ال. الأساليب

 :اعتمدت النسب وفقاً للمعيار الآتي السلوك السلبي لدى الطلبة

  %٥٠أقل من  -

  % ٥٩.٩-٥٠من  -

  %٦٩.٩-٦٠من  -

  %٧٩.٩-٧٠من -

  فأآثر% ٨٠ -

  منخفضة جدا

  منخفضة 

  متوسطة 

  مرتفعة  

  مرتفعة جدا
  

  يمواجهة السلوك السلب ستبيانثبات ا

  للتحقѧѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧѧن ثبѧѧѧѧѧѧѧات هѧѧѧѧѧѧѧذا الاسѧѧѧѧѧѧѧتبيان تѧѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام طريقѧѧѧѧѧѧѧة الاتسѧѧѧѧѧѧѧاق الѧѧѧѧѧѧѧداخلي   
)Internal Consistency (      اѧѧѧѧاخ ألفѧѧѧѧة آرونبѧѧѧѧتخدام معادلѧѧѧѧة باسѧѧѧѧة والفرعيѧѧѧѧه الكليѧѧѧѧلفقرات
)Cronbach Alpha (  ةѧѧه الكليѧѧت قيمتѧѧث بلغѧѧة، حيѧѧة الكليѧѧة الدراسѧѧى عينѧѧعل)ا )٠ .٨٥١ѧѧبينم ،

 التربѧوي ي، ولاجتمѧاع ي، والالنفس: ت الاستبيان الثلاثبلغت معاملات الثبات الفرعية على مجالا
على الترتيب، وهѧي معѧاملات ثبѧات مناسѧبة لأغѧراض هѧذه       ) ٠ .٨٦٣(و) ٠ .٨٧٤(و) ٠ .٨٢٥(

  .الدراسة
  

  مواجهة السلوك السلبي ستبيانصدق ا

، )Content Validity( البنѧاء للتحقق من صدق هѧذا الاسѧتبيان تѧم اسѧتخدام طريقѧة صѧدق       
لاسѧѧتبيان فѧѧي صѧѧورته النهائيѧѧة علѧѧى سѧѧبعة مѧѧن المحكمѧѧين المتخصصѧѧين فѧѧي مجѧѧال     حيѧѧث وزع ا

التربيѧѧة وعلѧѧم الѧѧنفس ممѧѧن يحملѧѧون درجѧѧة الѧѧدآتوراة فѧѧي التربيѧѧة وعلѧѧم الѧѧنفس، ويدرسѧѧون فѧѧي          
الجامعات الفلسطينية، حيث طلب منهم تقدير مدى مناسبة فقرات الاستبيان للمجالات التي يشѧتمل  

أقѧل   :، غير مناسѧب %٨٥ – ٧٠ :، إلى حد ما%٨٥أآثر من  :مناسب(ي عليها، تبعاً لمقياس ثلاث
، وقѧѧد اعتبرهѧѧا  %)٩٩ –% ٨٦(، وقѧѧد تراوحѧѧت النسѧѧب المئويѧѧة لهѧѧذه الفقѧѧرات بѧѧين      %)٧٠مѧѧن

   .الباحث مؤشراً مقبولاً لصدق المقياس

  منهج الدراسة: ثالثاًً

طلبѧة  السلبي لدى استخدم المنهج الوصفي المسحي التحليلي للكشف عن أهم مظاهر السلوك 
  .هذه المظاهر السلوآية لتعامل معالمرحلة الأساسية، وأهم الأساليب التي يتبعها المعلم ل

  
  ومناقشتها نتائج الدراسة

التعѧѧرف علѧѧى مظѧѧاهر السѧѧلوك الأول : تحقيѧѧق هѧѧدفين أساسѧѧيين همѧѧاإلѧѧى  هѧѧذه الدراسѧѧة سѧѧعت
لكشѧف عѧن   ا والهدف الثѧاني  مين،المرحلة الأساسية من وجهة نظر المعل طلبةالصفي السلبي لدى 



 ١٢٣٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرآات ـــــــــــــــــــــ زياد

  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وبعѧد جمѧع البيانѧات    . التي يستخدمها المعلمون لمواجهѧة هѧذه المظѧاهر السѧلوآية السѧلبية      الأساليب
  : مكن عرضها وتبويبها تبعاً لأسئلة الدراسة آما هو مبين آالآتيأاللازمة ومعالجتها إحصائياً 

  ونصه الأول سؤالالالنتائج المتعلقة ب  :أولا

ومѧا   ؟علمѧين  المرحلѧة الأساسѧية مѧن وجهѧة نظѧر الم      طلبѧة السلوك السѧلبي لѧدى   ما مظاهر 
  ؟ في المجالات المختلفة الترتيب النسبي لهذه المظاهر

مظѧاهر  لت المتوسطات الحسابية والنسب المئويѧة  رجمن أجل الإجابة على هذا السؤال استخ
تبѧين ذلѧك، بينمѧا    ) ٦-٢(داولالمرحلة الأساسية من وجهة نظѧر المعلمѧين، والجѧ    طلبةالسلوك لدى 

   : الفرعية يبين ترتيب المجالات) ٧( الجدول

  :مجال السلوك اللفظي السلبي .١

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة التوافر لمظاهر ) ٢(ظهر الجدول فيما يأتي يُ
  :السلوك السلبي اللفظي مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين

 مظاهر السلوك السلبي توافر لدرجةتقييم الوالنسب المئوية والحسابية المتوسطات :  )٢( جدول
  .من وجهة نظر المعلم المرحلة الأساسية مرتبة تنازلياً طلبة لدى اللفظي

الرقم 
 الترتيبي

الرقم في 
  الاستبيان

  الفقرة
المتوسط 
الحسابي

*  

النسبة 
  المئوية

درجة 
  التوافر

 رتفعةم  ٧٥.٨٤  ٣.٧٩٢  الحديث دون استئذان  ٢  ١

 متوسطة  ٦٩.٧٨  ٣.٤٨٩  الإجابة دون إذن  ٣  ٢

 متوسطة  ٦٣.٤٦  ٣.١٧٣  التحدث مع الآخرين  ١  ٣

التحدث الجانبي مع   ٧  ٤
  الأقران أثناء الشرح

 منخفضة  ٥٨.١٨  ٢.٩٠٩

 منخفضة  ٥٦.١٩  ٢.٨٠٩  الغناء أو الدندنة  ٦  ٥

 منخفضة  ٥٠.١٣  ٢.٥٠٦  إحداث أصوات مزعجة  ٤  ٦

غير المناداة بأصوات   ٥  ٧
   مقبولة للزملاء

٢.٤٨٩
   

جداً منخفضة ٤٩.٧٨

 متوسط الدرجات الكلية لمجال السلوك اللفظي
  السلبي

 متوسطة  ٦٠.٤٨  ٣.٠٢٤

  )٥(قرةأقصى درجة للف *



 "......مظاهر السلوك السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية من "ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٣٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

المرحلѧة   طلبѧة اللفظѧي لѧدى    السѧلبي  أن درجة مظاهر السلوك) ٢(الجدول  بياناتيتضح من 
والمتعلقѧة بحѧديث التلاميѧذ دون     )٢(علѧى الفقѧرة    مرتفعѧة الأساسية من وجهة نظر المعلمين آانت 

، بينمѧѧا %)٧٥.٨٤(ين علѧѧى هѧѧذه الفقѧѧرة علمѧѧ، حيѧѧث آانѧѧت النسѧѧبة المئويѧѧة لاسѧѧتجابات الم اسѧѧتئذان
والمتعلقѧة   )٣،١( علѧى الفقѧرات   طلبѧة الاللفظѧي متوسѧطة لѧدى     السلبي آانت درجة مظاهر السلوك

حيѧث تراوحѧت النسѧبة المئويѧة      مѧع الآخѧرين؛   على أسѧئلة المعلѧم دون إذن والتحѧدث   الطلبة بإجابة 
، آمѧѧا آانѧѧت درجѧѧة مظѧѧاهر  %)٦٩.٩ -٦٠(لاسѧѧتجابات المفحوصѧѧين علѧѧى هѧѧذه الفقѧѧرات مѧѧا بѧѧين  

،  حيѧѧث تراوحѧѧت النسѧѧبة المئويѧѧة )٤، ٦، ٧(علѧѧى الفقѧѧرات الطلبѧѧةالسѧѧلوك اللفظѧѧي منخفضѧѧة لѧѧدى 
تعلقѧة بالتحѧدث الجѧانبي    ، والم%)٥٩.٩ -٥٠(لاستجابات المفحوصين على هѧذه الفقѧرات مѧا بѧين     

آما آانت درجѧة مظѧاهر السѧلوك اللفظѧي منخفضѧة       .والغناء والدندنة والأصوات المزعجة للطلبة
 %)٤٩.٧(ين علѧى هѧذه الفقѧرة    علمѧ حيث بلغت النسبة المئويѧة لاسѧتجابات الم  ) ٥(جدا على الفقرة 

 اللفظѧي لѧدى  السѧلبي  سѧلوك  أمѧا الدرجѧة الكليѧة لمظѧاهر ال     .والمتعلقة بالمناداة بأصوات غير مقبولة
فقد آانѧت متوسѧطة حيѧث بلغѧت النسѧبة المئويѧة         المرحلة الأساسية من وجهة نظر المعلمين  طلبة

  %).٦٠.٤(على هذا المجال هم الكلية لاستجابات

  لحرآيمجال السلوك ا .٢

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة التوافر لمظاهر ) ٣(ظهر الجدول فيما يأتي يُ
  :وك الحرآي السلبي مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمينالسل

 السلبي مظاهر السلوك توافر التقييم لدرجةالنسب المئوية ووالمتوسطات الحسابية :  )٣( جدول
المرحلة الأساسية من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليا حسب درجة ممارسة  طلبةالحرآي لدى 

  .في الصف السلوك

الرقم 
 الترتيبي

لرقم في ا
  الاستبيان

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

درجة 
  التوافر

الخربشѧѧѧѧѧة أو الكتابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى   ١٣  ١
  المقاعد والجدران

 مرتفعة  ٧٧.٦٦  ٣.٨٨٣

الفوضѧѧѧѧѧى وعѧѧѧѧѧدم الترتيѧѧѧѧѧب     ١٦  ٢
  بشكل واضح

 مرتفعة  ٧١.٠٨  ٣.٥٥٤

حرآات جسمية آحك الѧرأس    ١١  ٣
  والشعر والأنف

 متوسطة   ٦٥.٩٧  ٣.٢٩٨

النظѧѧر المسѧѧتمر للطالѧѧب إلѧѧى    ١٥  ٤
  خارج من النافذة

 متوسطة   ٦٣.٨١  ٣.١٩٠

 متوسطة   ٦١.٧٣  ٣.٠٨٧  تحريك المقعد  ١٠  ٥

 منخفضة   ٥٩.٣١  ٢.٩٦٥  الخروج من المقعد  ١٤  ٦



 ١٢٣٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرآات ـــــــــــــــــــــ زياد

  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )٣(تابع جدول رقم ... 

الرقم 
 الترتيبي

الرقم في 
  الاستبيان

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

درجة 
  التوافر

 منخفضة   ٥٧.٢٣  ٢.٨٦٢  الوقوف دون إذن المعلم  ٨  ٧

 فرقعѧѧѧةالتصѧѧѧفيق باليѧѧѧدين أو    ١٢  ٨
  الأصابع

منخفضة جدا   ٤٣.٢٠  ٢.١٦٠

منخفضة جدا  ٤٠.٦٩   ٢.٠٣٥  التجول في الصف  ٩  ٩

 متوسطة  ٦٠.٠٨  ٣.٠٠٤  متوسط الدرجات الكلية مجال السلوك الحرآي

المرحلة  طلبةاللفظي لدى  السلبي لسلوكأن درجة مظاهر ا) ٣(الجدول  معطياتيتضح من 
والمتعلقѧة بالخربشѧة    )١٦، ١٣(علѧى الفقѧرات    مرتفعѧة الأساسية من وجهѧة نظѧر المعلمѧين آانѧت     

ن علѧѧى هѧѧذه  علمѧѧيحيѧѧث آانѧѧت النسѧѧبة المئويѧѧة لاسѧѧتجابات الم    والكتابѧѧة علѧѧى المقاعѧѧد والفوضѧѧى؛  
اهر السѧѧلوك الحرآѧѧي  بينمѧѧا آانѧѧت درجѧѧة مظѧѧ    .علѧѧى الترتيѧѧب  %)٧١.٠٨، %٧٧.٦٦( الفقѧѧرات

ين علѧى  علمѧ ، حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات الم)١٠، ١٥، ١١( متوسطة على الفقرات
 علѧى ، آمѧا آانѧت درجѧة مظѧاهر السѧلوك الحرآѧي منخفضѧة        %)٦٩.٩-٦٠(هذه الفقѧرات مѧا بѧين    

بѧين  ى هѧذه الفقѧرات مѧا    ين علѧ علمѧ حيث تراوحت النسѧبة المئويѧة لاسѧتجابات الم   ) ٨، ١٤( الفقرات
حيѧѧث آانѧѧت النسѧѧبة المئويѧѧة  ) ٩، ١٢(، بينمѧѧا آانѧѧت منخفضѧѧة جѧѧدا علѧѧى الفقѧѧرات  %)٥٩.٩-٥٠(

والمتعلقة بالتجول فѧي الصѧف والتصѧفيق    ) %٥٠( ين على هذه الفقرات أقل منعلملاستجابات الم
المرحلѧة الأساسѧية مѧن وجهѧة نظѧر       طلبѧة أما الدرجة الكلية لمظاهر السلوك الحرآي لدى  .باليدين
علѧѧى هѧѧذا المجѧѧال  هم مѧѧين فقѧѧد آانѧѧت متوسѧѧطة حيѧѧث بلغѧѧت النسѧѧبة المئويѧѧة الكليѧѧة لاسѧѧتجابات     المعل

)٦٠.(%  

  مجال السلوك العدواني .٣

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة التوافر لمظاهر ) ٤(فيما يأتي يُظهر الجدول 
  :السلوك العدواني مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين



 "......مظاهر السلوك السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية من "ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٣٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

السلبي  مظاهر السلوك توافر التقييم لدرجةالنسب المئوية ووتوسطات الحسابية الم:  )٤( جدول
المرحلة الأساسية من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليا حسب درجة  طلبةالعدواني لدى 
  .ممارسة السلوك

الرقم 
 الترتيبي

الرقم في 
  الاستبيان

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

درجة 
  التوافر

  مرتفعة  ٧٥.٥٨   ٣.٧٧٩  الشتم والسب  ٢١  ١

 مرتفعة  ٧٥.٥٨   ٣.٧٧٩  رآل الآخرين  ٢٠  ٢

إتلاف الممتلكات المدرسية   ١٧  ٣
  والصفية

متوسطة   ٦٨.٦٦  ٣.٤٣٣

متوسطة   ٦٨.٣١  ٣.٤١٦  ضرب الزملاء والتحرش بهم  ١٨  ٤

متوسطة   ٦٦.٠٦   ٣.٣٠٣  تهديد الآخرين  ١٩  ٥

منخفضة   ٥٧.٥٨  ٢.٨٧٩  أخذ ممتلكات الآخرين  ٢٣  ٦

رد الطالب على المعلم بألفاظ   ٢٢  ٧
   سلبية تعارض تعليماته

٢.٧٠٦
   

منخفضة  ٥٤.١١

 آبيرة  ٧٠.٨٤   ٣.٥٤٢  متوسط الدرجات الكلية لمجال السلوك العدواني

المرحلѧѧة  طلبѧѧةأن درجѧѧة مظѧѧاهر السѧѧلوك العѧѧدواني لѧѧدى  ) ٤(الجѧѧدول معطيѧѧات يتضѧѧح مѧѧن 
والمتعلقѧة بالشѧتم والسѧب     )٢٠، ٢١(آانت آبيرة على الفقرات الأساسية من وجهة نظر المعلمين 

 .%)٧٥.٥٨(ين علѧى هѧذه الفقѧرات    علمجابات المحيث آانت النسبة المئوية لاست ورآل الآخرين؛
المرحلة الأساسية مѧن وجهѧة نظѧر     طلبةمتوسطة لدى  العدوانيبينما آانت درجة مظاهر السلوك 

ين علѧى  علمѧ حيث تراوحت النسبة المئوية لاسѧتجابات الم ) ١٩،  ١٨، ١٧( المعلمين على الفقرات
، آمѧا آانѧت درجѧة مظѧاهر السѧلوك العѧدواني منخفضѧة لѧدى         %)٦٩.٩-٦٠(هذه الفقرات مѧا بѧين   

والمتعلقѧѧة بأخѧѧذ   )٢٢، ٢٣( المرحلѧѧة الأساسѧѧية مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين علѧѧى الفقѧѧرات        طلبѧѧة
حيѧѧѧث تراوحѧѧѧت النسѧѧѧبة المئويѧѧѧة  علѧѧѧم؛ممتلكѧѧѧات الغيѧѧѧر والألفѧѧѧاظ النابيѧѧѧة ومعارضѧѧѧة تعليمѧѧѧات الم 

أمѧѧا الدرجѧѧة الكليѧѧة لمظѧѧاهر  .%)٥٩.٩-٥٠(لاسѧѧتجابات المفحوصѧѧين علѧѧى هѧѧذه الفقѧѧرات مѧѧا بѧѧين 
علѧى هѧذا    علمѧين السلوك العدواني فقد آانت آبيرة حيث بلغت النسبة المئوية الكليѧة لاسѧتجابات الم  

  %).٧٠.٨٤(المجال 

الخمسѧة   مظѧاهر السѧلوك السѧلبي    يمكѧن تحديѧد   ومن النتѧائج الموضѧحة فѧي الجѧداول السѧابقة،     
آانѧت مرتبѧة تنازليѧاً آمѧا هѧو      من وجهѧة نظѧر المعلمѧين فقѧد      بشكل عام تكراراً لدى التلاميذالأآثر 

  ):٥(مبين في الجدول 



 ١٢٣٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرآات ـــــــــــــــــــــ زياد

  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المرحلة الأساسية من  طلبةلدى  الخمسة الأآثر تكراراً مظاهر السلوك السلبي:  )٥( جدول
  .وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليا حسب درجة ممارسة السلوك

الرقم 
 الترتيبي

الرقم في 
  الاستبيان

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

درجة 
 التوافر

الخربشѧѧѧة أو الكتابѧѧѧة علѧѧѧى المقاعѧѧѧد     ١٣  ١
  والجدران

مرتفعة  ٧٧.٦٦  ٣.٨٨٣

مرتفعة  ٧٥.٨٤  ٣.٧٩٢  الحديث دون استئذان  ٢  ٢

مرتفعة   ٧٥.٥٨  ٣.٧٧٩  الشتم والسب  ٢١  ٣

مرتفعة  ٧٥.٥٨  ٣.٧٧٩  رآل الآخرين  ٢٠  ٤

الفوضѧѧѧѧى وعѧѧѧѧدم الترتيѧѧѧѧب بشѧѧѧѧكل      ١٦  ٥
  واضح

مرتفعة  ٧١.٠٨  ٣.٥٥٤

بشѧѧكل عѧѧام مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر  الطلبѧѧةأمѧѧا مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي الخمسѧѧة الأقѧѧل تكѧѧراراً لѧѧدى 
  ):٦(ما هو مبين في الجدول آ تصاعدياًالمعلمين فقد آانت مرتبة 

المرحلة الأساسية من وجهة  طلبةمظاهر السلوك السلبي الخمسة الأقل تكراراً لدى :  )٦( جدول
  .حسب درجة ممارسة السلوك تصاعدياًنظر المعلمين مرتبة 

الرقم 
 الترتيبي

الرقم في 
  الاستبيان

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

  درجة التوافر

٢.٠٣٥  تجول في الصفال  ٩  ١
   

 منخفضة جدا ٤٠.٦٩

التصѧѧѧѧفيق باليѧѧѧѧدين أو فرقعѧѧѧѧة    ١٢  ٢
  الأصابع

 منخفضة جدا  ٤٣.٢٠  ٢.١٦٠

المناداة بأصوات غيѧر مقبولѧة     ٥  ٣
   للزملاء

٢.٤٨٩
   

 منخفضة جداً ٤٩.٧٨

 منخفضة  ٥٠.١٣  ٢.٥٠٦  إحداث أصوات مزعجة  ٤  ٤
رد الطالب على المعلѧم بألفѧاظ     ٢٢  ٥

   ليماتهسلبية تعارض تع
٢.٧٠٦

   
 منخفضة  ٥٤.١١

حسب درجة ممارسة  الفرعية لمظاهر السلوك السلبي ترتيب المجالاتوبذلك، فإنه يمكن 
 )٧(آما هو مبين في الجدول  لمرحلة الأساسية من وجهة نظر المعلمينا طلبةلدى مظاهر هذه ال
  :آالآتي
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ة ممارسة مظاهر السلوك والدرجة الكلية حسب درجالفرعية ترتيب المجالات :  )٧( جدول
   لمرحلة الأساسية من وجهة نظر المعلمينا طلبةل الصفي السلبي

  المجالات  الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

  درجة التوافر

 مرتفعة  ٧٠.٨٤  ٣.٥٤٢٠  مجال مظاهر السلوك العدواني  ١
 متوسطة  ٦٠.٤٨  ٣.٠٢٤١  مجال مظاهر السلوك اللفظي  ٤
 متوسطة ٦٠.٠٨   ٣.٠٠٣٨  لوك الحرآيمجال مظاهر الس  ٣

  متوسطة  ٦٣. ٨٠  ٣. ١٩٠٠  متوسط الدرجات الكلي للسلوك الصفي السلبي

  :ما يلي) ٧(يتضح من خلال الجدول 

المرحلѧة الأساسѧية مѧن     طلبѧة دى الكلي لممارسة مظѧاهر السѧلوك الصѧفي السѧلبي لѧ      التقييمأن  .١
المئويѧѧة الكليѧѧة لمتوسѧѧط اسѧѧتجابات حيѧѧث بلغѧѧت النسѧѧبة ، اًمتوسѧѧطآѧѧان وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين 

ولѧدى مقارنѧة هѧذه     .%)٦٣.٨( الاسѧتبيان  مجѧالات مفحوصين علѧى جميѧع الفقѧرات لجميѧع     ال
؛ Leckie, 2004( النتيجة مѧع نتѧائج الدراسѧات السѧابقة تبѧين أنهѧا تتفѧق مѧع نتѧائج دراسѧات          

Hoffmann, 2004 ،لبي       ) ١٩٩٩؛ جميلѧلوك السѧكلة السѧم مشѧى أن حجѧارت إلѧي أشѧوالت 
؛ الإمѧام  Wei, 2003(مѧا تتعѧارض مѧع نتѧائج دراسѧات      بمظاهره المختلفة آان متوسѧطاً، بين 

التѧѧي أظهѧѧرت ارتفѧѧاع حجѧѧم هѧѧذه المشѧѧكلة، آمѧѧا       ) ١٩٨٥؛ أبѧѧو شѧѧهاب،  ١٩٨٨ومنصѧѧور، 
    .بينت انخفاض حجم هذه المشكلة التي) Cooper, 2004(ة تتعارض مع دراس

 :آمѧѧا يلѧѧي لتقيѧѧيم المعلمѧѧين آѧѧان تبعѧѧاًلسѧѧلبي الفرعيѧѧة لمظѧѧاهر السѧѧلوك اأن ترتيѧѧب المجѧѧالات  .٢
مجѧال   :المرتبѧة الثانيѧة  الفوضѧوي، وجѧاء ب   مجѧال مظѧاهر السѧلوك العѧدواني     :المرتبة الأولѧى 

. مجѧال مظѧاهر السѧلوك الحرآѧي    ، ثѧم جѧاء بالترتيѧب الثالѧث والأخيѧر      مظاهر السلوك اللفظي
هѧѧا قѧѧد اتفقѧѧت مѧѧع دراسѧѧات   ولѧѧدى مقارنѧѧة هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع نتѧѧائج الدراسѧѧات السѧѧابقة تبѧѧين أن    

)Mason, 2003  ،لѧѧهاب، ١٩٩٩؛ جميѧѧو شѧѧات  )١٩٨٥؛ أبѧѧع دراسѧѧت مѧѧا تعارضѧѧبينم ،
)Hoffmann, 2004 ؛Cooper, 2004 ؛Wei, 2003 (  رت أنѧال  التي أظهѧلوك  مجѧالس

التي أظهرت  )Leckie, 2004( ةاللفظي يأتي بالدرجة الأولى، وتعارضت آذلك مع دراس
  .سلبي الحرآي يأتي في الدرجة الأولىمظاهر السلوك ال مجال أن

توقيѧف  : العدواني الفوضوي على زملائه ومعلمѧه بأشѧكال عديѧدة منهѧا     الطالبسلوك يؤثر و
من الاستفادة من الدرس، ويقلل من مساعي المѧدرس   عن أداء عمله وحرمان بقية الطلبة المدرس

ذه المؤثرات السѧلبية يومѧاً   وقدرته على إنجاز مهامه آمدرس، وعندما يحاول المدرس التصدي له
ويعتبѧѧر العѧѧدوان . بعѧѧد يѧѧوم فسѧѧوف يسѧѧبب لѧѧه ذلѧѧك شѧѧعوراً بالفشѧѧل وخيبѧѧة الأمѧѧل وشѧѧعوراً بѧѧالنقص 

استجابة طبيعية لدى صغار الأطفѧال، فهѧو بمعنѧاه البسѧيط، يظهѧر عنѧدما يحتѧاج الفѧرد إلѧى حمايѧة           
يѧѧؤدي إلѧѧى إلحѧѧاق الأذى ويمكѧѧن تعريѧѧف العѧѧدوان بأنѧѧه السѧѧلوك الѧѧذي  . أمنѧѧه أو سѧѧعادته أو فرديتѧѧه

فيكѧѧون العѧѧدوان الجسѧѧدي بالضѧѧرب واللكѧѧم  . وقѧѧد يكѧѧون الأذى نفسѧѧيا أو جسѧѧميا . الشخصѧѧي بѧѧالغير
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  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لفظѧي آѧإطلاق الأسѧماء والإغاظѧة والشѧتم      قد يكѧون  و البصق، وأوالرفس ورمي الأشياء أو الدفع 
  ). ١٩٩٦وهوارد،  ،شيفر(والتسلط والتحقير والتشاجر والتهديد بالإيذاء 

يميلون إلى الاعتداء على أقرانهم أو إيѧذائهم   ن بعض الطلبةحظ المعلم بين فترة وأخرى أيلا
المباشر، أو وخزهم بدبوس أو قلم أو فرجار أو غيرها، أو غير أو إزعاجهم بالضرب المباشر أو 

يأخذون منهم ممتلكاتهم بالقوة آما هو الحѧال فѧي الأقѧلام والѧدفاتر والكتѧب والممتلكѧات الشخصѧية        
ينتج عن مثل هذا السѧلوك الصѧفي غالبѧا تخلخѧل فѧي سѧير العمليѧة التعليميѧة وإعاقѧة تعلѧم           . الأخرى

  ).١٩٩٠حمدان،(التلاميذ فرادى أو آمجموعات وتنمية المشاعر السلبية والخلاف بينهم 

أو إزاء  إن ظهور العديѧد مѧن مظѧاهر السѧلوك السѧلبية فѧي تصѧرفات المتعلمѧين إزاء أقѧرانهم         
وبالشكل  ،بشكل مباشر أو بغير مباشر يؤثر سلبا على طبيعة العلاقات بين المتعلمين إما المعلمين

هويѧدي  (وتشير الدراسات النفسية والتربوية في هذا المجال . الذي يؤثر في عمليتي التعلم والتعليم
 ؛٢٠٠٢الهويѧѧѧدي،  ؛٢٠٠٥برآѧѧѧات،  ؛٢٠٠٥الفѧѧѧتلاوي، ؛ ٢٠٠٦برآѧѧѧات، ؛ ٢٠٠٧واليمѧѧѧاني، 

Fredrik, 2001د االله،   ؛ѧ؛ ٢٠٠٠عبAxelrod, 1997؛ Moore, 2001دان،  ؛ѧأن  )١٩٩٠حم
منهѧا مѧا يرجѧع إلѧى عوامѧل اجتماعيѧة أو نفسѧية أو         السѧلوك السѧلبي  هناك تفسيرات عديدة لأسѧباب  

  :ذه التفسيراته ومن جسمية أو تربوية

ة أو أولاد الإقتداء بنماذج السلوك السيئ الذي قد يتمثل في سلوك الزملاء أو الآبѧاء أو الأخѧو   .١
الجيѧѧѧران أو مشѧѧѧاهدة تلѧѧѧك السѧѧѧلوآيات عبѧѧѧر شاشѧѧѧات الجهѧѧѧاز المرئѧѧѧي أو أشѧѧѧرطة العنѧѧѧف       

 .والمطاردة والقتل المسجلة وغيرها

يزيѧد مѧن تعمѧيم    وبѧل   ؛مكافأة السلوك العدواني تزيѧد مѧن الاتجѧاه العѧدواني لѧبعض المتعلمѧين       .٢
 .الاستجابة العدوانية في مواضع آثيرة

ممѧا يولѧد    وك غيѧر المرغѧوب فيѧه بطريقѧة أو بأسѧلوب غيѧر مناسѧب       السѧل معاقبة المتعلم على  .٣
 .من تكرار السلوك السلبيردود فعل عنيفة تزيد 

يقلѧѧل مѧѧن فѧѧرص بنѧѧاء دائѧѧرة المعѧѧارف للمѧѧتعلم و العزلѧѧة أو الانѧѧزواء الاجتمѧѧاعي ممѧѧا يضѧѧيق  .٤
آلمѧا  قѧرب إلѧى زملائѧه    أنه آلما شعر المѧتعلم بأنѧه   أإذ  ؛ت حميمة بين التلاميذقاادروابط وص

فضلا عن أن النشاطات أو الألعاب تتيح للمتعلم فرصѧة تحقيѧق    ،قل سلوآه العدواني تجاههم
اع الانفعѧѧالي روذلѧѧك بѧѧالتخلص مѧѧن شѧѧحنات الصѧѧ   ،بسѧѧط طريقѧѧة ممكنѧѧة أعاليѧѧة بنفالراحѧѧة الا

 .بالتعبير عنه صراحة باللعب

غيѧر المناسѧبة   سيطرة على العواطѧف  وال توفير الفرص للتعود على الانضباط الانفعاليعدم  .٥
ممѧا   ، فلا يستطيع التلميذ الموازنة بين الموقف وما يناسبه من انفعالاتمواقف المختلفةفي ال

 .سليمة وغير متوازنةبطريقة غير  يساعد على النمو الانفعالي والاجتماعي

 .طلبةلا أو الأسرية بين ةشخصيال اتخلافال .٦
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أو  أو شخصѧياً  جسѧمياً  أو قوتهѧا ها ضѧعف مѧن حيѧث    صائص الشخصية السائدة لدى الطلبѧة الخ .٧
تجاه قرينه لصѧفة متفوقѧة لديѧه أآاديميѧا     ابالغيرة  الطلبةبعض شعور مما يولد . عقلياً أو حسياً
فيѧؤدي ذلѧك إلѧى بعѧض مظѧاهر السѧلوك غيѧر         بينهمѧا  ، أو المنافسѧة غيѧر المتكافئѧة   واجتماعيا
 .المرغوب

زها لأفرادها وتمارسها في معاملاتهѧا  نوع التربية الأسرية التي تقبل مثل هذه العادات وتحفي .٨
 .القسوة أو التساهل وغير ذلكآالإفراط بالحماية أو التدليل أو  اليومية

 لمشѧكلة غير السارة وشѧعوره بالخيبѧة أو الفشѧل فѧي تحقيѧق هѧدف معѧين نتيجѧة          خبرة الطالب .٩
 آالضرب والوخز وخطѧف الممتلكѧات   غير مقبولة أسرية وتعبيره عنها بأساليبأو  شخصية
 .خرينمن الآ

آشѧѧفت البحѧѧوث والدراسѧѧات النفسѧѧية والتربويѧѧة عѧѧن وجѧѧود   : طبيعѧѧة عمليتѧѧي الѧѧتعلم والتعلѧѧيم  .١٠
علاقѧѧة ارتباطيѧѧة قويѧѧة بѧѧين طريقѧѧة وأسѧѧلوب المعلѧѧم فѧѧي إدارة الصѧѧف وبѧѧين ظهѧѧور بعѧѧض        
الجوانب الانفعالية غير المقبولة فѧي غرفѧة الصѧف، فطريقѧة الشѧرح والتلقѧين التѧي يمارسѧها         

الأمر الذي يѧؤدي إلѧى تسѧرب شѧعور الملѧل       ؛ن تؤدي إلى انحصار دور المتعلميأغلب المعلم
والضجر إلى نفسه، وعدم الاهتمام بالأنشѧطة والخبѧرات داخѧل الصѧف الدراسѧي ممѧا يسѧبب        

 .حدوث العديد من المشكلات التعليمية والانضباطية

فѧѧي مجريѧѧات تلعѧѧب المѧѧؤثرات الحسѧѧية دوراً مهمѧѧاً ومѧѧؤثراً فѧѧي عمليѧѧة الانضѧѧباط الصѧѧفي و     .١١
عمليتѧѧѧي الѧѧѧتعلم والتعلѧѧѧيم، فعѧѧѧدم اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل والتقنيѧѧѧات والوسѧѧѧائط التعليميѧѧѧة المناسѧѧѧبة 

عن المسار الصحيح وبشكل غير متوقѧع   طلبةوالمتطورة والجذابة يؤدي ذلك إلى انحراف ال
ممѧا يسѧبب ظهѧور بعѧѧض أنمѧاط السѧلوك السѧѧلبية لѧدى بعѧض التلاميѧѧذ نتيجѧة لافتقѧار الحصѧѧة          

   .لعناصر التشويق والجذب الدراسية

فرداها، مما يثير لديѧه نسѧخ عѧادات غيѧر     أأو وجود نزعات بين  طالبنوع التربية الأسرية لل .١٢
عѧدم مخاطبѧة    أوالشѧتم   أومستحبة في الحديث ومخاطبة الآخرين آما هي الحال في السѧباب  

  .لائقةا يةلآداب الصفلعدم معرفة التلميذ فيؤدي ذلك إلى  ،الغير بما يليق بمرآزهم

رس عѧادات سѧلبية لѧدى    وتك، بناء مفاهيم سلوآية مغلوطةإلى  الشلة أو الصحبة السيئة تؤدي .١٣
يحاول ممارستها في غرفة الصف، إما لمشاآسة المعلم مѧن جهѧة، أو لمشاآسѧة أحѧد      الطالب

زملائه من جهة أخѧرى، وقѧد تكѧون مѧن أجѧل حѧب الظهѧور والتظѧاهر أمѧام الآخѧرين لجѧذب            
 .وآسب ودهم وتقديرهم انتباه الأقران

 اًشѧعور  ذلѧك لديѧه  ثيѧر  في، اجتماعيѧاً  أونѧه عليѧه أآاديميѧا    اقرأبالغيرة مѧن تفѧوق    شعور الطالب .١٤
مسقطاً عدائه هذا بمظهر أو أآثر من مظاهر السلوك السلبي عليه لفظيѧاً  اتجاه أحدهم  بالعداء

 .آان أم حرآياً
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  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بشѧكل وحجѧم الجسѧم أو فصѧيلة الѧدم       باع المرتبطѧة الطكون للعوامل البيولوجية وسمات وقد ي .١٥
أو بعѧض الإعاقѧات الحسѧية    أو السيطرة الدماغية أو العجز الناتج عن قصور الجهѧاز الغѧدي   

  .بعض أنماط السلوك السلبي في غرفة الصف طلبةالمختلفة، أهمية في إظهار بعض ال

 . بالقلق نتيجة لعدم حصوله على الانتباه الذي يتوقعه من المعلم شعور الطالب .١٦

التѧي تؤيѧد أن الأسѧباب التѧي     النظريѧة  هناك الكثير من الدراسات والبحوث التربوية والنفسية 
تحѧدث تلѧك المواقѧف التѧي لا يجѧد فيهѧا        ، هѧي نفسѧها تلѧك الأسѧباب التѧي     تؤدي إلѧى السѧلوك السѧلبي   

 ,Glarizio ؛٢٠٠٢، ةالعمѧاير  ؛٢٠٠٥برآѧات،  (المѧتعلم إشѧباعاً لحاجاتѧه النفسѧية والاجتماعيѧة      
آما تبين من خلال تلك الدراسات أن النمو اللغوي والانفعالي والطموح والقѧيم والعѧادات   ). 1995

والجسمية، والنمو الخلقي والعلاقات الاجتماعية والعدوان والجنѧوح   السلوآية الاجتماعية والعقلية
لتنشѧئة  آلهѧا تتѧأثر وتتصѧل بѧالنمو الاجتمѧاعي الѧذي يѧتم فѧي ضѧوء ا          ؛والآمان والسعادة والتعѧاطف 
 ,Taylor؛ ٢٠٠٥الفѧتلاوي،  (ة ومع الأصحاب وفي داخѧل المدرسѧة   الاجتماعية في داخل الأسر

اعѧل الاجتمѧاعي   ويؤيѧد أصѧحاب نظريѧة الѧتعلم الاجتمѧاعي أن التف     ). Richman, 2002؛ 2001
الذين تصدر عنهم سلوآيات سلبية غير مقبولة هي أآثر تعقيداً من مبدأ المثير  بين المعلم والطالب

التعزيѧѧز؛ فهѧѧم يعتقѧѧدون بѧѧأن المتغيѧѧرات الداخليѧѧة مهمѧѧة فѧѧي هѧѧذا الشѧѧأن مثلهѧѧا مثѧѧل    –الاسѧѧتجابة  –
  ).Kaplan, 1998؛  Visser, 2002؛  Porter, 2000(المتغيرات الخارجية 

من خلال ما يظهѧره مѧن    طالبوهذا لا يعفي المعلم آونه أهم العوامل التي تؤثر في سلوك ال
 ѧا،    سلوك لفظي أو غير لفظي فѧف وخارجهѧة الصѧلوك ال    ي غرفѧم لسѧتجابة المعلѧة اسѧب فطريقѧطال 

غالبѧاً   الإيجابيѧة للسلوك في المستقبل، فالاسѧتجابة الدافئѧة    مل حاسم في احتمالات تكرار الطالبعا
مѧѧا تشѧѧكل تعزيѧѧزاً للتلميѧѧذ علѧѧى سѧѧلوآه، وذلѧѧك يزيѧѧد احتمѧѧالات حѧѧدوث السѧѧلوك فѧѧي المسѧѧتقبل فѧѧي    

ابة السلبية أو عѧدم الاسѧتجابة والتجاهѧل فغالبѧاً مѧا تشѧكل عقابѧاً وذلѧك         أما الاستج. المواقف المماثلة
مѧن   ).Fontana, 2005( يخفض احتمѧالات حѧدوث السѧلوك فѧي المسѧتقبل فѧي المواقѧف المماثلѧة        

في غرفة الصف يرتبط بتنظѧيم المعلمѧين لاسѧتجاباتهم بحيѧث      فإن إمكانية تنظيم سلوك الطلبة ،هنا
، وقد يكون هѧذا  )Glarizio, 1995( طلبةر عن الجابات التي تصدتصبح متوقفة على نوع الاست

إغفѧال العوامѧل الذاتيѧة     لا يعنѧي ولكن هѧذا   ،له ما يبرره في آثير من الأحيانوالافتراض صحيحاً 
الممثلѧѧة باتجاهѧѧات وحاجѧѧات وأفكѧѧار ) Internal Environment(أو مѧѧا يسѧѧمى بالبيئѧѧة الداخليѧѧة 

  ، أو عوامѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧѧة الخارجيѧѧѧѧѧة  )Private Events( الخاصѧѧѧѧѧة طلبѧѧѧѧة وعواطѧѧѧѧف وميѧѧѧѧѧول ال 
)External Environment (  ،ردѧارج الفѧي  و الممثلة بكل ما يحدث خѧالت ѧؤديت   ѧكل أو بѧخر آبش

  عѧѧѧѧن المعѧѧѧѧايير السѧѧѧѧلوآية وعѧѧѧѧدم احتѧѧѧѧرامهم قواعѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوك المرغوبѧѧѧѧة     خѧѧѧѧروج الطلبѧѧѧѧة  إلѧѧѧѧى
)Alberto & Troutman, 1990.(  

  ونصه الثانيلدراسة النتائج المتعلقة بسؤال ا   :ثانياً

لѧѧدى  لمواجهѧѧة مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي   المتبعѧѧة المعلمѧѧين  لأسѧѧاليبمѧѧا الترتيѧѧب النسѧѧبي   
  ؟في المجالات المختلفة الأساليب؟ وما الترتيب النسبي لهذه الطلبة
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ت المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والنسѧѧب المئويѧѧة لتكѧѧرارات    جابѧѧة عѧѧن هѧѧذا السѧѧؤال اسѧѧتخرج   وللإ
) التربويѧة النفسية، والاجتماعية، و(الثلاثة مجالات المقياس من فقرات المعلمين لكل فقرة  أساليب

  :الآتية) ١٠-٨(المعد لهذا الغرض، والمبينة في الجداول 

  سية لمواجهة مظاهر السلوك السلبيمجال الأساليب النف .١

المتوسѧطات الحسѧابية والنسѧب المئويѧة ودرجѧة تѧوافر أسѧاليب        ) ٨(فيما يأتي يُظهر الجѧدول  
  :مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين مظاهر السلوك السلبيللتعامل مع النفسية ن المعلمي

المعلمين النفسية  لأساليبتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعيار التقييم الم  :)٨(جدول 
  .مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين أنفسهم مظاهر السلوك السلبيللتعامل مع 

الرقم 
 الترتيبي

فيقم الر
الاستبيان

 يميالتق %المتوسطات   النفسية الأساليب

 مرتفعة جدا٩٢.٤ ٤.٦٢  السلبية طلبةأتجاهل تصرفات ال ١٩ ١

٢٦  ٢ 
ي في غرفة الصف بشكل أتعامل مع طلبت
٨٢.٢  ٤.١١  رسمي وبجدية

 مرتفعة جدا

١٢ ٣ 
صاحب السلوك السلبي من  حرم الطالبأ

  ممارسة رياضة أو نشاط ما يحبه
 مرتفعة٧٩.٦ ٣.٩٨

٢٤ ٤ 
 واجبات وحقوق أتعامل بموضوعية مع

٧٦.٢ ٣.٨١  بالعدل والمساواة طلبتي
 مرتفعة

٩ ٥ 
أتصرف باتزان ودون انفعال عند 

  مواجهة سلوك غير مرغوب
 مرتفعة٧٣.٦ ٣.٦٨

١ ٦ 
تعرف على مشكلة التلميذ شخصية آانتأ

٧٣.٠  ٣.٦٥  أم أسرية وأساعده على حلها
 مرتفعة

٢٢ ٧ 
صاحب السلوك السلبي من  الطالب رمحأ

٧٢.٤ ٣.٦٢ الخروج للفرصة بين الدروس
 مرتفعة

١١ ٨ 
وجوانب  طلبةأآشف عن ميول ال
  اهتماماتهم وأنميها

 مرتفعة٧١.٨ ٣.٥٩

 متوسطة٦٩.٨ ٣.٤٩  أطلب مساعدة المرشد النفسي والتربوي ١٠ ٩

٢٣ ١٠  
ستخدم أسلوب المرح والكوميديا في أ

  التدريس
 منخفضة ٥٥.٢ ٢.٧٦

متوسط درجات مجال الأساليب النفسية لمواجهة السلوك 
  السلبي

  مرتفعة٧٤.٦  ٣.٧٧
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  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للتعامѧل مѧع    النفسѧية التѧي يسѧتخدمها المعلمѧون     سѧاليب الأيتضح من نتائج الجدول السابق أن 
علѧى الترتيѧب؛ حيѧث بلغѧت     ) ٢٦، ١٩(علѧى الفقѧرات    آانѧت مرتفعѧة جѧداً    مظاهر السلوك السѧلبي 

مرتفعѧة   هذه الأسѧاليب على الترتيب، في حين آانت %) ٨٢. ٢(و %) ٩٢. ٤(لمئوية لها النسبة ا
علѧѧѧѧى الترتيѧѧѧѧب؛ حيѧѧѧѧث تراوحѧѧѧѧت النسѧѧѧѧبة المئويѧѧѧѧة ) ١١، ٢٢، ١، ٩، ٢٤، ١٢(علѧѧѧѧى الفقѧѧѧѧرات 

النفسية متوسѧطة علѧى    الأساليب، بينما آانت هذه %)٧١. ٨ -% ٧٩. ٦(للاستجابة عليها ما بين 
، آمѧѧا آانѧѧت هѧѧذه الأسѧѧاليب   %)٦٩. ٨(النسѧѧبة المئويѧѧة للاسѧѧتجابة لهѧѧا   حيѧѧث بلغѧѧت  ) ١٠( ةالفقѧѧر

أما فيما يتعلѧق  . %)٥٥.٢(حيث بلغت النسبة المئوية للاستجابة عليها ) ٢٣(منخفضة على الفقرة 
فقѧد آانѧت درجѧة     المظѧاهر السѧلوك السѧلبي   لتعامѧل مѧع   لالنفسѧية   سѧاليب المعلمѧين  لأبالاتجاه الكلѧي  

  %).٧٤. ٦(النسبة المئوية لهذا المجال  بلغتالاستخدام مرتفعة حيث 

  عية لمواجهة مظاهر السلوك السلبيمجال الأساليب الاجتما .٢

المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والنسѧѧب المئويѧѧة ودرجѧѧة تѧѧوافر أسѧѧاليب      التѧѧالي )٩(الجѧѧدول يُظهѧѧر 
  :ينالمعلمين الاجتماعية للتعامل مع مظاهر السلوك السلبي مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلم

يم لأساليب المعلمين الاجتماعية يالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعيار التق:  )٩(جدول 
  .مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين أنفسهم للتعامل مع السلوك السلبي

الرقم 
الترتيبي

في الرقم 
الاستبيان

 التقويم %  المتوسطات  الاجتماعية الأساليب

٤ ١ 
نѧѧѧѧه عѧѧѧѧن  وقري فصѧѧѧѧل الطالѧѧѧѧبأ

بعضѧѧهما الѧѧبعض للѧѧتخلص مѧѧن   
  السلوك السلبي المشترك بينهما

 مرتفعة جدا ٨٨.٦ ٤.٤٣

٢٠ ٢  
المشѧѧكل بѧѧبعض   الطالѧѧب أشѧѧغل

  الأنشطة الصفية واللاصفية
 مرتفعة جدا  ٨٧.٦ ٤.٣٨

٢ ٣ 
صѧѧاحب السѧѧلوك  أقابѧѧل الطالѧѧب

المشѧѧكل وأتحѧѧدث معѧѧه بأسѧѧلوب 
  إنساني

 مرتفعة جدا ٨٤.٢ ٤.٢١

٣٠  ٤ 
 طالѧѧѧѧبمѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧتدعي ولѧѧѧѧي أ 

المشѧѧѧكل وأنѧѧѧاقش معѧѧѧه مشѧѧѧكلة   
  أبنه

 مرتفعة جدا ٨١.٨ ٤.٠٩

٣ ٥ 
المشكل للانخѧراط   حث الطالبأ

بѧѧѧѧѧѧبعض الأنشѧѧѧѧѧѧطة الجماعيѧѧѧѧѧѧة 
  آالرياضة

 مرتفعة جدا ٨١.٢ ٤.٠٦
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 )٩(تابع جدول رقم ... 
الرقم 
الترتيبي

الرقم في 
الاستبيان

 التقويم % المتوسطات  الأساليب الاجتماعية

٢٩ ٦ 
مرونѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع    أتعامѧѧѧѧل ب

  المشكلات الصفية
 مرتفعة ٧٩.٦  ٣.٩٨

٦ ٧ 
بإطѧѧار اجتمѧѧاعي وقيمѧѧي  أزود طلبتѧѧي 

يتعلمون من خلالѧه آيفيѧة التعامѧل فѧي     
  غرفة الصف

 مرتفعة٧٨.٦ ٣.٩٣

٢٨ ٨ 
عنѧѧدما يكѧѧون ذلѧѧك    طلبتѧѧي أنѧѧاقش مѧѧع 

  مناسباً بمضار السلوك السلبي
 مرتفعة٧٨.٢ ٣.٩١

٢١ ٩ 
  ѧѧѧѧѧع طلبتѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧأأتعامѧѧѧѧѧار ي بѧѧѧѧѧنهم آب

  وأصدقاء
 مرتفعة٧٤.٦ ٣.٧٣

٢٧ ١٠ 
 ѧѧع طلبتѧѧل مѧى أتعامѧѧائم علѧѧلوب قѧѧي بأس

  الصراحة والمكاشفة
 مرتفعة٧٢.٠ ٣.٦

متوسط درجات مجال الأساليب الاجتماعية لمواجهة السلوك 
  السلبي

٨٠.٦ ٤.٠٣
مرتفعة 

 جداً

لمعلمѧѧون فѧѧي  التѧѧي يسѧѧتخدمها ا  الاجتماعيѧѧة سѧѧاليبالأيتضѧѧح مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول السѧѧابق أن   
علѧى  ) ٣، ٣٠، ٢، ٢٠، ٤(مرتفعѧة جѧدا علѧى الفقѧرات      آانѧت  التعامل مع مظاهر السѧلوك السѧلبي  

، فѧي حѧين آانѧت هѧذه     %)٨١.٢(و%) ٨٨. ٦(الترتيب؛ حيث تراوحت النسبة المئوية لها ما بѧين  
علѧѧى الترتيѧѧب؛ حيѧѧث تراوحѧѧت النسѧѧبة ) ٢٧، ٢١، ٢٨ ،٦، ٢٩(الأسѧѧاليب مرتفعѧѧة علѧѧى الفقѧѧرات 

، أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بالاتجѧѧاه الكلѧѧي لمجѧѧال      %)٧٢(و%) ٧٩. ٦(ويѧѧة للاسѧѧتجابة لهѧѧا مѧѧا بѧѧين     المئ
ت النسѧبة المئويѧة لهѧذا    غѧ لبحيѧث و  ،الاجتماعية فقد آانѧت درجѧة الاسѧتخدام مرتفعѧة جѧداً     الأساليب 

  %).٨٠. ٦(المجال إلى 

  وية لمواجهة مظاهر السلوك السلبيالأساليب الترب .٣

المتوسطات الحسابية والنسب المئويѧة ودرجѧة تѧوافر أسѧاليب     ) ١٠(فيما يأتي يُظهر الجدول 
  :المعلمين التربوية للتعامل مع مظاهر السلوك السلبي مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين



 ١٢٤٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرآات ـــــــــــــــــــــ زياد

  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 التربويةالمعلمين  لأساليبالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعيار التقويم :  )١٠(جدول 
  .بة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين أنفسهممرت لمواجهة السلوك السلبي

الرقم 
الترتيبي

في الرقم 
الاستبيان

 % المتوسطات التربوية الأساليب
معيار 
 التقويم

١٨ ١ 
ستخدم طرق وأسѧاليب وأنشѧطة جذابѧة    أ

  ومشوقة في التدريس 
٨٦.٦ ٤.٣٣

 مرتفعة
 جداً

٢٥ ٢  
للѧѧѧѧدرس بشѧѧѧѧكل جيѧѧѧѧد وأنفѧѧѧѧذه    أحضѧѧѧѧر

  بأسلوب مناسب
 تفعةمر٧٤.٧ ٣.٧٤

٥ ٣ 
وقѧѧت الѧѧدرس بالكامѧѧل ومحاولѧѧة  أسѧѧتغل
  طوال الحصة طلبةإشغال ال

 مرتفعة٧٣.٦  ٣.٦٨

٧ ٤ 
سѧѧѧѧتخدم أسѧѧѧѧلوب المناقشѧѧѧѧة والحѧѧѧѧوار    أ

الѧѧѧدخول فѧѧѧي هѧѧѧذا  طلبѧѧѧةوأطلѧѧѧب مѧѧѧن ال
 ٧٣.٤ ٣.٦٧  الحوار

 مرتفعة

١٧ ٥ 
أحرص باستمرار على توفير الظروف 
المناسѧѧѧѧѧبة لإثѧѧѧѧѧارة الانتبѧѧѧѧѧاه والترآيѧѧѧѧѧز  

  للدرس
 مرتفعة٧٢.٢  ٣.٦١

١٣ ٦ 
سѧѧѧѧتخدم إجѧѧѧѧراءات تعزيزيѧѧѧѧة عنѧѧѧѧدما  أ 

  عن سلوآه السلبي طالبيتوقف ال
 مرتفعة٧١.٦  ٣.٥٨

٨ ٧ 
صѧѧاحب السѧѧلوك السѧѧلبي  حѧѧرم الطالѧѧبأ

 ٧١.٢ ٣.٥٦  المؤقت من بعض أو المعززات
 مرتفعة

١٥ ٨ 
سѧѧѧѧѧѧتخدم أسѧѧѧѧѧѧاليب التعلѧѧѧѧѧѧيم الجمعѧѧѧѧѧѧي  أ

  والتعاوني
 مرتفعة٧٠.٤ ٣.٥٢

١٤ ٩ 
 طالѧب ابيѧة مناسѧبة لل  م أسѧاليب عق ستخدأ

  غير مناسب اًالذي يظهر سلوآ
 متوسطة٦٦.٦ ٣.٣٣

١٦ ١٠  
أتعرف على الأسباب الحقيقيѧة لمظѧاهر   

  يطلبتلدى  يالسلوك السلب
منخفضة٥٧.٨ ٢.٨٩

متوسط درجات مجال الأساليب التربوية لمواجهة السلوك 
  السلبي

  مرتفعة٧١.٨  ٣.٥٩

ن فѧي التعامѧل   ولمعلمѧ االيب التربوية التي يسѧتخدمها  الأسيتضح من نتائج الجدول السابق أن 
، حيѧث بلغѧت النسѧبة المئويѧة لهѧا      )١٨(ة علѧى الفقѧر   جѧداً  آانت مرتفعѧة  مظاهر السلوك السلبيمع 

، ٨ ،١٣ ،١٧، ٧، ٥، ٢٥(وقѧѧد آانѧѧت هѧѧذه الأسѧѧاليب بدرجѧѧة مرتفعѧѧة علѧѧى الفقѧѧرات    %). ٨٦.٦(
١٥ ( ѧѧة لهѧѧبة المئويѧѧت النسѧѧث تراوحѧѧب؛ حيѧѧى الترتيѧѧينا علѧѧا بѧѧم )ين %)٧٠.٤(و )٧٤.٧ѧѧي حѧѧف ،

حيѧث بلغѧت النسѧبة المئويѧة للاسѧتجابة      ) ١٤( ةعلѧى الفقѧر   ة الاسѧتخدام متوسط الأساليبآانت هذه 



 "......مظاهر السلوك السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية من "ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٤٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

حيѧث بلغѧت النسѧبة المئويѧة     ) ١٦(منخفضة على الفقرة  الأساليببينما آانت هذه  .%)٦٦. ٦(لها 
فقѧѧد آانѧѧت درجѧѧة    التربѧѧويلمجѧѧال  ، أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بالاتجѧѧاه الكلѧѧي    %)٥٧. ٨(للاسѧѧتجابة لهѧѧا  

  %).٧١. ٨(حيث وصلت النسبة المئوية لهذا المجال الاستخدام مرتفعة 

لمواجهѧة السѧلوك السѧلبي     معلمѧين لѧدى ال  استخداماًًالخمسة الأآثر  الأساليب فإن ،وبشكل عام
  ):١١(آانت مرتبة تنازلياً آما هو مبين في الجدول  لطلبةلدى ا

 طلبةلدى لمواجهة السلوك السلبي الخمسة الأآثر تكراراً  معلمينأساليب ال:  )١١( جدول
  .المرحلة الأساسية مرتبة تنازليا حسب درجة ممارسة السلوك

الرقم 
 الترتيبي

الرقم في 
  الاستبيان

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

  التقييم

١  
١٩ 

 أتجاهѧѧѧѧѧѧل تصѧѧѧѧѧѧرفات الطلبѧѧѧѧѧѧة  
  السلبية

 مرتفعة جدا ٩٢.٤ ٤.٦٢

٢  
٤ 

وقرينѧѧѧѧه عѧѧѧѧن   فصѧѧѧѧل الطالѧѧѧѧب أ
بعضѧѧهما الѧѧبعض للѧѧتخلص مѧѧن   
  السلوك السلبي المشترك بينهما

مرتفعة جدا ٨٨.٦ ٤.٤٣

٣  
٢٠  

المشѧѧكل بѧѧبعض   شѧѧغل الطالѧѧب أ
  الأنشطة الصفية واللاصفية

مرتفعة جدا  ٨٧.٦ ٤.٣٨

٤  
١٨ 

ستخدم طرق وأساليب وأنشطة أ
  جذابة ومشوقة في التدريس 

مرتفعة جداً ٨٦.٦ ٤.٣٣

٥  
٢ 

صѧѧاحب السѧѧلوك   أقابѧѧل الطالѧѧب 
المشѧѧكل وأتحѧѧدث معѧѧه بأسѧѧلوب  

  إنساني
مرتفعة جدا ٨٤.٢ ٤.٢١

لمواجهѧة السѧلوك السѧلبي فѧي     بشѧكل عѧام    معلميناً لدى الاستخدام الأساليب الخمسة الأقلأما 
  ):١٢(آما هو مبين في الجدول  تصاعدياًفقد آانت مرتبة  غرفة الصف



 ١٢٤٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرآات ـــــــــــــــــــــ زياد

  ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المرحلة  طلبةلدى لمواجهة السلوك السلبي مسة الأقل تكراراً الخأساليب المعلمين :  )١٢( جدول
  .الأساسية من وجهة نظر المعلمين مرتبة تصاعدياً حسب درجة ممارسة السلوك

الرقم 
  الترتيبي

الرقم في 
  الاستبيان

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

  التقييم

١  
٢٣  

سѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم أسѧѧѧѧѧѧѧѧلوب المѧѧѧѧѧѧѧѧرح   أ
  والكوميديا في التدريس

 منخفضة  ٥٥.٢ ٢.٧٦

٢  
١٦ 

أتعѧѧرف علѧѧى الأسѧѧباب الحقيقيѧѧة 
لمظѧѧѧاهر السѧѧѧلوك السѧѧѧلبي لѧѧѧدى  

  طلبتي
 منخفضة ٥٧.٨ ٢.٨٩

٣  
١٤ 

سѧѧتخدم أسѧѧاليب عقابيѧѧة مناسѧѧبة  أ
للتلميѧذ الѧѧذي يظهѧѧر سѧѧلوك غيѧѧر  

  مناسب
 متوسطة ٦٦.٦ ٣.٣٣

٤  
١٠ 

أطلب مسѧاعدة المرشѧد النفسѧي     
  والتربوي 

 متوسطة ٦٩.٨ ٣.٤٩

٥  
١٥ 

ليب التعلѧيم الجمعѧي   ستخدم أساأ
  والتعاوني

 مرتفعة ٧٠.٤ ٣.٥٢

المعلمين المستخدمة لمواجهة  ت الجداول السابقة يمكن ترتيب مجالات أساليبمن معطياو
  :الآتي) ١٣(آما هو مبين في الجدول  مظاهر السلوك السلبي

  .طلبتهممجالات أساليب المعلمين لمواجهة السلوك السلبي لدى ترتيب   :)١٣(جدول 
  التقويم  النسبة المئوية  المتوسطات  المجال لترتيبا
 جداًمرتفعة  ٨٠.٦ ٤.٠٣  الأساليب الاجتماعية  ١
  مرتفعة ٧٤.٦  ٣.٧٧  الأساليب النفسية  ٢
 مرتفعة ٧١.٨  ٣.٥٩  الأساليب التربوية  ٣

  مرتفعة  ٧٥.٩ ٣.٨٠  متوسط الدرجات الكلي على المقياس

  :ما يلي) ١٣(يتضح من خلال الجدول 

أن التقييم الكلѧي لممارسѧة المعلمѧين لأسѧاليب مواجهѧة مظѧاهر السѧلوك الصѧفي السѧلبي           :أولاً
المرحلѧة الأساسѧية مѧن وجهѧة نظѧر المعلمѧين آѧان مرتفعѧاً، حيѧث بلغѧت النسѧبة المئويѧة              طلبѧة لدى 

، %)٧٥.٩(الكلية لمتوسط استجابات المفحوصين على جميع الفقرات لجميѧع مجѧالات الاسѧتبيان    
 ѧѧѧѧة هѧѧѧѧدى مقارنѧѧѧѧات    ولѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧق مѧѧѧѧا تتفѧѧѧѧين أنهѧѧѧѧابقة تبѧѧѧѧات السѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧع نتѧѧѧѧة مѧѧѧѧذه النتيج  

)Norman, 2005 ؛Sujin, 2004؛ Fry, 2002 ؛Marilyn, 2000(  ىѧѧارت إلѧѧي أشѧѧوالت
وهѧѧذا يعنѧѧي أن   ،ارتفѧѧاع درجѧѧة اسѧѧتخدام المعلمѧѧين للأسѧѧاليب المختلفѧѧة لمواجهѧѧة السѧѧلوك السѧѧلبي      



 "......مظاهر السلوك السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية من "ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٤٨

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٤(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

جهѧѧة مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي لѧѧدى تلاميѧѧذهم بدرجѧѧة المعلمѧѧين يسѧѧتخدمون الأسѧѧاليب المختلفѧѧة لموا
مرتفعѧѧة؛ ولكѧѧن فѧѧي المقابѧѧل فѧѧإن نتѧѧائج الدراسѧѧة أظهѧѧرت أن مسѧѧتوى مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي آمѧѧا  

ويرى الباحث أنѧه فѧي ارتفѧاع مسѧتوى     ، )٨(يراها المعلمون آانت متوسطة الدرجة أنظر الجدول 
السلبي تبريѧراً مناسѧباً لعѧدم ارتفѧاع مسѧتوى       استخدام المعلمين للأساليب المختلفة لمواجهة السلوك

مظѧѧاهر هѧѧذا السѧѧلوك لѧѧدى التلاميѧѧذ، وهѧѧذا مؤشѧѧر علѧѧى فعاليѧѧة هѧѧذه الأسѧѧاليب فѧѧي خفѧѧض مظѧѧاهر     
  .السلوك السلبي، أو على الأقل جعله في المستوى المتوسط والمعقول

مهѧم فѧي تعѧديل    إن نجاح المعلم في القيام بأدواره التربويѧة المختلفѧة والمتعѧددة ومنهѧا دوره ال    
السѧѧلوك الصѧѧفي ومواجهѧѧة السѧѧلوك غيѧѧر المرغѧѧوب فيѧѧه، يتوقѧѧف علѧѧى مѧѧدى آفايѧѧة هѧѧذا المعلѧѧم           

فنجاح المعلم فѧي دوره هѧذا يѧرتبط بنوعيѧة التѧدريس      . واستعداده الشخصي للقيام بأعباء هذا الدور
        ѧلوآيات التѧائص والسѧرتبط بالخصѧا يѧف، آمѧة الصѧل غرفѧي وأساليبه وطرائقه التي يمارسها داخ

من أجل تѧوفير المنѧاخ    المعادلةهذه في  الآخريجب أن يتحلى بها المتعلمون الذين يمثلون الطرف 
وفѧي هѧذا المجѧال علѧѧى المعلѧم الأخѧذ بعѧين الاعتبѧѧار       . الصѧفي الѧلازم لنجѧاح عمليѧة الѧѧتعلم والتعلѧيم     

  : )Moore, 2001؛ ٢٠٠٢، ة؛ العماير٢٠٠٥الفتلاوي،  ؛٢٠٠٥برآات، ( الجوانب الآتية

حظة سلوك المتعلمين عن قرب والتعرف على خصائصهم الشخصية ومتابعѧة أي نشѧاط   ملا .١
 .يقومون به

الاستماع للمتعلمين والتعرف على أفكارهم وتصѧوراتهم الفرديѧة حѧول مѧا يѧدور مѧن مفѧاهيم         .٢
 .وقضايا

 .ل مع الفئات المختلفة من الطلبةإتقان تنظيم وإدارة الصف وحسن التعام .٣

 . نحو ما يقول ويفعل وذلك باستخدام إجراءات فعالة ومناسبة الطلبة الاهتمام بجذب انتباه .٤

بدلاً أساليب التلقين في مناقشة  وإشراك التلاميذ باستمرار استخدام أساليب المناقشة والحوار .٥
 .الموضوعات التعليمية

الخاصѧѧة بالقضѧѧايا والمشѧѧكلات العامѧѧة  طالѧѧبالمحاولѧѧة لحѧѧل المشѧѧكلات الفرديѧѧة الخاصѧѧة بال  .٦
،  والترآيѧѧѧز علѧѧѧى حѧѧѧل المشѧѧѧكلات السѧѧѧلوآية ضѧѧѧمن مѧѧѧا يعѧѧѧرف بطريقѧѧѧة اللقѧѧѧاء     عيѧѧѧةالجما

 .)The Socio–Problem Solving Classroom Meeting( الاجتماعي للصف الدراسي 

 .في غرفة الصف ة معقولة للتعامل والتفاعل مع الطلبةوضع قواعد عام .٧

والسѧخرية مѧنهم أو الاسѧتهانة    معاملة المتعلمين برقة واحترام وعدم اسѧتخدام أسѧلوب الѧتهكم     .٨
 . بهم وبأفكارهم

 .من أجل مناقشة أوضاع أبنائهم التعليمية والشخصية الاتصال بأولياء أمور الطلبة .٩

 .إبداء الرأيفرص للتعبير عن ذواتهم وتشجعهم  منح الطلبة .١٠

  .على تنمية قدراتهم في تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات طلبةالالتزام بمساعدة ال .١١
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أن ترتيѧѧب المجѧѧالات الفرعيѧѧة لأسѧѧاليب لمواجهѧѧة مظѧѧاهر السѧѧلوك السѧѧلبي تبعѧѧاً لتقيѧѧيم    :ثانيѧѧاً
  :المعلمين آان

  الأساليب الاجتماعيةمجال  :المرتبة الأولى -

  الأساليب النفسيةمجال  :المرتبة الثانية -

  الأساليب التربويةمجال  :المرتبة الثالثة -

سѧѧابقة تبѧѧين أنهѧѧا تتفѧѧق مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧات  ولѧѧدى مقارنѧѧة هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع نتѧѧائج الدراسѧѧات ال 
)Yowkon, 2005 ؛Brophy & Rohrkemper, 2003 ؛Fry, 2002 امن،  ؛ѧ١٩٨٤الض (

لمواجهة لاستخدامها المعلمين  الأساليب ذات الطابع الاجتماعي تأتي في أولوية والتي أظهرت أن
؛ Norman, 2005(السѧѧلوك السѧѧلبي فѧѧي غرفѧѧة الصѧѧف، بينمѧѧا تعارضѧѧت مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧات       

Sujin, 2004 ؛Medway, 2003 ؛Marilyn, 2000 (  ت أنѧي بينѧابع    التѧاليب ذات الطѧالأس
ها لمواجهة هذا السѧلوك، فѧي حѧين تتعѧارض     يفضلون استخداموالمعلمين  التربوي تأتي في أولوية

التѧي أظهѧرت أن المعلمѧين يفضѧلون اسѧتخدام الأسѧاليب ذات        )Monty, 2003(دراسة أيضاً مع 
  .نفسيالطابع ال

بصرف النظر عن الأسلوب الذي يستخدمه المعلم لخفض السلوك الصفي السلبي أو المشكل 
؛ Axelrod, 1997 ؛٢٠٠١قطѧѧѧѧامي وقطѧѧѧѧامي، ؛ ٢٠٠٦برآѧѧѧѧات، (عليѧѧѧѧه مراعѧѧѧѧاة العوامѧѧѧѧل 

Martin, 1993 ؛Koegel & Rincover, 1992 ،الآتية) ١٩٩٢؛ هارلولد:  

بضѧرورة التوقѧف عѧن     طالѧب فضѧل تѧذآير ال  تحديد السلوك بدقة وموضوعية آمѧاً ونوعѧاً، وي   .١
 .السلوك غير المقبول والتأآد من أنه يعرف جيداً ما هو السلوك المراد التوقف عنه

رآيѧز عليѧه بشѧكل ملفѧت     تجنب الانفعال الشديد عند مواجهة السلوك غير المرغوب وعدم الت .٢
طريقѧة لخفضѧه   السلبي قد يكون أفضل فتجاهل السلوك  .صاحب هذا السلوك بالنسبة للطالب

بمفهѧوم  ) Behavior Modification(أو إيقافѧه، وهѧذا مѧا يسѧمى فѧي علѧم تعѧديل السѧلوك         
  بأسѧѧѧѧѧѧѧѧلوب التجاهѧѧѧѧѧѧѧѧل المخطѧѧѧѧѧѧѧѧط لѧѧѧѧѧѧѧѧه   ) Extinction(المحѧѧѧѧѧѧѧѧو أو انطفѧѧѧѧѧѧѧѧاء السѧѧѧѧѧѧѧѧلوك   

)Planned Ignoring(حيث تشير الدراسات والبحوث ، ) Fontana, 2005 ؛Bently, 
هذا قد استخدم بفعالية آبيѧرة لمعالجѧة العديѧد مѧن      في هذا المجال أن أسلوب التجاهل )2001

السѧѧلوك الفوضѧѧوي، والكѧѧلام فѧѧي أوقѧѧات غيѧѧر   : الأنمѧѧاط السѧѧلوآية غيѧѧر المرغوبѧѧة مѧѧن مثѧѧل  
ولكѧѧن علѧѧى المعلѧѧم  . مناسѧѧبة، والسѧѧلوك العنيѧѧف، والغضѧѧب، وفѧѧرط الحرآѧѧة والنشѧѧاط الزائѧѧد   

بالاعتبѧار مراعѧاة الجوانѧب    الانتباه عند استخدام أسلوب التجاهل أو محѧو السѧلوك وأن يأخѧذ    
 :الآتية

وإنمѧѧا يعتبѧѧر عمليѧѧاً بѧѧالغ الصѧѧعوبة ويسѧѧتغرق وقتѧѧاً   ،بسѧѧيطاًأمѧѧراً أن هѧѧذا الإجѧѧراء لѧѧيس  .أ 
وهѧو يحتѧاج إلѧى خبѧرة وممارسѧة واسѧعة فالتجاهѧل        طويلاً لكبح السلوك غير المقبѧول،  

  .يعني عدم الانتباه بأي شكل من الأشكال للسلوك السلبي
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وإنمѧا يحتѧاج إلѧى بعѧض      بعѧد عمليѧة التجاهѧل أو المحѧو     توقѧف فѧوراً  السلوك السلبي لا ي .ب 
الوقت فيلاحظ أن السلوك السلبي الذي يتم تجاهله يزداد سوءاً في البدايѧة وعلѧى المعلѧم    

فѧي هѧذا الأسѧلوب حتѧى يعطѧي نتيجѧة        للاسѧتمرار عدم الاستسلام فѧوراً ويحѧاول جاهѧداً    
  .مرضية

يات عدوانيѧة وانفعاليѧة مختلفѧة فѧي المراحѧل      غالباً ما يѧؤدي التجاهѧل إلѧى ظهѧور سѧلوآ      .ج 
الأولى لهذا الإجراء، فعلى المعلم أن يعرف آيѧف يتعامѧل مѧع ذلѧك دون أن يѧؤثر علѧى       

 .نجاح خطته

قѧد يѧدفع الآخѧرين إلѧى تقليѧده لأنѧه لا يعاقѧب،         طلبةإن تجاهل السلوك السلبي لدى أحد ال .د 
 .في الوقت المناسبوهذه قضية تتطلب المتابعة واتخاذ القرارات المناسبة 

الانتباه إلى أن بعض أنواع السلوك لا يمكن تجاهلها آالسلوك العѧدواني العنيѧف والѧذي     .ه 
ينتهي بإيذاء الآخرين، والسلوك التخريبي للممتلكات العامة والخاصة فمثل ذلك ينبغѧي  

 .إيقافه فوراً وليس تدريجياً

زات التѧѧي تحѧѧافظ علѧѧى إن تطبيѧѧق أسѧѧلوب التجاهѧѧل بنجѧѧاح يتطلѧѧب إلغѧѧاء أشѧѧكال المعѧѧز   .و 
وتحتѧاج إلѧى جهѧود     استمرارية السلوك غير المرغوب وتلك عمليѧة ليسѧت مهمѧة سѧهلة    

 .مشترآة

داث تغييѧر ايجѧابي فѧي    قد أنه المناسب والذي يضمن إحاختيار الإجراء أو الأسلوب الذي يعت .٣
 .في ضوء ما يعرفه المعلم عن التلميذ من خصائص ذلك السلبي، آل سلوك الطالب

 .استخدام إجراءات مواجهة السلوك السلبي إلا إذا دعت الحاجة إلى ذلكتجنب  .٤

الثبѧѧات فѧѧي اسѧѧتخدام الإجѧѧراءات وإزالѧѧة أآبѧѧر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن العوامѧѧل والأحѧѧداث المسѧѧببة       .٥
 .للسلوك السلبي قبل البدء بتنفيذ إجراءات التعامل مع هذا السلوك

٦.     ѧا تأجيѧرة دونمѧلبي مباشѧاً     تطبيق إجراءات مواجهة السلوك السѧراءات وفقѧذه الإجѧذ هѧل وتنفي
لخطة واضحة ومبرمجة بعيداً عن العشوائية والانفعال الذي غالباً ما يفشѧل تحقيѧق الأهѧداف    

 .بل على العكس يعمل على استمرار السلوك السلبي وتفاقم المشكلة أآثر وأآثر ؛المتوقعة

لكن سلوآه الخاطىء هѧو   آإنسان يستحق دائماً التقدير والاحترام طالبعلى احترام ال ديالتأآ .٧
 .الذي يحتاج إلى إعادة نظر وتقويم

 .عدم الاهتمام فقط بمعاقبة السلوك غير المقبول بل يجب تعزيز السلوك المقبول أيضاً .٨

تنظѧѧيم الظѧѧروف البيئيѧѧة علѧѧى نحѧѧو يشѧѧمل إزالѧѧة المتغيѧѧرات التѧѧي تعمѧѧل بمثابѧѧة دافѧѧع للسѧѧلوك     .٩
ويѧتم ذلѧك   ) Timeout Behevior(يѧز  ، وهѧذا مѧا يسѧمى بإقصѧاء السѧلوك عѧن التعز      السلبي

  أحѧѧѧѧѧѧداهما يѧѧѧѧѧѧتم بѧѧѧѧѧѧالعزل الكامѧѧѧѧѧѧل أو التѧѧѧѧѧѧام ويسѧѧѧѧѧѧمى بѧѧѧѧѧѧالعزل الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي    : بأسѧѧѧѧѧѧلوبين
)Social Isolation (ب للقيام با طالبعن آل ما يؤدي بالѧلسلوك غير المقبول آإبعاد الطال 
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دوث والثѧاني ويتمثѧل فѧي إزالѧة العوامѧل التѧي تهѧيء الفرصѧة لحѧ          .من مكانѧه إلѧى مكѧان أخѧر    
آѧأن يѧتم فصѧل أو نقѧل     ) Stimulus Change(السلوك السلبي، ويسمى ذلѧك بتغييѧر المثيѧر    

عن قرينه لخفض السلوك السѧلبي، وهѧذا الإجѧراء يسѧتخدم بنجѧاح لمعالجѧة مشѧكلات         الطالب
، عديѧѧѧدة مثѧѧѧل الغѧѧѧش، والسѧѧѧلوك الفوضѧѧѧوي، والعѧѧѧدوان، والتشѧѧѧتت، والكѧѧѧلام أثنѧѧѧاء الѧѧѧدرس    

 .والإزعاج اللفظي
  

  لبيترحات في تعديل السلوك السبعض المق

لأساسѧية وبشѧكل نسѧبي فѧي المرحلѧة      االتعليميѧة فѧي المرحلѧة    إن آثيراً من المشكلات الصفية 
الثانوية ناتجة عن قصور المتعلم في فهم التعليمات واستيعابها بالشكل الذي يسѧاعده علѧى التفاعѧل    

نشѧئة الاجتماعيѧة داخѧل الأسѧرة لѧذا لا      مع الخبرات التعليمية التي تقدم له، أو لقصور في عمليѧة الت 
  :بد من الأخذ بالمقترحات الآتية لتحقيق إنجازات مهمة في المهمات التعلمية التعليمية وهي

  في الأسرة: أولاً

اهتمѧام الأسѧرة بتعريѧف الأبنѧاء بمسѧؤولياتهم نحѧѧو الواجبѧات الدراسѧية عѧن طريѧق تѧѧوجيههم           .١
 .لصفنحو الإنصات والانتباه لما يدور في غرفة ا

أوقات محددة ومناسبة للدراسة مع تحديد أماآن الدراسة وتعѧريفهم  مساعدة الأبناء في تحديد  .٢
بضرورة الالتزام بهذه الأوقات والأماآن، آل ذلك يساعد التلاميѧذ علѧى الالتѧزام بالتعليمѧات     

 .والتمسك بها

٣.      ѧاء تبنѧن الآبѧتحق مѧة تسѧات  اتخاذ الأسرة مواقف سوية من المدرسة آمؤسسة تعليميѧي اتجاه
 .إيجابية نحو عملية التعليم ونحو المعلمين واحترام القرارات الصادرة عن إدارتها

الاهتمѧѧام بتكѧѧوين العѧѧادات وأنمѧѧاط السѧѧلوك المرغوبѧѧة لѧѧدى الأبنѧѧاء عѧѧن طريѧѧق إتبѧѧاع أسѧѧاليب  .٤
 .التنشئة السليمة والناضجة بعيداً عن العنف والتسلط والقسوة الزائدة أو التساهل المفرط

، فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات فيمѧѧا يخѧѧص مشѧѧكلات أبنѧѧائهم   مشѧѧارآة أوليѧѧاء أمѧѧور الطلبѧѧة  ضѧѧرورة .٥
والمساهمة في تذليل الصѧعوبات أو المشѧكلات التѧي تواجѧه المدرسѧة فѧي تحقيѧق الإنجѧازات         

 .التربوية

داخѧل الأسѧرة وذلѧك بتѧوفير التغذيѧة المناسѧبة آمѧاً وآيفѧاً والحمايѧة           تهيئة بيئة صحية للطالѧب  .٦
 . نة وتجنب الإفراط أو التفريط في ذلكوالاحاطة الآم

تعليم الأطفال مفهوم الصداقة وآيفية اختيار الأصدقاء وإقامѧة العلاقѧات الاجتماعيѧة السѧليمة      .٧
الإيجابية، وتعلѧيمهم مهѧارات الاتصѧال والتواصѧل اللغويѧة والاجتماعيѧة الصѧحيحة لتجنيѧبهم         

 . العزلة الاجتماعية
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ظѧѧيم وقتѧѧه الدراسѧѧي بشѧѧكل يتفѧѧق وعاداتѧѧه اليوميѧѧة آѧѧالنوم لتن طالѧѧبتقѧѧديم العѧѧون والمسѧѧاعدة لل .٨
 .والأآل وغير ذلك من الأنشطة الروتينية

تعلѧѧيم الطفѧѧل اتجاهѧѧات ايجابيѧѧة نحѧѧو المدرسѧѧة وذلѧѧك بإفهامѧѧه الفوائѧѧد والمزايѧѧا المترتبѧѧة علѧѧى    .٩
 .الانتظام بالمدرسة وفي حياة المدرسة

  في المدرسة: ثانياً

ة آѧѧي يعبѧѧر التلميѧѧذ عѧѧن اسѧѧتعداداته بشѧѧكل آѧѧافي عѧѧن طريѧѧق    تѧѧوفير البيئѧѧة التعليميѧѧة المناسѧѧب  .١
 .الأنشطة التعليمية الفعالة

حѧѧول مѧѧا يترتѧѧب علѧѧى سѧѧلوآهم    المناسѧѧبة والملاحظѧѧات الواضѧѧحة للطلبѧѧة   تقѧѧديم التوجيهѧѧات  .٢
 .الظاهر في غرفة الصف

العمѧѧل علѧѧى حѧѧل جميѧѧع المشѧѧكلات النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة والتربويѧѧة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى عرقلѧѧة     .٣
الأهداف التعليمية وتسبب الكثير من الشعور باليأس والإحباط والخѧوف والقلѧق الѧذي    تحقيق 

 .يترتب عليه ظهور بعض أنماط السلوك السلبي

للتعѧѧرف علѧѧى العѧѧادات الدراسѧѧية الحسѧѧنة وتعلѧѧيمهم  المعلѧѧم بѧѧذل الجهѧѧد لمسѧѧاعدة الطلبѧѧةعلѧѧى  .٤
الأسѧѧئلة والتѧѧدوين    مهѧѧارات القѧѧراءة الفاعلѧѧة التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى التسѧѧميع والمراجعѧѧة وطѧѧرح        

 .والتلخيص

تѧѧوفير جѧѧو تعليمѧѧي مفعѧѧم بالحريѧѧة والأمѧѧن داخѧѧل غرفѧѧة الصѧѧف وخارجهѧѧا لمѧѧا لѧѧذلك مѧѧن أثѧѧر   .٥
 .والتكيف النفسي والدراسي للتلميذإيجابي في الانضباط الصفي والتفاعل الاجتماعي 

اعلѧѧة للنجѧѧاح والإنجѧѧاز مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير الأدوات والأسѧѧاليب الف  الطلبѧѧةإتاحѧѧة الفرصѧѧة أمѧѧام  .٦
 .واستعداداتهم وميولهم وقدراتهم لم ويكون ذلك بمراعاة حاجات الطلبةللتع

باستخدام أساليب التعديل أو التقليل منهѧا مѧا   الساخر من أقرانهم  الحد من سلوك بعض الطلبة .٧
 .أمكن لتوفير بيئة صفية سليمة ومشجعة على المشارآة الفعالة للجميع

التѧدريس لمراعѧاة التبѧاين فѧي الأسѧاليب الإدراآيѧة لѧدى         تنويع المعلم من أدواته ووسѧائله فѧي   .٨
  . المتعلمين

تعزيز السلوك المرغوب وتجاهل السلوك السلبي مع الحد مѧن السѧلوك التخريبѧي والعѧدواني      .٩
   .والفوضوي الذي يهدد العملية التعليمية بالعجز والتدهور

 .التعصب بعدالة وعلى المعلم تجنب سلوك التحيز أو معاملة جميع الطلبة .١٠

وضع قواعد ومعايير للسلوك المرغوب داخل الصف مع توضيح أهمية الالتزام بها ليكѧون    .١١
 .المتعلم أآثر استعداد للاستجابة لها
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تجنѧѧب الإفѧѧراط فѧѧي اسѧѧتخدام القسѧѧوة فѧѧي العقѧѧاب والتѧѧوبيخ والنقѧѧد الѧѧلاذع ومحاولѧѧة اسѧѧتخدام     .١٢
 .اقبالعقوبات المنطقية والواقعية والمناسبة مع السلوك المُع

المؤذي لصحة التلميذ النفسѧية والجسѧمية وعѧدم    تخفيف الضغط النفسي والعبء غير النفسي  .١٣
 . مطالبته بالواجبات أو الإنجازات التي تتجاوز قدراته وإمكاناته العقلية

الاهتمѧѧام بتحسѧѧين الحيѧѧاة الاجتماعيѧѧة فѧѧي المدرسѧѧة والترويحيѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الѧѧرحلات      .١٤
  عد على تنمية الشعور بالصداقة بين المتعلمينوالزيارات العلمية مما يسا

  
  التوصيات

  :في ضوء نتائج الدراسة الراهنة ومناقشتها يمكن اقتراح التوصيات الآتية

فئѧات   إجѧراء المزيѧد مѧن الدراسѧات فѧي هѧذا الاتجѧاه علѧى         البѧاحثين الآخѧرين   يوصي الباحث -
 .لتعرف عليهاآبر لتأآيد هذه المظاهر واأ اتمجموعو الطلبةومراحل أخرى من 

التخفيف من أوامر المعلمين والمعلمات والواجبات المدرسية التي قد تعѧد بمثابѧة أعبѧاء ثقيلѧة      -
 .على آاهل الطلاب تؤدي إلى ظهور هذه المظاهر السلوآية السلبية

وضع البرامج العلاجية التѧي مѧن شѧانها دراسѧة هѧذه المظѧاهر والѧتخلص مѧن ظهورهѧا لѧدى            -
 ية قد تؤثر على تحصيله؟الطلاب في مراحل مستقبل

استخدام أساليب المكافأة والتعزيز لكѧل طالѧب يѧنجح فѧي الѧتخلص مѧن أي سѧلوك سѧلبي لديѧه           -
 .بهدف تشجيعه نحو السلوك السوي

وتفعيѧѧѧل آليѧѧѧات تعѧѧѧديل السѧѧѧلوك البشѧѧѧري  اسѧѧѧتخدام أسѧѧѧاليب ذات الطѧѧѧابع التربѧѧѧوي والنفسѧѧѧي   -
 .والتقنيات العلمية المستخدمة عادة في هذا المجال

د دورات متخصصة في تشكيل السلوك وتعديله للمعلمѧين وبخاصѧة الجѧدد مѧنهم لتѧدريبهم      عق -
 .على ممارسة مهارات تعديل السلوك غير المرغوب به

  
  والأجنبية المراجع العربية

مسح المشѧكلات السѧلوآية فѧي مѧدارس المرحلѧة الابتدائيѧة فѧي        "). ١٩٨٥( .خالد ،أبو شهاب -
جامعѧѧة  ،رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة   . "لѧѧة التعليميѧѧة الأردن وعلاقتهѧѧا بѧѧالجنس والمرح 

 .الأردن ،اربد .اليرموك

المشѧكلات السѧلوآية لطѧلاب المرحلѧة الثانويѧة      "). ١٩٨٨( .احمѧد  ،ومنصور .مديحه ،الإمام -
المѧؤتمر الѧدولي لتѧاريخ وتطѧور علѧوم الرياضѧة       . "مدرسي التربية الرياضية من وجهة نظر
 .مصر ،بجامعة المنيا
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، عمѧѧان .دار الثقافѧѧة. ٢. ط. إدارة التعلѧѧيم الصѧѧفي . )٢٠٠٥( .ارق عبѧѧد الحميѧѧد طѧѧ ،البѧѧدري -
  .الأردن

الصѧفي السѧلبي لѧدى طلبѧة المرحلѧة الأساسѧية مѧن        دوافѧع السѧلوك   ). "٢٠٠٦( .برآات، زياد -
 .٨٨٢-٨٤٥). ٤(٥، مجلة دراسات عربية في علم النفس". وجهة نظر المعلمين

دراسѧة مقارنѧة فѧي    : يجابي والسلبي لدى طلبة الجامعةالتفكير الإ). " ٢٠٠٥( .برآات، زياد -
 مجلѧѧة دراسѧѧات عربيѧѧة فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس،   ". ضѧѧوء بعѧѧض المتغيѧѧرات الديمغرافيѧѧة والتربويѧѧة  

١٣٨-٨٥ .)٣(٤. 

 .المفتوحѧѧة القѧѧدسمنشѧѧورات جامعѧѧة   .تعѧѧديل السѧѧلوك ). ١٩٩٧( .القѧѧدس المفتوحѧѧة  جامعѧѧة -
 .القدس، فلسطين

 .الѧѧدار العربيѧѧة للعلѧѧوم   .م الѧѧنفس وتطبيقاتѧѧه التربويѧѧة  علѧѧ). ١٩٩٤( .الجسѧѧماني، عبѧѧد العلѧѧي   -
 .بيروت، لبنان

المشѧѧѧكلات السѧѧѧلوآية لتلاميѧѧѧذ المѧѧѧدارس الابتدائيѧѧѧة فѧѧѧي مكѧѧѧة       ). "١٩٩٩( .جميѧѧѧل، محمѧѧѧد  -
 .٧٣-٥٤ ).١(مجلة التربية جامعة الملك عبد العزيز،". المكرمة

ين والمرشѧѧدين آتѧѧاب يѧѧدوي للمعلمѧѧ_تعѧѧديل السѧѧلوك الصѧѧفي. )١٩٩٠( .محمѧѧد زيѧѧاد ،حمѧѧدان -
 .عمان، الأردن .دار التربية الحديثة .والطلابيين

دليѧل العѧاملين فѧي المجѧالات التربويѧة      : تعѧديل السѧلوك الإنسѧاني   ). ١٩٩٤( .الخطيب، جمال -
 .العين، الإمارات العربية المتحدة .مكتبة الفلاح .والنفسية والاجتماعية

ب المصѧѧري الحѧѧديث للطباعѧѧة  المكتѧѧ. ١٠.ط .أصѧѧول علѧѧم الѧѧنفس ). ١٩٨٧( .راجѧѧح، أحمѧѧد  -
 .الإسكندرية، مصر .والنشر

الأسѧѧاليب التѧѧي يسѧѧتخدمها المعلمѧѧون فѧѧي الحѧѧد مѧѧن السѧѧلوك غيѧѧر  ). "١٩٩٤( .دشѧѧراالسѧѧهل،  -
-١٩٥ ).٣٢(٨ لѧѧة التربويѧѧة،جالم". غѧѧوب فيѧѧه لتلاميѧѧذ المرحلѧѧة الابتدائيѧѧة فѧѧي الكويѧѧت   رالم

٢١٧. 

طفѧѧѧال والمѧѧѧراهقين وأسѧѧѧاليب   مشѧѧѧكلات الأ). ١٩٩٦( .هѧѧѧوارد ،مليمѧѧѧانو .شѧѧѧارلز ،شѧѧѧيفر -
  .عمان، الأردن. منشورات الجامعة الأردنية .٢. ط. المساعدة فيها

رسѧѧѧالة . "الأردنالمشѧѧѧكلات السѧѧѧلوآية عنѧѧѧد المѧѧѧراهقين فѧѧѧي   " ).١٩٨٤( .منѧѧѧذر ،الضѧѧѧامن -
 .الأردن ،عمان ،الأردنيةالجامعة  .غير منشورة ماجستير

طلبѧѧة المѧѧدارس فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال    التѧѧي يواجههѧѧا  الأزمѧѧات" ).٢٠٠٠( .ربيѧѧع ،عبѧѧد االله -
جامعة النجѧاح   .رسالة ماجستير غير منشورة ."والمرشدينفلسطين من وجهة نظر المدراء 

 .سطينفل ،نابلس .الوطنية
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المشѧѧكلات السѧѧلوآية لѧѧدى طلبѧѧة المرحلѧѧة الثانويѧѧة فѧѧي     "). ٢٠٠٣( .العثامنѧѧة، عبѧѧد اللطيѧѧف  -
نظѧѧر المرشѧѧدين التربѧѧويين فѧѧي    المѧѧدارس الحكوميѧѧة وصѧѧعوبات التعامѧѧل معهѧѧا مѧѧن وجهѧѧة      

 .نابلس، فلسطين .جامعة النجاح. اجستير غير منشورةرسالة م. "محافظات شمال فلسطين

الأآاديميѧة ـ    التعليميѧة ـ     ـالسѧلوآية    : المشѧكلات الصѧفية  ). ٢٠٠٢( .، محمѧد حسѧن  ةالعمѧاير  -
 .عمان، الأردن. دار المسيرة للطباعة والنشر .مظاهرها ـ أسبابها ـ علاجها

دار الشѧروق للنشѧر   . تعѧديل السѧلوك فѧي التѧدريس    ). ٢٠٠٥( .سهيلة محسن آѧاظم  ،فتلاويال -
  .عمان، الأردن. والتوزيع

عمѧѧان، . دار الشѧѧروق .سѧѧيكولوجية التѧѧدريس ). ٢٠٠١( .وقطѧѧامي، نايفѧѧة  .قطѧѧامي، يوسѧѧف  -
 .الأردن

. دار المѧѧريخ .تعѧѧديل السѧѧلوك البشѧѧري). ١٩٩٢( .)ترجمѧѧة فيصѧѧل الѧѧرزاز( .د، ريجنѧѧاوهѧѧارل -
 .الرياض، السعودية

الإمѧارات  ، العѧين . دار الكتѧاب الجѧامعي  . مهارات التدريس الفعѧال ). ٢٠٠٢( .الهويدي، زيد -
 .العربية المتحدة
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