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Abstract: Background: Recent years have witnessed remarkable advancements in artificial intelligence (AI), bringing a transformative shift to the 

education sector, particularly in schools, where AI applications have started to reshape instructional practices and administrative processes. Aim: To 

review the recent global research trends in the use of AI in school education during the period 2020–2024. Method: A systematic review design was 

applied by analyzing 632 studies retrieved from the Almandhumah and Scopus databases. The studies were classified into three domains: AI 

applications in education, the practical use of AI in enhancing efficiency of instructional and administrative processes, and the key benefits and 

challenges of implementation. Results: Findings revealed a growing global interest in employing AI in school education, with most studies 

emphasizing instructional applications, particularly personalized content delivery and immediate feedback, which improved students’ academic 

performance and engagement. Fewer studies focused on administrative effectiveness, where AI was applied to automate routine tasks such as 

attendance monitoring, scheduling, and data analysis, thereby supporting decision-making and saving time. However, challenges were frequently 

reported, including high application costs, weak digital infrastructure, and limited availability of trained personnel. Conclusion: The study concludes 

that AI holds significant potential to enhance both instructional efficiency and administrative effectiveness in schools. To achieve sustainable 

integration, flexible strategies should be developed to strengthen digital infrastructure, improve training for educational staff, and design innovative 

policies that ensure responsible AI use. Future research is recommended to explore advanced mechanisms that balance technological innovation with 

the human dimension in education and administration. 
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مراجعة منهجية للاتجاهات العالمية الحديثة في توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية 

 وكفاءة العملية التعليمية 

 1خلف بن مرهون العبريو، 1،2د الشاميالسعيد سعو ، *،1نصرة بنت صالح بن عبدالله العبرية

 (××××( (، تاريخ النشر: 26/10/2025(، تاريخ القبول: )22/1/2025تاريخ التسليم: )

دأت تطبيقاته في إعادة شهدت السنوات الأخيرة تقدماً ملحوظاً في مجال الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى تحول جذري في قطاع التعليم، وخاصة في المدارس، حيث بالملخص: خلفية البحث: 

نهجية: الم .2024–2020ل الفترة كاء الاصطناعي في التعليم المدرسي خلامراجعة الاتجاهات البحثية العالمية الحديثة حول استخدام الذالهدف: تشكيل الممارسات التعليمية والعمليات الإدارية. 

ات الذكاء ("، حيث ركزت المراجعة على ثلاثة محاور رئيسة: تطبيقScopusوسكوبس)دراسة مستخلصة من قاعدتي بيانات "المنظومة  632تم إجراء مراجعة منهجية من خلال تحليل 

أظهرت نتائج المراجعة أن النتائج:  ات.عملية في تعزيز كفاءة العملية التعليمية والفعالية الإدارية، وأبرز الفوائد والتحديات المرتبطة بتوظيف هذه التطبيقالاصطناعي في التعليم، استخداماته ال

ية مثل تقديم محتوى مخصص تسُهم في تعزيز كفاءة العملية التعليمهناك اهتمامًا متزايداً بتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم المدرسي، حيث ركزت معظم الدراسات على التطبيقات التي 

الفعالية الإدارية عبر أتمتة المهام  ء الاصطناعي في تعزيزوتوفير تغذية راجعة فورية، مما انعكس إيجاباً على الأداء الأكاديمي وزيادة تفاعل الطلاب. في المقابل، تناولت دراسات أقل دور الذكا

ة التحتية الرقمية وقلة الكوادر البنيراقبة الحضور والجدولة وتحليل البيانات لدعم اتخاذ القرار. كما كشفت الدراسات عن مجموعة من التحديات أبرزها ارتفاع التكاليف وضعف الروتينية مثل م

ى استدامة وجودة التعليم المدرسي. ويتطلب لعملية التعليمية والفعالية الإدارية، مع التركيز علتؤكد الدراسة أهمية تطوير استراتيجيات مرنة وشاملة تحقق التكامل بين كفاءة االاستنتاجات:  المدربة.

كما توصي ات الذكاء الاصطناعي. الآمن والمسؤول لتقنيذلك تحسين البنية التحتية الرقمية، وتعزيز برامج تدريب الكوادر التعليمية والإدارية، وتبني سياسات تعليمية مبتكرة تضمن الاستخدام 

 نساني في التعليم والإدارة.لتكنولوجي والبعد الإالدراسة ببحوث مستقبلية تستكشف آليات متطورة تسُهم في تحقيق تجربة تعليمية وإدارية متكاملة ومستدامة تراعي التوازن بين الابتكار ا

 .العملية التعليميةالذكاء الاصطناعي، التعليم، الفعالية الإدارية، كفاءة الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة

يعُد الذكاء الاصطناعي من أبرز التطورات التكنولوجية 

التي شهدها العصر الحديث، حيث أحدث تحولًا جذريًا في 

العديد من المجالات مثل الصحة، والصناعة، والاقتصاد، نظرًا 

لقدراته الفائقة في تحليل البيانات والتنبؤ وصنع القرارات. بات 

الاستخدامات تعُزز الذكاء الاصطناعي اليوم تقنية متعددة 

الكفاءة وتحُسن الإنتاجية بفضل ما يوفره من أدوات متطورة 

وذكية تدعم العمليات المختلفة، وتمُكن المؤسسات من مواجهة 

 (Smith, 2020). التحديات المعقدة بطرق مبتكرة وفعالة 

ومع هذا التطور السريع، أصبح قطاع التعليم أيضًا من 

انات الذكاء الاصطناعي، إذ تسعى أكثر المجالات تأثرًا بإمك

المؤسسات التعليمية إلى توظيف هذه التكنولوجيا لدعم العمليات 

التعليمية والإدارية. فالذكاء الاصطناعي يساهم في تقديم أدوات 

فعالة لتحليل أداء الطلاب، وتخصيص المحتوى التعليمي، 

مية وتقديم التغذية الراجعة الفورية، مما يجعل التجربة التعلي

 ، (Johnson & Miller, 2021)أكثر تفاعلية وتخصيصًا

( دور تطبيقات الذكاء Alshafei, 2007كما أوضح الشافعي )

الاصطناعي في معالجة اللغة العربية، مما يسهم في تحسين 

 الفهم اللغوي وتعزيز أدوات البحث واسترجاع المعلومات.

وتوفر تقنيات الذكاء الاصطناعي أيضا حلولًا متطورة 

لمساعدة المعلمين والإداريين على تحسين إدارة الفصول 

الدراسية وتبسيط العمليات الإدارية اليومية، مما يزيد من فعالية 

 (Brown & Lee, 2022). المؤسسات التعليمية 

 ورغم الإمكانات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي،

فإن تطبيقه في التعليم يطرح تحديات عدة تتعلق بقضايا 

الخصوصية، والأمان، والتحيز؛ مما يستدعي وضع سياسات 

ومعايير واضحة للاستخدام المسؤول لهذه التقنيات في 

 ,.Luckin et al؛ Holmes et al., 2019المدارس )

(. وتجدر الإشارة بأن هذه Chen et al., 2020؛ 2016

ايد وتتعاظم بشكل سريع مع التطورات المستمرة التحديات تتز

التي تحدث بشكل يومي في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 

والذي يحتم على أنظمة التعليم التجاوب والتفاعل السريع 

 Chen et al., 2020).) توالايجابي مع هذه التطورا

الاتجاهات البحثية العالمية في استخدام الذكاء  وباعتبار

الاصطناعي في التعليم بوصلة للباحثين والمختصين، لمتابعة 

مستجدات هذا المجال ونتائج الدراسات، والمساهمة في تحليل 

الواقع واستشراف المستقبل، ومواكبة التطور العلمي 

لتعليمية والمعلوماتي لتعزيز الفعالية الإدارية وكفاءة العملية ا

(Fitriani & Zafullah, 2023) تهدف هذه الدراسة إلى ،

استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الفعالية الإدارية 

وكفاءة العملية التعليمية، وذلك من خلال تحديد التطبيقات 

والاستخدامات المختلفة لهذه التقنية في البيئات التعليمية، 

والتحديات المرتبطة بتوظيفها؛ بالإضافة إلى تحليل الفوائد 

 :لذلك تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية

ما تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تعزيز  .1

 الفعالية الإدارية وكفاءة العملية التعليمية؟

ما استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الفعالية  .2

 الإدارية وكفاءة العملية التعليمية؟

ا أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على تعزيز الفعالية م .3

 الإدارة وكفاءة العملية التعليمية؟

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى استعراض وتحليل الأدلة المتاحة 

لتسليط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الفعالية 

ه الإدارية وكفاءة العملية التعليمية عبر دراسة تطبيقات

 واستخداماته وتأثيراته، وتتمثل أهدافها فيما يلي:

تحديد تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة لتعزيز  .1

 الفعالية الإدارية وكفاءة العملية التعليمية.

رصد استخدامات هذه التطبيقات في دعم الفعالية الإدارية  .2

 وكفاءة العملية التعليمية.

الاصطناعي على الفعالية تحليل تأثيرات توظيف الذكاء  .3

 الإدارية وكفاءة العملية التعليمية.

  أهمية الدراسة

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة من خلال تقديم مراجعة 

منهجية للأدبيات المتعلقة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

. وتتمثل أوجه 2024إلى مارس  2020التعليم خلال الفترة من 

 :الأهمية فيما يلي

باحثين على استكشاف مجالات جديدة لتوظيف تحفز ال –

 الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم المدرسي وتطويره.

توفر تحليلًا نقديًا للتحديات والفرص، وتبرز الجوانب التي  –

 تحتاج تطويرًا مقابل ما تم تحسينه.

تقدم رؤية شاملة لأبرز الممارسات العالمية والتطورات  –

 تطبيق فعال للتقنيات. الحديثة، موجهة الباحثين نحو

تدعم بناء قاعدة معرفية للاستفادة من الدراسات السابقة  –

وتجنب التكرار البحثي، مع تزويد صانعي السياسات 

ببيانات محدثة لتعزيز كفاءة العملية التعليمية والفعالية 

 الإدارية في المؤسسات التعليمية.

وتوجيه تسهم في تعزيز كفاءة العملية التعليمية وجودتها،  –

البحوث المستقبلية نحو مجالات ذات أولوية في استخدام 

 الذكاء الاصطناعي.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

اعتمدت هذه الدراسة على منهجية المراجعة المنهجية 

 Systematic Literature Review – (SLR) للأدبيات

لاستكشاف الاتجاهات العالمية الحديثة في استخدام الذكاء 



 

3 
ANUJR-B. Vol. ×× (×), ××××                Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

اعي لتعزيز الفعالية الإدارية وكفاءة العملية التعليمية. الاصطن

تتيح هذه المنهجية تجميع الأدلة بشكل منظم، وتقليل التحيز في 

اختيار الدراسات، مع التركيز على التطبيقات العملية والفوائد 

 الموثقة.

دمها تنفيذ المنهجية بناءً على الإرشادات التي قتصميم وتم 

وكيتشنهام  (،(Booth et al., 2016ن بوث وآخرو

، وجو (Kitchenham & Charters, 2007) وتشارترز

، مع التركيز على الشفافية (Gough et al., 2017)وآخرون

 والدقة، وقابلية التكرار.

وتضمنت هذه المنهجية مجموعة من الخطوات المتسلسلة 

 :على النحو التالي

 البحث وقواعد البياناتاستراتيجية 

باستخدام  2024مارس  1بتاريخ  يالبحث المنهجتم تنفيذ  –

والمنظومة  (Scopusقاعدتي بيانات رئيسيتين: سكوبس)

ي فلتغطية الدراسات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي 

. 2024حتى مارس  2020التعليم خلال الفترة من يناير 

ديثة وقد تم اختيار هذه القواعد لضمان شمولية الأدبيات الح

 عة في المجال التربوي.والمراج

 تم اختيار هذه القواعد لضمان شمولية الأدبيات الحديثة –

ة وشملت الكلمات المفتاحي ،والمراجعة في المجال التربوي

ارية، )الذكاء الاصطناعي، التعليم، الفعالية الإدالمستخدمة 

 .كفاءة العلمية التعليمية(

 استخراج الدراسات وعددها المرحلي

 من كل قاعدة بيانات كانت كما يليالدراسات المستخرجة 

 .دراسة من قاعدة بيانات المنظومة 431 –

 (Scopus). دراسة من قاعدة بيانات سكوبس 1316 –

 .دراسة 1747 إجمالي الدراسات قبل إزالة التكرار: –

 إزالة التكرار

 .راسة مكررة بين القاعدتيند 58د تم استبعا –

 .دراسة 1689 ر:التكراعدد الدراسات بعد إزالة  –

 

 

 فحص العناوين والملخصات

 ،دراسة لتحديد مدى صلتها بالموضوع 1689تم فحص 

، وتم استبعاد نيشمل بعض التكرار الناتج عن دمج القاعدتي

 دراسة للأسباب التالية: 996

 دراسة. 415الدراسات المتعلقة بالتعليم العالي:  –

 دراسة. 581 الدراسات من مجالات طبية أو غير تربوية: –

 دراسة 693 ص:عدد الدراسات المتبقية بعد الفح –

 فحص النص الكامل

 .دراسة  693تم فحص النص الكامل لـ  –

دراسة،  61 عدد الدراسات المستبعدة بعد الفحص التفصيلي –

 :مع أسباب الاستبعاد

دراسة لا تركز على استخدام الذكاء الاصطناعي  43 –

 في التعليم المدرسي.

بياناتها غير كافية عن التطبيقات العملية دراسة  12 –

 للذكاء الاصطناعي.

 . ولا تقدم نتائج قابلة للتحليل ،دراسات وصفية جداً 6 –

 .دراسة 632 ا:عدد الدراسات المدرجة نهائيً  –

 جودة وشفافية منهجية البحث

 ، تم اعتماد(SLR) اتساقًا مع معايير المراجعة المنهجية

 :الدراسةوموثوقية الخطوات الآتية لضمان جودة وشفافية 

 تم تقييم جودة الدراسات المشمولة رسميًا وتصنيفها إلى –

ثلاث مستويات: عالية، متوسطة، ومنخفضة، استناداً إلى 

 تصميم الدراسة، أدوات القياس، وتقارير النتائج، شاملة

 الدراسات التعليمية والإدارية.

اعتماد مراجعة مزدوجة لجميع مراحل الفرز والترميز تم  –

لضمان دقة إدراج الدراسات وتوافق المقيمين. يتيح هذا 

التصنيف فهمًا أفضل لدرجة موثوقية كل دراسة عند 

 .تفسير النتائج وتقديم توصيات مستندة إلى الأدلة

 وفق المراحل التفصيلية PRISMA مخطط

التي مرت بها عملية المراحل التفصيلية  1 يوُضح شكل

اختيار الدراسات، بدءً من البحث الأولي وحتى تحديد 

 الدراسات النهائية.
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 .سلسلة البحث وفق المراحل التفصيلية: (1) لكش

 استخراج البيانات وتحليلها

ركزت ، حيث دراسة في التحليل النهائي 632تم تضمين 

 :عملية استخراج البيانات وتحليلها على المحاور التالية

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدامها –

لتعزيز الفعالية الإدارية وكفاءة العملية  الفوائد المحققة –

 .التعليمية

 .التحديات الموثقة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي –

تم تحليل البيانات لاستخلاص الاتجاهات العالمية البارزة  –

وتقديم فهم معمق لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والفوائد 

 .المرتبطة به

 الإطار الزمني للدراسة

 2024حتى مارس  2020الفترة الزمنية من يناير تم تحديد 

 :بناءً على عدة اعتبارات

شهدت هذه الفترة تسارعًا في تطوير تطبيقات الذكاء  –

 الاصطناعي، خصوصًا في التعليم المدرسي.

المؤسسات التعليمية إلى تبني  19-دفعت جائحة كوفيد –

 حلول ذكاء اصطناعي لتعزيز كفاءة العملية التعليمية.

الفترة ذروة الابتكار وزيادة الدراسات المنشورة، ما تمثل  –

يجعلها مناسبة لرصد الاتجاهات البحثية الحديثة وضمان 

 حداثة البيانات.

 الانحيازات والقيود المنهجية

أثناء تنفيذ المراجعة المنهجية للأدبيات، تم تحديد عدة أنواع 

 :واستنتاجاتهامن الانحيازات التي قد تؤثر على نتائج الدراسة 

احتمال عدم نشر الدراسات ذات النتائج  تحيز النشر: –

السلبية أو غير الهامة، مما قد يؤدي إلى تقدير مبالغ فيه 

 .للفوائد أو التقليل من المخاطر

 دراسة 1747

قاعدة المنظومة 

(Almandhumah) 

 دراسة 431= 

فحص العناوين 

=  والملخصات

1689 

 دراسة 996 = استبعاد

 ( التعليم العالي415) -

 ( مجالات غير تربوية581) -

 فحص النص الكامل 

= 693 

 راسةد 632الدراسات المدرجة نهائيا = 

 دراسة 61استبعاد

لا تركز على الذكاء –

 43الاصطناعي=

 12بيانات غير كافية =–

 6وصفية جداً= –

 قاعدة سكوبس

(Scopus) 

 دراسة 1316= 
 

 دراسة 58إزالة التكرار= 

 دراسة 1689
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اقتصار البحث على اللغتين العربية  ة:تحيز اللغ –

والإنجليزية قد يقلل شمولية الأدلة المتاحة من مناطق 

 .أخرى

اختلاف تصميم الدراسات وأدوات  لدراسات:جودة ا –

القياس وتقارير النتائج يؤدي إلى تفاوت الموثوقية 

 .وصعوبة المقارنة المباشرة بين الدراسات

 استخدام مناهج مختلفة، ت:التباين المنهجي بين الدراسا –

م عينات متنوعة، وبيئات تعليمية متعددة يزيد صعوبة تعمي

 .النتائج والاستنتاجات

ع مخذ هذه القيود بعين الاعتبار عند تفسير النتائج، تم أ

التأكيد على ضرورة توخي الحذر في تعميم الاستنتاجات على 

 .جميع السياقات التعليمية

 مصطلحات الدراسة

( Nilsson, 1980عرفه نيلسون ): الذكاء الاصطناعي

 "علم وهندسة إنشاء أنظمة ذكية قادرة على محاكاة بعضبأنه 

 (p. 1). الإنسان الذهنية"قدرات 

كما يعُرف بأنه "مجال في علوم الحاسوب يركز على 

ا تطوير الأنظمة التي تمتلك القدرة على فهم العالم من حوله

 ,Poole, et al). واتخاذ القرارات بناءً على تلك المعرفة"

1998, p. 1)  

من علوم الحاسوب يهدف إلى فهم طبيعة الذكاء  عفر“وهو 

شرية من خلال بناء أنظمة قادرة على تقليد الأنشطة الذهنية الب

 (Luger, 2009, p. 5).مثل التعلم وحل المشكلات"

كيفية تمكين الآلات من أداء المهام التي  ةدراس“وهو 

 "تدلالتتطلب ذكاءً بشريًا، بما في ذلك الإدراك، والتعلم، والاس

.(Ginsberg, 1993, p. 3) 

ويمُكن تعريف الذكاء الاصطناعي إجرائيا بأنه: مجموعة 

من النظم والتقنيات الحاسوبية المصممة لتحليل المعلومات 

هدف بواتخاذ القرارات وتحقيق مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا، 

لال دعم تعزيز الفعالية الإدارية وكفاءة العملية التعليمية، من خ

، رات الإدارية والتعليمية في مجالات التخطيط، والتعلمالقد

والاستنتاج، وحل المشكلات بطرق فعالة تؤدي إلى تحسين 

 .جودة التعليم ورفع مستوى كفاءته

 الفعالية الإدارية

تعُرف بأنها "قدرة المديرين على تحقيق الأهداف التنظيمية 

تكيف مع بطريقة تعزز من قيمة المنظمة وتجعلها قادرة على ال

 .Koontz & Weihrich, 2015, p).  ا"بيئتها وتغيراته

28) 

وهي "القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة باستخدام 

موارد المنظمة بأقصى قدر من الكفاءة مع الحفاظ على توازن 

 (Hill & McShane, 2018, p. 54).  ج"بين التكلفة والنتائ

بأنها Bateman & Snell, 2019) ) وكما عرفها باتيمان

"مدى تحقيق الأهداف التنظيمية بشكل كامل ومباشر، والتركيز 

 (p. 60)."على النتائج النهائية بدلاً من الوسائل المستخدمة

رة على ويمُكن تعريف الفعالية الإدارية إجرائيًا بأنها: القد

 تحقيق الأهداف التنظيمية وتحسين الأداء الإداري، من خلال

عي بطرق تعزز من كفاءة استخدام توظيف الذكاء الاصطنا

كيف الموارد، وتحقيق توازن بين التكلفة والنتائج، بما يضمن ت

 .المنظمة مع بيئتها المتغيرة وزيادة قيمتها

 كفاءة العملية التعليمية

بأنها "قدرة النظام  (Slavin, 2018) عرفها سلفين

كن ممالتعليمي على تحقيق الأهداف التعليمية بأقل تكلفة وجهد 

 (p. 35). نة"مع تحقيق أفضل نتائج تعليمية ممك

وهي "القدرة على تصميم وتنفيذ ممارسات تعليمية تزيد 

من استيعاب المتعلمين وتفاعلهم، من خلال تخصيص الموارد 

 (Brookfield, 2015, p. 22).  ة"بطريقة فعالة ومرن

 & Brookhart)  وكما عرفها بوركهارت ونيتكو

Nitko, 2019)ها "الاستخدام الفعّال للموارد التعليميةبأن 

 .p).  نة"لتحقيق تعلم فعّال ومستدام للطلاب بأقل تكلفة ممك

11) 

: القدرة ويمُكن تعريف كفاءة العملية التعليمية إجرائيًا بأنها

على تحقيق الأهداف التعليمية من خلال تصميم وتنفيذ 

يضمن ممارسات تعليمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي، مما 

ع تحقيق أعلى مستويات الاستيعاب والتفاعل لدى المتعلمين، م

نين، الاستخدام الأمثل للموارد التعليمية بأقل تكلفة وجهد ممك

 وتحقيق تعلم فعّال ومستدام.

 نتائج الدراسة

يعرض هذا الجزء نتائج الدراسة كما أسفرت عنها عملية 

أسئلة تحليل البيانات، وذلك من خلال عرض كل سؤال من 

 .الدراسة على حدة متبوعًا بالنتائج الخاصة به

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي المستخدمة في تعزيز الفعالية الإدارية وكفاءة 

تضمنت مراجعة الدراسات المنهجية سبعة  العملية التعليمية؟

تم تفصيلها عشر نوعًا مختلفًا من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 

. ويشمل الجدول أسماء التطبيقات، وعدد الدراسات 1في جدول

التي تناولت كل تطبيق، ونبذة تعريفية مختصرة لكل منها كما 

 .وردت في الدراسات
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 .(632تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخلصة من الدراسات المُراجعة )العدد =  :(1) جدول

 *نبذة تعريفية
عدد 

 الدراسات
 م التطبيقات

تطبيق يهدف إلى تعزيز تفاعل المستخدمين، وتحسين فعالية العمل الإداري عبر تحليل البيانات، وتسهيل 

 التواصل وإدارة الموارد بكفاءة.

323 ChatGPT 1 

الصفوف الدراسية، تقنية ذكية من تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسُتخدم لتقديم المساعدة الصوتية في 

 وتوفير المحتوى التعليمي والإجابة على أسئلة الطلاب.

51 Alexa 2 

أداة تستخدم لتحسين الكتابة من خلال تصحيح الأخطاء اللغوية والإملائية والنحوية في النصوص باللغة 

 الإنجليزية.

32 Grammarly 3 

دروس وتمارين تفاعلية تعتمد التكنولوجيا، تطبيق يعلمّ المهارات والمعارف بطريقة ممتعة وفعالة عبر 

 محفزًا التعلم في بيئات مختلفة.

17 Duolingo 4 

منصة تعليمية تسهل عملية تقييم الواجبات والاختبارات، تدعم التقييم الرقمي وتوفر ملاحظات وتحليلات 

 .تفصيلية لتحسين أداء الطلاب

11 Gradescope 5 

لتطوير مهارات الرياضيات بخطط مخصصة وتوجيه شخصي بالذكاء برنامج  تعليمي عبر الإنترنت 

 الاصطناعي وجلسات فردية مع تغذية راجعة يومية.

9 Thinkster Math 6 

منصة تعلم تكيفية بالذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى حسب احتياجات كل طالب، معززة فاعلية 

 التعلم في مجالات متنوعة.

9 Knewton 7 

للتواصل الآلي بين المعلمين والطلبة عبر الدردشة النصية لتقديم المساعدة الفورية والإجابة على برمجية 

 الأسئلة.

8 Chatbot 8 

 Fetchy 9 8 .تطبيق لجمع وتنظيم المعلومات من مصادر مختلفة عبر الإنترنت بطريقة مركزية وفعالة

والرياضيات عبر دروس وأنشطة تفاعلية  تطبيق تعليمي بالذكاء الاصطناعي لتحسين مهارات القراءة

 مخصصة لكل طالب.

8 Success Maker 10 

منصة تعلم إلكتروني تتيح تصميم وإدارة المناهج الرقمية بمحتوى تفاعلي، مع دعم الوسائط المتعددة 

 .والتقييم الذاتي، لتعزيز تجربة التعلم

7 Netex Learning 11 

الاصطناعي لتقديم تجربة تعلم ممتعة ومخصصة، تدعم مهارات القراءة منصة تعليمية للأطفال بالذكاء 

 والرياضيات والعلوم عبر محتوى تفاعلي.

6 Kidaptiv 12 

تطبيق لتحليل البيانات وتقييم الأداء في المؤسسات التعليمية بهدف تحسين التعلم وفهم احتياجات الطلبة 

 وتعزيز النتائج التعليمية.

6 BrightBytes 13 

منصة بالذكاء الاصطناعي لتحليل اهتمامات المستخدمين وتقديم توصيات شخصية بالدورات والمواد 

 التعليمية المناسبة.

5 Coursera 14 

تطبيق يستخدم لتحويل الكلام المنطوق إلى نص مكتوب باستخدام تقنيات التعرف على الكلام ومعالجة 

 اللغة الطبيعية.

3 Dragon Speech 

Recognition 

15 

للطلاب ويوفر للمعلمين رؤى حول عادات  STEMتطبيق ذكاء اصطناعي يقدم دروسًا مخصصة في 

 التعلم ومجالات التحسين لكل طالب.

2 Querium 16 

تطبيق بتحليل ذكي للبيانات يقدم توجيهات مخصصة للطلاب والمعلمين لتعزيز فعالية التعلم عبر محتوى 

 ومسارات مناسبة.

2 Sherlock 17 

 ة التعليميةالنبذة التعريفية للتطبيقات مستمدة من الدراسات في المراجعة المنهجية، والتي تبرز دورها في تعزيز الفعالية الإدارية وكفاءة العملي*

الضوء على استفادة التعليم من الذكاء  1 يسلط جدول

ة تعليمية أكثر الاصطناعي عبر تطبيقات متنوعة توفر تجرب

فاعلية وابتكارًا، تلبي احتياجات الطلاب والمعلمين، وتسهم في 

 تحسين تجربة التعلم الشخصي كما بينت دراسات المراجعة.

بالرغم من أهمية التطبيقات التي تدعم الفعالية الإدارية، 

ركزت معظم الأبحاث على تعزيز كفاءة العملية التعليمية. فقد 

( إلى دور أنظمة Zhao et al., 2021أشار تشاو وآخرون )

التدريس الذكية في تدريب المعلمين وتحسين البنية التحتية 

( فعالية هذه Li & Su, 2020التقنية، بينما أظهر لي وسو )

الأنظمة في تخصيص المناهج لتلبية احتياجات الطلاب بدقة. 

( الضوء على Wei et al., 2020كما سلط وي وآخرون )

في تحسين أدوات التدريس وزيادة فعالية التعلم،  الفصول الذكية

( على تطبيقات الذكاء Huang, 2024فيما ركز هوانغ )

لتعزيز كفاءة التدريس وتفاعل  STEMالاصطناعي في منهج 

( Flores et al., 2023الطلاب. وأكد فلوريس وآخرون )

( على أهمية Gligorea et al., 2023وجليغوريا وآخرون )

م الشخصي، التحليل التنبؤي، وأنظمة التعليم أدوات التعل

التكيفي في تقديم تجارب تعليمية مخصصة وتعزيز التقدم 

 الأكاديمي.

هناك العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي  مع ذلك،

تعزز الفعالية الإدارية في المدارس من خلال تحسين كفاءة 

لإدارة. ورغم العمليات، توفير الوقت، وتعزيز تجربة التعلم وا

قلة التركيز عليها في الدراسات ضمن المراجعة المنهجية، فقد 

على سبيل المثال، أشُير إليها في دراسات أخرى ذات صلة، 

 BrightBytes إلى أن (Elkordy, 2021) أشار الكوردي

تسُاعد الإداريين على تحسين الأداء التعليمي من خلال تقديم 

م لفهم اتجاهات التعلم واحتياجات تحليلات بيانات متقدمة تسُتخد

الطلاب، مما يعزز التخطيط الاستراتيجي. وبالمثل، أوضح 

تسُهم  ClassLink أن (Yang et al., 2023) آخرينيانغ و

في أتمتة المهام الإدارية مثل إدارة الوصول إلى التطبيقات 

والموارد التعليمية، مما يتيح للإداريين والمعلمين تنظيم 

 .الدراسية بشكل أكثر كفاءةالفصول 

 ,Kholid & Hastomo) كما بين خوليد وهاستومو

تسهّل إدارة المناهج وتنظيم الفصول  Schoology أن (2022
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الدراسية والتواصل بين المعلمين والطلاب، مما يعزز الكفاءة 

الإدارية ويقلل من الوقت المستغرق في المهام الروتينية. 

 أهمية (Olena & Olha, 2023) وأكدت أولينا وأولها

Gradescope  في إدارة وتصحيح الواجبات والاختبارات

بشكل فعال، حيث تقلل من العبء الإداري على المعلمين 

وتضمن تقديم ملاحظات دقيقة وسريعة، وأشار بوستان 

 Fetchy إلى أن (Bostan & Bostan, 2023) آخرونو

عددة بشكل تتُيح جمع وتنظيم المعلومات من مصادر مت

مركزي، مما يحُسن الكفاءة الإدارية ويدعم اتخاذ القرارات بناءً 

 .على بيانات دقيقة ومتكاملة

إلى أن الدراسات ركزت أكثر  1يشير جدول بشكل عام، 

على التطبيقات التي تعزز كفاءة العملية التعليمية مقارنة 

بالتطبيقات الإدارية، ما يبرز فجوة بحثية مهمة، إذ تعُد 

لتطبيقات الإدارية جزءًا أساسيًا لدعم التعليم. إغفال هذا الجانب ا

قد يؤدي إلى مشكلات مثل ضعف التخطيط وسوء إدارة 

الموارد. لذلك، هناك حاجة لإعادة توجيه البحث نحو تطوير 

حلول ذكاء اصطناعي متكاملة تعزز الكفاءة التعليمية والإدارية 

تبني التقنيات،  معًا، مدعومة بسياسات وتشريعات تحفز

وتدريب الكوادر، ومعالجة تحديات التمويل، لتحقيق تحسين 

 شامل في جودة التعليم.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما استخدامات تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي لتعزيز الفعالية الإدارية وكفاءة العملية 

 التعليمية؟

الذكاء قدمت الدراسات مراجعة تفصيلية لاستخدامات 

الاصطناعي في تعزيز الفعالية الإدارية وكفاءة العملية 

التعليمية، وكشفت المراجعة المنهجية عن عشرين استخدامًا 

شائعًا تخدم مختلف مجالات العملية التعليمية، محققة تحسين 

الأداء وتحقيق الأهداف بدقة أكبر، وأبرزها موضح في جدول 

2. 

 .(632استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفق الدراسات )العدد= : (2) لجدو

 م الاستخدام عدد الدراسات نبذة مختصرة عن الاستخدام*

يتلقى الطلاب تغذية راجعة فورية عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحليل الأداء وتقديم 

 لتحسين التعلم.إرشادات شخصية 
 1 التغذية الراجعة 278

تلبي تطبيقات الذكاء الاصطناعي احتياجات الطلاب عبر تحليل بياناتهم وتقديم موارد تعليمية 

 مخصصة لكل فرد.
 2 التعلم المخصص والتكييفي 232

يساعد التحليل التنبؤي المعلمين على اكتشاف الطلاب المعرّضين للفشل مبكرًا وتقديم الدعم 

 لتعزيز فرص نجاحهم.
 3 التحليل التنبؤي 143

يستخدم المعلمون الذكاء الاصطناعي لتحسين تصميم الدروس، تخصيص الموارد، وتقديم 

 توجيهات شخصية للطلاب.
 4 تحسين طرق التدريس 143

تحلل تطبيقات التعلم الآلي سلوك الطلاب واستجاباتهم العاطفية والاجتماعية في الوقت الفعلي 

 لتحديد من قد يواجه صعوبات في التعلم الاجتماعي والعاطفي.
137 

الإرشاد الاجتماعي 

 العاطفي
5 

أتمتة الأنشطة والمهام الإدارية في المدارس عبر البرمجيات الذكية وأنظمة إدارة التعلم، مثل 

 .جدولة الدروس، تقييم الطلاب، إدارة الحضور، وتنظيم الفعاليات
 6 ةالإداريأتمتة المهام  125

النصوص بسرعة ودقة، مساعدة الطلاب على استيعاب المحتوى الطويل من خلال  تحليل

 نسخ مختصرة.
 7 تسهيل عرض المعلومات 122

أداء الطلاب وتحصيلهم الدراسي، مع تقديم تقارير مفصلة ونصائح لتحسين الأداء عبر  تحليل

 أدوات التعلم الذكية.
111 

الفعل التقييم الآلي وردود 

 التلقائية
8 

إنشاء خطط ودورات دراسية مخصصة باستخدام الذكاء الاصطناعي لتلبية اهتمامات 

 واحتياجات كل طالب.
73 

إعداد خطط الدروس 

 والدورات الدراسية
9 

 10 إنتاجية المعلمتعزيز  53 إنجاز في المهام الروتينية واستكشاف أساليب تعليمية مبتكرة، موفّرًا وقتاً لتعزيز إنتاجيتهم.

تحليل بيانات المدارس لتحسين إدارة الموارد واتخاذ القرارات، مع تقديم توجيهات فردية 

 لتعزيز التعلم والكفاءة التعليمية.
 11 تحليل البيانات 51

تحسين المهارات عبر تجارب حقيقية وتحليل أساليب التعلم، مع أتمتة العملية وتطوير 

 ين لتعزيز كفاءة التعليم.مهارات الطلاب والعامل
 12 سد فجوة المهارات 42

تحديد الفجوات المعرفية للطلاب عبر تحليل بياناتهم، مع إنشاء تقييم شخصي وتوصية 

 بمسارات تعلم مخصصة لتحسين نقاط الضعف.
41 

تحديد الفجوات المعرفية 

 للطلبة
13 

 14 التصنيف الآلي 14 الوقت للمعلمين.تقييم المقالات والاختبارات ومهام البرمجة بدقة، موفّرًا 

 15 توفير نظم تعلم آمنة 12 إنشاء شبكات لا مركزية تمنع الوصول غير المصرح به للبيانات المهمة مثل الدرجات.

تحليل بيانات الطلاب لتقديم توجيهات شخصية تعزز التعلم ودعم اتخاذ قرارات حول 

 التخصصات والمسارات المهنية."
 16 المهني الذكيالتوجيه  11

إنشاء محتوى ذكي من الكتب الرقمية وأدلة الدراسة لتوفير بيئات تعلم رقمية مخصصة مع 

 ميزات وخيارات متنوعة.
 17 إنشاء محتوى ذكي 10

يستعين المعلمون بالذكاء الاصطناعي لإعداد اختبارات وتحليل بيانات الطلاب لتطوير 

 مهاراتهم.
 18 إعداد الاختبارات 7

الكشف عن الغش في الامتحانات عبر التعرف على الوجه وتحليل الصوت للتحقق من هوية 

 الطلاب.
6 

اكتشاف الغش في 

 الامتحانات
19 

 20 تغيير البيئة التعليمية 4 يتيح للطلاب التعلم دون الحاجة للتواجد في مواقع بعيدة.

مستمدة من الدراسات المضمنة في المراجعة المنهجية التي تبرز دورها في تحسين الفعالية * النبذة المختصرة عن استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .الإدارية وكفاءة العملية التعليمية
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تنوع استخدامات الذكاء الاصطناعي  2 تعكس نتائج جدول

في التعليم، مسلطة الضوء على أثره في تعزيز كفاءة العملية 

التعليمية والفعالية الإدارية. تعُد التغذية الراجعة الفورية من 

 ,.Smith et alأبرز تطبيقاته، حيث أشار سميث وآخرون )

( إلى أن الأنظمة التكيفية تقدم تغذية راجعة مباشرة 2023

 & Brownتحسّن الأداء الأكاديمي. كما أبرز براون ووانج )

Wang, 2024لتقديم توصيات  ( دور تحليل بيانات الطلاب

 تعزز تجربة التعلم وتطوير الكفاءة التعليمية.

يعُد التعليم التكيفي باستخدام الذكاء الاصطناعي من أبرز 

 ,.Liu et al) ليو وآخرون فقد أوضح ،مجالات تحسين التعليم

أن أنظمة التعلم التكيفية تساعد على تحسين التدريس   (2020

لاحتياجات الطلاب، وكما من خلال تخصيص الموارد وفقاً 

أن  (Yıldırım & Karaca, 2023) يلديريم وكاراكا أوضح

التعليم التكيفي يزيد من تفاعل الطلاب مع المواد الدراسية، مما 

 & Pham) فام ونجوين يعُزز كفاءة التدريس. وأكد

Nguyen, 2022)  أهمية تخصيص المحتوى التعليمي

ما يساعد في تحديد باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي، م

 .الفجوات المعرفية لدى الطلاب والعمل على معالجتها

من جهة أخرى، يظُهر الذكاء الاصطناعي إمكانيات واسعة 

في التحليل التنبؤي لتحسين طرق التدريس، على سبيل المثال، 

إلى أن تقنيات التحليل  (Shireesha, 2023) أشار شيريشا

كية، تساهم في التنبؤ بمستويات التنبؤي، مثل أنظمة التقييم الذ

الأداء الأكاديمي للطلاب، مما يتيح للمعلمين اتخاذ تدابير 

 .استباقية لتحسين نتائج الطلاب وتعزيز كفاءة العملية التعليمية

تبُرز النتائج أهمية أتمتة المهام الإدارية، حيث يساهم كما 

الذكاء الاصطناعي في تبسيط الأنشطة مثل جدولة الدروس 

تقييم الطلبة، مما يوفر وقتاً للمعلمين ويعزز كفاءة العمل و

( إلى أن Althuaini, 2023أشار الثعيني )فقد المدرسي. 

استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة المدرسية حسّن الكفاءة 

 ,Harryالتشغيلية وقلل الأخطاء البشرية، بينما بين هاري )

( دور تحليل البيانات في تحسين جودة القرارات 2023

والعلّاف  أظهر أسكرالإدارية. وفيما يخص الأمان الأكاديمي، 

(Asker & Al-Allaf, 2022 فعالية أنظمة الكشف عن )

الغش، مثل التعرف على الوجه وتحليل الصوت، في تقليل 

حالات الغش وتعزيز النزاهة. إجمالًا، تعكس البيانات تزايداً 

ملحوظًا في استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز جودة التعليم 

 وتجربة التعلم الشاملة.

% من الدراسات تركز 72أن  2ويتضح أيضًا من جدول 

% 13على استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس والتعلم، و

 % تجمع بين المستويين، كما15على المستوى الإداري، بينما 

التوزيع الحاجة لمزيد من الأبحاث . ويبرز هذا 2في الشكل 

ية حول دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية والتعليم

 بشكل متكامل لتحقيق أفضل النتائج.

 
 .: استخدام الذكاء الاصطناعي على المستويين الإداري والتعليمي)2(شكل 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما أثر استخدام تطبيقات 

الاصطناعي على الفعالية الإدارية وكفاءة العملية الذكاء 

توضح مراجعة الدراسات أن استخدام تطبيقات  التعليمية؟

الذكاء الاصطناعي في المدارس أسفر عن نتائج ملموسة، 

معززة للفعالية الإدارية وكفاءة العملية التعليمية. وتستعرض 

ت، ويمكن الدراسة التأثيرات الإيجابية والسلبية لهذه التطبيقا

 تلخيصها على النحو التالي:

الآثار الإيجابية للذكاء الاصطناعي على كفاءة العملية 

 التعليمية

يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة العملية التعليمية 

عبر تخصيص المحتوى، تسريع التقييم، وتوفير أدوات تعليمية 

تلخيصها في تفاعلية، وغيرها من الآثار الإيجابية التي تم 

 3الجدول 

 .الآثار الإيجابية للذكاء الاصطناعي على كفاءة العملية التعليمية :(3) جدول

التحسينات بواسطة الذكاء 

 الاصطناعي
 م الأثار الإيجابية

تخصيص المحتوى التعليمي وفقاً 

 لاحتياجات الطلبة
 1 التعليم المخصص

 2 التقييمتسريع عملية  أتمتة تصحيح الاختبارات والواجبات

 مواد تعليمية مخصصة وأكثر تفاعلية
توفير أدوات تعليمية 

 تفاعلية
3 

تقييم دقيق ومتابعة للأداء الطلابي 

 باستمرار

التقييم والتغذية 

 الراجعة
4 

موائمة التعليم وفقاً لميول كل طالب 

 واتجاهاته واحتياجاته

التحرر من التعليم 

 بأسلوب واحد
5 

رحلتهم توجيه شخصي للطلبة في 

 التعليمية
 6 دعم الطلبة

 7 تطوير الذات التصحيح الذاتي والبرمجة الذاتية

تحسين كفاءة عملية التعلم وزيادة 

 معدلات النجاح
 8 كفاءة عملية التعلم

دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز  3 عرض جدولستي

كفاءة العملية التعليمية من خلال تخصيص المحتوى وفق 

طالب، مما يجعل تجربة التعلم أكثر فردية. احتياجات كل 

( أن Flores et al., 2023أوضحت فلوريس وآخرون )

أدوات التعلم الشخصي المدعومة بالتحليل التنبؤي وأنظمة 

التقييم الذكية تحسن الأداء الأكاديمي. كما بينت جليغوريا 

( أن أنظمة التعليم التكيفي Gligorea et al., 2023وآخرون )

سين الافتراضيين توفر تجربة تعليمية مخصصة تحقق والمدر

 Liتقدمًا ملموسًا في نتائج الطلاب، بينما أشار لي وآخرون )

et al., 2022 إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين )
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أساليب التدريس يعزز فهم الطلاب للمفاهيم الأساسية. كذلك، 

( أن Ogunode & Ejike, 2023أكدت أوجونود وإيجيكي )

أدوات إدارة الصف وتحليل البيانات ساعدت على تحسين تنفيذ 

المناهج ورفع كفاءة التدريس. وفي السياق نفسه، شدد 

( على أن التعلم Elmashharawi, 2020المشهراوي )

الإلكتروني المدعوم بالذكاء الاصطناعي يزيد من تفاعل 

 ليمية.الطلاب ومشاركتهم، ويعزز فعالية وكفاءة العملية التع

 الآثار الإيجابية للذكاء الاصطناعي على الفعالية الإدارية

يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الفعالية الإدارية عبر 

تحسين تحليل البيانات، أتمتة المهام الروتينية، إدارة الموارد، 

وتقديم تحليلات دقيقة تدعم اتخاذ القرار وتطوير 

 .6لآثار في الجدول الاستراتيجيات، وقد تم تلخيص هذه ا

 .الآثار الإيجابية للذكاء الاصطناعي على الفعالية الإدارية :(4) جدول

 م الآثار الإيجابية التحسينات بواسطة الذكاء الاصطناعي

 تحويل نظم الإدارة إلى نظم إلكترونية
تخفيف الأعباء 

 الإدارية
1 

استخدام أدوات مثل الدردشة التلقائية 

 لتحسين التواصل

تحسين التواصل 

 الداخلي
2 

 أتمتة المهام الإدارية وتوفير الوقت
تحسين إدارة 

 الوقت
3 

 4 تحليل البيانات رصد الأداء وتوقع احتياجات الطلاب

تخصيص الموارد المدرسية بشكل أكثر 

 كفاءة
 5 إدارة الموارد

تمكنت بعض المؤسسات التعليمية من 

تخطيط استراتيجيات تعليمية وإدارية 

 أكثر فاعلية وفعالية

التخطيط 

 الاستراتيجي
6 

دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز  4عرض جدول ستي

الفعالية الإدارية من خلال تحويل النظم التقليدية إلى إلكترونية 

التشغيلية. متكاملة، مما يقلل الأعباء الإدارية ويحسن الكفاءة 

 & Karakose) سبيل المثال، أوضح كاراكو وتولوباس على

Tulubas, 2024)  أن استخدام الأنظمة التكيفية والتحليلات

الذكية أدى إلى تحسين كفاءة القيادة المدرسية وتعزيز إدارة 

  .الموارد بفعالية

يعزز الذكاء الاصطناعي التواصل بالإضافة إلى ذلك، 

الداخلي باستخدام أدوات مثل الدردشة التلقائية، كما أشار فان 

 ,Van Quaquebeke & Gerpott)كواكوبيك وجيربوت 

(، مؤكدين دور تحليل البيانات الكبيرة في دعم القرارات 2023

الاستراتيجية وزيادة إنتاجية الفرق الإدارية. كما يساهم في 

تحسين إدارة الوقت عبر أتمتة المهام الإدارية، حيث أوضح 

( أن الأتمتة تقلل Smith & Brown, 2024سميث وبراون )

شرية وتزيد دقة القرارات، محققة تحسينًا في إدارة الأخطاء الب

 المؤسسات التعليمية.

علاوة على ذلك، يعزز الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات 

 جونسون وروبرتست دراسة ورصد الأداء، كما بين

(Johnson & Roberts, 2024)   أن استخدام أنظمة الذكاء

طلابي ساعد الاصطناعي لتخصيص الموارد ومتابعة الأداء ال

 .على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية

أظهرت مراجعة الدراسات أن استخدام الذكاء إجمالاً، 

الاصطناعي في المدارس يحسن الفعالية الإدارية وكفاءة 

العملية التعليمية من خلال توفير محتوى تعليمي مخصص 

دارية، مع دعم وتفاعلي، أنظمة تقييم دقيقة، وأتمتة المهام الإ

تطوير مهارات المعلمين وتقديم توجيه شخصي للطلاب. ومع 

ذلك، قد يقلل الاعتماد المفرط على التكنولوجيا من التفاعل 

 البشري ويضعف العلاقات الشخصية والديناميكية التعليمية.

 ,Chima Edenأشار شايما إدن )على سبيل المثال، 

عائقًا أمام الاستفادة من ( إلى أن الفجوة الرقمية تشكل 2024

تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث يواجه الطلاب في المناطق 

ذات الموارد المحدودة صعوبة في الوصول إلى التكنولوجيا 

( Andy Nguyen, 2023اللازمة. كما أوضح أندي نغوين )

أن الخوارزميات قد تعزز التحيزات الحالية، مما يؤدي إلى 

التعليمية. وأشار هاومين لي  توزيع غير عادل للموارد

(Haomin Li, 2023 إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي )

في التعليم قد يعمّق التفاوت بين الفئات الاجتماعية بسبب 

تلخصت هذه الآثار السلبية اختلاف الموارد والبنية التحتية. 

وغيرها مما ورد في الدراسات المشمولة بالمراجعة المنهجية 

 كما يأتي:

 لآثار السلبية للذكاء الاصطناعي على كفاءة العملية التعليميةا

رغم فوائد الذكاء الاصطناعي في التعليم، فإن الاعتماد 

المفرط قد يقلل التفاعل البشري بين الطلاب والمعلمين، 

والتحيزات في الخوارزميات قد تؤدي إلى توزيع غير عادل 

جميع احتياجات  للفرص التعليمية، كما قد لا تلبي التطبيقات

الطلاب، مما يقلل من فعالية التعليم المخصص، وقد تم تلخيص 

 .5هذه الآثار في الجدول 

 .الآثار السلبية للذكاء الاصطناعي على كفاءة العملية التعليمية: (5)ل جدو

 م الآثار السلبية التبعات المترتبة عليها

تقليل التفاعل المباشر بين الطلبة 

 والمعلمين

التفاعل نقص 

 البشري

1 

تحتوي بعض الأنظمة على تحيزات 

 تؤثر على دقة التقييم

التحيز في 

 الخوارزميات

2 

يضُعف تطوير المهارات الأساسية 

والتفكير النقدي وحل المشكلات بشكل 

 مستقل لدى الطلاب.

الاعتماد المفرط 

 على التكنولوجيا

3 

في  مخاطر الأمن السيبراني المتعلقة 

 البيانات وتحليلهاجمع 

مشاكل الخصوصية 

 والأمان

4 

قد لا تتكيف الأنظمة دائمًا بدقة مع 

 الاحتياجات الفردية للطلاب.

محدودية التكيف مع 

احتياجات الطلاب 

 الفردية

5 

تؤثر سلباً على سير الدروس وجودة 

 التعليم

المشكلات التقنية 

 والتوقفات

6 

يشعر الطلاب بالملل عند الاعتماد 

المفرط على التكنولوجيا وأنشطة غير 

 جذابة.

قلة التحفيز وفقد 

 الشغف

7 

الآثار السلبية التي يفرضها الذكاء  5 يبُرز جدول

الاصطناعي على كفاءة العملية التعليمية، حيث يظُهر أن 

الاعتماد المفرط على هذه التقنية قد يقلل من التفاعل المباشر 
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سلبًا على جودة التفاعل بين الطلبة والمعلمين، مما يؤثر 

 (Nguyen, 2023) التعليمي. على سبيل المثال، أشار نجوين

إلى أن الاعتماد المفرط على تقنيات الذكاء الاصطناعي قد 

يؤدي إلى تقليل فرص التفاعل البشري الضروري للتعلم 

أن بعض  الشامل، مما يضُعف الديناميكية التعليمية. كما

تحيزات تؤثر على دقة التقييم، وهو ما الأنظمة قد تحتوي على 

، حيث تناول تأثير التحيزات في (Li, 2023) ي أوضحه ل

الخوارزميات على نتائج التقييم الأكاديمي وعدالة توزيع 

 الموارد التعليمية. 

 Alfredo et)  ونبالإضافة إلى ذلك، ناقش ألفريدو وآخر

al., 2024)صوصية المخاوف المتعلقة بالأمن السيبراني وخ

البيانات، مشيرين إلى أن ضعف التدابير الأمنية قد يعرض 

 .بيانات الطلبة والمعلمين لمخاطر تسرب البيانات

علاوة على ذلك، قد يحد الاعتماد المفرط على التكنولوجيا 

من تطوير المهارات الأساسية وحل المشكلات المستقلة، 

( Li, 2023ويضعف التفكير النقدي لدى الطلبة، كما أشار لي )

إلى شعور الطلبة بالملل أو نقص التحفيز عند عدم جاذبية 

( إلى Nguyen, 2023) نجوينالأنشطة التعليمية، بينما أشار

أن الأعطال التقنية قد تعرقل سير الدروس وتؤثر على جودة 

 التعليم.

 الآثار السلبية للذكاء الاصطناعي على الفعالية الإدارية

للذكاء الاصطناعي في تحسين الفعالية رغم الفوائد الكبيرة 

الإدارية، فإن الاعتماد المفرط قد يقلل التفاعل البشري، 

وتتحمل الخوارزميات تحيزات تؤدي إلى قرارات غير 

منصفة، كما قد لا تلبي التطبيقات جميع احتياجات الإدارة، مما 

يحد من فعالية العمليات الإدارية، وقد تم تلخيص هذه الآثار في 

 .6جدول ال

 .الآثار السلبية للذكاء الاصطناعي على الفعالية الإدارية (6) جدول

 م الآثار السلبية التبعات المترتبة عليها

استثمارات كبيرة في التكنولوجيا 

 وصيانتها

 1 التكاليف المالية

الاعتماد على الأنظمة التقنية قد يؤثر على 

 المهارات البشرية

 2 الاعتماد المفرط

بيانات الطلبة قد يثير مخاوف بشأن جمع 

 الأمان وحماية المعلومات.

الأمن 

 والخصوصية

3 

تقليص الحاجة إلى بعض الأدوار الإدارية 

التقليدية، مما قد يؤدي إلى فقدان بعض 

 الوظائف في المدارس.

 4 فقدان الوظائف

التغييرات التكنولوجية السريعة قد تؤدي 

 ةإلى مشكلات في التوافق والصيان

صعوبة في 

التكيف مع 

 التغيرات

5 

التحديات والآثار السلبية التي يواجهها  6 استعرض جدول

الذكاء الاصطناعي في تحسين الفعالية الإدارية. حيث يظُهر 

الجدول أن التكاليف المالية المرتبطة بالاستثمارات الكبيرة في 

التكنولوجيا وصيانتها تمثل أحد العوائق الرئيسية. على سبيل 

 ,.Karakose et al) المثال، أوضح كراكوس وآخرون

أن إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المدارس  (2024

يتطلب استثمارات مالية كبيرة لتطوير البنية التحتية وضمان 

استدامتها. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي الاعتماد المفرط 

على تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تآكل المهارات البشرية 

إلى أن  (Dai et al., 2024) التقليدية، كما أشار دي وآخرون

استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مكثف قد يضُعف من تطوير 

 .المهارات القيادية التقليدية لدى القادة التربويين

كما تثير المخاوف المتعلقة بالأمن والخصوصية تساؤلات 

حول حماية بيانات الطلبة، وهو ما تناوله روزمان وآخرون 

(Rozman et al., 2023الذي أكد )  على ضرورة توفير

حماية صارمة للبيانات في ظل توسع استخدام تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في المؤسسات التعليمية، وقد يؤدي تقليص 

الحاجة لبعض الأدوار الإدارية إلى فقدان بعض الوظائف في 

( أن Arar et al., 2024المدارس، كما ناقش أرار وآخرون )

قد يعيد هيكلة الأدوار الاعتماد على الذكاء الاصطناعي 

الإدارية بشكل جذري. كما تطرح التغييرات التكنولوجية 

 كيبيكالسريعة تحديات في التكيف والصيانة، وهو ما أوضحه 

على  ( وشددواQuaquebeke et al., 2023وآخرون )

أهمية تعزيز مهارات القادة التربويين لمواكبة التطورات 

 التكنولوجية السريعة.

 ائجمناقشة النت

شهدت السنوات الأخيرة تحولًا في اعتماد الذكاء 

الاصطناعي لتحسين كفاءة العملية التعليمية والفعالية الإدارية، 

مدفوعًا بالتطور التكنولوجي والتحولات الرقمية العالمية، 

 وضغوط التعليم عن بعُد وضمان جودة التعليم.

 علاوة على ذلك، أسهمت أهداف التنمية المستدامة، ولا

سيما الهدف الرابع، إلى جانب مشاركة شركات التكنولوجيا 

الكبرى، في توجيه مسار البحث نحو توظيف الذكاء 

الاصطناعي لسد الفجوات التعليمية وتعزيز كفاءة النظم 

 التعليمية.

تصاعداً  2024و 2020دراسة بين  632أظهر تحليل 

ن ملحوظًا في الأبحاث حول توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسي

كفاءة العملية التعليمية والفعالية الإدارية، مع تركيز على 

تخصيص التعليم، تحليل البيانات، ودعم اتخاذ القرار الإداري، 

نتيجة لجائحة كورونا وتحسن البنية التحتية الرقمية وزيادة 

 الوعي بأهمية التعليم المخصص.

% من الدراسات على 72أن تشير نتائج المراجعة المنهجية 

تطبيقات التعليمية، نظرًا لقدرتها على تكييف التعلم مع الفروق ال

الفردية بين الطلاب، مما يعزز التحصيل الأكاديمي ويقلص 

 الفجوات التعليمية.

ومن بين الاستخدامات البارزة، تعُد أنظمة التعلم التكيفي 

من أبرز التطبيقات التي أثبتت فعاليتها في تحسين تجربة التعلم، 

 ,Johnson & Williamsجونسون وويليامز )إذ أوضح 

أن هذه الأنظمة تعُزز من التفاعل الأكاديمي من خلال ( 2022
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تقديم محتوى مخصص لكل طالب، لكن فاعليتها تعتمد على 

جودة البيانات ودقة تفسير أداء الطالب. كما قد يؤدي الاعتماد 

المفرط على الذكاء الاصطناعي إلى إغفال الجوانب 

ية والنفسية للتعلم، مما يبرز أهمية دمج التفاعل الاجتماع

 البشري لضمان تعلم شامل.

وانطلاقًا من هذه التحديات، أظهرت تجارب واقعية جوانب 

النجاح والإخفاق في التعلم التكيفي. ففي فنلندا، ساهم الذكاء 

الاصطناعي في تصميم مسارات تعلم فردية وتقديم تقييمات 

 & Merikko)تقدم الطلاب فورية، مما حسن متابعة 

Kivimaki, 2022 .) في المقابل، أظهرت تجارب في

مدارس بالدول النامية أن محدودية الأجهزة وضعف التدريب 

قللا من فعالية هذه التقنيات، ما يؤكد ضرورة الاستثمار في 

 ,Qahman)البنية التحتية وتنمية القدرات لضمان نجاحها 

2025.) 

الذكاء الاصطناعي أدوات تحليل كما تشمل تطبيقات 

البيانات التعليمية، التي تساعد المعلمين على التنبؤ بالتحديات 

أظهر ثومبسون قد و ،المحتملة التي قد يواجهها الطلاب

(Thompson, 2023 ) أن التحليل التنبؤي يساعد في تحديد

الفجوات التعليمية وتمكين المعلمين من اتخاذ قرارات استباقية 

الأداء الأكاديمي. ومع ذلك، تبقى تحديات حماية  لتحسين

خصوصية البيانات وضمان الاستخدام الأخلاقي، إضافة إلى 

الحاجة لتدريب المعلمين على تفسير النتائج واستخدامها 

 بفعالية.

تسهم نظم إدارة التعلم في تحسين تنظيم الفصول الدراسية 

نغ وآخرون وتسهيل الوصول إلى الموارد التعليمية، وأظهر لا

(Lang et al., 2021 أن روبوتات التعليم فعّالة في تحفيز )

الطلاب من خلال التفاعل المباشر والدعم الفوري، خاصة في 

البيئات التي تواجه نقصًا في الكوادر التعليمية. ومع ذلك، قد 

يواجه استخدام هذه الروبوتات قيوداً تتعلق بتكلفة التكنولوجيا 

والمعلمين لها، فضلاً عن ضرورة تطوير ومدى تقبل الطلاب 

 محتوى تعليمي يتناسب مع قدرات هذه الأدوات.

رغم الفوائد الكبيرة للذكاء الاصطناعي، تواجه المؤسسات 

تحديات مثل عدم المساواة في الوصول للتقنيات، الفجوة 

الرقمية، الاستخدام المفرط الذي يقلل التفاعل البشري، 

ات التي قد تؤثر على توزيع الفرص والتحيزات في الخوارزمي

 Garciaغارسيا وتشين )ر بشكل غير عادل، كما أشاالتعليمية 

& Chen, 2021 إلى أن الاستخدام المكثف للتكنولوجيا قد )

لين وآخرون  يزيد من الفجوة الرقمية بين الطلاب، فيما أضاف

(Lin et al., 2022 أن الخوارزميات )قد تحتوي  المتعلِّّمة

على تحيزات ضمنية تؤثر على العدالة في تقديم الفرص 

 التعليمية.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي فرصًا لتعزيز  تتيحبشكل عام، 

فعالية التعليم، مثل تحسين التعلم الفردي، دعم اتخاذ القرار 

المبني على البيانات، وتحفيز الطلاب في بيئات محدودة 

يجب اعتماد استراتيجيات  ؛ة المثلىالموارد. لتحقيق الاستفاد

متكاملة تجمع بين التكنولوجيا والتفاعل البشري، تطوير 

خوارزميات عادلة، تحسين البنية التحتية، وتأهيل المعلمين 

لضمان تحسين مستدام لمخرجات التعليم وتحقيق العدالة في 

 توزيع الفرص.

أن الذكاء أما في جانب الفعالية الإدارية، فقد أظهرت النتائج 

الاصطناعي يعُد أداة فعالة لتقليل العبء المرتبط بالمهام 

الروتينية ضمن العمليات الإدارية، مما يتيح للإداريين التركيز 

على الجوانب الاستراتيجية مثل تحسين جودة التعليم واتخاذ 

قرارات مدروسة استناداً إلى بيانات دقيقة. وأوضحت النتائج 

ث تناولت التطبيقات الإدارية للذكاء % فقط من الأبحا13أن 

الاصطناعي، مما يشير إلى وجود فجوة بحثية واضحة في 

 استغلال الإمكانات الكاملة لهذه التقنية لتعزيز الأداء الإداري.

تعتمد فعالية الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية على 

م تنفيذه المهام الروتينية بكفاءة، مثل مراقبة الحضور، تنظي

الجداول، وتحليل البيانات، مما يوفر الوقت ويحسن جودة 

( Hagag et al., 2023) ونأشار هاغاغ وآخر فقد القرارات.

إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في هذه المهام يعزز دقة 

( أن أدوات 2021القرارات ويوفر الوقت، بينما أظهر محمد )

ي تحسن التخطيط تحليل البيانات المدعومة بالذكاء الاصطناع

 Alharahshehالحراحشة والذيابات ) الاستراتيجي، وأكدت

& Al-Dhiabat, 2021 رفع كفاءة الأداء الإداري وفق )

 تقييمات مديري المدارس.

وتبرز التجارب الواقعية الدور العملي لهذه التطبيقات؛ فقد 

تمكنت مدارس في سنغافورة من أتمتة الجداول الزمنية 

الحضور باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، مما ومراقبة 

 ,Fung & Ngأتاح للإداريين التفرغ لتحسين جودة التعليم )

(. في المقابل، واجهت بعض المدارس في دول نامية 2025

تحديات متصلة بضعف البنية التحتية الرقمية ونقص التدريب، 

 (.Janahi, 2025وهو ما حد من فعالية هذه التطبيقات )

ذلك، يظل استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات مع 

الإدارية محدوداً مقارنة بالتطبيقات التعليمية، بسبب تعقيد 

العمليات، ضعف البنية التحتية، قلة الاستثمارات، ونقص 

( إلى أن ضعف Fang, 2022فقد أشار فانغ ) ،تدريب الكوادر

ي إداريًا، البنية التحتية الرقمية يعوق تبني الذكاء الاصطناع

( الحاجة لتطوير تطبيقات 2024بينما بين البحيري والعلياني )

تدعم اتخاذ القرار وتحسين التواصل الإداري. كما يتركز 

الاستثمار غالبًا على تحسين نتائج الطلاب، مما يبرز فجوة بين 

 الجوانب التعليمية والإدارية.

ات بالرغم من إمكانات الذكاء الاصطناعي، تواجه المؤسس

تحديات كضعف البنية التحتية، محدودية الموارد، وتعقيد 

العمليات، إضافة إلى نقص تدريب الكوادر. للاستفادة الكاملة، 
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يجب دمج التكنولوجيا مع القدرات البشرية وتطوير حلول 

شاملة تحقق التوازن بين التعليم والإدارة، مع تحسين جودة 

ولتعزيز فعالية ، تدامالتعليم وكفاءة الأداء الإداري بشكل مس

تركز الدراسات الحديثة على الجوانب هذه الاستراتيجيات، 

البشرية وحوكمة الذكاء الاصطناعي في التعليم، حيث يوضح 

( Hamamra et al., 2025a; 2025bحمامرة وآخرون )

كيفية تزامن مكاسب الكفاءة مع شعور بعدم الأمان والفجوات 

الرؤى إلى سياق المدارس في المهارات، ويمكن نقل هذه 

لتفسير الاستخدامات والتأثيرات بما يتجاوز خصائص 

 ,.Ayyoub et alالأدوات، بينما يقدم أيوب وآخرون )

( إطارًا نظريًا لتنظيم عوامل تبني الذكاء الاصطناعي 2025

 والمعوقات المرتبطة به.

تركز دراسات أخرى على التحديات العملية للذكاء وكما 

مثل دراسة الإجهاد التكنولوجي لخليف وآخرين  الاصطناعي،

(Khlaif et al., 2025 التي تحدد ضغوطًا ملموسة كالزيادة )

في عبء العمل، غموض الأدوار، وعدالة الرقابة، وتقترح 

تدابير للتخفيف منها مثل التدريب، وضوح الدور، وحماية 

الخصوصية. بينما تعيد دراسة مفارقة الاعتماد للحر وآخرين 

(Alhur et al., 2025 صياغة الإفراط في الأتمتة وتقليل )

وكالة المعلم كمخاطر نظامية، داعمةً توصيات اعتماد برامج 

تجريبية مرحلية، والتعليم بمشاركة الإنسان، وسياسات تحافظ 

 على دور المعلمين.

يبرز البحث المستقبلي أهمية تطوير آليات مبتكرة و

 الكفاءة التعليميةتحسين لتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

والفعالية الإدارية مع تحقيق توازن بين التكنولوجيا والدور 

البشري، مع تقييم التحديات مثل محدودية البنية التحتية والفجوة 

الرقمية، واستكشاف فرص تعزيز التكامل ودعم اتخاذ القرار 

بما في المبني على البيانات. كما توصي الدراسات الحديثة، 

 Hamamra et al., 2025a; 2025b; Khlaif etذلك )

al., 2025; Alhur et al., 2025; Ayyoub et al., 

( بتطبيق الذكاء الاصطناعي تدريجيًا مع تعزيز البنية 2025

التحتية، تدريب الكوادر، ووضع سياسات مسؤولة، وتحديد 

 مسارات عملية لضمان التنفيذ الفعّال.

 المستقبليةالتوصيات والمقترحات والبحوث 

 الحديثة استناداً إلى نتائج الدراسة حول الاتجاهات العالمية

في توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، تبرز الحاجة لوضع 

استراتيجيات مبتكرة تدمج التقنية بالقدرات البشرية لتعزيز 

الكفاءة التعليمية والفعالية الإدارية، مع تقديم توصيات 

 واتجاهات مستقبلية.

 التوصيات والمقترحات

في عدد من النطاق  تنفيذ مشروعات تجريبية محدودة  –

المدارس لتحليل التحديات والفرص وتقييم أثر تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي على الأداء قبل التوسع التدريجي.

تطوير برامج تدريبية عملية للمعلمين والإداريين حول  –

الاصطناعي، مدعومة الاستخدام الفعّال والأخلاقي للذكاء 

 بدليل إرشادي يوضح ضوابط الممارسة المسؤولة.

تصميم أدوات ذكية لتحليل الأداء وإصدار تقارير دورية  –

 تدعم اتخاذ القرار التربوي والإداري.

تحسين البنية التحتية التقنية وضمان استدامة تشغيل  –

تطبيقات الذكاء الاصطناعي عبر خطط صيانة وتحديث 

 منتظمة.

وحدات دعم وابتكار داخل المؤسسات التعليمية لتقديم  إنشاء –

 التدريب والاستشارات الفنية.

إعداد واعتماد سياسات تنظيمية واضحة تحدد ضوابط  –

 استخدام الذكاء الاصطناعي.

بناء شراكات استراتيجية مع المؤسسات التقنية لتوفير  –

 الدعم الفني والتدريب المستمر.

ة لتقييم أثر تطبيقات وضع مؤشرات قياس كمية ونوعي –

 الذكاء الاصطناعي وتحسينها.

تطوير منصات تعليمية ذكية تقدم محتوى متكيفًا مع  –

 مستوى الطالب وتدعم التعلم الشخصي.

 البحوث المستقبلية

استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تصميم تجارب تعلم  –

متكيفة مع احتياجات الطلاب، وتطوير خوارزميات 

 توزيع المحتوى التعليمي. تراعي العدالة في

أثر الفجوة الرقمية على تكافؤ فرص الوصول إلى  دراسة –

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعليمية، واقتراح حلول 

 للحد من انعكاساتها. إجرائية

دراسة أثر أتمتة العمليات الإدارية عبر الذكاء الاصطناعي  –

 على جودة الإدارة المدرسية وكفاءة اتخاذ القرار.

بحث تأثير الذكاء الاصطناعي على التفاعل الإنساني في  –

بيئات التعلم، واستكشاف نماذج توازن بين الدعم التقني 

 والتفاعل البشري.

دراسة الأبعاد الأخلاقية وحوكمة الذكاء الاصطناعي في  –

 التعليم.

تطبيق التحليل التنبؤي بالذكاء الاصطناعي لاستباق  –

ب الدراسي، وبناء المشكلات التعليمية مثل التسر

 استراتيجيات وقائية قائمة على البيانات.

دراسة إمكانات الذكاء الاصطناعي في تطوير التقييم  –

المستمر وتقديم تغذية راجعة فورية تسهم في تحسين أداء 

 الطلاب وتعلمهم الذاتي.

 بيانات الإفصاح

تم حسب  الموافقة الأخلاقية والموافقة على المشاركة: –

 . ارف عليهاالأصول المتع
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تم جمعها بطرق ممنهجة  توافر البيانات والمواد: –

 . وصحيحة

ساهم جميع المؤلفين في إثراء البحث  مساهمة المؤلفين: –

 .العلمي

 . لا يوجد تضارب للمصالح تضارب المصالح: –

 .لا يوجد أي تمويل أو دعم مالي من أي جهة التمويل: –

الشكر موصول لجامعة السلطان قابوس،  شكر وتقدير: –

وللمراجعين والمحررين على ما بذلوه من جهد في مراجعة 

 .هذه الدراسة وتحريرها
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