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Abstract: Objectives: The study aims to explore the use of displaced Palestinian students in Egypt of the social media 

applications for remote learning, their appreciation of the significance of this usage, and the learning gratifications they 

achieved. Methods: The study is achieved through a descriptive field study using a survey approach, being applied to 

a sample consistent of (314) students through a questionnaire. Results: The most important results of the study are as 

follows:  66.7% of students use the social media applications daily; while 53.5% use them for remote learning daily as 

well. Students have had a high level of appreciation for the importance of using these applications in remote learning. 

There are no statistically significant differences in students’ average ratings of the importance of social media 

applications in learning based on gender or grade level.  Additionally, students have achieved a high level of learning 

gratification using such applications. There are no statistically significant differences in these gratification levels based 

on “gender”; however, there are differences based on “grade level”, with students in grades (7–9 and 10–12), who have 

reporting higher levels of gratification compared to those in grades (4– 6). Conclusions: The study recommends raising 

awareness of the importance of social media applications in remote learning, enhancing and developing their 

educational use, in addition to improving the quality of the educational content provided through these platforms, and 

helping students maximize their benefits from these applications in remote learning. 

Keywords: Palestinian Students - Displaced Persons - The Israeli War on Gaza 2023 - Distance Learning, Social Media 

Applications - Achieved Gratifications. 

لتطبيقات التواصل الاجتماعي في التعلم عن بعد  ين النازحين إلى مصراستخدام الطلبة الفلسطيني

 والإشباعات المتحققة

  2إيمان إبراهيم السيدو، ،*1مغاري محمداحمد 
 ××××(، تاريخ النشر: 11/9/2025(، تاريخ القبول: )26/2/2025تاريخ التسليم: )

 ومدى بعُد عن التعلم في الاجتماعي التواصل لتطبيقات مصر إلى النازحين الفلسطينيين الطلبة استخدام على التعرف إلى الدراسة هدفت الأهداف: :ملخص

 عينة على سةالدرا طُب ِّقت حيث المسح، أسلوب فيها استخُدم ميدانية وصفية دراسة المنهجية:  .المتحققة التعلمية والإشباعات الاستخدام هذا لأهمية تقديرهم

 يستخدمونها %(53.5) وأن يومياً، الاجتماعي التواصل تطبيقات يستخدمون الطلبة من %(66.7) أن الدراسة: نتائج أبرز من النتائج: مفردة. (314) قوامها

 متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ولا عد.بُ  عن التعلم في التطبيقات تلك استخدام لأهمية مرتفعاً تقديرهم مستوى كان كما أيضًا. يومياً بعُد عن التعلم في

 جراء لديهم المتحققة التعلمية للإشباعات مرتفعاً الطلبة تقدير مستوى وكان الدراسي. والصف النوع، لمتغيري: تعزى الاستخدام لأهمية الطلبة تقديرات

 تعزى فروق هناك كانت فيما النوع، لمتغير تعزى المتحققة للإشباعات الطلبة تقديرات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ولا التطبيقات، استخدامهم

 استخدام بأهمية الوعي تعزيز توصيات الدراسة: الأوليتين. الفئتين لصالح (،6-4) صفوف مقابل (12-10و) (9-7) صفوف الدراسية: الصفوف لمتغير

 منها القصوى الاستفادة كيفية على الطلبة ومساعدة فيها، المقدم التعليمي المحتوى وتحسين خدامها،است وتطوير بعُد، عن التعلم في الاجتماعي التواصل تطبيقات

 بعُد. عن التعلم في

 المتحققة. الإشباعات الاجتماعي، التواصل تطبيقات بعد، عن التعلم ،2023 غزة على الإسرائيلية الحرب النازحين، الفلسطينيين، الطلبة الكلمات المفتاحية:
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 الدراسة مقدمة

 الأمم تقدم عليها تقوم التي الركائز أهم أحد التعليم يعُد

 لتمكين أداة بل للمعرفة، نقل   عملية مجرد ليس فهو وتطورها،

 تواجهها التي التحديات ظل في المستقبل. وبناء الأفراد

 .والحروب النزاعات من تعاني التي تلك خاصة المجتمعات.

 أمرًا التقليدي التعليم إلى الوصول يصبح الأزمات، أوقات وفي

 كبديل بعد عن التعليم أهمية تبرز هنا مستحيلًً. يكن لم إن صعبًا،

 دراسة أكدته ما وهو التعليمية العملية استمرارية يضمن حيوي

 الحواجز يتخطى بعد عن فالتعليم (.354 ،2022 ،العتيبي)

 حُرموا الذين لأولئك تعليمية فرصًا ويوفر والزمنية، الجغرافية

 الطارئة الظروف بسبب الجامعات أو بالمدارس الالتحاق من

 .(102 ،2023 الرحمن، )عبد

 إسرائيلية حربًا 2023 عام أكتوبر منذ غزة قطاع ويشهد

ً  فرضت شرسة. ً  واقعا  أدت كما التعليمي. القطاع على مأساويا

  مصر. إلى الفلسطينيين آلاف نزوح إلى الحرب

 الحالات من العديد في فعاليته بعد عن التعليم أثبت قدو

 تمكنت حيث العالم، شهدها التي كورونا جائحة مثل الطارئة،

 للطلًب التعليمية خدماتها تقديم مواصلة من التعليمية المؤسسات

 هذا نجاح فإن ذلك ومع .(333 ،2022 )إبراهيم، الإنترنت. عبر

 التواصل تطبيقات لاستخدام الباب يفتح التعليم من النوع

 .العملية هذه في فعالة كأداة الاجتماعي

 وتبادل والمشاركة التواصل تتيح تفاعلية سبلًً  وفرت حيث

 والمعلمين الطلًب بين بعد عن التعليم سياق في المعرفة

 وإنشاء التعليمية، المواد ونشر .(639 ،2024 محمود،)

 هذه فإن ذلك، إلى بالإضافة تفاعلية. دراسية مجموعات

 تجاوز على وقدرتها إليها الوصول بسهولة تتميز المنصات

 التعليم أنظمة استخدام في الطلًب تواجه قد التي التقنية الحواجز

 التقليدية. الإلكتروني

 الطلًب استخدام كيفية دراسة أهمية تبرز سبق، ما ضوء في

 لتطبيقات مصر إلى غزة قطاع من النازحين الفلسطينيين

 والإشباعات بعد عن التعلم عمليات في الاجتماعي التواصل

 لديهم. المتحققة

 الدراسة مشكلة

 أكتوبر منذ عسكرية إسرائيلية حربًا غزة قطاع يشهد

 فتدَمرت المدارسَ، الحال، بطبيعة الدمار، هذا وطال ،2023

ر والمعلمون، الطلًب وتشرد  مصر جمهورية إلى الآلاف وهُج ِّ

 النازحين عدد بلغ الفلسطينية، السلطة لتقديرات وفقًا العربية.

 الحرب تصاعد نتيجة نازح   (115,000) نحو الفلسطينيين

 الأمان عن بحثاً اليوم، وحتى بدايتها منذ غزة على الإسرائيلية

 في الفلسطينية والتعليم التربية وزارة وسارعت .والاستقرار

 .بعُد عن التعليم عمليات تنظيم إلى الغربية الضفة

 مهمًا دورًا تؤدي الاجتماعي التواصل تطبيقات أن شك ولا

 فيها تتعطل التي الظروف في خاصة الطلًب، تعلم دعم في

 مثل سابقة، دراسات نتائج ذلك وتؤيد .التقليدية التعليمية العمليات

)Mounaim, -Al bao,A  .)81 ،2024 ،عتيم( :تدراسا

Pacasum, & Saidamen,-  2024, 116)، (،باشي 

2024)، (Kumar, & Nanda, 2024, 1)، )الباقي عبد، 

 التطبيقات هذه تمتلك حيث (.356، 2022 ،إبراهيم)و (2023

 وخرائط الصور تبادل مثل التعلم، لدعم توظيفها يمكن مقومات  

 على تضُفيه عما فضلًً  والفيديو، الصوت ومقاطع المفاهيم

  .التقليدية الطرق يفوق بشكل   وتشويق، متعة من التعليمية العملية

 التواصل تطبيقات دور دراسة ضرورة تبرز لذا،

 إلى النازحين الفلسطينيين الطلًب تعلم دعم في الاجتماعي

 التي التحديات عن والكشف الدور، هذا توصيف بهدف مصر،

 تعزيز في يسهم قد مما لتحسينه. مقترحات وطرح تواجهه،

 يفُرضون التي الصعبة الظروف في سيما لا التعليمية، تجربتهم

 .والنزاعات الحروب بسبب عليها

 الرئيسي السؤال حول الحالي البحث مشكلة تتمحور وعليه،

 مصر إلى النازحين الفلسطينيين الطلًب استخدام مدى ما :التالي

 وما بعُد، عن التعلم في الاجتماعي التواصل لتطبيقات

 ذلك؟ من المتحققة الإشباعات

 الأسئلة من مجموعة الرئيسي التساؤل هذا تحت ويندرج

 :وهي الفرعية،

 مصر إلى النازحين الفلسطينيين لبةالط استخدام مدى ما .1

 وفقًا بعد عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل لتطبيقات

 نظرهم؟ لوجهة

 إلى النازحين الفلسطينيين الطلبة يمارسها التي التفاعلًت ما .2

 تعلمهم لدعم الاجتماعي التواصل تطبيقات خلًل من مصر

 نظرهم. لوجهة وفقًا بعد عن

 لأهمية مصر إلى النازحين الفلسطينيين لبةالط تقدير مدى .3

 تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات عبر تفاعلًتهم

 نظرهم؟ لوجهة وفقًا بعد عن

 الفلسطينيون الطلبة يحققها التي التعلمية الإشباعات ما .4

 تطبيقات عبر التعلمي تفاعلهم خلًل من مصر إلى النازحون

 وفقًا بعد، عن تعلمهم دعم سياق في الاجتماعي التواصل

 نظرهم؟ لوجهة

 الفلسطينيون لبةالط يواجهها التي التحديات أبرز ما .5

 تطبيقات عبر التعلمي تفاعلهم أثناء مصر إلى النازحون

 وفقًا بعد، عن تعلمهم دعم سياق في الاجتماعي التواصل

 نظرهم؟ لوجهة

 الدراسة فرضيات

  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد .1

(0.05 ≥ ɑ) لمدى العينة أفراد تقديرات متوسطات بين 

 دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات عبر تفاعلًتهم أهمية

 النوع. لمتغير تعزى عد،بُ  عن تعلمهم
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  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد .2

(0.05 ≥ ɑ) لمدى العينة أفراد تقديرات متوسطات بين 

 دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات عبر تفاعلًتهم أهمية

 الدراسي. الصف لمتغير تعزى ،بعُد عن تعلمهم

  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد .3

(0.05 ≥ α) لمدى العينة أفراد تقديرات متوسطات بين 

 تفاعلهم خلًل من يحققونها التي التعلمية الإشباعات

 دعم سياق في الاجتماعي التواصل تطبيقات عبر التعلمي

 النوع. لمتغير تعزى ،بعُد عن تعلمهم

  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد .4

(0.05 ≥ α) لمدى العينة أفراد تقديرات متوسطات بين 

 تفاعلهم خلًل من يحققونها التي التعلمية الإشباعات

 دعم سياق في الاجتماعي التواصل تطبيقات عبر التعلمي

 لدراسي.ا الصف لمتغير تعزى ،بعُد عن تعلمهم

 متوسطات بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علًقة توجد .5

 تطبيقات عبر تفاعلًتهم أهمية لمستوى الطلًب تقديرات

 عد،بُ  عن تعلمهم دعم سياق في الاجتماعي التواصل

 يحققونها. التي التعلمية الإشباعات ومستوى

 الدراسة أهداف

 بين الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام مدى معرفة .1

 عن تعلمهم دعم في مصر إلى النازحين الفلسطينيين الطلًب

 نظرهم. لوجهة وفقًا عدبُ 

 الفلسطينيون الطلًب يمارسها التي التفاعلًت رصد .2

 الاجتماعي التواصل تطبيقات خلًل من مصر إلى النازحون

 نظرهم. لوجهة وفقًا بعد عن تعلمهم لدعم

 مصر إلى النازحين الفلسطينيين الطلًب تقدير على التعرف .3

 دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات عبر تفاعلًتهم لأهمية

 نظرهم. لوجهة وفقًا بعد عن تعلمهم

 الفلسطينيون الطلًب يحققها التي التعلمية الإشباعات تحديد .4

 تطبيقات عبر التعلمي تفاعلهم خلًل من مصر إلى النازحون

 وفقًا ،بعُد عن تعلمهم دعم سياق في الاجتماعي التواصل

 نظرهم. لوجهة

 الفلسطينيون الطلًب يواجهها التي التحديات أبرز تحديد .5

 تطبيقات عبر التعلمي تفاعلهم أثناء مصر إلى النازحون

 وفقًا ،بعُد عن تعلمهم دعم سياق في الاجتماعي التواصل

 نظرهم. لوجهة

 السابقة الدراسات

 وسائل دور تحديد إلى الدراسة هدفت (:2024 ،عتيم(

 وذلك للعلوم، الفعال التعليم تعزيز في الاجتماعي التواصل

 لجمع كأداة واستبيان التحليلي، الوصفي المنهج باستخدام

 ثلًث شملت المتوسطة بالمرحلة معلمًا (35) من البيانات،

 أن النتائج أظهرت الرياض. في التعليم لإدارة تابعة مدارس

 التواصل وسائل أهمية يؤيدون المعلمين من %(74)

 .التعليم في الاجتماعي

(Abao, et al 2024:) دور معرفة إلى الدراسة هدفت 

 تعليمية كمنصات (SMN) الاجتماعي التواصل شبكات

 واعتمدت المسح، منهج واستخدمت مينداناو، ولاية بجامعة

 من طالبًا (104) على وطُبقت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان

 Messenger أن النتائج وأظهرت الأول. الدراسي الفصل

 التعليم، في استخدامًا الأكثر كانت Facebookو Googleو

 المنصات، بهذه أساسية معرفة الطلًب من %(85) أبدى حيث

 بتحسن %(82) أفاد بينما عالية، مشاركة %(78) وحقق

 التعليمية. أهدافهم

 تأثير عن الكشف إلى الدراسة هدفت (:2024 باشي،(

 الدراسي: التحصيل على الاجتماعي التواصل مواقع

 الوصفي، المنهج الدراسة استخدمت نموذجًا. الإنستغرام

 (90) على وطُبقت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان واعتمدت

 ورقلة. بولاية أحمد خليل بمدرسة الثانوية بالمرحلة تلميذاً

 الموضوعات يتابعون الدراسة عينة أغلب أن النتائج وأظهرت

 مع بتبادلها معها يتفاعلون وأنهم الإنستغرام، على التعليمية

  .مجموعات تكوين خلًل من أصدقائهم

(2024 Kumar & Nanda,:) إلى الدراسة هدفت 

 للتعليم، كأداة الاجتماعي التواصل وسائل دور عن الكشف

 لجمع كأداة الاستبيان واعتمدت الوصفي، المنهج باستخدام

 وسائل أن النتائج أكدت الإنترنت. عبر المتعلمين من البيانات

 من المعرفة لتعزيز غنية تعليمية بيئة تتيح الاجتماعي التواصل

 المشتركة القرارات واتخاذ التعليمية والمواد الكتب تبادل خلًل

  .الطلًب بين

 تأثير عن الكشف إلى الدراسة هدفت :(2024 )محمود،

 "الفيسبوك الدراسي التحصيل على الاجتماعي التواصل وسائل

 كلية - والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة لطلًب نموذجًا"

 التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة استخدمت الاتصال. علوم

 (109) على وطُبقت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان واعتمدت

 ساهمت الاجتماعي التواصل وسائل أن النتائج وأظهرت طالبًا.

 غير التواصل وعززت والعلمية الفكرية المهارات تنمية في

 ،السودانية الحرب خلًل والمعلمين الطلًب بين الرسمي

 المقررات أن النتائج أوضحت كما الذاتي. التعلم على وشجعت

 الفروقات تراعي لا الاجتماعي التواصل مواقع عبر التعليمية

 .الفردية

 استخدام معرفة إلى الدراسة هدفت :(2023 الباقي، )عبد

 الطلبة لدى بعُد عن التعليم في الاجتماعي التواصل مواقع

 لجمع كأداة الاستبيان واعتمدت الجزائريين. الجامعيين

 والاتصال الإعلًم بقسم طالبًا (108) على وطُبقت البيانات،

 المبحوثين أغلب أن الدراسة وأظهرت بالجزائر. جيجل بجامعة

 يستخدمونه معظمهم وأن دائم، بشكل فيسبوك موقع يستخدمون
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 ويزيد أحيانًا تعليمية إشباعات يحققو بعُد، عن التعليم في

 .الدراسي تحصيلال

 معرفة إلى الدراسة هدفت (:2023 طالب، & عيدة )بن

 الدراسي: التحصيل على الاجتماعي التواصل مواقع تأثير

 الاستبيان واعتمدت المسح، منهج استخدمت نموذجًا. الفيسبوك

 أصل من مبحوثاً (38) على وطُبقت المعلومات، لجمع كأداة

 وأظهرت الثانوي. التعليم من الثالثة السنة طلًب من (48)

 حين في الدراسية، واجباتهم أداء على تؤثر %(51) أن النتائج

 بينما البكالوريا، امتحان تحضير في %(34.21) يستخدمه

 %(71.05) وأن %(.100) بنسبة أحيانًا البعض يستخدمه

 مخصصة صفحات ويتبعون مدرسية، مجموعات إلى ينتمون

 من ويقضون %(،50) بنسبة فيسبوك على دروس لطرح

 .يوميًا فيسبوك عبر دروسهم لمراجعة ساعات ثلًث إلى ساعة

 المعلومات بعض تعميق على يساعد لا فيسبوك أن حين في

 التحصيل نقص يعوض ولا %(،60.53) بنسبة الغامضة

 .%(71.06) بنسبة للتلًميذ الدراسي

 معرفة إلى الدراسة هدفت :(2022 والمدهوني، )الفرهود

 لدى جرافيك الموشن مهارات تنمية في المنتشر التعلم فاعلية

 التجريبي، المنهج واستخدمت الثانوية. المرحلة طالبات

 الجوانب لقياس كأداة التحصيلي الاختبار الدراسة واعتمدت

 تطبيق تم العملي. الأداء لقياس المنتج تقييم وبطاقة المعرفية،

 بمحافظة الثانوي الثالث بالصف طالبة (31) على الدراسة

 طالبة( 16) تجريبية مجموعة إلى مقسمات بالرياض، الزلفي

 ضابطة ومجموعة تلجرام، تطبيق عبر تعلم بيئة استخدمت

 تفوق النتائج أظهرت التقليدية. بالطريقة درست طالبة( 15)

 هناك تكن لم بينما التحصيلي، الاختبار في التجريبية المجموعة

 تصميم بمهارات المرتبط الأداء تقييم في إحصائيًا دالة فروق

 .المجموعتين بين جرافيك الموشن

((Damayanti & Ma’rufah, 2022: هدفت 

 يوتيوب استخدام حول الطلًب تصورات معرفة إلى الدراسة

 MTS Ma'arif NU بمدرسة الإنجليزية اللغة لتعليم كوسيلة

01 Kroya والنوعي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت 

 البيانات. لجمع كأدوات والمقابلًت الاستبيان واستخدمت

 طلًب لخمسة مقابلًت وأجريت طالبًا، (47) على طُبقت

 الصف من المعلمون رشحهم الإنجليزية اللغة تعليم في نشطين

 اليوتيوب أن النتائج وأظهرت الثانوية. كرويا بمدرسة التاسع

 الأصليين، ثينللمتحد الفيديو مقاطع عبر التحدث مهارات يعزز

 بالإنترنت، الاتصال ضعف مثل تحديات يواجه لكنه

 التعلم عند الأخطاء اكتشاف وصعوبة المزعجة، والإعلًنات

 .الذاتي

 تأثير معرفة إلى الدراسة هدفت :(2022 وآخرون )سوفي

 تويتر( الإنستغرام، )الفيسبوك، الاجتماعي التواصل مواقع

 المنهج واستخدمت المراهقين. لدى الدراسي التحصيل على

 تلميذاً (50) من البيانات لجمع واستبيانًا التحليلي الوصفي

 أن النتائج وأظهرت ورقلة. بلدية العربي مولاي بمتوسطة

 التحصيل في المنصات هذه يستخدمون التلًميذ من %(86)

 الزملًء، من الدروس على %(43) يحصل حيث العلمي،

 مع يتواصلون %(22و) والكتب، الملخصات على %(35و)

 من المحققة الإشباعات من أنواع ثلًثة تساوتو الأساتذة.

 بنسبة الاجتماعي التواصل لمواقع المراهقين التلًميذ استخدام

 تليها والدينية، الثقافية، التربوية، الأغراض من لكل %(18)

 .الرياضية ثم المعرفية الإشباعات

 التحول تجربة تقييم إلى الدراسة هدفت :(2022 )إبراهيم،

 وجهة من كورونا جائحة إثر العام التعليم في بعُد عن التعليم إلى

 واعتمدت المسحي، الوصفي المنهج واستخدمت الطلًب. نظر

 من (304) على وطُبقت المعلومات، لجمع كأداة الاستبيان

 أن النتائج وأظهرت الرياض. منطقة في المراحل مختلف

 المفاجئ الإغلًق بعد بعُد عن تعليمهم استمر %(97.7)

 الأدوات أبرز من يوتيوب على عين" "قناة وكانت للمدارس،

 الأهلية المدارس بين فروق وُجدت بينما المستخدمة.

  التحتية. والبنية الفني الدعم في والحكومية

(Makki, A. & Bali, A. 2021): إلى الدراسة هدفت 

 تعليمية. كمنصة الاجتماعي التواصل وسائل استخدام تقييم

 الاستبيان، واعتمدت الإعلًمي، المسح منهج واستخدمت

 والمدارس بالجامعات والطلًب المعلمين من عينة على وطُبقت

 طلًب أمور أولياء آراء أخذ مع الأساسية، والمدارس الثانوية

 حسابات بامتلًك قانونيًا لهم السماح لعدم الأساسية المدارس

 من أقل أن النتائج وأظهرت المختلفة. التواصل مواقع على

 التواصل وسائل استخدام يؤيدون المستجيبين نصف

 التعليمي بالمستوى ذلك ارتباط مع التعليم، في الاجتماعي

 تقبُّلًً  أكثر الذكور وكان والوظيفة. الجغرافي والموقع والعمر

 لتبادل الطلًب يستخدمها بينما بالإناث، مقارنة لاستخدامها

 وأبدى التعلم. مجموعات مع والتواصل والمعلومات، الأفكار

 حين في .التعليم في استخدامها تجاه إيجابية نظرة العينة نصف

 مناسبة، غير الاجتماعي التواصل مواقع أن الاخرون يرى

 .رسميًا مدعومة غير لكونها

 تطبيقات تأثير تناول في تشابهًا السابقة الدراسات أظهرت

 على بعضها ركز حيث التعليم، على الاجتماعي التواصل

 ,Damayanti & Ma’rufah) دراسة مثل المدارس

 ,Makki & Bali) الجامعي التعليم على وأخرى ،(2022

 الطلًب على بتركيزها الحالية الدراسة تتميز بينما (2021

 الثاني حتى الرابع الصف من مصر إلى النازحين الفلسطينيين

 وتشابهت لها. التابع متغيرها في تختلف يجعلها مما عشر،

 اعتماد في السابقة الدراسات من العديد مع الحالية الدراسة

 مثل بعضها مع اختلفت لكنها البيانات، لجمع كأداة الاستبيان

 الاختبار استخدمت التي (2022 والمدهوني، )الفرهود دراسة
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 (Damayanti & Ma’rufah, 2022) ودراسة التحصيلي،

 مع الحالية الدراسة واتفقت والاستبيان. المقابلة بين جمعت التي

 (2022 وآخرون، )سوفي ودراسة (2023 الباقي )عبد دراسة

 وتشابهت والإشباعات. الاستخدامات نظرية استخدامهم في

 مثل العشوائية للعينة اختيارها في السابقة الدراسات عينات

 العينة فاعتمدت الحالية الدراسة أما (،2024 )محمود دراسة

 وسائل دور السابقة الدراسات وأكدت معًا. والكروية المتاحة

 تعزز حيث التعليم، في واليوتيوب الاجتماعي التواصل

 & Damayanti) دراسة مثل بالإنجليزية التحدث مهارات

Marufah, 2022)، سوفي مثل المعرفة تبادل على وتساعد( 

 إلى الدراسات بعض أشارت حين في (.2022 وآخرون،

 عن كشفت كما والكتابة، القراءة مهارات على السلبي تأثيرها

 تحفظ بينما الطلًب تقبلها حيث والطلًب، المعلمين بين انقسام

 أبرز إلى الحالية الدراسة أشارت بينما اعتمادها. لعدم المعلمون

 على الحصول في والمتمثلة المتحققة التعليمية الإشباعات

 .دراسية وتدريبات ملخصات

 الدراسة أهمية

 النظرية الأهمية

 تواجه التي التعليمية التحديات على الضوء الدراسة تسلط .1

 لتطبيقات يمكن وكيف النازحين، الفلسطينيين الطلًب

 هذه على التغلب في تساهم أن الاجتماعي التواصل

 التحديات.

 الدراسات من المزيد إجراء على البحث هذا يشجع .2

 .النازحين للطلًب بعُد عن التعليم مجال في والأبحاث

 بالتعليم المتعلقة التربوية الأدبيات إثراء في الدراسة تسهم .3

 التواصل تطبيقات استخدام مجال في وتحديداً بعد، عن

 .التعليم في الاجتماعي

 العملية الأهمية

 الدراسية المناهج تطوير في الدراسة تساعد أن يمكن .1

 النازحين، الفلسطينيين الطلًب احتياجات مع لتتناسب

 تقديم في الاجتماعي التواصل تطبيقات من والاستفادة

 .وجذاب متنوع تعليمي محتوى

 تطبيقات استخدام حول رؤى توفير في الدراسة تسهم قد .2

 الطلًب بين التفاعل لتحسين الاجتماعي التواصل

 التعليمية. العملية وعناصر والمعلمين

 اتخاذ إلى القرار أصحاب توجيه في الدراسة تسهم قد .3

 التواصل تطبيقات من المنظمة للًستفادة اللًزمة التدابير

 .النازحين الطلبة تعلم دعم في الاجتماعي

 للدراسة مصطلحات

 تفاعلية، رقمية منصات الاجتماعي: التواصل تطبيقات

 الطلًب عليها يعتمد والتي الإنترنت، شبكة على قائمة

 تشمل تعلمهم. عملية في مصر إلى النازحون الفلسطينيون

 مثل تطبيقات الحصر، لا المثال سبيل على المنصات، هذه

 يوتيوب. تيليجرام، واتساب، فيسبوك،

 الطلًب هم النازحون: الفلسطينيون الطلبة

 نتيجة مصر إلى غزة قطاع غادروا الذين الفلسطينيون

 ويشمل .2023 عام في غزة على الإسرائيلية للحرب

 الملتحقين المختلفة العمرية الفئات الطلًب هؤلاء

 يتلقون والذين الفلسطينية المدرسية التعليمية بالمؤسسات

 بعُد. عن تعليمهم

 النازحين الطلًب استفادة مدى المتحققة: الإشباعات

 احتياجاتهم تلبية في الاجتماعي التواصل تطبيقات من

 الفلسطينية. للمناهج بدراساتهم الخاصة التعليمية

 للدراسة والنظرية المعرفية الخلفية

 التعليم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام

 مساحات مجرد من أكثر الاجتماعي التواصل تطبيقات تعُد

 الأحداث معرفة أو معهم التواصل أو جدد أصدقاء على للتعرف

 كمصدر بفاعلية استخدامها يتم بل فقط، العالم في الجارية

 تحسين أجل من استخدامها للطلًب يمكن كما للمعلومات.

 المختلفة، المدرسية الأنشطة في الفعالة والمشاركة التواصل

 أوقات في سيما لا التقليدية، التدريس لطرق بديلًً  وجعلها

 .(104، 2023 الرحمن، عبد) والأزمات الحروب

 تعليمية كأداة الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام يتزايد

 تسهل الاتجاه ثنائية وسيلة لأنها والمعلمين؛ الطلًب بين قوية

 الأكاديميين بعض أن إلا الطرفين. بين والتفاعل التواصل

 الدراسي التحصيل على سلبي تأثير له استخدامها أن يرون

(Jaiswal, & Hattami, 2019). شبكات استخدام وأصبح 

ً  التعليمية البيئة في الاجتماعي التواصل  القرن في ضروريا

 إعداد بهدف تقليدية غير تعليمية كأدوات والعشرين الحادي

 ,Alsayyed & Alzyoud) والمستقبل. للحاضر الطلبة

2019, 1245) 

 التواصل تطبيقات أن ويرى الرأي هذا يدعم لا من وهناك

 تأثيرًا لها أن آخرون يرى بينما تأثير، أي لها ليس الاجتماعي

)Masri,-El Yafi,-Al &  الدراسي التحصيل على إيجابيًا

).446 ,2018 .Tsai المعلمين أن نجد الاختلًف، لهذا ونتيجة 

 في الاجتماعي التواصل تطبيقات دمج إلى ميلًً  أقل

ا ممارساتهم،  & ,Matzat) الاستخدام في نقص إلى يؤدي مم 

Vrieling, 2019, 73). 

 إيجابية مواقف لديهم أن إلى آخرون معلمون أشار بينما

 التدريس في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام تجاه

 لها استخدامهم عدم احتمالية في الرئيسي السبب وأن والتعلم،

 على القدرة في اليقين عدم تدُخل أنها هو والتعلم التدريس في

 ,Macdonald) التعليمية العملية في فعال بشكل استخدامها

Huser, Sikder, & Danaia, 2020, 353). 
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 في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام وسلبيات إيجابيات

 التعليم

 من لها لما الاجتماعي التواصل تطبيقات الطلًب يستخدم

 أداة هي الاجتماعي التواصل تطبيقات :منها عدة، مميزات

 تمُك ن تفاعلية منصة توفر التكنولوجيا، على قائمة اتصال

 ينشئه الذي المحتوى مشاركة من والمجتمعات الأفراد

 وهذا وتحريره، ومناقشته إنشائه في والمشاركة المستخدمون،

 تطبيقات تجعل )Assal,-Al Abu ,2023 341( التعلم يشمل

 سواء وإبداعًا، وابتكارًا نقداً أكثر الطلًب الاجتماعي التواصل

 & ,Audina) الدراسي الفصل خارج أو داخل

Muassomah, 2020, 77) تطبيقات خلًل من التعلم إمكانية 

 شبكة وجود حالة في وزمان، مكان أي في الاجتماعي التواصل

 تطبيقات تتيح .(Nasution, 2020, 80) جيدة إنترنت

 النطاق الواسعة المصادر من العديد الاجتماعي التواصل

(Budiman, & Al-Ahyar, 2022, 5827). 

 الاجتماعي التواصل تطبيقات خلًل من المحادثة تمثل كما

 اذ الاخرين، المستخدمين مع الحديث من مستخدمه يمكن نظاما

 المدارس ومعلمي الجامعات وطلًب اساتذة من كثير يستخدم

 & Alnasraween) بينهم فيما المجانية المحادثة برامج

Saadah, 2018, 1234). 

 استخدام عند مواجهتها يمكن التي السلبيات من العديد هناك

 :منها التعليم، في الاجتماعي التواصل تطبيقات

 جميع في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام يمكن لا –

 لاستخدام معينة عمرية معايير هناك لأن التعليم، مستويات

 .الوسائل هذه

 المعلم من التوجيه الاجتماعي التواصل تطبيقات تتطلب –

 أو التعليمي المحتوى اختيار في الطلًب يخطئ لا حتى

 الاجتماعي. التواصل تطبيقات على المناسبة الفيديو مقاطع

 الطلًب استخدام في كبير بشكل التحكم للمعلمين يمكن لا –

 & ,Audina) الاجتماعي التواصل لتطبيقات

Muassomah, 2020, 77). 

 التعليم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام يمكن لا –

 .سيئاً الإنترنت كان إذا أو إنترنت، وجود عدم حالة في

 إذا مملًً  الاجتماعي التواصل تطبيقات عبر التعلم يصبح –

 غير والفيديوهات الصور مثل المستخدمة الوسائط كانت

 .العصر تواكب ولا للًهتمام مثيرة

 استخدامهم عند الطلًب على إشراف هناك يكون أن يجب –

 ينجرفوا لا حتى التعليم، في الاجتماعي التواصل لتطبيقات

 .اللعب في الوقت من الكثير قضاء في

 الاجتماعي التعلم نظرية

 ضمن يعيش اجتماعي كائن الإنسان أن النظرية تفترض

 بها، ويتأثر فيها ويؤثر معها يتفاعل الأفراد، من مجموعات

 الأفراد واتجاهات وعادات سلوكيات يلًحظ فهو وبذلك

 والتقليد، الملًحظة خلًل من تعلمها على ويعمل الآخرين،

 السلوكية الأنماط من العديد تعلم يستطيعون الأفراد فإن وبالتالي

 الأفراد هؤلاء يعُد حيث الآخرين سلوك ملًحظتهم بمجرد

 غالبية أن النظرية هذه تقترح هنا ومن بسلوكهم، يقُتدى نماذج

 ملًحظة خلًل من بديلي نحوِّ  علي تعلمها يتم الإنسانية الأنشطة

 محاكاتها على والعمل السلوكية وأنماطهم النماذج أنشطة

 (.386، 2023 آخرون، زهران،) محاكاتها

 المعرفة اكتساب أن على الاجتماعي التعل م نظرية ترتكز

 وهو والتقليد، الملًحظة على القائمة التفاعلًت خلًل من يتم

 التواصل تطبيقات الطلبة استخدام مع تمامًا يتوافق ما

  المتبادل. التفاعل على أساسًا القائمة الاجتماعي

 خلًل من الدراسة أهداف في النظرية هذه تطبيقات وتظهر

 ورصد التعل م، دعم في الرقمية المنصات استخدام آليات تحليل

 ودراسة التعليمية، الجهات مختلف مع التفاعل أنماط

 الوسائل. هذه عبر الطلًب بها يقوم التي التفاعلية الممارسات

 قياس خلًل من التفاعل هذا فعالية مدى بتقييم الدراسة تهتم كما

 التي التحديات تحديد عن فضلًً  المتحققة، التعليمية الإشباعات

 برمتها. العملية سير تواجه

 والاشباعات الاستخدامات نظرية

 المنهج عن والإشباعات الاستخدامات نظرية نشأت

 على خاص بشكل تركز والتي الاتصال، لدراسة الوظيفي

 باحتياجاتهم تهتم حيث الإعلًم، لوسائل المستهلكين جمهور

 التي الإعلًم وسائل قنوات على تركيزها من أكثر وسلوكياتهم

 ,Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973) يستخدمونها

 كل يقبل سلبيًا متلقيًا ليس الجمهور أن يعني وهذا .(511–509

 الإعلًم لوسائل يتعرض بل الإعلًم، وسائل على يعُرض ما

 دراية على ليس فالجمهور تحقيقها. إلى يسعى محددة بغاية

 عن نشط باحث فهو الإعلًم، وسائل مع تعاملًته في هبنشاط

 يلبي المضمون كان وكلما له، إشباعًا أكثر يبدو الذي المضمون

 راضي،) له اختيارهم احتمال زاد كلما الأفراد، احتياجات

3020 ،23.) 

 البحث مع والإشباعات الاستخدامات نظرية تتناسب

 يستخدمون الأفراد أن على النظرية تركز حيث الحالي،

 إشباعات لتحقيق وانتقائي فعال بشكل الإعلًمية الوسائل

ً  يتوافق ما وهو محددة، واحتياجات  البحث أهداف مع تماما

 التي التفاعلية الأنشطة فهم يمكن النظرية خلًل فمن وتساؤلاته.

 هذه لأهمية إدراكهم مدى وتقييم التطبيقات هذه عبر بها يقومون

 ميةيالتعل الإشباعات تحديد النظرية تتيح كما التفاعلًت.

 الإشباعات. هذه تحقيق تعيق التي التحديات ورصد المتحققة،

 الدراسة حدود

 الدراسي العام من الأول الدراسي الفصل الزمني: الحد –

 م2024/2025
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 مصر جمهورية داخل الدراسة هذه تطبيق تم المكاني: الحد –

 العربية.

 من مصر إلى فلسطين من النازحون الطلًب البشري: الحد –

 عشر. الثاني الصف وحتى الرابع الصف

 الطلًب استخدام على التعرف الموضوعي: الحد –

 التعليم في الاجتماعي التواصل لتطبيقات الفلسطينيين

 المتحققة. والإشباعات

 الدراسة إجراءات

 الدراسة مجتمع

 من الفلسطينيين الطلًب جميع في الدراسة مجتمع يتمثل

 والإناث، الذكور من عشر، الثاني الصف وحتى الرابع الصف

 القطاع على الإسرائيلية الحرب إثر غزة قطاع من نزحوا الذين

 التعليم برامج في والملتحقين ،2023 أكتوبر في اندلعت التي

 من النازحين الفلسطينيين جميع عدد ويقدر بعد. عن الفلسطيني

 تصريح حسب ألف مائة إلى ألفًا ثمانين بحوالي الأعمار مختلف

  مصر. في الفلسطيني السفير

 الدراسة عينة اختيار

 بين الجمع خلًل من الميدانية الدراسة عينة اختيار تم

 إلى الوصول تم حيث .الثلج كرة وعينة المتاحة العينة أسلوبي

 خلًل من النازحين الفلسطينيين الطلًب من أولية عينة

 التي المجموعات وخاصة الاجتماعي، التواصل مجموعات

نها  العلًقات شبكات إلى بالإضافة أنفسهم، النازحون كو 

 بعض من الطلب خلًل من العينة توسيع وتم الشخصية،

 نفس من لهم آخرين زملًء ترشيح الدراسة في المشاركين

 العينة وتكونت .شمولية أكثر عينة بناء في ساهم مما المجتمع،

 التالي الجدول في موضح هو كما ،وطالبة طالبًا (314) من

 طالبًا عشر خمسة نحو مع المقابلًت أجُريت كما (.1) رقم

 .قصديًا اختيارهم تم وطالبة،

 .الدراسي الصف النوع حسب العينة مفردات توزيع يوضح (:1) جدول

 البيان
 الدراسي الصف

 الإجمالي (10-12) (7-9) (4-6)

 188 85 65 38 الطلًب

 125 61 24 40 الطالبات

 314 146 89 78 الإجمالي

 الدراسة منهج

 تستخدم حيث الوصفية، الدراسات ضمن الدراسة تندرج

 الفلسطينيين الطلًب استخدام واقع لوصف المسح منهج

 بعُد. عن التعليم في الاجتماعي التواصل لتطبيقات النازحين

 خلًل من النوعي التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم كما

 مصر إلى النازحين الفلسطينيين الطلبة من مجموعة مقابلة

 .بعُد عن الفلسطيني التعليم في والمنخرطين

 

 الدراسة أداتي

 الأول أقسام: ثلًثة من يتكون استبيان على الدراسة اعتمدت

 لدراسة والثاني النازحين، الطلًب من الأساسية البيانات لجمع

 عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل لتطبيقات استخدامهم

 كما منها. المتحققة والإشباعات أهميتها لقياس والثالث بعُد،

 على للتعرف الطلبة بعض مع المفتوحة الأسئلةب مقابلة كانت

 دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم تحديات

 .بعُد عن تعلمهم

 للمقياس السيكومترية الخصائص

 الصدق

 مجموعة على الاستبيان أداة عرض تم: الظاهري الصدق

 وعددهم والتربية، الإعلًم مجالي في والمحكمين الخبراء من

 بشأن واقتراحاتهم المحكمين ملًحظات تحليل تم وقد سبعة،

 دقة يضمن بما التعديلًت بعض إجراء تم حيث الأداة، تعديل

 الأداة. وصدق

 نتائج (2) رقم الجدول يوضح: مجال لكل البناء صدق

 والمجال والآخر محور كل بين بيرسون ارتباط معامل حساب

 ارتباطات وجود النتائج هذه أظهرت وقد .معًا والمجالين الواحد

 يقيس الاستبيان فإن وبالتالي البنائي، صدقها يؤكد مما إيجابية،

م ما  لقياسه. صُمِّ 

 .والإشباعات الأهمية من لكل الداخلي الاتساق صدق (:2) جدول

 الدلالة مستوى الإشباعات الأهمية المحور

  الأهمية
0.780 

 0.780 الإشباعات 0.01دالة عند

 8120. 9970. الإجمالي

 حساب تم: الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق صدق

 للمحور الكلية والدرجة فقرة كل بين بيرسون ارتباط معامل

 إيجابية ارتباطات وجود النتائج أظهرت وقد إليه. تنتمي الذي

 البنود تماسك يؤكد مما محور، كل ضمن الفقرات بين عالية

 (.3) رقم الجدول في مبين هو كما البنائي، وصدقها

 ودرجة الفقرة ارتباط لدرجة لبيرسون الارتباط معامل يوضح (:3) جدول

 .إليه تنتمي الذي المجال

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 الإشباعات تابع/ الأهمية

1 .8670 

 عند دالة

0.01 

5 .9200 

 عند دالة

0.01 

2 .8180 6 .8670 

3 0.804 7 .7640 

4 .7970 8 .8280 

5 .8500 9 .8670 

6 .7850 10 .8720 

7 .8310 11 .8640 

8 .8190 12 .8460 

9 .8600 13 .9110 

10 .8470 14 .9260 
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 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 الإشباعات تابع/ الأهمية

 8610. 15 الإشباعات

1 .8630 

 عند دالة

0.01 

16 .8720 

2 .8450 17 .8820 

3 .9010 18 .7670 

4 .8020 19 .8330 

 تطبيقه إعادة تم الاستبيان، ثبات مدى من للتأكيد: الثبات

 ألفا معامل بلغ وقد فرداً. (18) من مؤلفة جديدة عينة على

 عالية درجة إلى يشير مما (،0.875) التطبيقين بين كرونباخ

 للأداة. الثبات من

 الدراسة متغيرات

 مصر إلى النازحين الفلسطينيين استخدام المستقل: المتغير –

  بعُد. عن تعلمهم لدعم الاجتماعي التواصل لتطبيقات

 الى النازحين الفلسطينيين الطلبة تقديرات التابع: المتغير –

 في الاجتماعي التواصل لتطبيقات استخدامهم لأهمية مصر

 المتحققة. والإشباعات بعُد، عن تعلمهم دعم

 والصف )طلًب/طالبات( النوع التصنيفية: المتغيرات –

 (.12-10و) (،9-7) (،7-4) الدراسي:

 البحث نتائج عرض

 على الدراسة عنها تمخضت التي النتائجَ  الباحثان يقُدم

 الآتي: النحو

 أن (4) رقم التالي الجدول من يتضح الأول: السؤال نتائج

 يشير ربما الاجتماعي التواصل لتطبيقات اليومي الاستخدام

 اليومي التعليم روتين من أساسيًا جزءًا أصبحت أنها إلى

 عليها يعتمدون حيث غزة، حرب بسبب النازحين للطلًب

 في رغبتهم يعكس وهذا بعُد. عن التعلم في للمدارس كبديل

 المجموعات عبر سواء التعليمي، المحتوى مع المستمر التفاعل

 يسهم مما المعلمون، يشاركها التي المواد متابعة أو التعليمية

 الدعم وتلقي والزملًء المعلمين مع التواصل تعزيز في

 المستمر. التعليمي

 .الاجتماعي التواصل لمواقع الطلبة استخدام أيام عدد (:4) جدول

 الأسبوع أيام
 الطلبة

 % ك

 66.6 209 .الأسبوع أيام طوال

 21.3 67 .لخمسة أيام أربعة من

 9.9 31 .لثلًثة يومين من

 2.2 7 .واحد يوم

 100 314 الإجمالي

 الطلًب استخدام أن (5) رقم التالي الجدول من يتضح

 احتل قد ساعات ثلًث من لأكثر الاجتماعي التواصل لتطبيقات

 وحل والتفاعل، البحث في دورها بسبب ربما الأولى، المرتبة

 من لأقل الاستخدام أما المعلمين. ملًحظات وتلقي المشكلًت،

 ضيق أو الإنترنت، ضعف بسبب يكون قد يوميًا ساعتين

 أكاديمية لأهداف استخدامها أو التركيز، صعوبة أو الوقت،

 هذه وتتفق المعلمين. من التوجيه على الحصول مثل محددة

 إلى أشارت التي (2023 طالبو عيدة )بن دراسة مع النتيجة

 في يوميًا ساعات ثلًث إلى ساعة من يقضون الطلًب أن

 .فيسبوك منصة عبر دروسهم مراجعة

 اليوم في الاجتماعي التواصل تطبيقات الطلبة استخدام زمن (:5) جدول

 .الواحد

 الزمن
 الطلبة

 % ك

 8.3 26 .ساعة من أقل

 55.7 175 .ساعات ثلًث من أكثر

 9.6 30 .ساعتين من أقل إلى ساعة من

 26.4 83 .ساعات ثلًث من أقل إلى ساعتين من

 100 314 الإجمالي

 الطلًب استخدام نسبة أن (6) رقم التالي الجدول من يتضح

 عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل لتطبيقات النازحين

 فرص توفير في أهميتها يؤكد مما %(،86.1) بلغت بعُد

 تحسين ضرورة مع النزوح، تحديات رغم متكافئة تعليمية

 تتفق النازحين. للطلًب التقنية وتوفير الإنترنت إلى الوصول

 أشارت التي (2022 وآخرون، )سوفي دراسة مع النتيجة هذه

 بنسبة الاجتماعي التواصل لمواقع التلًميذ معظم استخدام إلى

 (2023 وطالب، عيدة )بن دراسة مع تختلف لكنها %(،86)

ض لا فيسبوك أن إلى أشارت التي  التحصيل نقص يعو 

 .دروسهم استيعاب في التلًميذ يساعد ولا الدراسي،

 دعم في الاجتماعي لتواصل لتطبيقات الطلبة استخدام مدى (:6) جدول

 .بعد عن تعلمهم

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 الاستخدام

 كبير 86.1 0.643 3.45

 احتل قد بعُد عن التعليم أن (7) رقم الجدول من يتضح

 في استخدامه لإمكانية الأسبوع، أيام طوال الأولى المرتبة

 جيدة. إنترنت شبكة وجود حالة في وزمان، مكان أي في التعلم

 التعلم في الاجتماعي التواصل لمواقع الطلبة استخدام أيام عدد (:7) جدول

 .بعد عن

 الأسبوع أيام
 الطلبة

 % ك

 53.5 168 .الأسبوع أيام طوال

 39.5 124 .لأربعة يومين من

 7 22 .واحد يوم

 100 314 الإجمالي

 احتلت المعلمين توصيات أن (8) رقم الجدول من اتضح

 نحو الطلًب توجيه في المحوري لدورهم الأولى المرتبة

 وتتفق التعليمية. اختياراتهم في وثقتهم ،فاعلية الأكثر التطبيقات

 موافقة إلى أشارت التي (2024 )عتيم، دراسة مع النتيجة هذه
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 التواصل وسائل دور أهمية على المعلمين من %(74)

 .التعليم تعزيز في الاجتماعي

 بسبب ربما الثانية، المرتبة في الوالدين توصيات وجاءت

 إضافةً  أبنائهم، توجيه في وخبرتهم الاقتصادية العوامل بعض

 التواصل لوسائل الأطفال استخدام على القانونية القيود إلى

 ,Makki, & Bali) دراسة أكدته ما وهو الاجتماعي،

2021). 

 التي الاجتماعي التواصل تطبيقات الطلبة يختار كيف: (8) جدول

 .بعد عن تعلمهم دعم في يستخدمونها

 % ك البيان % ك البيان

 على بناء

 توصيات

 المعلمين.

220 70.1 

 على بناء

 إرشادات

 الوالدين.

142 45.2 

 على بناء

 نصائح

 الزملًء.

104 33.1 

 على بناء

 دعوات

 الإعلًنات.

42 10.2 

 الأكثر كان واتساب تطبيق أن (9) رقم الجدول من يتضح

 والزملًء، المعلمين مع فوريًا تواصلًً  لتوفيره ،استخدامًا

 وسهولة والأسئلة، المحتوى لتبادل دراسية مجموعات وإتاحة

 دمج يسُهل مما النازحين، للطلًب مناسبًا جعلته التي الاستخدام

 .بفاعلية المحتوى مشاركة ويدعم اليومي روتينهم في التعليم

 (2022 )إبراهيم من كل دراسة مع النتيجة هذه اختلفت وقد

 أدوات أهم من يوتيوب على "عين" قناة أن إلى أشارت التي

 التي (Damayanti & Ma’rufah 2022) ودراسة التعليم،

 من الإنجليزية باللغة التحدث تعليم في يوتيوب مزايا أكدت

 ".الفيديو مقاطع خلًل

 دعم في الطلبة يستخدمها التي الاجتماعي التواصل تطبيقات (:9) جدول

 .بعُد عن تعلمهم

 % ك التطبيقات % ك التطبيقات

(face 

book) 

 فيسبوك

 تويتر 59 186

(tweetter) 
71 22.6 

 شات سناب

(Snapchat) 
 انستجرام 53.2 167

(Instagram) 
201 64 

 يوتيوب

(you tube) 
 أب واتس 83 261

(Whatsapp) 
292 92.1 

 المواقع

 الالكترونية

 والمنتديات.

 11.5 36 المدونات 69 215

 أن (10) رقم الجدول من يتضح الثاني: السؤال نتائج

 بنسبة بعد( عن التعليم منصات عبر )معلميني اختيار

 الطلبة معها يتواصل التي الجهات مقدمة في جاء %(80.3)

 لأن تعلمهم، لدعم الاجتماعي التواصل تطبيقات خلًل من

 المواد شرح في مباشرًا دعمًا للطلًب يوفرون المعلمين

 على التغلب في يساعدهم مما أسئلتهم، على والإجابة الدراسية

 .النزوح سياق في خاصةً  بعُد، عن التعلم تحديات

 وآخرون، )سوفي من كل دراسة مع النتيجة هذه اتفقت

 الإشباعات ضمن الأساتذة" مع "التواصل جاء حيث (2022

 الدراسي، التحصيل في الاجتماعي التواصل مواقع حققتها التي

 التي (Makki & Bali 2021) دراسة مع اختلفت حين في

 غير من أنه يرون يزالون لا المعلمين غالبية أن إلى أشارت

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر طلًبهم مع التواصل المناسب

 إدارة قِّبل من مقترحة غير تزال ولا رسمية غير منصة لأنها

 .التعليم

 "صفحات أن (10) رقم الجدول من يتضح كما

 في جاءت بالتعليم" تهتم متخصصة تعليمية ومجموعات

 إلى النتيجة هذه تشير وربما %(،44.6) بنسبة الثالثة المرتبة

 غير تعليمي محتوى مع التفاعل في النازحين الطلًب رغبة

 كانت إذا خاصةً  الخاصة، احتياجاتهم مع يتناسب رسمي

 أو الإجابات كل يوفرون لا المعلمون أو الرسمية المنصات

 دراسة أكدته ما وهو النازحون، الطلًب يحتاجها التي الحلول

 التواصل يتيح فيسبوك أن إلى أشارت التي (2024 ،)محمود

 ".والطالب المعلم بين الرسمي غير

 التواصل تطبيقات خلًل من الطلبة معها يتفاعل التي الجهات (:10) جدول

 .بعد عن تعلمهم دعم أجل من الاجتماعي

 % ك البيان % ك البيان

 عبر معلميني

 منصات

 عن التعليم

 بعد.

252 80.3 

 في زملًئي

 الصف نفس

 الدراسي.

191 60.8 

 أخرين معلمين

 معلميني. غير
52 16.5 

 طلبة

 في متميزون

 صفي غير

 الدراسي.

41 13.1 

 صفحات

 ومجموعات

 تعليمية

 متخصصة

 بالتعليم. تهتم

140 44.6    

 الاستفسارات "تقديم أن (11) رقم الجدول من يتضح

 المرتبة في جاء الدراسية" بالمقررات المتعلقة والطلبات

 المعلمين مع للتفاعل الماسة الطلًب حاجة إلى يشير مما الثانية،

 الأكاديمية للمشكلًت وحلول إجابات على للحصول والزملًء

 كما للمحتوى، الشخصي فهمهم لتعزيز وذلك تواجههم، التي

 التعليمية. العملية مع المستمر تفاعلهم يعكس

 التي (2022 وآخرون، )سوفي دراسة مع النتيجة هذه تتفق

 استخدام من المحققة للإشباعات نسبة أعلى أن إلى أشارت

 الحصول هي العلمي المجال في الاجتماعي التواصل تطبيقات

 Makki) دراسة أوضحته ما وهو الزملًء، من الدروس على

& Bali 2021) للتواصل يستخدمونها الطلًب أن بينت التي 

 ملًئمة. أكثر التعليم يجعل مما التعلم، مجموعات مع

 عبر بعد عن تعلمهم تدعم تفاعلية لأنشطة الطلبة ممارسة (:11) جدول

 .الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم

 المتوسط المساق
 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 التقدير

 استفساراتي تقديم

 المتعلقة وطلباتي

 بالمقررات

 الدراسية.

 متوسط 81 0.838 3.24

 الآراء تبادل

 مع النظر ووجهات

 الأخرين.

 متوسط 75 0.961 3.00
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 المتوسط المساق
 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 التقدير

 مع التفاعل

 الخاصة المنشورات

 الدراسية بالمقررات

 خلًل من الخاصة

 وتقديم التعليق

 الرأي.

 متوسط 74.25 1.020 2.97

 الآراء تبادل

 مع النظر ووجهات

 المعلمين

 بشأن والمختصين

 تعليمي.

 متوسط 74 0.997 3.00

 المنشورات مراجعة

 معلومات توفر التي

 حول وإرشادات

 الدراسية. المقررات

 متوسط 79.5 8870. 3.18

 المواد مشاركة

 حصلت التي العملية

 الكلمات، مثل عليها،

 الصور،

 والفيديوهات،

 بالمقررات المتعلقة

 الدراسية.

 متوسط 79.75 9420. 3.19

 المتوسط المساق
 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 التقدير

 الملفات تحميل

 الخاصة المهمة

 الدراسية. بالمساقات

 كبير 82.25 9150. 3.29

 (12) رقم التالي الجدول من يتضح الثالث: السؤال نتائج

 في الاجتماعي التواصل تطبيقات لأهمية الطلًب تقديرات أن

 مرنة تعلم فرص توفر أنها إلى تشير بعُد عن تعلمهم دعم

 للطلًب مثالية يجعلها مما مكان، أي ومن وقت أي في ومتاحة

 أو الترحال بسبب المنتظم التعلم في صعوبات يواجهون الذين

 وميسرة سهلة وسائل التطبيقات هذه وتعُد الاستقرار. عدم

 مع الفعال التواصل إمكانية تتيح كما المعرفة، على للحصول

 ونفسية اقتصادية تحديات وجود ظل في خاصة المعلمين،

 الباقي )عبد دراسة مع النتائج هذه وتتفق النازحون. اجههايو

 عن للتعلم المنصات هذه استخدام انتشار أكدت التي (2023

 & Makki) دراسة مع وكذلك استخدامها، سهولة بسبب بعُد

Bali 2021) تبادل في التطبيقات هذه دور أبرزت التي 

 .المفيدة المعلومات على والحصول الأفكار

 تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات عبر تفاعلًتهم لأهمية الطلبة لتقديرات النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:12) جدول

 .بعد عن

 مجالات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 التأثير

 كبير 81.678.4 1.023 4.08 مكان. أي ومن وقت أي في ومتاحة مرنة تعلم فرص توفر

 كبير 78.4 1.069 3.92 معلميني. مع الفعال التواصل إمكانية لي يتيح

 كبير 74.2 1.056 3.71 ومتجددة. مستمرة بصفة احتاجها التي المضامين تقدم

 كبير 74.2 1.055 3.71 بها. اهتم التي القضايا في مختلفة نظر وجهات تتضمن

 كبير 80.2 0.984 4.01 المعرفة. على للحصول وسهلة ميسرة وسائل تعد

ُ  لي تتوافر لا وإرشادات معلومات تتضمن  كبير 77.2 1.169 3.86 خلًلها. من إلا حاليا

 كبير 78 1.048 3.90 الحالية. الحياة مستجدات مع تنسجم وسائل

 كبير 75.2 1.109 3.76 والمتعة. الجاذبية من قدر فيه استخدامها

 كبير 78.4 0.989 3.92 مناسب. بشكل معلميني مع للتواصل فعالة وسيلة توفر

 كبير 73.6 1.129 3.68 معلميني. غير أخرين ومختصين معلمين مع للتواصل ملًئمة فرصا توفر

 كبير 77 0.833 3.85 الإجمالي

 (13) رقم التالي الجدول من يتضح الرابع: السؤال نتائج

 دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات من الطلبة استفادة أن

 الكبير الاعتماد إلى يشير مما عالية بنسبة جاءت بعُد عن تعلمهم

 النازحون الطلًب عليها يعتمد التي التعليمية الأدوات هذه على

 ومشاركة الأسئلة، وطرح الدراسي، المحتوى إلى الوصول في

 رغم الدراسية تجربتهم تحسين في يسهم قد مما التعليمية، المواد

 ما مع النتيجة هذه وتتفق الحرب. عن الناجمة التحديات

 أهمية أن أكدت التي (2024 )محمود دراسة إليه توصلت

 أثناء ازدادت التعليمية العملية في الاجتماعي التواصل وسائل

 الذاتي، التعلم على الطلًب شجعت كما السودان، في الحرب

 يتيح كما العلمية، الطلًب مهارات تنمية في أسهم فيسبوك وأن

  والطالب. المعلم بين الرسمي غير التواصل

 دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات من الطلبة استفادة مدى (:13) جدول

 .بعد عن تعلمهم

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 التقدير

 كبير 85 0.757 3.40

 على "الحصول أن (14) رقم التالي الجدول من يتضح

 الثانية، المرتبة احتل الدراسي" للصف الدراسية المساقات كتب

 عملية وحلول أفكار "تقديم اختيار الثالثة المرتبة في وتليها

 النظري" الطرح عن بعيداً للتنفيذ، وقابل واقعي بشكل تدعمني

 ربما الدراسية". استفساراتي حول وحلول معلومات و"توفير

 التعلم تطبيق على تساعدهم التطبيقات هذه أن إلى ذلك يعود

 عن بعيداً اليومية، حياتهم ظروف مع يتناسب واقعي بشكل

 هذه في احتياجاتهم عن بعيداً يبدو قد الذي النظري الطرح

 لاستفساراتهم حلول إيجاد على القدرة أن كما الظروف.
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 تجاوز في ساعدهمت التطبيقات عبر بسهولة الدراسية

 التواصل أو المساقات فهم في يواجهونها قد التي الصعوبات

 مستمر." بشكل المعلمين مع

 (2022 وآخرون )سوفي دراسة مع النتيجة هذه توافقت

 ضمن الثانية المرتبة في والكتب الملخصات جاءت حيث

 ودراسة الاجتماعي، التواصل تطبيقات حققتها التي شباعاتلإا

(2024 Kumar, & Nanda) بشبكات الاعتراف أكدت التي 

 وتشجيع لتبادل خصبة تعليمية كبيئة الاجتماعي التواصل

 عبر المجموعات تكوين في استخدامها خلًل من المعرفة،

 المدرسية. الكتب وتبادل للقراءة الإنترنت

 الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم جراء لديهم التعلمية الإشباعات لمدى لتقديرات النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:14) جدول

 .بعد عن تعلمهم دعم في

 مجالات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 التأثير

 كبير 79.2 0.877 3.96 النظري. الطرح عن بعيداً للتنفيذ، وقابل واقعي بشكل تدعمني عملية وحلول أفكار لي تقدم

 كبير 77.2 0.984 3.86 التفوق. على وتحفزني تعلمي تعزيز في تساعدني فع الة تربوية بأساليب تزويدي

 كبير 76.4 1.045 3.82 دروسي. استذكار حول وأفكاري معلوماتي بعض لدي تصحح

 كبير 77.6 1.028 3.88 التعلم. عملية في تواجهني التي والمشكلًت التحديات مواجهة على تساعدني

 كبير 71.8 1.015 3.95 مساقاتي. في الدراسي للمحتوى وفهمي وعيي زيادة في تساعدني

 كبير 78.4 1.028 3.92 التعلم. في نفسي على الاعتماد أهمية حول معرفتي تزيد

 كبير 79.2 1.029 3.96 الدراسية. استفساراتي حول وحلول معلومات لي توفر

 كبير 78 1.068 3.90 أواجهها. التي الدراسية للمشكلًت حلول إيجاد على مساعدتي في تسهم

 كبير 73.8 1.067 3.69 تعلمي. لدعم جديد كل على والاطلًع المعرفة لاكتساب حماسي من تزيد

 كبير 75.2 1.095 3.76 التعلم. طرق حول المتوفرة التعليمية المنشورات من الاستفادة

 كبير 76 1.069 3.80 أعمق. بشكل الدراسية الموضوعات وفهم التفكير على قدرتي تعزز

 كبير 81.2 982. 4.06 بي. الخاصة الدراسية للموضوعات وتدريبات ملخصات على أحصل

 كبير 76.4 1.063 3.82 دراستي. في والابتكار التفوق لتحقيق تحفزني

 كبير 77.6 978. 3.88 دراستي. في الأخرين وتجارب آراء على للتعرف فرصة لي توفر

 كبير 79.4 1.072 3.97 الدراسي. لصفي الدراسية المساقات كتب على الحصول

 كبير 75.4 1.166 3.77 الدراسية. وواجباتي وأنشطة أعمال بتنظيم المتعلقة القرارات اتخاذ في تساعدني

 كبير 77.8 1.149 3.89 المختصة. الجهات من بالتعليم الخاصة والتعليمات المستجدات متابعة

 كبير 73.8 1.091 3.69 تعليمي. إكمال تجاه المسؤولية بزيادة أشعر تجعلني

 كبير 78.4 1.136 3.92 تعلمي. بشأن المعلمين من مهمة وتوجيهات إرشادات على احصل

 كبير 77.4 0.871 3.87 الإجمالي

 في جاءت ربما الرياضيات أن (15) رقم الجدول من تضح

 يحتاج التي المواد أكثر من أنها إلى لتشير الأولى المرتبة

 يتطلب ما وهو وتعقيدها، صعوبتها بسبب فيها لدعم النازحون

 المشكلًت لتوضيح والزملًء المعلمين مع مستمرًا تفاعلًً 

 في العربية اللغة جاءت بينما المعقدة، النظريات وفهم الحسابية

 الفلسطيني، السياق في تعلمها أهمية يؤكد مما الثانية المرتبة

 أساسي عنصر هي بل فقط، دراسية مادة مجرد ليست إنها حيث

 للطلًب بالنسبة والدينية الثقافية الهوية على الحفاظ في

 .النازحين

 من كل دراسة إليه توصلت ما مع النتيجة هذه اختلفت

 دور أهمية المعلمين من %(74) أكد حيث (2024 )عتيم،

 ودراسة الفعال، التعليم تعزيز في الاجتماعي التواصل وسائل

 أنواع ثلًثة تساوي إلى أشارت التي (2022 وآخرون، )سوفي

 لمواقع المراهقين التلًميذ استخدام من المحققة الإشباعات من

 الأغراض من لكل %(18) بنسبة الاجتماعي التواصل

 ثم المعرفية الإشباعات تليها والدينية، والثقافية التربوية

 .الرياضية

 في الاجتماعي التواصل لتطبيقات الطلبة استخدام دعم مدى (:15) جدول

 .الدراسية المساقات في بعد عن تعلمهم

 المتوسط المساق
 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مستوى

 التقدير

 جدًا كبير 84 0.831 3.36 الرياضيات

 كبير 74.3 1.104 2.97 الدراسات

 كبير 80.25 9330. 3.21 الدينية التربية

 جدًا كبير 81.75 0.928 3.27 العلوم

 جدًا كبير 83.25 7940. 3.33 العربية اللغة

 للغة

 الإنجليزية
 جدًا كبير 3.25 9060. 3.25

 التحديات مجموعة عرض يمكن السادس: السؤال نتائج

 دعم في مصر إلى النازحين الفلسطينيين الطلبة تواجه التي

 ويمكن الطلبة، من مجموعة مقابلة خلًل من بعُد، عن تعلمهم

 :يأتي كما عرضها

 التواصل تطبيقات استخدام في المهارات ضعف .1

 "ليس الطلبة: أحد ويقول .التعلم عملية دعم في الاجتماعي

 التواصل تطبيقات من الاستفادة في كافية دراية لدي

 تفتح لا "أحيانًا آخر: طالب ويضيف التعلم". في الاجتماعي
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 التطبيقات". صفحات على المدرجة الروابط بعض معي

 بعض تحميل في صعوبة "أجد آخر: طالب ويضيف

 مهاراتي، لضعف "نظرًا آخر: طالب ويضيف الملفات".

 يساعدني". كي مهارات لديه معي شخص وجود يلزم

 التعليمية ملفاتي تنظيم في صعوبات "أجد طالب: ويضيف

 ويقول بسهولة". إليها والوصول الحاسوب جهاز على

 تشتتي إلى يؤدي تطبيقات عدة مع "التعامل طالب:

 ."طويلًً  وقتاً أستهلك ويجعلني

 ومناسبتها الحاسوب أجهزة توفر بمدى تتعلق تقنية تحديات .2

 حاسوب جهاز الأسرة في "لدينا طالب: ويقول .والإنترنت

 آخر: طالب ويقول وأخوتي". أنا يكفينا ولا فقط، واحد

 وليس الخلل، بعض يعتريه بي الخاص الحاسوب "جهاز

 ويضيف آخر". شراء أو لتجديد المالية الإمكانات لدي

 أحيانًا وانقطاعه أحيانًا، الإنترنت "ضعف آخر: طالب

 لاستخدام أحيانًا "أضطر الطلبة: أحد ويقول أخرى".

 ."استخدامه في كبيرة صعوبة أجد ولكن الذكي، الهاتف

 من والاستفادة التواصل سبل بصعوبات تتعلق تحديات .3

 بعض تظهر "أحيانًا الطلبة: أحد ذلك في ويقول .المحتوى

 المحتوى من استفادتي وتعيق انتباهي وتشتت الإعلًنات،

 وكثرة الإشعارات "كثافة آخر: طالب ويقول أتابعه". الذي

 محتواها على التعرف يعيق تنظيمها وعدم الرسائل

 ت"الفيديوها آخر: طالب ويقول منها". الاستفادة وإمكانية

 ويضيف بأكملها". متابعتها أستطيع فلً ومملة، طويلة

 الكثيرة الكتابية والحوارات "المناقشات آخر: طالب

 أن "رغم آخر: طالب ويضيف استيعابي". تضعف

 أنني إلا جهات، عدة مع التواصل فرص لي تتيح بيقاتالتط

 في لآخر شخص من الأسلوب اختلًف أحيانًا أعاني

 طالب يضيف كما فهمي". يعيق مما والتفسير، التوضيح

 والزملًء المعلمين مع التواصل يكون "أحيانًا آخر:

 ."إجابة أحد لي يقدم ولا أسأل أحيانًا بل سطحيًا،

 بالعزلة بالشعور تتعلق واجتماعية نفسية تحديات .4

 عبر التفاعل "رغم الطلبة: أحد فيقول .النفسية والضغوط

 يؤثر الشعور وهذا بالعزلة، أشعر أنني إلا التطبيقات،

."  المعلمين مع "التواصل آخر: طالب ويضيف علي 

 الوجاهي التواصل من فائدة أقل التطبيقات عبر والزملًء

 تقديم أو استفسارات إبداء "أخشى طالب: ويقول المباشر".

 طالب ويؤكد الآخرين". وتقدير باهتمام تحظى لا إجابات

 وإبداء مناقشتي عن مني والسخرية للتنمر "تعرضت آخر:

 لمضايقات أتعرض "أحيانًا طالب: ويضيف استفساراتي".

 محاولات مثل معهم، أتواصل الذين الأشخاص قِّبَل من

 طالب ويضيف الشخصية". الحياة إلى والدخول التقرب

 إشباع إلى الوصول أستطيع لا عندما بالإحباط "أشعر آخر:

 الاجتماعي". التواصل تطبيقات من التعليمية احتياجاتي

 لصعوبة أحيانًا والتوتر بالقلق "أشعر آخر: طالب ويضيف

 ."والمتابعة التركيز

 ويقول .الدراسي التحصيل بضعف تتعلق تربوية تحديات .5

 حةالمطرو المواد من أفهم لا "أحيانًا طالب: الصدد هذا في

 اردودً  أجد لا "أحيانًا آخر: طالب ويقول التطبيقات". في

 طالب ويضيف التعليمية". واحتياجاتي استفساراتي على

 أثناء ومصاحبتي الأسري الدعم أحتاج "أحيانًا آخر:

 من يساعدني من أجد ولا التعلم، في التطبيقات استخدام

 أو أسري تحفيز أي أجد "لا آخر: طالب ويؤكد أسرتي".

 التواصل تطبيقات من الاستفادة إلى الدعوة على مدرسي

 التعليم". في

 الدراسة فرضيات نتائج

 ولالجد نتائج من يتضح الأولى: بالفرضية المتعلقة النتائج

 بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم (16) رقم التالي

ً  الدراسة عينة أفراد الطلبة تقديرات متوسط  نوعال لمتغير تبعا

 التواصل تطبيقات استخدامهم أهمية حول )ذكور/إناث(

 ةالمساوا إلى ذلك يعزى قد بعد. عن تعلمهم دعم في الاجتماعي

 يةالرقم التعلم بيئة في الجنسين بين التكنولوجيا استخدام في

 يكون وربما للجميع، المتساوية الفرص توفر حيث الحديثة،

 سينالجن بين الاجتماعية أو الثقافية التأثيرات في تشابه هناك

 .التقييمات في الفروقات من يقلل قد مما

 Makki) دراسة اليه توصلت ما مع النتيجة هذه واختلفت

& Bali 2021) تقبلًً  أكثر كانوا الذكور أن ىإل أشارت ىالت 

 الإناث. من التعليم في الاجتماعي التواصل وسائل لاستخدام

 بعد، عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم لأهمية الطلبة تقديرات درجات متوسطات بين للمقارنة "t.test" اختبار نتائج (:16) جدول

 .النوع حسب

 الطلبة  المجال

 عدد

الأفرا

 د

 درجات

 الحرية

 المتوسط

 الحسابي

 الوزن

 النسبي

 الانحراف

 المعياري
 )ت( قيمة

 متوسط

 الفروق

 مستوي

 الدلالة

(0.05) 

 الأهمية
 188  طلًب

312 
3.9580 79.16 .74575 

-.456 -.0405 
0.800 

 72887. 79.97 3.9984 125 طالبات دال غير

 الجدول من يتضح الثانية: بالفرضية المتعلقة النتائج

 بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم (17) رقم التالي

 الصف لمتغير تبعًا العينة أفراد الطلبة تقديرات متوسط

 استخدامهم أهمية حول (،12-10) (،9-7) (،6-4) الدراسي:

 ربما بعُد. عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات

 مع النازحون الطلًب بها يتفاعل التي الطريقة إلى ذلك عزىيُ 
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 التعليمية، للأغراض الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام

 الدراسية، مراحلهم اختلًف رغم النازحين، الطلًب إن حيث

 أو التدريب إلى يفتقرون أنهم أو متماثلة، تحديات يواجهون قد

 التواصل تطبيقات من الكاملة للًستفادة اللًزمة الموارد

 دراسة مع النتيجة هذه وتتفق بعُد. عن التعلم في الاجتماعي

 دالة فروق وجود عدم إلى أشارت التي (2022 )إبراهيم

 أثناء العامة المراحل في والطالبات الطلًب بين إحصائيًا

 .بعُد عن التعليم إلى التحول

 بعد، عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم أهمية حول الطلبة تقديرات درجات متوسطات بين الأحادي التباين اختبار نتائج (:17) جدول

 .الصف حسب

 التباين مصدر المحاور
 درجة

 الحرية

 مجموع

 المربعات

 متوسط

 المربعات
 الدلالة مستوي )ف( قيمة

 الأهمية

 0.846 1.69 2 المجموعات بين

1.573 
0.209 

 دال غير
 0.538 166.77 310 المجموعات داخل

 0.538 145.878 274 المجموعات داخل

 الجدول من يتضح الثالثة: بالفرضية المتعلقة النتائج

 بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم (18) رقم التالي

 ولح النوع، لمتغير تبعًا العينة أفراد الطلبة تقديرات متوسط

 اتتطبيق استخدامهم جراء لديهم المتحققة ميةيالتعل شباعاتلإا

 بعُد. عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل

ً  دالة فروق وجود عدم يعُزى ربما  الأدوات أن إلى إحصائيا

 التواصل تطبيقات مثل بعد، عن التعلم في المستخدمة التقنية

 يعني مما الجنسين، بين تميز ولا محايدة تكون قد الاجتماعي،

 مرتبطة تكون لا قد بعد عن التعلم من الاستفادة في الفروق أن

 توصلت ما مع النتيجة هذه وتتفق نفسه. بالجنس مباشر بشكل

 فروق وجود عدم إلى أشارت التي (2022 )إبراهيم دراسة اليه

 التعليمية المراحل في والطالبات الطلًب بين إحصائيًا دالة

 بعُد. عن التعليم ىإل التحول أثناء العامة

 دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم جراء لديهم للإشباعات الطلبة تقديرات درجات متوسطات بين للمقارنة "t.test" اختبار نتائج (:18) جدول

 .النوع حسب بعد، عن تعلمهم

 الطلبة المجال
 عدد

 الأفراد

 درجات

 الحرية

 المتوسط

 الحسابي

 الوزن

 النسبي

 الانحراف

 المعياري
 )ت( قيمة

 متوسط

 الفروق

 مستوي

 عند الدلالة

(0.05) 

 الإشباعات
 188 طلًب

312 
3.9109 78.22 .83079 

-.554 -.055 
0.979 

 77807. 79.29 3.9645 125 طالبات دال غير

 دلالة ذات فروق وجود الرابعة: بالفرضية المتعلقة النتائج

 لمتغير تبعًا العينة أفراد الطلبة تقديرات متوسط بين إحصائية

 جراء لديهم المتحققة الإشباعات حول )ذكور/إناث( النوع

 عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم

 الصفوف بين التعلم احتياجات تفاوت إلى ذلك عزىيُ  ربما بعُد.

 بكيفية وعيًا أكثر المتقدمة الصفوف طلًب يكون وقد الدراسية

 يكون وقد التعلم، في الاجتماعي التواصل تطبيقات استثمار

 مقارنة مةءملً أكثر المتقدمة للصفوف المقدم ىالمحتو نوع

 تحقيقهم إلى ىيؤد مما ىالأدن للصفوف المقدم ىبالمحتو

 بالصفوف مقارنة المتقدمة للصفوف أكبر تعليمية إشباعات

 الأقل.

 دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم جراء لديهم الاشباعات حول الطلبة تقديرات درجات متوسطات بين الأحادي التباين اختبار نتائج (:19) جدول

 .الصف حسب بعد، عن تعلمهم

 الحرية درجة التباين مصدر المحاور
 مجموع

 المربعات

 متوسط

 المربعات
 الدلالة مستوي )ف( قيمة

 الإشباعات

 0.110 1.692 2 المجموعات بين

1.573 
0.000 

 دال
 0.846 166.771 310 المجموعات داخل

 0.538 145.878 274 المجموعات داخل

 في فروق وجود (20) رقم التالي الجدول من يتضح

 جراء لديهم المتحققة الإشباعات حول الطلبة تقديرات

 عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدامهم

 لصالح (،6-4) مقابل (،12-10و) (،9-7) الصف: حسب بعُد،

 يقدرون (12-7) من الصفوف طلبة أن أي .الأوليتين الفئتين

 في التطبيقات هذه استخدامهم جراء لديهم المتحققة الإشباعات

 .(6-4) طلبة تقدير من أكثر بعُد عن تعلمهم دعم

 طلبة أن إلى إحصائيًا دالة فروق وجود يعزى وربما

 بكيفية أكبر أكاديمي وعي لديهم يكون قد (12-7) من الصفوف

 مثل تنظيمًا، وأكثر أعمق بشكل التعليمي المحتوى مع التفاعل

 والتفاعل التعليمية، والفيديوهات المناقشة، مجموعات استخدام

 إشباع تحقيق على قدرتهم من يزيد قد مما بعُد، عن المعلمين مع

 قد (6-4) الصفوف في النازحين الطلبة أن حين في معرفي.

 فعال، بشكل التطبيقات هذه استخدام في أكبر صعوبة يواجهون
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 للتسلية وسيلة هي ما بقدر رئيسية تعلم أداة يرونها لا قد أو

 .الاجتماعي والتواصل

 من يكون قد الأساسية المراحل طلًب أن إلى بالإضافة

 الرقمي، التعلم أدوات مع كامل بشكل التفاعل عليهم الصعب

 Makki) دراسة أكدته ما وهو أكبر. دعم إلى يحتاجون أنهم أو

& Bali 2021) المدارس طلًب أن إلى أشارت التي 

 وسائل على حسابات بإنشاء قانونًا لهم مسموح غير الأساسية

 لاستخدام تقبُّلًً  أكثر كانوا الذكور وأن الاجتماعي، التواصل

 .الإناث من التعليم في الاجتماعي التواصل وسائل

 جراء لديهم المتحققة الاشباعات حول الطلبة تقديرات فروق :(20) جدول

 بعد، عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل مواقع تطبيقات استخدامهم

 .الدراسي الصف حسب

 به المقارن البيان المقارن البيان
 متوسط

 الفروق
 الدلالة

 (6-4) صف
 0.000 *-0.511** (9-7) صف

 0.000 -0.571** (12-10) صف

 0.748 -0.071 (12-10) صف (9-7) صف

 الجدول من يتضح الخامسة: بالفرضية المتعلقة النتائج

 مستوى عند إحصائيًا دالة موجبة علًقة وجود (21) رقم التالي

 الطلبة استخدام أهمية لمستوى التقدير درجة بين (0.01)

 من بعُد، عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل لتطبيقات

 جراء لديهم المتحققة الإشباعات لمستوى تقديرهم ودرجة جهة،

 الكلي الارتباط معامل بلغ حيث أخرى، جهة من الاستخدام، هذا

 .قوية وبدرجة (0.782)

 بالفوائد الوعي بين التفاعل انعكاس إلى ذلك يعزى ربما

 يعتقد فعندما التطبيقات لاستخدام الفعلية والتجربة التعليمية

 أكثر يصبحون تعلمهم، تدعم التطبيقات أن النازحون الطلًب

 التمكين عن الناتج الإشباع زيادة إلى يؤدي مما معها، تفاعلًً 

 التفاعل أن كما بعُد. عن التعلم في التطبيقات هذه استخدام من

 التطبيقات استخدام وكذلك ومعلميهم، زملًئهم مع الاجتماعي

 مما والشخصي، الأكاديمي التطور يعزز متنوعة، بطريقة

 .النازحين للطلًب المتحققة الإشباعات يعزز

 استخدامهم لأهمية الطلبة تقدير معدل بين الارتباط معامل (:21) جدول

 المتحققة والاشباعات بعد عن تعلمهم دعم في الاجتماعي التواصل تطبيقات

 .لديهم

 المتغيرين
 الإشباعات

 مستوى ر قيمة

 الدلالة
 الدلالة نوع

 إحصائياً  دال 0.000 0.782** الأهمية

 الدراسة توصيات

 التواصل تطبيقات استخدام نحو المجتمعي الوعي تعزيز .1

 الوعي زيادة ىعل التركيز مع فعالة بطرق الاجتماعي

 ودعم للطلبة المعرفي الإشباع ىمستو لتحسين بفوائدها

 بعد. عن تعلمهم

 هذه عبر المُقدم التعليمي ىالمحتو وتطوير تحسين .2

 تنوع مراعاة مع وجاذبية، تفاعلية أكثر ليكون التطبيقات

 بعُد. عن التعلم تجربة لتعزيز التعليمية المصادر

 تطبيقات استخدام كيفية حول للطلًب رشاداتالإ تقديم .3

 .بعُد عن التعلم في فعال بشكل الاجتماعي التواصل

 من القصوى للًستفادة لإرشادات وتقديم الطلًب تشجيع  .4

 خلًل من بعُد، عن التعلم في الاجتماعي التواصل تطبيقات

 ومتابعة تفاعلية تعليمية مجموعات إلى الانضمام

 .المتخصصة التعليمية الصفحات

 وفق والآباء والمعلمين للطلبة تدريبية برامج تنظيم .5

 تطبيقات استخدام كيفية حول والطموحات التحديات

 عن التعليم دعم في منها والاستفادة الاجتماعي التواصل

 بعد.

 وتوفير والمعلمين الطلًب بين الأكاديمي التواصل تعزيز .6

 مثل المختلفة التطبيقات عبر التواصل هذا لتسهيل آليات

 للأسئلة مساحات وتوفير دورية تفاعلية جلسات تنظيم

  والمناقشات.

 كيفية حول للمعلمين تدريبية ودورات عمل ورش تنظيم .7

 عن التدريس في الاجتماعي التواصل تطبيقات استخدام

 بعُد.

 من القصوى الاستفادة كيفية حول للطلًب تدريب توفير .8

 مع الفع ال والتواصل الذاتي التعلم في التطبيقات هذه

 والزملًء. المعلمين

 على تفاعلي تعليمي محتوى إنشاء في المعلمين دور تفعيل .9

  الاجتماعي. التواصل منصات

 المقترحة الأبحاث

 التواصل تطبيقات استخدام في المؤثرة العوامل تحليل .1

 للطلًب. بعد عن التعليم في الاجتماعي

 على والاجتماعي النفسي الدعم تأثير على التعرف .2

 تطبيقات عبر النازحين للطلًب الأكاديمي التحصيل

 .الاجتماعي التواصل

 استخدام في والطلًب المعلمين تواجه التي التحديات تحديد .3

 بعد. عن التعليم في الاجتماعي التواصل تطبيقات

 التواصل لتطبيقات النازحين الطلًب استخدام أنماط تحليل .4

 الممارسات أفضل وتحديد ،بعُد عن التعلم في الاجتماعي

 هذه استخدام تأثير مدى حول تحليلية دراسات إجراء .5

 في الفعالة والمشاركة الدراسي التحصيل على التطبيقات

 بعُد. عن التعلم

 تطبيقات مقابل الرسمية التعليمية المنصات فعالية تقييم .6

 الاجتماعي. التواصل
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 الإفصاح بيانات

 تتم :المشاركة على والموافقة الأخلاقية الموافقة –

 تعليمات حسب البحث هذا مشاركة على الموافقة

 الإنسانية. للعوم النجاح جامعة مجلة وارشادات

 متوافرة. :والمواد البيانات توافر –

 الإثنين. للباحثين خالص جهد البحث :المؤلفين مساهمة –

 أي لديهما يوجد لا أنه الباحثان يؤكد :المصالح تضارب –

 أو البحث، بهذا يتعلق أمر أي في المصالح في تضارب

 تكليفات لأي تنفيذ أو جهة أي لرغبة تحقيقا بالبحث القيام

 جهة. أي من

 والنفقات جهة، أي من مالي دعم أي تلقي يتم لم :التمويل –

 ذاتي. تمويل البحث بإجراءات الخاصة

 والعرفان الشكر بخالص الباحثان يتقدم :وتقدير شكر –

 العلمي البحث دعمها على النجاح لجامعة

) www.najah.edu(. 
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