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Abstract: Objectives: This study aims to examine the impact of organizational creativity, through its five dimensions 

(originality, fluency, flexibility, risk-taking, and sensitivity to problems), on the competitive advantage of Yemeni 

cement factories, within an industrial context characterized by environmental and organizational challenges and limited 

prior academic investigation. Methods: A descriptive quantitative approach was used. Data were collected using a 

questionnaire distributed to a stratified random sample of 338 employees from a total population of 1,485. The data 

were analyzed using SPSS and Smart PLS to test the study hypotheses and examine relationships between variables. 

Results: The findings show that organizational creativity in Yemeni cement factories is at a moderate level, while 

competitive advantage is relatively high. Organizational creativity has a significant positive impact on competitive 

advantage. Among its dimensions, flexibility has the strongest impact, followed by originality and sensitivity to 

problems. Fluency and risk-taking do not have a significant impact. Conclusion: The study confirms that Yemeni 

cement factories pay attention to both creativity and competitive advantage. Improving flexibility and creative practices 

can help increase efficiency and reduce production costs. Recommendation:  study recommends focusing on the most 

influential creativity dimensions, especially flexibility and originality, to strengthen a creative work environment. 

Future studies should examine the role of organizational and environmental factors in other Yemeni industrial sectors. 
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 الإبداع التنظيمي في الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في مصانع الاسمنت اليمنية أثر

 2عبدالله علي القرشيو، *1حميد حسين حاتم المودع

 ××××(((، تاريخ النشر:  6/2/2026(، تاريخ القبول: )27/5/2025تاريخ التسليم: )

التنظيمي بأبعاده الخمسة )الأصالة، الطلاقة، المرونة، المخاطرة، الحساسية للمشكلات( في الميزة هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر الإبداع  ملخص: الهدف:

اعتمدت  المنهجية التنافسية لمصانع الأسمنت اليمنية، وذلك في سياق صناعي يعاني من تحديات بيئية وتنظيمية، ولم يحظَ بقدر كافٍ من البحث الأكاديمي.

 1485موظفاً من مجتمع الدراسة البالغ  338مي التحليلي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عينة عشوائية طبقية بلغت الدراسة المنهج الوصفي الك

: أظهرت النتائجما أتاح فحص العلاقات السببية بين المتغيرات. ب   Smart PLSو SPSS موظفاً. وتم تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام برنامجي

ائج وجود أثر إيجابي ائج أن مستوى الإبداع التنظيمي في مصانع الأسمنت اليمنية جاء متوسطاً، في حين كانت الميزة التنافسية مرتفعة نسبياً. كما بينت النتالنت

ثراً، تلتها الأصالة ثم الحساسية للمشكلات، دال إحصائياً للإبداع التنظيمي في الميزة التنافسية، مع اختلاف الأهمية النسبية لأبعاده؛ حيث كانت المرونة الأكثر أ

خلصت الدراسة إلى وجود اهتمام بالإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في المصانع محل  الاستنتاجات: .بينما لم يثبت لبعُدي الطلاقة والمخاطرة أثر معنوي

ظيمية وتبني ممارسات إبداعية فعاّلة تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض الدراسة، كما أبرزت التداعيات التطبيقية للدراسة أهمية تعزيز المرونة التن

توصي الدراسة بدعم الأبعاد الأكثر أثراً في الإبداع التنظيمي، ولا سيما بعُدي المرونة والأصالة، لما لهما من دور  التوصيات:التكاليف في قطاع التصنيع. 

 .أخرى فعاّل في تعزيز ثقافة الإبداع، كما توصي بإجراء بحوث مستقبلية تتناول أدوار المتغيرات التنظيمية والبيئية الوسيطة في صناعات يمنية

 .PLS-SEMصناعة الاسمنت، اليمن، ، ر المؤسسيالإبداع التنظيمي، الميزة التنافسية، الابتكا :حيةالكلمات المفتا
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 المقدمة

تواجه المنظمات في العصر الحديث تحديات كبيرة نتيجة 

العولمة، مما أدى إلى تصاعد حدة المنافسة على المستويين 

المحلي والدولي. وفي هذا الإطار، أصبح تحقيق الميزة 

التنافسية هدفًا استراتيجيًا أساسيًا تسعى المؤسسات إلى تحقيقه 

من أجل التفوق في بيئة أعمال متغيرة. وتعُد الميزة التنافسية 

من العوامل الجوهرية التي تمُكّن المؤسسات من التميز والبقاء 

 ,Porter) في أسواق تتسم بزيادة حدة التنافس وسرعة التغيير

فهي تعكس قدرة المؤسسة على تقديم قيمة مضافة . (2008

للعملاء بطريقة يصعب تقليدها من قبل المنافسين، مما يسهم 

 (Barney, 1991)والربحية.تعزيز استدامة الأداء  في

وفي ظل بيئات الأعمال الديناميكية والمتطورة، بات 

الإبداع التنظيمي ضرورة استراتيجية للمؤسسات التي تسعى 

ات وخدمات مبتكرة وتحسين عملياتها إلى تطوير منتج

الداخلية، بما يعزز كفاءتها ويمكّنها من الاستجابة بفعالية 

ويعُرّف .  (Amabile, 1996)لمتطلبات السوق المتجددة

الإبداع التنظيمي بأنه القدرة على توليد أفكار جديدة وتحويلها 

 إلى ممارسات أو منتجات ذات قيمة داخل المنظمة

(Anderson et al., 2014)  كما أظهرت الدراسات أن دمج

العمليات التنظيمية يعُد محركًا رئيسيًا لتحقيق ميزة الإبداع في 

 ,Teece) تنافسية يصعب على المنافسين تقليدها بسهولة

2010).  

 ً ً استراتيجيا هاماً وتعُد صناعة الإسمنت في اليمن قطاعا

يدعم الاقتصاد الوطني، حيث تدير المؤسسة العامة لصناعة 

وتسويق الإسمنت ثلاثة مصانع تابعة للقطاع العام )باجل، 

عمران، البرح(، شهد كل منها تحديثات تقنية تهدف إلى تقليل 

 .التكاليف وتعزيز القدرة التنافسية

من  2008من جهة أخرى، توسّع القطاع الخاص منذ عام 

نشاء شركات جديدة مثل الشركة الوطنية، والإسمنت خلال إ

العربية، ومصنع الوحدة، مما زاد من حدة المنافسة في السوق 

 .المحلية، وجعل من تحقيق الميزة التنافسية ضرورة ملحة

وفي ظل هذا الواقع، يكتسب الإبداع التنظيمي أهمية كبيرة 

فاءة كأداة رئيسية لتعزيز التنافسية، من خلال تحسين الك

التشغيلية، وتطوير الموارد البشرية، وتحفيز الابتكار في 

العمليات الإنتاجية والتسويقية، مما يسهم في رفع جودة 

 .المنتجات، وخفض التكاليف، وتسريع الأداء

لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر الإبداع 

التنظيمي في الميزة التنافسية لمصانع الإسمنت اليمنية، مع 

تركيز على كيفية تحويل الأفكار الإبداعية إلى استراتيجيات ال

تنافسية فعالة تدعم التفوق السوقي في بيئات الأعمال 

  .المعاصرة

 مشكلة الدراسة 

في بيئة صناعية مستقرة وتنافسية، تسعى مصانع الإسمنت 

إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال تحسين كفاءة 

التكاليف، وتعزيز القدرة على الابتكار. عملياتها، وخفض 

وتشير العديد من الدراسات إلى أن الإبداع التنظيمي بأبعاده 

المختلفة يلعب دوراً محورياً في تمكين المؤسسات من التكيف 

 مع التغيرات السوقية وتحقيق التفوق التنافسي، كما في دراسات

(Rumanti et al., 2023;  2023, حمودة & كرامش ;

 .(2023عزالدين, 

وفي الجمهورية اليمنية، شهدت صناعة الإسمنت توسعاً 

سريعاً خلال السنوات الأخيرة، تمثل في دخول مصانع خاصة 

جديدة تستخدم تقنيات حديثة في الإحراق، إلى جانب تزايد حجم 

ة السوقية الإسمنت المستورد، مما أدى إلى تراجع الحص

%( عام 18إلى ) 2006%( عام 53لمصانع القطاع العام من )

، فضلاً عن توقف بعض المصانع عن العمل بسبب 2015

الظروف الأمنية. وعلى الرغم من الاعتراف بأهمية الإبداع 

التنظيمي في الأدبيات البحثية، إلا أن هناك ندرة في الدراسات 

تعزيز الميزة التنافسية  التي تناولت أثر الإبداع التنظيمي في

في قطاع صناعة الإسمنت، ولا سيما في سياق دول الشرق 

الأوسط وشمال إفريقيا المتأثرة بالنزاعات، مثل اليمن، حيث 

تواجه المصانع تحديات فريدة تشمل تقلبات السوق، والقيود 

 .اللوجستية، والمخاطر التشغيلية

توظيف الإبداع وفي ظل غياب المعرفة الدقيقة حول كيفية 

التنظيمي لتعزيز الميزة التنافسية في هذه البيئة، تتعرض 

مصانع الإسمنت المحلية لخطر فقدان القدرة على المنافسة، 

وتراجع الأداء المالي، وانخفاض الحصة السوقية لصالح 

المنافسين المحليين والدوليين، الأمر الذي يهدد استدامة القطاع 

تنشأ الحاجة الملحّة لدراسة أثر  الصناعي الوطني. ومن هنا

الإبداع التنظيمي بأبعاده المختلفة على الميزة التنافسية لمصانع 

الإسمنت اليمنية، بهدف سد هذه الفجوة البحثية وتقديم رؤى 

 .زاععملية لإدارة المصانع في بيئة ما بعد الن

 :وعليه، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي

داع التنظيمي بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، ما أثر الإب

المرونة، المخاطرة، الحساسية للمشكلات( في تحقيق الميزة 

وينبثق عنه التساؤلات  التنافسية في مصانع الإسمنت اليمنية؟

 الفرعية التالية:

ما مستوى الإبداع التنظيمي في مصانع الاسمنت محل  .1

 الدراسة؟

نع الإسمنت محل ما مستوى الميزة التنافسية في مصا .2

 الدراسة؟

ما أثر الإبداع التنظيمي بأبعاده )الأصالة، الطلاقة،  .3

المرونة، المخاطرة، الحساسية للمشكلات( على الميزة 

التنافسية بأبعادها )التكلفة، التجديد، التميز، التوقيت، 

 الجودة(؟

 أهداف الدراسة
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تحديد أثر الإبداع يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في 

 يمي في الميزة التنافسية لمصانع الإسمنت اليمنية.التنظ

 -كما تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الفرعية الآتية: 

تحديد مستوى الميزة التنافسية في مصانع الإسمنت محل  .1

 الدراسة.

التعرف على مستوى الإبداع التنظيمي في مصانع  .2

 الاسمنت محل الدراسة.

ة، تحديد أثر الإبداع التنظيمي بأبعاده )الأصالة، الطلاق .3

المرونة، المخاطرة، الحساسية للمشكلات( في الميزة 

 التنافسية لمصانع الاسمنت محل الدراسة. 

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها متغيرين أساسيين في 

ميزة بيئة الأعمال المعاصرة، وهما الإبداع التنظيمي وال

التنافسية، لما لهما من دور فاعل في تحسين الأداء المؤسسي 

وتعزيز قدرة المنظمات على البقاء والاستمرار في بيئة تنافسية 

متغيرة. كما تكتسب الدراسة أهميتها من سياقها التطبيقي 

المتمثل في مصانع الإسمنت في الجمهورية اليمنية، والتي تعُد 

م الاقتصاد الوطني وتوفير فرص من القطاعات الحيوية في دع

  .العمل

 فرضيات الدراسة

استندت هذه الدراسة في صياغة فرضياتها إلى عدد من 

الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الإبداع التنظيمي 

 ،)لحسن & سراج حيث أشارت دراسة والميزة التنافسية، 

إلى أن الإبداع التنظيمي يسهم بشكل واضح في تعزيز  (2023

 ،حمودة & كرامش) تنافسية المؤسسات. كما أكدت دراسة

على الأثر الإيجابي للإبداع التنظيمي في تعزيز الميزة  (2023

التنافسية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وتشير 

 ،نعيمة ؛2023 ،عزالدين ؛2022 ،أبو عبدون) دراسات أخرى

بمختلف أبعاده يسهم في إلى أن الإبداع التنظيمي  )2021

تحسين جودة المنتجات، وخفض التكاليف، وتعزيز القدرة 

التنافسية للمؤسسات. من جهة أخرى، أظهرت الدراسات 

 & Dughaim & Obayes, 2021; Kršlak) الدولية

Ljevo, 2021; Nasifoglu Elidemir et al., 2020; 

Rumanti et al., 2023)  أن الابتكار الفردي وتوظيف

الأساليب الإبداعية للموظفين والموارد البشرية يعزز الأداء 

التنافسي للشركات الصغيرة والمتوسطة. هذه النتائج مجتمعة 

الفرضية الأساسية تشكل الإطار النظري الذي يدعم صياغة 

لهذه الدراسة، والمتعلقة بتأثير الإبداع التنظيمي على الميزة 

وعلية تم صياغة فرضية رئيسية وخمس  .التنافسية للمؤسسات

 فرضيات فرعية كالتالي:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  :Hالفرضية الرئيسية 

( للإبداع التنظيمي بأبعاده α ≤ 0.05مستوى معنوية )

لة، الطلاقة، المرونة، المخاطرة، الحساسية للمشكلات( )الأصا

 في الميزة التنافسية لمصانع الإسمنت اليمنية.

وينبثق من هذه الفرضية الرئيسية عدد من الفرضيات 

 -الفرعية على النحو التالي: 

Ha.  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α 

 لمصانع الإسمنت محل ( للأصالة في الميزة التنافسية0.05 ≥

 الدراسة

Hb.  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α 

 ( للطلاقة في الميزة التنافسية لمصانع الإسمنت محل0.05 ≥

 الدراسة

Hc.  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α 

 ( للمرونة في الميزة التنافسية لمصانع الإسمنت محل0.05 ≥

 الدراسة

 .Hd يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α 

ل ( للمخاطرة في الميزة التنافسية لمصانع الإسمنت مح0.05 ≥

 الدراسة

He.  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α 

( للحساسية للمشكلات في الميزة التنافسية لمصانع 0.05 ≥

  الإسمنت محل الدراسة

( النموذج المعرفي 1يوضح الشكل ) النموذج المعرفي:

ا لهذه الدراسة، الذي يتكون من متغيرين رئيسيين مع أبعادهم

لأدبيات المرتبطة. وقد تم اختيار هذه الأبعاد نظراً لشيوعها في ا

 والدراسات السابقة، بالإضافة إلى ملاءمتها لبيئة الدراسة

 ومتغيراتها، مما يعزز ملاءمة النموذج للإطار التحليلي

 .الحاليوالبحثي 

 ؛2022 ،)أبو عبدون: المتغير المستقل )الإبداع التنظيمي(

حمودة &  ؛2020 ،الوشمي & القحطاني ؛2022 ،المشهداني

  (2021 ،نعيمة ؛2023 ،كرامش

 ،)الدماك & نافع المتغير التابع )الميزة التنافسية(:

 ؛2020 ،الوشمي & القحطاني ؛2020 ،العساسفة ؛2022

 ،نعيمة ؛2023 ،لحسن & سراج ؛2023 ،حمودة & كرامش

 (2011 ،هزايمة ؛2021
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 .النموذج المعرفي للدراسة(: 1شكل )

 .من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات الآتية المصدر

 الدراسات السابقة

إلى بحث تأثير الإبداع  (Febrianti, 2024) هدفت دراسة

والابتكار على الميزة التنافسية من خلال السعر في صناعة 

كلوم جيوليس الإبداعية في اندونيسيا. وقد تم اعتماد منهج بحث 

تفسيري لتوضيح العلاقات السببية بين المتغيرات من خلال 

اختبار الفرضيات، وأظهرت النتائج أن الإبداع يؤثر بشكل 

 ى الميزة التنافسية.كبير عل

إلى التعرف  (2023 ،حمودة & كرامش) هدفت دراسة

بداع التنظيمي لتحقيق الميزة التنافسية في على دعم الإ

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل بالجزائر من 

خلال قياس وتحليل الأثر بين الإبداع التنظيمي باعتباره متغير 

مستقل والميزة التنافسية باعتبارها متغير تابع واعتمدت 

لى الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إ

مجموعة من النتائج أهمها أن الإبداع التنظيمي يؤثر إيجابيا 

على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية 

 جيجل.

إلى تناول دور  (Rumanti et al., 2023) ةهدفت دراس

الإبداع التنظيمي والابتكار المفتوح على أداء المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة، تم الاعتماد على المنهج التجريبي من 

خلال تطوير نموذج بحث، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من 

النتائج اهمها أن الإبداع التنظيمي والابتكار المفتوح يؤثر بشكل 

 اء الشركات الصغيرة والمتوسطة.إيجابي على أد

إلى التعرف  (Yuwanda et al., 2023) هدفت دراسة

على أهمية استراتيجية الميزة التنافسية التي تمت دراستها من 

الإبداع وسلوك العمل الابتكاري وسبقها التمكين النفسي من 

خلال التأثيرات الوسيطة للإبداع والسلوك الإبداعي واعتدال 

، توصلت القيادة الرقمية، اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها يؤثر الإبداع على سلوك 

 العمل المبتكر ولكن لا يؤثر على الميزة التنافسية.

إلى التعرف على أهمية  (2023 ،عزالدين( هدفت دراسة

الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية في مجموعة من المؤسسات 

 122الخدمية لقطاع الاتصالات حيث تكون مجتمع الدراسة من 

فرد على مستوى الإدارة العليا لهذه المؤسسات وتم الاعتماد 

استخدام المنهج على الاستبيان كأداة لجمع البيانات وتم 

الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

كان من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتوجه الإبداعي 

 في تحقيق الميزة التنافسية.

إلى بيان أثر الإبداع  (2022 ،أبو عبدون) هدفت دراسة

الإداري والمتمثل في )الأصالة، الطلاقة، المرونة، قبول 

المخاطرة( على الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية، 

وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتم تطبيقه بالمسح 

( مفردة تم اعتماد 100الشامل وبلغ حجم عينة الدراسة )

لبيانات وتوصلت الدراسة إلى مجموعة الاستبانة كأداة لجمع ا

من النتائج أبرزها وجود أثر إيجابي للإبداع الإداري والمتمثل 

في )الأصالة، الطلاقة، المرونة، قبول المخاطرة( على الميزة 

 التنافسية في شركة البوتاس. 

بشكل رئيسي في  (2022 ،المشهداني)هدفت دراسة 

الكشف عن أثر الإبداع التنظيمي بأبعاده )الأصالة، المرونة، 

القدرة على التحليل( في تحقيق  ،الطلاقة، الحساسية للمشكلات

الميزة التنافسية في شركة اسيا سيل في العراق وهدفت أيضا 

الى التعرف على  مستوى الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية 

على شركة اسيا سيل في العراق من وجهة نظر العاملين فيها 

ولتحقيق الأهداف السابقة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

لي، أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند التحلي

مستوى الدلالة للإبداع التنظيمي بأبعاده المتعلقة الطلاقة، 

الأصالة ، المرونة ، الحساسية للمشكلات، والقدرة على التحليل 

في تحقيق الميزة التنافسية على شركة اسيا سيل في العراق 

 لرفع مستوى الميزة التنافسية في الشركة.

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الأصالة

 الطلاقة

 المرونة

 المخاطرة

 الإبداع التنظيمي

للمشكلاتالحساسية   

 التكلفة

 التجديد )الابتكار(

 التميز

 الميزة التنافسية

 التوقيت

 الجودة

H 

Ha 

Hb 

Hc 

Hd 

He 



 

5 
ANUJR-B. Vol. ×× (××), ××××                  Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

إلى البحث  (2022 ،الزعبي & أبو بريك) هدفت دراسة

في احد العناصر التي تعزز القوة في البنوك التجارية الأردنية 

ثره في الوصول إلى الميزة التنافسية وهو الإبداع الإداري وأ

من خلال العناصر الإبداعية )الطلاقة، الأصالة، التحليل، 

المرونة( تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

التحليلي حيث استخدام المنهج الوصفي حيث اشارت النتائج 

إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة على الميزة 

ية، ومع ذلك كان هناك أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة التنافس

في اكتساب الميزة التنافسية، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة 

إحصائية للتحليل على الميزة التنافسية، أخيرا كان هناك أثر ذو 

 دلالة إحصائية للمرونة في تحقيق الميزة التنافسية.

إلى  (Dughaim & Obayes, 2021) هدفت دراسة

تحديد الإبداع التنظيمي وأثره في الميزة التنافسية في شركة 

الواحة للمشروبات الغازية، اعتمدت الدراسة على المنهج 

الوصفي التحليلي، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

بداع التنظيمي من خلال التركيز على أهمها أن الشركة تهتم بالإ

 المورد البشري مما يؤدي إلى تحسين الميزة التنافسية.

إلى قياس  (2020 ،الوشمي & القحطاني) هدفت دراسة

أثر الإبداع التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية في قسم 

الإدارة التربوية بجامعة الملك سعود وجامعة الامام محمد بن 

مية وكذلك التعرف على واقع الإبداع التنظيمي في سعود الإسلا

قسم الإدارة التربوية بجامعة الملك سعود وجامعة الامام محمد 

بن سعود الإسلامية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

والقيادات وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي المسحي، وقد 

ستوى توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ابرزها وجود م

عالي من الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في قسم الإدارة 

التربوية في جامعة الملك سعود وجامعة الامام محمد بن سعود 

الإسلامية ، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

متوسطات إجابات افراد الدراسة حول واقع الإبداع التنظيمي 

 والميزة التنافسية.

 (Nasifoglu Elidemir et al., 2020)راسةهدفت د

المبتكرة والميزة التنافسية إلى معرفة أهم السلوكيات والأساليب 

المستدامة وابداع الموظفين، اعتمدت الدراسة على المنهج 

الوصفي التحليلي، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

أهمها وجود علاقة بين الأساليب المبتكرة التي يمتلكها العاملون 

المبدعون وتحقيق الميزة التنافسية بحيث تؤثر المهارات 

لإبداعية على تطور المنظمة وتحقيق ميزة خاصة والأفكار ا

 بها.

 الإطار النظري

تعتمد هذه الدراسة على كل من وجهة النظر القائمة على 

ونظرية القدرات (RBV)  (Barney, 1991) الموارد

كإطارين تكميليين لفهم مصادر  (Teece, 2014) الديناميكية

الميزة التنافسية للمؤسسات. توضح وجهة النظر القائمة على 

الموارد  الموارد أن الميزة التنافسية المستدامة تنبع من 

والقدرات الفريدة للشركة، التي يجب أن تكون ذات قيمة، 

 ,Gellweiler) ونادرة، وغير قابلة للتقليد أو الاستبدال

وتشمل هذه الموارد المعرفة التخصصية، والخبرة  .(2018

التكنولوجية، ورأس المال البشري المؤهل، والعمليات 

والأنظمة الداخلية، والتي تعمل مجتمعة على تمكين الشركة من 

 Furrer et)الأسواقتحقيق أداء متفوق واستراتيجية قوية في 

al., 2008).  الطريقة التي  كما تؤكد هذه النظرية على أن

ن بها هذه الموارد وتدُار وتوُظف تؤثر بشكل مباشر على  تكُوَّ

من  .القدرة التنافسية للشركة واستدامتها على المدى الطويل

جانب آخر، توفر نظرية القدرات الديناميكية إطاراً لفهم كيفية 

تمكين المؤسسات من التكيف والاستجابة للتغيرات المستمرة 

فسية. فهي تركز على قدرة الشركات على إعادة في البيئة التنا

تكوين مواردها وقدراتها بشكل مستمر، بما يشمل الابتكار في 

المنتجات والخدمات، وتحسين العمليات، وتبني استراتيجيات 

 ,Teece) مرنة، وإدارة رأس المال البشري بشكل ديناميكي

2014; Tondolo & Bitencourt, 2014)  كما تميز

النظرية بين القدرات العادية، التي تحافظ على الأداء الحالي، 

والقدرات الديناميكية، التي تمكّن الشركة من التجديد المستمر 

وخلق ميزة تنافسية مستدامة. وتشمل القدرات الديناميكية عادة 

ثلاث عناصر رئيسية: القدرة على الامتصاص والتعلم من 

ة، والقدرة الابتكارية، والقدرة على التكيف مع المعرفة الجديد

يجمع  .(Kapoor & Aggarwal, 2020) الظروف المتغيرة

استخدام هذين الإطارين النظريين بين التركيز الداخلي على 

والتجديد في الموارد الفريدة للشركة وبين القدرة على التكيف 

بيئات متغيرة، مما يوفر تفسيراً متكاملاً لكيفية تحقيق الشركات 

للميزة التنافسية المستدامة. هذا الجمع يتيح للدراسة رصد 

العلاقة بين الموارد الداخلية والقدرات الديناميكية، وقياس 

ً لتطوير  ً قويا أثرهما على الأداء الاستراتيجي، ويعد أساسا

حليل نتائج الدراسة في سياق الشركات فرضيات البحث وت

الصناعية، بما في ذلك مصانع الأسمنت في اليمن، والتي لم 

 تحظ بالاهتمام الكافي في الأدبيات السابقة

 الميزة التنافسية

 مفهوم الميزة التنافسية

تشُير الميزة التنافسية إلى قدرة المنظمة على تحقيق أداء 

من خلال امتلاك موارد  وربحية تفوق متوسط أداء منافسيها

وقدرات واستراتيجيات تمكنها من خلق قيمة أكبر للعملاء. 

وتتحقق الميزة التنافسية عندما تنجح المنظمة في تقديم منتجات 

أو خدمات تتميز بالكفاءة أو التميز مقارنة بالمنافسين، بما يسهم 

 في تعزيز موقعها التنافسي وتحقيق نتائج متفوقة في السوق

(Hill et al., 2015). 

وبناءً على ما تقدم، يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها قدرة 

المؤسسة على تحقيق تفوق نسبي مقارنة بالمنافسين، من خلال 
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التكاليف، تحسين كفاءة العمليات، رفع مستوى الجودة، خفض 

وتقديم منتجات أو خدمات ذات قيمة مضافة تلبي احتياجات 

ولغرض الدراسة يمكن تعريف الميزة  .العملاء بشكل أفضل

ً بأنها القدرة على تحقيق أداء أفضل من  التنافسية اجرائيا

المنافسين في السوق عبر تحسين الإنتاج والابتكار لتحسين 

 الكفاءة وتلبية متطلبات السوق.

 د الميزة التنافسيةأبعا

تحقيق الميزة التنافسية يتطلب من الشركات التركيز على 

عدة أبعاد استراتيجية تسهم في التميز عن منافسيها. ولغرض 

الدراسة تم تحديد خمسة أبعاد رئيسية للإبداع التنظيمي 

 :والمتمثلة في الآتي

إلى أن  (Barney & Hesterly, 2019) يشير التكلفة:

ً لتحقيق ميزة  خفض التكاليف يعُد من أكثر الأساليب شيوعا

ستدامة، لما له من دور مباشر في تعزيز ربحية تنافسية م

أن  (Porter, 1998) المنظمة على المدى الطويل. كما يؤكد

ية القيادة بالتكلفة تمُكّن المنظمة من مواجهة ضغوط استراتيج

المنافسة السوقية، وتحقيق هوامش ربح مرتفعة حتى في ظل 

 .انخفاض الأسعار

قدرة المصانع  :إجرائيًا، تعُرّف التكلفة في هذه الدراسة بأنها

على خفض تكاليف الإنتاج مقارنةً بالمنافسين، مع الحفاظ على 

الخدمات المقدمة، بما يعزز موقعها التنافسي جودة المنتجات أو 

 .في السوق

 ,Barney & Hesterly) يرى التجديد )الابتكار(:

أن الابتكار يعُد من المصادر الرئيسة للميزة التنافسية،   (2019

ً عندما يرتبط بعناصر يصعب تقليدها مثل براءات  خصوصا

 الاختراع أو المعرفة المتخصصة. ومن جهة أخرى، يؤكد

(Schilling, 2020)  أن الابتكار يسُهم في توسيع آفاق

المنافسة من خلال إنشاء منتجات أو أسواق جديدة لم تكن قائمة 

يمنح المؤسسات قدرة أكبر على الريادة والتفوق  من قبل، مما

 .في بيئات الأعمال المتغيرة

العمليات  :إجرائيًا، يعرف التجديد في هذه الدراسة بأنه

الابتكارية المستمرة التي تتبناها المصانع بهدف تطوير 

منتجات أو خدمات جديدة، أو تحسين العمليات الداخلية، بما 

 .في السوق يدعم قدرتها على المنافسة

إلى أن  (Rozhko & Aloshyn, 2024) يشير التميز:

التميز يتمثل في تقديم منتجات أو خدمات فريدة توفر قيمة 

مضافة أعلى للعملاء مقارنةً بما يقدمه المنافسون، وقد يستند 

هذا التميز إلى جودة فائقة، أو خصائص ابتكارية، أو خدمة 

 & Barney) وفي السياق ذاته، يرى .عملاء متميزة

Hesterly, 2019)  أن التميز يسُهم في بناء علاقات طويلة

الأمد مع العملاء، ويكُسب المؤسسة مرونة أكبر في التعامل 

أن هذا  (Hill et al., 2015) مع متغيرات السوق. كما يؤكد

النوع من التميز يعُد من المزايا التنافسية التي يصعب تقليدها، 

نظرًا لارتباطه غالبًا بعوامل ثقافية أو تنظيمية خاصة 

 .بالمؤسسة يصعب نقلها أو محاكاتها

قدرة المصانع  :إجرائيًا، يعُرّف التميز في هذه الدراسة بأنه

على تقديم منتجات أو خدمات فريدة يصعب تقليدها أو تكرارها 

 .من قبل المنافسين، بما يعُزز من مركزها التنافسي في السوق

تشير الأدبيات إلى أن الاستجابة السريعة  التوقيت:

اذ على حصة سوقية لتغيرات السوق قد تتيح للمؤسسة الاستحو

. قبل أن يتمكن المنافسون من التفاعل أو الرد بفعالية

(Rozhko & Aloshyn, 2024) 

على أن التوقيت (Porter, 1998)  وفي هذا السياق، يؤكد

يعُد أداة تنافسية استراتيجية فعالة في بيئات الأعمال الديناميكية، 

يزة تنافسية تتمثل في كون المؤسسة السباقة إلى حيث يمُثل م

طرح منتج أو خدمة جديدة في السوق، ما يمنحها الأفضلية في 

 .جذب العملاء وتوسيع حصتها السوقية

إجرائيًا، يمُكن تعريف التوقيت بأنه قدرة المصنع على تقديم 

المنتجات أو الخدمات في اللحظة المثالية التي تحُقق أعلى قيمة 

للعملاء، وتسهم في تحقيق تفوق ملموس على المنافسين  مضافة

 .في السوق

الجودة بأنها قدرة  (Hill et al., 2015) عرّف الجودة:

احتياجات العملاء بشكل متسق المنتج أو الخدمة على تلبية 

ومستمر، بما يعكس مدى تميز المنتج أو الخدمة وأثره المباشر 

على رضا العملاء وولائهم. وتعُد الجودة عاملاً مهماً في تعزيز 

القيمة المدركة من قبل المستهلك، حيث تسهم المنتجات عالية 

الجودة في تبرير مستويات تسعير مرتفعة، كما تدعم الولاء 

 (Stanciu, 2006) علامة التجاريةلل

أما إجرائياً، فيمكن تعريف الجودة بأنها قدرة مصانع 

الاسمنت على تقديم منتجات أو خدمات تتفوق في أدائها 

واعتماديتها على ما يقدمه المنافسون، مما يعزز من مكانة 

 .المصانع التنافسية في السوق

 داع التنظيميالإب

 مفهوم الإبداع التنظيمي

التنظيمي من أهم الوسائل الحديثة التي تعتمد يعُد الإبداع 

عليها المؤسسات في تعزيز أدائها وتحقيق ميزة تنافسية 

مستدامة، إذ يسُهم في دعم الابتكار وتوليد الأفكار الجديدة التي 

من شأنها تطوير العمليات، وتحسين المنتجات والخدمات. كما 

المتسارعة  يساهم في تمكين المنظمات من التكيف مع التغيرات

في البيئتين التكنولوجية والسوقية، فضلاً عن دوره في خلق 

بيئة عمل إيجابية تعزز من شعور الموظفين بالتقدير، مما 

يحفزهم على تقديم حلول إبداعية تتماشى مع الأهداف 

 .الاستراتيجية للمؤسسة

وقد اختلفت الأدبيات في تعريف الإبداع التنظيمي، حيث 

على أنه عملية تهدف  (Woodman et al., 1993) عرفه



 

7 
ANUJR-B. Vol. ×× (××), ××××                  Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

إلى إنتاج منتج جديد ذي قيمة، أو تطوير خدمة، أو ابتكار فكرة، 

أو تصميم إجراء، أو تحسين عملية قائمة، ويتم ذلك من خلال 

 في حين وصفه.الأفراد ضمن نظام اجتماعي معقد التعاون بين

(Shalley et al., 2004)   بأنه سلسلة من العمليات التنظيمية

التي تبُنى ضمن بيئة محفزة تشجع الأفراد على توليد أفكار 

جديدة وتطبيقها بفعالية، مما ينعكس بشكل إيجابي على أداء 

 ,.Anderson et al)وفي الإطار ذاته، عرف.المؤسسة

التنظيمي بأنه القدرة على استكشاف وتطوير  الإبداع (2014

لأداء التنظيمي أفكار جديدة، ومن ثم تنفيذها بطريقة تعزز ا

وتسُهم في استدامة تقدم المنظمة وتفوقها في بيئة الأعمال 

 .الديناميكية

ولغرض الدراسة يمكن تعريف الإبداع التنظيمي اجرائياً 

بأنه قدرة مصانع الإسمنت على تطوير أفكار جديدة ومبتكرة 

في العمليات والمنتجات والخدمات وتطبيقها بشكل فعال لتحقيق 

 تطور داخل تلك المصانع. التغيير وال

 أبعاد الإبداع التنظيمي

يمثل الإبداع التنظيمي ركيزة أساسية لتحسين الأداء 

المؤسسي وتعزيز الميزة التنافسية، ولغرض الدراسة تم تحديد 

 خمسة أبعاد رئيسية للإبداع التنظيمي والمتمثلة في الآتي:

يسهم تعني تطوير أفكار جديدة وغير مألوفة، ما  :الأصالة

في تميّز المنظمة عن منافسيها وتعزيز قدرتها على الابتكار 

ف الأص .(Shalley et al., 2004) المستدام الة إجرائيًا تعُرَّ

بأنها قدرة العاملين في مصانع الإسمنت على التعبير عن الهوية 

التنظيمية لمصانعهم وقيمها الجوهرية بما يعكس تميزها 

وخصوصيتها، ويجُسّد هذا التميز بصورة أصيلة ومتفردة، 

دون اللجوء إلى التقليد أو الإخلال بالمبادئ الأساسية أو التأثر 

 .خرينغير الأصيل بأفكار الآ

تشير إلى قدرة الأفراد على توليد عدد كبير من  :الطلاقة

الأفكار المتنوعة لحل مشكلة معينة، مما يوسّع نطاق البدائل 

 المتاحة ويعزز فرص الوصول إلى حلول مبتكرة

(Amabile, 1996).  ولغرض الدراسة يمكن تعريف الطلاقة

ً بأنها قدرة العاملين في مصانع الإسمنت على التفكير  اجرائيا

نة في التكيف واتخاذ القرار في البيئة المحيطة السريع والمرو

 بها في ظروف متغيرة وغير متوقعة دون فقدان الأداء العالي.

تعكس قدرة الأفراد والمؤسسات على التكيف مع  :المرونة

التغيرات البيئية والتكنولوجية، بما يدعم استمرارية الابتكار 

ولغرض . (Drucker, 1986) والاستجابة الفعّالة للتحولات

الدراسة يمكن تعريف المرونة اجرائياً بأنها قدرة العاملين في 

امل مع التحديات مصانع الإسمنت اليمنية على التكيف والتع

والتغيرات في البيئة التنظيمية بشكل مرن من خلال تغيير 

الاتجاهات والاستراتيجيات وتعديل العمليات والممارسات 

 بسرعة وفاعلية لمواجهة المتغيرات الداخلية والخارجية.

تتجسد في الاستعداد لتبني أفكار جديدة رغم ما  :المخاطرة

تحمله من عدم يقين، وهو أمر ضروري لدفع التجريب وتحقيق 

ولغرض الدراسة  . (Hanson et al., 2016)التفرد والابتكار

جريئة يمكن تعريف المخاطرة اجرائياً بأنها اتخاذ خطوات 

وتجارب جديدة من قبل العاملين في مصانع الإسمنت في 

الجمهورية اليمنية لاستكشاف وتطوير أفكار ومشاريع بحيث 

 تستطيع تجاوز الحواجز التقليدية لتحقيق التفوق التنظيمي.

تمثل القدرة على اكتشاف المشكلات  :الحساسية للمشكلات

مبتكرة تعزز من مبكرًا، مما يساعد على إيجاد حلول استباقية 

 ,Oldham & Cummings) المؤسسيفعالية الأداء 

ولغرض الدراسة يمكن تعريف الحساسية للمشكلات  .(1996

بأنها قدرة العاملين في مصانع الإسمنت على التعرف اجرائياً 

والاستشعار للمشكلات والتحديات التي تواجهها واستخدامها 

كفرص والتحسين بدلاً من تجاهلها أو التعامل معها بطرق 

 تقليدية.

 منهج الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها الرئيسة 

منهج الكمي الوصفي التحليلي، والفرعية، تم الاعتماد على ال

كونه من أكثر المناهج العلمية شيوعاً وملاءمة في مجال 

 الدراسات الإنسانية والاجتماعية.

 وعينتها مجتمع الدارسة

يشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في مصانع الاسمنت 

اليمنية بمستوياتهم المختلفة )مدير عام / نائب مدير عام، مدير 

مدير إدارة، مدير دائرة / نائب مدير دائرة، رئيس  إدارة / نائب

قسم / مشرف/ رئيس وحدة، ومختص( باستثناء الوظائف 

الخدمية المتمثلة في )الحراسة والخدمات والزراعة( 

والوظائف العمالية كونها لا تشارك بشكل مباشر في عمليات 

اتخاذ القرار أو الأنشطة الإدارية والتنظيمية المرتبطة 

الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية، مما يسهم في  بموضوع

( عنصراً، تم اختيار عينة 1485زيادة دقة النتائج. وعددهم )

عشوائية طبقية غير نسبية نظراً لوجود المستفيدين في 

( مفردة 305مستويات إدارية مختلفة حيث بلغ حجم العينة )

، وتحسباً (Krejcie & Morgan, 1970) حسب نموذج

( استبانة 400ستردة فقد  تم توزيع )للفاقد من الاستبيانات الم

( 357على عينة الدراسة حيث بلغ عدد الاستبانات المستردة )

  .( استبانة صالحة للتحليل338استبانة منها )

 أداة الدراسة

تم تصميم الاستبانة لتحديد أثر الإبداع التنظيمي لمصانع 

الإسمنت اليمنية بالاعتماد على الدراسات السابقة وفقاً 

 للخطوات التالية: 

الاستفادة من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة  .1

وأبعاد كل متغير وكذلك النظريات والنماذج العلمية التي 

 ي والميزة التنافسية. تناولت الإبداع التنظيم



8 
ANUJR-B. Vol. ×× (××), ××××                  Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

مراجعة الأدوات المستخدمة لجمع البيانات في الدراسات  .2

السابقة والتي اهتمت بجوانب الدراسة الحالية والتي لها 

علاقة مباشرة بموضوع الدراسة للاستفادة منها في بناء 

 اداءة الدراسة. 

تحديد المحاور الرئيسية للاستبانة وصياغة الفقرات  .3

 محور.الواقعة ضمن كل 

 اعداد الاستبانة في صورتها الأولية. .4

( محكماً من 11تم عرض الاستبانة على أحد عشر )

الأساتذة الأكاديميين المتخصصين في الإدارة، وذلك بهدف 

التأكد انتماء الفقرات لأبعادها، ومدى صلاحيتها لقياس ما 

صُممت من أجله. وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين 

قة بصياغة الفقرات. كما تم عرض الاستبانة وتعديلاتهم المتعل

( من قيادات مصانع الأسمنت للاطلاع على 4على أربعة )

آرائهم بشأن وضوح العبارات وملاءمتها، وقد أخُذت 

ملاحظاتهم بعين الاعتبار، وتم تعديل الاستبانة وصياغتها 

بعد ذلك، تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة  بشكلها النهائي.

 :ها ومحاورها، حيث وُزعت البيانات على النحو التاليبفقرات

المحور الأول البيانات الديموغرافية لإفراد عينة  شمل .1

الدراسة والمتضمنة )العمر، المؤهل الدراسي، سنوات 

 الخدمة في قطاع الاسمنت، المسمى الوظيفي(.

المحور الثاني فقرات تتعلق بكل بعُد من أبعاد  شمل .2

 المتغيرات.

المستقل الإبداع التنظيمي وتكون من خمسة أبعاد  المتغير

)الأصالة، الطلاقة، المرونة، المخاطرة، الحساسية للمشكلات( 

 :ا بالاعتماد على الدراسات الآتيةتم تحديده

الزعبي &  ؛2023 ،الحاشدي ؛ ،الاشول ؛2023 ،أحمد)

 )2020 ،; الوشمي & القحطاني؛ ،أبو بريك

المتغير التابع الميزة التنافسية: وشمل خمسة أبعاد )التكلفة، 

التجديد، التميز، التوقيت، الجودة( تم تحديدها بالاعتماد على 

 ؛2020 ،العساسفة ؛2022 ،الدماك & نافع)الدراسات الآتية 

 ،شطيبة ؛2017 ،بن قدور ؛2020 ،الوشمي & القحطاني

 .(2011 ،هزايمة ؛ ،منطاش ؛2024 ،محيى الدين ؛2017

 مقياس أداة الدراسة

الدراسة في تحديد مستوى الاستجابة على مقياس اعتمدت 

(Likert السباعي المكون من سبع درجات حيث سيعطى )

( للبديل موافق، والرقم 6( للبديل موافق بشدة والرقم )7الرقم )

( للبديل محايد، والرقم 4( للبديل موافق إلى حدٍ ما، والرقم )5)

للبديل غير ( 2( للبديل غير موافق إلى حدٍ ما، والرقم )3)

 ( للبديل غير موافق بشدة.1موافق، والرقم )

 خصائص الديمغرافية لعينة الدراسةال

في هذا الجزء يتم وصف خصائص عينة الدراسة حسب 

المتغيرات الديموغرافية والمتمثلة في )العمر، المؤهل، سنوات 

الخدمة في قطاع الاسمنت، المسمى الوظيفي( والتي تم شرحها 

 لجدول التالي:وتلخيصها في ا

 .المتغيرات الديموغرافية :(1جدول )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 %5.62 19 عام 30أقل من  العمر

 %40.24 136 عام 40عام الى اقل من  30

 %39.64 134 عام 50عام الى اقل من  40

 %14.50 49 عام 50أكثر من 

 %6.51 22 دبلوم مهني المؤهل

 %10.36 35 يعدلهاثانوية عامة او ما 

 %10.06 34 دبلوم بعد الثانوية / تقني

 %62.13 210 بكالوريوس

 %10.95 37 دراسات عليا

 %0.00 0 اخرى

سنوات 

 الخدمة

 %2.37 8 سنوات 5اقل من 

 %7.69 26 سنوات 10-5من 

 %25.74 87 سنة 15-11من 

 %64.20 217 سنة 15أكثر من 

المسمى 

 الوظيفي

 %2.37 8 او نائبه مدير عام

 %6.21 21 مدير ادارة

 %4.44 15 مدير دائرة

 %35.21 119 رئيس قسم

 %18.93 64 رئيس وحدة

 %15.68 53 مشرف

 %17.16 58 مختص

 %100 338 الإجمالي

 أساليب التحليل الاحصائي

لتحقيق اهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها من 

الدراسة، تم استخدام عدد من الأساليب المناسبة افراد عينة 

باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(Statistical package for the social sciences والتي )

لتقييم البيانات، التحليل  28( النسخة SPSSيرمز لها بالرمز )

الوصفي، ودراسة افتراضات النمذجة والتباين المتعدد 

( النسخة Smart PLSرنامج المعربات الصغرى الجزئية )وب

وتجمع بين التحليل  Wold وهي منهجية طوّرها 4.08.6

 العاملي والانحدار الخطي ضمن إطار تحليلي واحد

(Mateos-Aparicio, 2011) .  الأسلوب عن ويختلف هذا

 (CB-SEM) نمذجة المعادلات الهيكلية المعتمدة على التغاير

على تحليل التباين الكلي  SmartPLS ، إذ يركزAMOS مثل

 لتقدير المعلمات الإحصائية بدلاً من التباين المشترك

(Sarstedt et al., 2022)  .وتعُد PLS-SEM  أكثر ملاءمة

للدراسات الاستكشافية والنماذج المعقدة، كما أنها لا تشترط 

ونة أعلى في التعامل مع التوزيع الطبيعي للبيانات، وتتميز بمر

المقاييس التكوينية وقوة إحصائية أكبر في تحليل العلاقات 

على ذلك، تم  وبناءً  CB-SEM داخل النموذج مقارنة بـ

لاختبار فرضيات الدراسة وتحقيق  SmartPLS اعتماد

 .أهدافها البحثية

 نتائج الدراسة

 اليمنية:نتائج مستوى الميزة التنافسية في مصانع الاسمنت 
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يوضح الجدول التالي مستوى الميزة التنافسية كما يظهر 

 .الجدول اجمالي مستوى الميزة التنافسية لكل بعُد على حده

خلاصة نتائج مستوى ممارسة الميزة التنافسية في مصانع  :(2جدول )

 .الاسمنت اليمنية

 المتوسط الأبعاد الرتبة م
الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

التقدير 

 اللفظي

مرتفع  %73.2 1.146 5.124 التكلفة 2 1

الى حدٍ 

 ما

مرتفع  %64.9 1.409 4.541 التجديد 5 2

الى حدٍ 

 ما

مرتفع  %71.8 1.084 5.027 التميز 3 3

الى حدٍ 

 ما

مرتفع  %66.4 1.233 4.645 التوقيت 4 4

الى حدٍ 

 ما

 مرتفع %82.5 0.871 5.776 الجودة 1 5

 التنافسيةالميزة 

مرتفع  71.8% 0.971 5.023

الى حدٍ 

 ما

 (، جاء بعُد الجودة بالرتبة الأعلى من حيث2من الجدول )

ه وانحراف 5.776موافقة عينة الدراسة عليه، حيث بلغ متوسطه 

. ويمكن تفسير هذه النتيجة أن الجودة في 0.871المعياري 

بشكل  مصانع الاسمنت تعد من العوامل الأساسية التي تساهم

كبير في تحسين الميزة التنافسية للمصنع، حيث تمثل قيمة 

ن حيث مضافة للعملاء. بينما جاء بعُد التجديد بالرتبة الأدنى م

ه وانحراف 4.541موافقة عينة الدراسة عليه، حيث بلغ متوسطه 

. ويمكن تفسير ذلك بأن هناك فرص لتحسين 1.409المعياري 

مصانع الاسمنت لتطوير مستويات التجديد والابتكار في 

 ية.المنتجات والخدمات وتلبية احتياجات السوق بشكل أكثر فعال

وانحرافه  5.023وجاء المتوسط الكلي للميزة التنافسية 

، وهذا يعزى إلى أن الميزة التنافسية تظل 0.971المعياري 

ً ما، لكنها تحتاج إلى تعزيز في بعض الجوانب  مرتفعة نوعا

 مثل التجديد والتوقيت لتظل قادرة على المنافسة في السوق،

ديد مستوى وبالتالي فان الهدف الثاني الذي ينص على "تح

 ه.الميزة التنافسية في مصانع الاسمنت اليمنية" قد تم تحقيق

نتائج مستوى الإبداع التنظيمي في مصانع الاسمنت 

 اليمنية:

يوضح الجدول التالي مستوى الابداع التنظيمي كما يظهر 

 الجدول اجمالي مستوى الإبداع التنظيمي لكل بعُد على حده.

 

خلاصة نتائج مستوى ممارسة الابداع التنظيمي في مصانع  :(3جدول )

 .الاسمنت اليمنية

 المتوسط الأبعاد الرتبة م
الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

التقدير 

 اللفظي

مرتفع  %63.7 1.398 4.461 الأصالة 3 1

إلى حدٍ 

 ما

 متوسط %60.1 1.465 4.207 الطلاقة 5 2

مرتفع  %65.1 1.263 4.557 المرونة 1 3

إلى حدٍ 

 ما

 متوسط %62.0 1.265 4.341 المخاطرة 4 4

الحساسية  2 5

 للمشكلات

مرتفع  63.7% 1.398 4.461

إلى حدٍ 

 ما

 متوسط %63.2 1.227 4.427 الابداع التنظيمي

ث (، جاء بعُد المرونة بالرتبة الأعلى من حي3من الجدول )

ه وانحراف 4.557 موافقة عينة الدراسة عليه، حيث بلغ متوسطه

. ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن إدارات 1.263المعياري 

اء مصانع الاسمنت تعتبر المرونة عاملاً مهماً في تحسين الأد

 التنظيمي والقدرة على التكيف مع التغيرات.

ينة عبينما جاء بعُد الطلاقة بالرتبة الأدنى من حيث موافقة 

وانحرافه المعياري  4.207الدراسة عليه، حيث بلغ متوسطه 

. ويمكن تفسير ذلك إلى أن هناك حاجة لتحسين بيئة 1.465

هولة العمل في مصانع الاسمنت اليمنية لتشجيع توليد الأفكار بس

 وسلاسة، مما يساهم في تعزيز الإبداع التنظيمي.

وانحرافه  4.427وجاء المتوسط الكلي للإبداع التنظيمي 

إلى أن الإبداع التنظيمي في ، وهذا يعزى 1.227المعياري 

المصانع ليس في أقوى حالاته، ولكن يحتاج إلى تعزيز في 

بعض الجوانب مثل الطلاقة والمخاطرة لتحقيق مستوى أعلى 

من الإبداع، وبالتالي فان الهدف الأول الذي ينص على "تحديد 

مستوى الإبداع التنظيمي في مصانع الاسمنت اليمنية" قد تم 

 تحقيقه.

 تقييم نموذج القياس

 مؤشرات الصدق التقاربي لأبعاد متغيرات الدراسة. (:4جدول )

 متوسط التباين المفسر الثبات المركب الفا كرونباخ التشبع الخارجي المؤشر البعد

 o_q40 0.929 0.913 0.913 0.852 الاصالة

o _q41 0.930 

o _q42 0.909 

 F_q44 0.849 0.883 0.897 0.810 الطلاقة

F _q45 0.905 

F _q46 0.944 

 FL_q47 0.936 0.868 0.869 0.883 المرونة

FL_q48 0.943 

 R_q50 0.889 0.861 0.862 0.782 المخاطرة

R_q51 0.899 
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 متوسط التباين المفسر الثبات المركب الفا كرونباخ التشبع الخارجي المؤشر البعد

R_q52 0.865 

 S_q53 0.895 0.931 0.932 0.829 الحساسية للمشكلات

S_q54 0.931 

S_q55 0.901 

S_q56 0.914 

 cost_q22 0.760 0.833 0.845 0.666 التكلفة

cost_q23 0.833 

cost_q24 0.859 

 defrintal_q29 0.948 0.888 0.888 0.899 التميز

defrintal_q30 0.948 

 innovation_q25 0.898 0.876 0.880 0.800 التجديد

innovation_q26 0.882 

innovation_q27 0.904 

 time_q31 0.897 0.881 0.883 0.737 التوقيت

time_q32 0.843 

time_q33 0.837 

time_q35 0.856 

 quality_q37 0.871 0.791 0.860 0.612 الجودة

quality_q38 0.869 

quality_q39 0.838 

( أظهرت نتائج تقييم النموذج القياسي أن 4من الجدول )

جميع الأبعاد حققت مستويات مرتفعة ومقبولة من الصدق 

–0.849والثبات. فقد تراوحت قيم التشبع الخارجي بين )

( 0.948–0.484( لأبعاد الإبداع التنظيمي، وبين )0.944

التنافسية، مما يعكس قوة ارتباط المؤشرات لأبعاد الميزة 

 بين (AVE) بأبعادها، كما تراوحت قيم متوسط التباين المفسر

( 0.899–0.612( للإبداع التنظيمي، وبين )0.883–0.782)

للميزة التنافسية، وجميعها تجاوزت الحد الأدنى المقبول 

 .(، مما يؤكد تحقق صدق التقارب0.5)

وفيما يتعلق بالثبات، سجل الثبات المركب قيمًا مرتفعة 

( لجميع الأبعاد، في حين تراوحت قيم معامل 0.7تجاوزت )

( للإبداع التنظيمي، وبين 0.931–0.861ألفا كرونباخ بين )

( للميزة التنافسية، مما يدل على مستوى عالٍ 0.888–0.791)

على ذلك، تؤكد من الاتساق الداخلي وموثوقية القياس. وبناءً 

النتائج أن النموذج القياسي يتمتع بمستوى جيد من الصدق 

والثبات، مما يدعم صلاحيته لاختبار الفرضيات وتحليل 

العلاقات بين المتغيرات في النموذج البحثي، مع التوصية 

بمراجعة المؤشر منخفض التشبع في الدراسات المستقبلية 

 .لتعزيز دقة القياس

خدام مقياس نسبة أحادية وتغاير السمة صدق التمايز باست

HTMT 

يعتمد صدق التمايز على مدى قدرة المتغيرات على التميز 

عن بعضها البعض في النموذج. ويسُتخدم مقياس نسبة أحادية 

( كأداة إحصائية لتقييم هذا النوع من HTMTوتغاير السمة )

ة الصدق، حيث تقُاس العلاقات البينية بين المتغيرات المختلف

في النموذج لضمان عدم وجود تداخل أو تداخل مفاهيمي قد 

 .يؤثر على دقة التحليل

 .HTMTمصفوفة نسبة أحادية وتغاير السمة  :(5جدول )

 الجودة التوقيت التميز التكلفة التجديد الأصالة 
الحساسية 

 للمشكلات
 المرونة المخاطرة الطلاقة

           الاصالة

          0.788 التجديد

         0.798 0.701 التكلفة

        0.700 0.850 0.760 التميز

       0.894 0.784 0.888 0.866 التوقيت

      0.696 0.586 0.696 0.546 0.601 الجودة

     0.602 0.812 0.754 0.701 0.760 0.825 الحساسية للمشكلات

    0.803 0.453 0.784 0.743 0.678 0.733 0.918 الطلاقة

   0.882 0.850 0.515 0.774 0.728 0.670 0.777 0.846 المخاطرة

  0.842 0.803 0.864 0.670 0.866 0.781 0.695 0.787 0.797 المرونة

( أظهرت نتائج التحليل أن معظم القيم بين 5من الجدول )

الأبعاد المختلفة تقع ضمن الحدود المقبولة، مما يشير إلى 

تحقيق صدق التمايز بمستوى جيد. بشكل عام، تؤكد هذه النتائج 

أن المتغيرات المدروسة تتمتع بقدرة جيدة على التمايز فيما 

يضمن دقة تفسير بينها، مما يعزز من موثوقية النموذج و
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العلاقات بين المتغيرات في إطار الدراسة. ومع ذلك، يوُصى 

 بإجراء تحليل مستقبلي لبعض الأبعاد ذات القيم المرتفعة 

لضمان تحقيق أقصى درجات التمييز بين المتغيرات 

 وتعزيز الصدق التمييزي للنموذج.

 

 

 

 

 اختبار الفرضية الرئيسة 

أنه: يوجد أثر ذو دلالة  ( علىHتنص الفرضية الرئيسية )

إحصائية للإبداع التنظيمي في الميزة التنافسية لمصانع 

 الاسمنت اليمنية.

 .معاملات المسار للفرضية الرئيسية الأولى :(6جدول )

 β 
St-

dev 

t- 

value 

p- 

value 

< -الابداع التنظيمي 

 الميزة التنافسية
0.640 0.043 14.976 0.000 

( يظهر اختبار الفرضية 2)( والشكل 6من الجدول )

الرئيسية وجود أثر إيجابي كبير للإبداع التنظيمي في الميزة 

 > β = 0.640 ،SE = 0.043 ،t = 14.976،pالتنافسية )

(، مما يشير إلى دلالة إحصائية قوية تدعم الفرضية. 0.001

 وبالتي يتم قبول الفرضية الرئيسية.

 

 مسار العلاقة للفرضية الرئيسية.(: 2شكل )

 لفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسةاختبار ا

 معاملات المسار للفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى :(7جدول )

 
β 

St-

dev 

t-

value 

p-

value 

< الميزة -الأصالة 

 التنافسية

0.362 0.067 5.433 0.000 

< الميزة -الطلاقة 

 التنافسية

-

0.008 

0.065 0.119 0.905 

< الميزة -المرونة 

 التنافسية

0.326 0.058 5.583 0.000 

< الميزة -المخاطرة 

 التنافسية

0.045 0.055 0.831 0.407 

< -الحساسية للمشكلات 

 الميزة التنافسية

0.222 0.066 3.364 0.001 

والتي تنص على أنه  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في الميزة التنافسية 

 لمصانع الاسمنت اليمنية".

( بينت النتائج أن الأصالة كان لها أثر 7من الجدول ) 

 > β = 0.362, pإيجابي ودال إحصائياً في الميزة التنافسية )

كار (، مما يشير إلى أن قدرة المؤسسة على تطوير أف0.001

وأعمال مبتكرة وغير تقليدية تساهم بشكل كبير في تعزيز 

تفوقها التنافسي. فالأصالة تمكن المؤسسات من تمييز نفسها 

عن المنافسين، مما يعزز مكانتها في السوق ويدعم استدامة 

ميزتها التنافسية. لذلك، فإن تشجيع الإبداع الفريد وتعزيز بيئة 

يكون له تأثير جوهري في الابتكار داخل المؤسسة يمكن أن 

تحقيق ميزة تنافسية قوية، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية 

الأولى، أي ان بعُد الاصالة له أثر معنوي مباشر في الميزة 

 التنافسية.

: والتي تنص على أنه اختبار الفرضية الفرعية الثانية

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في الميزة التنافسية 

 الاسمنت اليمنية". لمصانع

( أن الطلاقة لم يكن لها أثر معنوي 6تشير نتائج الجدول )

(، مما يعني β = -0.008, p = 0.905في الميزة التنافسية )

أن القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار أو الحلول لا تؤدي 

بالضرورة إلى تحسين الميزة التنافسية. قد يكون ذلك بسبب أن 

كفي لتعزيز القدرة التنافسية، بل الأهم هو جودة الكم وحده لا ي

الأفكار وملاءمتها لاحتياجات السوق وتحديات المؤسسة. 
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وبالتالي، فإن التركيز على تطوير أفكار إبداعية ذات قيمة 

عملية أكبر قد يكون أكثر فاعلية في تعزيز الميزة التنافسية. 

عد الطلاقة وبالتالي ترفض الفرضية الفرعية الثانية، أي ان بُ 

 ليس له أثر معنوي مباشر في الميزة التنافسية.

: والتي تنص على أنه اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في الميزة التنافسية

 لمصانع الاسمنت اليمنية".

وي ق( أن المرونة كان لها أثر إيجابي 6بينت نتائج الجدول )

 > β = 0.326, pفي الميزة التنافسية )ودال إحصائياً 

(، مما يعكس أهمية قدرة المؤسسة على التكيف مع 0.001

ونة التغيرات والتحديات التي تواجهها في بيئة الأعمال. فالمر

التنظيمية تتيح للمؤسسات تعديل استراتيجياتها بسرعة، 

وابتكار حلول جديدة لمواكبة احتياجات السوق، مما يمنحها 

 تنافسية مستدامة. لذا، فإن المؤسسات التي تعتمد علىميزة 

استراتيجيات مرنة قادرة على الاستجابة الفعالة لمتطلبات 

العملاء وظروف السوق المتغيرة، مما يعزز قدرتها على 

لثالثة، تحقيق التفوق التنافسي. وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية ا

ر في الميزة أي ان بعُد المرونة له أثر معنوي قوي مباش

 التنافسية.

: والتي تنص على أنه اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

ة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمخاطرة في الميزة التنافسي

 لمصانع الاسمنت اليمنية".

( أظهرت النتائج ان المخاطرة ليس لها أثر 6من الجدول ) 

(، β = 0.045, p = 0.407بشكل معنوي في الميزة التنافسية )

مما يشير إلى أن الاستعداد لتحمل المخاطر لا يرتبط بشكل 

مباشر بزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة. قد يكون ذلك بسبب أن 

المخاطرة، رغم أهميتها في بعض الحالات، تحتاج إلى أن 

تكون مدروسة ومبنية على استراتيجيات واضحة لضمان 

ً بين تحقيق نتائج إيجابية. فالمنظمات التي تتب ً متوازنا نى نهجا

الجرأة في اتخاذ القرارات وتقليل المخاطر غير المحسوبة قد 

تكون أكثر قدرة على تعزيز ميزتها التنافسية، وبالتالي ترفض 

الفرضية الفرعية الرابعة، أي ان بعُد المخاطرة ليس له أثر 

 معنوي مباشر في الميزة التنافسية.

والتي تنص على أنه : اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحساسية للمشكلات في الميزة 

 التنافسية لمصانع الاسمنت اليمنية".

( أن الحساسية للمشكلات كان لها 6أظهرت نتائج الجدول )

 ,β = 0.222أثر إيجابي ودال إحصائياً على الميزة التنافسية )

p = 0.001ة على التعرف (، مما يدل على أن قدرة المؤسس

على التحديات مبكراً والتعامل معها بفعالية تسهم في تعزيز 

تفوقها التنافسي. فالمؤسسات التي تتمتع بحساسية عالية 

للمشكلات قادرة على التكيف بسرعة، وتطوير حلول مبتكرة، 

وتقليل تأثير الأزمات على أدائها، مما يمنحها ميزة تنافسية 

ية الفرعية الخامسة، أي ان بعُد قوية، وبالتالي تقبل الفرض

 الحساسية للمشكلات له أثر معنوي مباشر في الميزة التنافسية.

بناءً على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن الأصالة، 

المرونة، والحساسية للمشكلات هي العوامل الأكثر أثراً في 

 الميزة التنافسية، بينما لم يكن للطلاقة أو المخاطرة أثراً معنوي

في هذا السياق. وهذا يشير إلى أن المؤسسات التي تسعى 

لتعزيز قدرتها التنافسية ينبغي أن تركز على تطوير أفكار 

إبداعية أصيلة، وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات، 

وتحسين مهاراتها في التعرف على المشكلات وحلها بفعالية. 

ينص على  من خلال ما سبق نلاحظ تحقق الهدف الثالث الذي

"تحديد أثر الإبداع التنظيمي بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، 

المرونة، المخاطرة، الحساسية للمشكلات( في الميزة التنافسية 

 لمصانع الاسمنت اليمنية".

 

 

 مناقشة النتائج

أثر إيجابي معنوي للإبداع أظهرت نتائج الدراسة وجود 

التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية لمصانع الإسمنت اليمنية، 

 وهو ما يدعم منطلقات وجهة النظر القائمة على الموارد

(RBV)  ونظرية القدرات الديناميكية، اللتين تؤكدان أن
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ً غير ملموس يتسم  القدرات الإبداعية تمثل مورداً استراتيجيا

وصعوبة التقليد، ويسهم في بناء ميزة تنافسية مستدامة. بالندرة 

وتتسق هذه النتيجة مع نتائج دراسات حديثة أكدت الدور 

المحوري للإبداع التنظيمي في تعزيز التفوق التنافسي في 

 ,Dughaim & Obayes) البيئات الصناعية، مثل دراسات

2021; Febrianti, 2024; Nasifoglu Elidemir et 

al., 2020; ,2023; عزالدين, 2020 الوشمي & القحطاني)  

والتي بينت أن المنظمات التي تستثمر في تطوير قدراتها 

الإبداعية تكون أكثر قدرة على تحسين أدائها التشغيلي 

ومواجهة الضغوط التنافسية. في المقابل، تختلف هذه النتيجة 

التي  (Yuwanda et al., 2023) مع ما توصلت إليه دراسة

لم تجد أثراً مباشراً للإبداع التنظيمي على الميزة التنافسية، 

اين السياقين القطاعي والثقافي، ويمكن تفسير هذا الاختلاف بتب

فضلاً عن اختلاف طبيعة المتغيرات الوسيطة التي اعتمدتها 

تلك الدراسة، مما يشير إلى أن أثر الإبداع قد يكون مشروطاً 

 .بسياق التطبيق ونمط الصناعة

أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الأولى أن بعُد الأصالة 

الميزة التنافسية، وهو ما يتوافق يسهم إسهاماً إيجابياً في تعزيز 

ويتسق مع ما أشارت ، (2022المشهداني, ) مع نتائج دراسة

إليه دراسات حديثة بأن تبني الأفكار الجديدة وغير التقليدية 

ً لتحسين المنتجات والعمليات وتقليل  يمثل مدخلاً أساسيا

 (Febrianti, 2024) .الاعتماد على الأساليب التقليدية

هذا البعد أهمية خاصة في صناعة الإسمنت، التي ويكتسب 

تتسم بارتفاع تكاليف الإنتاج واحتدام المنافسة، حيث يسهم 

التفكير الأصيل في إيجاد حلول ابتكارية لتحسين كفاءة استخدام 

 .الموارد وخفض التكاليف التشغيلية

كشفت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة عن وجود أثر إيجابي 

 نة في تحقيق الميزة التنافسية، بما ينسجم مع نتائجلبعُد المرو

ودراسات أخرى حديثة أكدت أن المرونة  (2022المشهداني, )

تغيرات التنظيمية تعُد من أهم متطلبات الاستجابة الفعالة لل

 ,.Nasifoglu Elidemir et al) السوقية والتكنولوجية

النتيجة إلى أن قدرة مصانع الإسمنت وتشير هذه  (2020

اليمنية على تعديل إجراءاتها التشغيلية والتكيف مع الظروف 

الاقتصادية والأمنية المتقلبة تمثل عاملاً حاسماً في الحفاظ على 

 .موقعها التنافسي، لا سيما في البيئات غير المستقرة

 في المقابل، لم تظُهر نتائج الفرضيتين الفرعيتين الثانية

ً لبعُدي الطلاقة والمخاطرة في الميزة  والرابعة أثراً معنويا

التنافسية. ويختلف عدم أثر بعُد الطلاقة مع ما توصلت إليه 

، ويمكن تفسير (Dughaim & Obayes, 2021) دراسة

هم بالضرورة في تحقيق ذلك بأن كثرة الأفكار أو البدائل لا تسُ

ميزة تنافسية ما لم تتُرجم إلى تطبيقات عملية قابلة للتنفيذ، 

ً في الصناعات كثيفة رأس المال مثل صناعة  خصوصا

الإسمنت، حيث تفرض القيود التقنية والمالية حدوداً على 

  .استيعاب عدد كبير من الأفكار

المحافظة أما عدم أثر بعُد المخاطرة، فقد يعكس الطبيعة 

لصناعة الإسمنت، إذ تميل الإدارات إلى تجنب القرارات عالية 

المخاطر نظراً لارتفاع تكاليف الأخطاء التشغيلية 

والاستثمارية، وهو ما يتفق مع ما أشارت إليه بعض الدراسات 

الحديثة التي أكدت أن أثر المخاطرة في الأداء التنافسي يكون 

نة بالقطاعات الخدمية أو أضعف في الصناعات الثقيلة مقار

 (Yuwanda et al., 2023) التكنولوجي

ة الخامسة وجود أثر إيجابي أظهرت نتائج الفرضية الفرعي

لبعُد الحساسية للمشكلات في تعزيز الميزة التنافسية، وهو ما 

ودراسات حديثة  (2022المشهداني, ) يتفق مع نتائج دراسة

أخرى أكدت أن القدرة على الاستشعار المبكر للمشكلات 

ً في تحسين الكفاءة التشغيلية  وتحليلها تمثل عنصراً جوهريا

 ات السوقوتقليل الهدر وتعزيز سرعة الاستجابة لمتطلب

(Febrianti, 2024).  وتبرز أهمية هذا البعد في صناعة

الإسمنت من خلال دوره في الحد من الأعطال التشغيلية، 

وتحسين جودة المنتج، ودعم استمرارية العمليات الإنتاجية في 

 .بيئات تتسم بعدم الاستقرار

 المساهمة النظرية والعملية

تحمل نتائج هذه الدراسة دلالة نظرية مهمة، حيث تسهم في 

تعزيز الأطر الحالية للإدارة الاستراتيجية، ولا سيما وجهة 

ونظرية القدرات  (RBV) النظر القائمة على الموارد

وتشير النتائج إلى أن الإبداع التنظيمي يتجاوز   .الديناميكية

ً ديناميكياً  ً ليصبح أصلاً استراتيجيا ً روتينيا ً إداريا كونه نشاطا

وتوفر هذه الرؤية إطاراً  .دامةيسهم في تحقيق ميزة تنافسية مست

ً لفهم كيفية استثمار المنظمات لأصولها غير  ً موسعا نظريا

الملموسة، مثل الإبداع ورأس المال البشري، بغية التفوق على 

المنافسين في بيئات صناعية معقدة ومتغيرة، علاوة على ذلك، 

يتيح تفكيك الإبداع التنظيمي إلى أبعاده المختلفة )الأصالة، 

لمرونة، الحساسية للمشكلات، الطلاقة، المخاطرة( تقديم رؤى ا

دقيقة حول أي من هذه الأبعاد يسهم بشكل أكبر في تعزيز 

 .الميزة التنافسية، بما يسهم في ربط النظرية بالتطبيق العملي

كما تسهم الدراسة في تعميق الفهم النظري لعلاقة الإبداع 

اختبار هذه العلاقة في التنظيمي بالميزة التنافسية من خلال 

سياق صناعي لم يحظ بالاهتمام الكافي في الأدبيات السابقة. 

وتشير النتائج إلى أن أثر الإبداع التنظيمي ليس متجانساً عبر 

جميع أبعاده، بل يختلف باختلاف طبيعة البعد والسياق 

التنظيمي، وهو ما يعزز أهمية دراسة الإبداع بصورة متعددة 

 .تحقيق فهم شامل وأكثر دقة للميزة التنافسية الأبعاد من أجل

أما على الصعيد العملي، فتشير النتائج إلى مجموعة من 

التداعيات المهمة لمديري مصانع الأسمنت وغيرها من 

الصناعات المشابهة. إذ ينبغي على الإدارات التركيز على 
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تعزيز الأصالة والمرونة والحساسية للمشكلات من خلال 

كير غير التقليدي، وتبني هياكل تنظيمية مرنة، وبناء تشجيع التف

أنظمة فعالة لرصد المشكلات التشغيلية مبكراً. كما توضح 

النتائج أن تشجيع كثرة الأفكار أو تبني المخاطرة دون وجود 

ً على الميزة  آليات واضحة للتنفيذ والتقييم قد لا ينعكس إيجابا

بداعية نحو حلول التنافسية، مما يستدعي توجيه الجهود الإ

عملية قابلة للتطبيق. ويمكن تعميم هذه الدلالات على قطاعات 

صناعية أخرى، خاصة تلك التي تتسم بارتفاع التكاليف 

الرأسمالية وحساسية القرارات التشغيلية، بما يعزز القدرة 

 التنافسية والاستدامة على المدى الطويل. 

 الاستنتاجات

الأسمنت )محل الدراسة( تولي أظهرت النتائج أن مصانع  .1

ً بالإبداع التنظيمي، حيث يمثل هذا  ً نسبيا ً مرتفعا اهتماما

ً لتعزيز الترابط بين الأقسام  الأخير عاملاً مستقلاً أساسيا

والإدارات وتحسين كفاءة العمليات الداخلية وهو ما يقدم 

رؤية واضحة للمديرين حول كيفية استثمار الإبداع كأداة 

 .رة التنافسيةلزيادة القد

يعُد بعُد المرونة من أبرز العناصر التي يعززها الإبداع  .2

التنظيمي، حيث يسهم بشكل مباشر في رفع الكفاءة 

التشغيلية وتقليل التكاليف، وبالتالي تحسين الميزة التنافسية 

للمصانع وهو ما يمثل إسهام فريد في سياق صناعة 

 الاسمنت في الجمهورية اليمنية.

ام كبير لدى مصانع الأسمنت بالميزة التنافسية، لوحظ اهتم .3

مما يعكس وعي متزايد بأهمية استثمار الإبداع التنظيمي 

لتعزيز الأداء التنافسي في بيئة أعمال محدودة الموارد 

 .ومتقلبة

تؤكد النتائج أن الإبداع التنظيمي أثر بشكل مباشر على  .4

ى جودة الإنتاج وكفاءته، بما يعزز قدرة المصانع عل

المنافسة في السوق، وقد أظهرت التحليلات وجود علاقة 

إحصائية ذات دلالة بين مستوى الإبداع التنظيمي والميزة 

 .التنافسية للمصانع محل الدراسة

تساهم البيئة الإبداعية المستمرة في تعزيز قدرة الشركات  .5

 .على الابتكار وتحسين الأداء التنافسي بشكل مستدام

 لتوصياتا

ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحثان في ضوء 

 إدارات مصانع الإسمنت اليمنية يما يلي:

تعزيز التكامل بين الأقسام والإدارات في مصانع الأسمنت  .1

اليمنية لدعم تدفق المعرفة وتوليد الأفكار الإبداعية، مما 

يعزز بيئة تنظيمية محفزة للابتكار وفاعلية في اتخاذ 

 .القرار

دعم أبعاد الإبداع التنظيمي المؤثرة، لاسيما ضرورة  .2

المرونة والأصالة، لما لها من دور فعّال في تحسين الكفاءة 

التشغيلية وتعزيز قدرة المصانع على التكيف مع التغيرات 

السوقية، من خلال تبني سياسات مرنة وهيكل إداري غير 

 تقليدي.

 تصميم وتنفيذ برامج تدريبية متخصصة لا تقتصر على .3

تنمية الأبعاد المؤثرة فحسب، بل تمتد لمعالجة ضعف 

الأبعاد التي لم تظُهر أثراً معنوياً، وذلك عبر تنمية مهارات 

التفكير الإبداعي، والعمل الجماعي، وحل المشكلات 

 .بأساليب مبتكرة

تهيئة بيئة عمل داعمة للإبداع تتسم بالثقة والانفتاح وتقدير  .4

تفعيل الأبعاد غير المؤثرة، المبادرات، بما يساعد على 

ويحد من المعوقات التنظيمية أو الثقافية التي قد تكون وراء 

 .ضعف تأثيرها

تبني أنماط قيادية تحويلية وإبداعية تسهم في تحفيز  .5

الموظفين وإشراكهم في اتخاذ القرار، بما يعزز ممارسة 

الإبداع التنظيمي بصورة شاملة، ويعيد تنشيط الأبعاد التي 

 ..حقق تأثيرًا ملموسًا في النتائجلم ت

إجراء تقييمات دورية لأبعاد الإبداع التنظيمي باستخدام  .6

مؤشرات كمية ونوعية، بهدف الوقوف على أسباب عدم 

تأثير بعض الأبعاد، وتوجيه السياسات الإدارية لمعالجتها 

 بما يحسن الأداء التنافسي

 القيود

 قياس، ما قد يعكس اعتمدت على الاستبيانات كأداة رئيسية لل

 .ميلًا للطرق الذاتية في التقييم

  اقتصرت الدراسة على مصانع الأسمنت في اليمن، ما يقيد

تعميم النتائج على صناعات أخرى أو سياقات جغرافية 

 .مختلفة

 بيان الإفصاح

 تمت هذه المشاركة الموافقة الأخلاقية والموافقة على :

ً للمعايير الأكاديمية  والأخلاقية المعتمدة في الدراسة وفقا

مركز إدارة الأعمال بجامعة صنعاء. قبل جمع البيانات، تم 

تزويد جميع المشاركين بمعلومات واضحة حول أهداف 

الدراسة، طبيعة مشاركتهم، وحقوقهم، بما في ذلك حقهم 

كما تم التأكيد  .في الانسحاب في أي وقت دون أي تبعات

أن جميع البيانات التي على أن المشاركة طوعية بالكامل، و

تم جمعها ستعُامل بسرية تامة، ولن يتم استخدام أي 

معلومات شخصية بشكل يمكن التعرف عليه. وقد حصل 

الباحثين على الموافقة الخطية من جميع المشاركين قبل بدء 

 الدراسة لضمان الامتثال الكامل للمعايير الأخلاقية.

 البيانات الداعمة لنتائج هذه : تتوفر توافر البيانات والمواد

 الدراسة من المؤلف المراسل عند الطلب.

 تولى المؤلف الأول تطوير فكرة البحث : مساهمة المؤلفين

وتصميم منهجيته، بالإضافة إلى جمع البيانات وتحليلها 



 

15 
ANUJR-B. Vol. ×× (××), ××××                  Published: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

وكتابة المسودة الأولية للدراسة. كما أسهم المؤلف الثاني 

العلمي مراجعة  في تفسير النتائج، ومراجعة المحتوى

نقدية، ومتابعة مراحل تنفيذ البحث، فضلاً عن مراجعة 

النسخة النهائية من الدراسة. وقد اطلع جميع المؤلفين على 

 النسخة النهائية للبحث ووافقوا عليها.

 :تعُد هذه الدراسة جزءًا من أطروحة دكتوراه  مصدر البحث

ة بعنوان: أثر تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميز

التنافسية من خلال الإبداع التنظيمي في مصانع الأسمنت 

 .ولم تتم مناقشتها بعد اليمنية

 لا يوجدتضارب المصالح : 

 لا يوجد تمويلالتمويل : 

 يتقدم المؤلفون بخالص الشكر والتقدير إلى شكر وتقدير :

كادر مركز إدارة الأعمال بجامعة صنعاء، تقديراً لدعمهم 

أسهم في إنجاز هذه الدراسة. كما وتعاونهم المثمر الذي 

يعرب المؤلفون عن بالغ امتنانهم لمسؤولي مصانع 

الأسمنت على مساهمتهم الفاعلة في توزيع الاستبانات 

وتشجيع المشاركين على التفاعل مع الدراسة. ويخُصّ 

مجلة بالشكر والتقدير على جهودها الالمؤلفون كذلك إدارة 

 .هذا العمل الأكاديميالعلمية والمهنية في دعم نشر 
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 على تحسين الميزة التنافسية في الشركات المساهمة العامة

 .جامعة عمان العربية-]أطروحة دكتوراه[. كلية الأعمال

-BIMhttps://search.emarefa.net/detail/

520375 
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