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  ملخص

التѧѧدريب علѧѧى  بهѧѧدفت الدراسѧѧة الحاليѧѧة إلѧѧى مقارنѧѧة العѧѧلاج العقلانѧѧي الانفعѧѧالي الѧѧسلوآي        
وتكѧѧون .  لѧدى عينѧѧة مѧن الطلبѧѧة المѧراهقين   المهѧارات الاجتماعيѧة فѧѧي معالجѧة الرهѧѧاب الاجتمѧاعي    

عشر وهم مѧن التѧابعين    وطالبة في الصفوف من التاسع إلى الثاني    طالباً ٣٢٠مجتمع الدراسة من    
 وقد طُبِّق عليهم مقياسان أحѧدهما لقيѧاس الرهѧاب           .الأردن/لمدرسة البطريرآية اللاتينية في الكرك    

 علѧى هѧذين المقياسѧين تѧم     هم وبناء علѧى درجѧات     .الاجتماعي والآخر لقياس قلق التفاعل الاجتماعي     
 ثѧѧѧلاث إلѧѧѧى  عѧѧѧشوائياًمتѧѧѧم تقѧѧѧسيمه، ة طالبѧѧѧا وطالب٤٥ѧѧѧ مѧѧѧن التѧѧѧي تكونѧѧѧتاختيѧѧѧار عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة 

 طالبѧا   ١٥ن ومجموعة ضابطة، حيث تكونѧت آѧل مجموعѧة مѧن             مجموعات، مجموعتين تجريبيتي  
سѧلوآي، بينمѧا   ن برنѧامج عѧلاج عقلانѧي انفعѧالي      ين التجѧريبيت  يإحѧدى المجمѧوعت   تلقت  وقد  . وطالبة
تلѧقَ اي   مѧا المجموعѧة الѧضابطة فلѧم ت        أ. تѧدريب علѧى المهѧارات الاجتماعيѧة       الأخرى برنѧامج    تلقت  

يب  من العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي والتدروأظهرت نتائج الدراسة أن آلاً    .برنامج علاجي 
 أآثѧر فاعليѧة مѧن عѧدم المعالجѧة فѧي تخفѧيض الرهѧاب الاجتمѧاعي           على المهارات الاجتماعية آѧان    

 أي مѧن     ولѧم تختلѧف فاعليѧة      .)٠.٠٥ = α( وآانت الفروق دالѧة احѧصائيا        وقلق التفاعل الاجتماعي  
 . )٠.٠٥ = α( ولم يوجد بينهما فѧروق ذات دلالѧة احѧصائية            الأسلوبين العلاجيين باختلاف الجنس   

 الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي، قلѧѧق التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي، العѧѧلاج العقلانѧѧي الانفعѧѧالي : الكلمѧѧات المفتاحيѧѧة(
  ).السلوآي، التدريب على المهارات الاجتماعية
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Abstract 

The present study aimed to compare Rational Emotive Behavior 
Therapy (REBT) and Social Skills Training (SST) in the treatment of 
social phobia among a sample of adolescent students. The population of 
the study consisted of 320 students in grades from ninth to twelfth at the 
Latin Patriarchate School in Al-Karak, Jordan. These students were 
administered a social phobia scale and a social interaction anxiety scale. 
Based on their scores on the two scales, forty five students were 
identified as socially phobic. These students were randomly assigned to 
three groups (15 per each), two experimental groups and one control 
group. One of the experimental groups received rational emotive 
behavior therapy, while the other received a training program on social 
skills. As for the control group, students in this group did not receive any 
treatment. Results showed that the REBT and SST were both 
significantly more effective (P < 0.05) than no treatment in reducing 
social phobia and social interaction anxiety. There were no significant 
gender differences (P > 0.05) in the effectiveness of the treatment 
methods. (Keywords: Social Phobia, Social Interaction Anxiety, Rational 
Emotive Behavior Therapy, Social Skills Training). 

  
  المقدمة

لّ حرآѧة  ، تѧؤدي إلѧى شѧ   حالة مرضѧية مزعجѧة  ) Social Phobia( الاجتماعيالرهاب  يُعد
إن هذا الخوف أآبر بكثيѧر مѧن الѧشعور العѧادي             . له الآخرينشعور بمراقبة   الالفرد المريض وإلى    

إن الأفѧѧѧراد الѧѧѧذين يعѧѧѧانون مѧѧѧن الرهѧѧѧاب وبالتѧѧѧالي فѧѧѧ. بالخجѧѧѧل الѧѧѧذي يحѧѧѧدث عѧѧѧادة فѧѧѧي التجمعѧѧѧات
أعѧين   تѧضعهم أمѧام   اجتماعية مناسبة ة تجنب أيمن خلال  قد يضطرون لتكييف حياتهم      الاجتماعي
  . الآخرين

 مرض ملازم للفرد من شيء غير مخيف في الأصل، وهذا الخѧوف لا              الاجتماعيوالرهاب  
 أن يѧسيطر  الѧذي يعѧاني مѧن الرهѧاب الاجتمѧاعي     يستند إلى أساس وجذور واقعية، ولا يمكن للفرد   

 فإنѧه يقѧتحم     ، الخوف غير منطقѧي، ومѧع ذلѧك        هذا بأن   ه وإدراآ ته بالرغم من قناع   هذا الخوف على  
 الآخѧرين  ده ويسيطر على سلوآه، ويسبب له الشعور الشديد بѧالخوف مѧن موقѧف لا يثيѧر عنѧ               حيات

      ѧا يجعلѧعف            ههذا الشعور نفسه، ممѧسه، وضѧة بنفѧدام الثقѧشعر بانعѧصية  يѧل،     الشخѧدة والخجѧوالوح 
وبالتѧالي فѧإن هѧذا المѧرض يحتѧوي اضѧطرابات وظيفيѧة نفѧسية المنѧشأ لا يوجѧد معهѧا اضѧѧطرابات            

ويمكن لهذا الخوف أن يكون شѧديداً لدرجѧة أنѧه       ).١٩٩٣،  الحالم(الفرد للواقع   جوهرية في إدراك    
 الѧѧѧذي يعѧѧѧاني مѧѧѧن الرهѧѧѧاب للفѧѧѧرد الأخѧѧѧرى الاعتياديѧѧѧةيتѧѧѧدخل فѧѧѧي الأداء المهنѧѧѧي أو الممارسѧѧѧات 
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 حيѧث يتمحѧور فѧي أن يلاحѧظ الآخѧرون عليѧه أعѧراض قلقѧة مѧن ارتجѧاف وتعѧرق أو                         .الاجتماعي
  .نفسهيتصرف بطريقة إذلال وإحراج ل

 يѧستجيب  فѧرد ، بѧل لѧدى جميѧع الكائنѧات الحيѧة، وآѧل       الأفرادالخوف شعور طبيعي لدى   إن  و
لهذا الشعور بطريقة مختلفة، ولكن ربما يزيد الخѧوف عѧن حѧده الطبيعѧي، فيѧصبح عندئѧذ مرضѧاً،         

دلѧر  آفقد عرفه . وهناك تعريفات عديدة لمفهوم الرهاب الاجتماعي ". الرهاب"وهو ما يطلق عليه     
)٣٩P.،بأنه)أدلر ،١٩٨٢ "        ѧنقص، وأنѧدة الѧه عقѧق عليѧا أطلѧل مѧو     هآѧرب هѧي إرادة الهѧسبب فѧال 

نقص في التوآيدية بمعنى أن الѧشخص      "بأنه  ) ١٩٨٥(وقد عرفته الرفاعي     ".الخوف من الهزيمة  
لأن القاسم المѧشترك  ) الرهاب الاجتماعي(غير التوآيدي يساوي تماماً مريض الفوبيا الاجتماعية      

منظمѧѧѧة الѧѧѧصحة العالميѧѧѧة وعرفتѧѧѧه  ". نقѧѧѧص المهѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة وضѧѧѧعف الѧѧѧذات بينهمѧѧѧا هѧѧѧو
)WHO, 1992, 136 (ة   ":بأنهѧاضطراب قلق عام غالباً ما يبدأ لدى الأفراد في مرحلة المراهق

إذ يترآѧѧز خѧѧوفهم حѧѧول إمعѧѧان الآخѧѧرين بѧѧالنظر فѧѧيهم، ويحѧѧدث أثنѧѧاء تواجѧѧدهم فѧѧي المجمتعѧѧات         
أمѧا   ".ى تجنب المواقف الاجتماعية ويكون شائعاً لدى الرجال والنساء     الكبيرة، مما يؤدي بالفرد إل    
خѧوف دائѧم وواضѧح مѧن واحѧد أو       ":فقѧد عرفتѧه بأنѧه    (APA, 1994) ةالجمعية الأمريكية النفسي

أداء نشاط اجتمѧاعي، والتѧي يكѧون فيهѧا الѧشخص مكѧشوفاً أو       من أآثر من المواقف الاجتماعية أو     
 أو مѧѧن إمعѧѧان الآخѧѧرين نظѧѧرهم فيѧѧه، وهѧѧذه المخѧѧاوف تجعلѧѧه      ،ين غيѧѧر المѧѧألوف للأفѧѧرادمعرضѧѧاً 

  .)٤١٦ص  (".يتصرف بطريقة محرجة أو يظهر علامات أو أعراض القلق

أن مظѧѧѧاهر الرهѧѧѧاب الاجتمѧѧѧاعي عنѧѧѧد المѧѧѧصاب بهѧѧѧذا   إلѧѧѧى ) Faw, 1990(يѧѧѧشير فѧѧѧاو و
أن يتعѧرض    مѧن     آثيرة ومتنوعة، فقد يخاف المرء من أن يتكلم أمѧام الآخѧرين، خوفѧاً              الاضطراب

للنقѧѧد أو للѧѧسخرية أو الاسѧѧتهزاء، وهѧѧذا الخѧѧوف الѧѧشديد يѧѧؤدي إلѧѧى اسѧѧتثارة قويѧѧة للجهѧѧاز العѧѧصبي  
درينѧالين بكميѧات آبيѧرة تفѧوق المعѧدّل الطبيعѧي،            الأ إفراز هرمѧون     مما يؤدي إلى زيادة    اللاإرادي

 ومѧن   . يؤدي إلى ظهور أعѧراض بدنيѧة عنѧد الإنѧسان الخجѧول فѧي معظѧم المواقѧف العѧصبية                     وهذا
أشهر هذه المواقف إلقاء آلمة أمام الطلبة في الطابور الصباحي، التحدث أمام مجموعة من الناس               
لم يعتد الشخص عليهم، المقابلة الشخصية مع أحد الأشѧخاص، الامتحانѧات الѧشفوية التѧي يجريهѧا                   

  .المعلم في المدرسة

باب يسود الاتفاق عليها الأسباب الآتية لنشوء الرهاب الاجتماعي بوصفها أسإدراج يمكن و
  :بين معظم الباحثين

  العوامل الأسرية :أولا

 وينѧѧشأ ويكتѧѧسب اسѧѧتجاباته ،الطفѧѧلشخѧѧصية تѧѧشكل فيهѧѧا تتعتبѧѧر الأسѧѧرة النѧѧواة الأولѧѧى التѧѧي  
 بѧشكل مباشѧر   الأسѧرة العلاقة الاجتماعيѧة داخѧل   تنعكس ، و  فيها واتجاهاته وميوله وعاداته وتقاليده   

ليل الطفل بطريقة زائدة والرعايѧة المفرطѧة للطفѧل والتѧي تѧسلبه حقѧه         على الرهاب الاجتماعي آتد   
آѧذلك التѧسلط والѧسيطرة فѧي التربيѧة تفقѧده عنѧصر المبѧادأة                . الطبيعي في عѧدم الاعتمѧاد علѧى ذاتѧه         

 ويؤآد القوصي ). ١٩٨٧مخيمر،  (وتجعله غير قادر على التوافق مع متطلبات الحياة الاجتماعية          
 علѧى طѧاعتهم دون أي       مضون على أبنائهم سلطة جѧائرة ويرغمѧونه       ن بعض الأهل يفر   أ) ١٩٨١(
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 وقد يستخدمون طريقѧة أخѧرى مѧن خѧلال الاسѧتهتار فѧي قولѧه ولغتѧه ممѧا يفقѧد الطفѧل                        .حوار بينهم 
  .حينها الثقة بنفسه

قلѧق لѧدى   مѧن ال  بين الأبѧوين إلѧى خلѧق جѧو     كلات التي تحدثآما يؤدي التوتر الأسري والمش 
ن تفضيل الأسرة للѧذآور     أجو في زيادة السلوك الانسحابي لدى الطفل، آما          ويساهم ذلك ال   ،الطفل

، ممѧѧا يѧѧساعد علѧѧى انتѧѧشار الرهѧѧاب بѧѧين  الإنѧѧاث لѧѧدى دون الإنѧѧاث قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى الѧѧشعور بالدونيѧѧة 
تѧشجيع الѧذآر علѧى أن يكѧون     آمѧا أن  . )٢٠١١، جѧرادات والمومني (الإناث أآثر منه لدى الذآور  

 للتعبيѧر   ولا يفѧرط فѧي البكѧاء أو الحѧزن    ، يتسامح في العدوان الذي يقع عليه   لا يقبل الضيم ولا    أبياً
من الطبيعي على الأنثى أن تسامح وأن تجهش بالبكѧاء وأنهѧا الأضѧعف    انه ، في حين عن مشاعره 

ترسخ السلوك القوي لديه على حѧساب الأنثѧى التѧي تѧصبح     قد ي، وبسبب ذلك في آثير من المواقف   
   ).١٩٨٥عي، الرفا (ةخائفة ومتردد

  ثقافية– أسباب حضارية  :ثانيا

لقد أثبت علماء الانثروبولوجيا الإنѧسانية أن الحѧضارة والثقافѧة والبيئѧة الاجتماعيѧة ذات أثѧر                  
 الأفѧراد تجѧاه     ةمرجعيѧة تحѧدد نѧسق اسѧتجاب       تعѧد أُطѧراً     بالغ في تكوين الشخصية، وعليѧه فѧإن القѧيم           

فѧإن   .سك بالمسالك السوية للأفراد داخѧل مجتمعѧاتهم       مجتمعهم لكي يحقق التوافق الاجتماعي والتم     
 تѧراه مجتمعѧات   ،مثѧل ظѧاهرة مرضѧية تѧستحق العѧلاج     سѧلوآات ت ما قد تراه بعض المجتمعات من       

  ).١٩٨٧ ،مخيمر( سوية تستحق التدعيم لحدوثها بأنها سلوآاتأخرى 

 أسباب وراثية وجسمية  :ثالثا

 يѧѧرتبط بѧѧالتكوين الجѧѧسمي والخلقѧѧي  أساسѧѧياً داخليѧѧاًيعتقѧѧد بعѧѧض البѧѧاحثين أن هنѧѧاك اضѧѧطراباً
للإنسان جوهره الاستعداد الوراثي للإصابة بالقلق الذي يهيئ لظهور حالات القلق الحاد والخوف             

مѧن  ) ٩٥(علѧى  ) ١٩٨٩(وقد أجريت دراسة فѧي النѧرويج عѧام    .  والرهاب الاجتماعي الأماآنمن  
ترك بنѧѧسبة أآثѧѧر مѧѧن التѧѧوأم غيѧѧر المتماثلѧѧة فѧѧي   التѧѧوأم المتماثѧѧل بينѧѧت فيهѧѧا ان التѧѧوأم المتماثلѧѧة تѧѧش  

مظاهر الرهاب الاجتماعي، ومن هذه المظاهر الرجفة والتوتر وعدم القدرة علѧى بلѧع الطعѧام مѧع           
  .)٢٠٠٠عبد الرحمن،  ( موضع مراقبة الآخرينالإنسانالغرباء وأن يكون 

  
  تشخيص الرهاب الاجتماعي

  )APA( ةية الأمريكية النفسيتصنيف الجمعوفقا لالرهاب الاجتماعي : أولا

آانѧѧت الجمعيѧѧة الأمريكيѧѧة للطѧѧب النفѧѧسي أول مѧѧن ضѧѧمن مѧѧصطلح الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي فѧѧي    
وذلѧѧك فѧѧي الطبعѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن الѧѧدليل التشخيѧѧصي والإحѧѧصائي ) ١٩٨٠(مѧѧصطلحاتها العلميѧѧة عѧѧام 

  ث ـعѧѧادت تѧѧصنيفه فѧѧي النѧѧسخة المعدلѧѧة للѧѧدليل الثالѧѧ      أ، ثѧѧم )DSM III(للاضѧѧطرابات النفѧѧسية  
)DSM III-R(، دليل الرѧѧي الѧѧذلك فѧع  وآѧاب )DSM IV(  امѧѧع)سخة  ،)١٩٩٤ѧѧي النѧѧذلك فѧوآ 

معѧايير تشخيѧصية   ) APA( ت الجمعيѧة الأمريكيѧة للطѧب النفѧسي    وقد وضع .المعدلة للدليل الرابع
  :للرهاب الاجتماعي وهي
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 ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــــــــــــــــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فيها استمرار الخوف من واحد أو أآثر من المواقف الاجتماعية أو الأدائية التي يتعرض .١
لوفين، أو عندما يمعن أحد المشاهدين بالشخص أالفرد إلى وجود أشخاص غرباء غير م

المريض، فإنه قد يتصرف بطريقة مربكة أو محرجة أو بطريقة يبين فيها أعراض القلق 
  . عنده

وبة ذعر أو خوف التعرض للمواقف المثيرة للرهاب الاجتماعي يولد القلق بشكل ما ويأخذ ن .٢
 . معينمرتبط بموقف

يشعر الشخص المصاب بالرهاب الاجتماعي أن الخوف مبالغ فيه وغير منطقي وربما به  .٣
 .زيادة عن الوضع الطبيعي، علما بأن هذه الظاهرة تغيب عن ذهن الأطفال

يتم تجنب المواقف الاجتماعية أو الأدائية المثيرة للقلق أو تحملها بشكل ما مع مزيد من  .٤
 .القلق والخوف الشديدين

تجنب والقلق النفسي في المواقف الاجتماعية يعطل بوضوح النظام الروتيني العادي للفرد ال .٥
في حياته اليومية، آما يعطل الأداء الوظيفي أو الأآاديمي أو الأنشطة الاجتماعية أو 

 .العلاقات الاجتماعية

مدة ستة  تقل أعمارهم عن الثامنة عشرة يجب أن يكون لديهم دوام الأعراض لالذينالأفراد  .٦
 .أشهر على الأقل

وذلѧك فѧي إصѧدارها     ) WHO( تѧصنيف منظمѧة الѧصحة العالميѧة       وفقѧا ل  الرهاب الاجتماعي    :ثانياً
  )ICD 10(للدليل العاشر 

إن وصف الدليل العاشر لمنظمة الصحة العالمية للرهاب الاجتماعي يتѧشابه إلѧى حѧد مѧا مѧع                   
 ,DSM-IV (Brown, Barlow, & Liebowitz)(الѧدليل الإحѧصائي والتشخيѧصي الرابѧع     

(1994).  

  ينبغѧѧي أنلكѧѧي يكѧѧون التѧѧشخيص واضѧѧحاً و للѧѧدليل العاشѧѧر لمنظمѧѧة الѧѧصحة العالميѧѧة،  ووفقѧѧاً
  : يستوفي الشروط الآتية

  .يجب أن يحصر القلق أو يسود في مواقف اجتماعية محددة .١

مثل  تيجب أن تكون الأعراض النفسية أو المرتبطة بالجهاز العصبي اللاإرادي أعراضاً .٢
 .الأوهام أو الأفكار الوسواسية ثانوية لشيء آخر مثل مظهراً أساسيا للقلق وليست أعراضاً

  ).١٩٩٨عكاشة، (يجب تجنب المواقف المرهوبة آلما آان ذلك ممكنا  .٣
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  الاتجاهات النظرية المفسرة للرهاب الاجتماعي

تجاهات النظرية  الالوحظ أن هناك العديد منمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، 
بعض النظريات ل  عرضوفيما يلي.  الفرد باضطراب الرهاب الاجتماعيالمفسرة لإصابة

  :لهذا الاضطرابالمفسرة 

 )Psychoanalysis Theory(نظرية التحليل النفسي  .١

ترى هذه النظرية وفقا لفرويد مؤسسها، ان الرهاب الاجتماعي هو دفاع عن التوتر الذي 
حيث يحل هذا التوتر محل الخوف ويتحول الى خوف من موقف ما او ، )ID(ينشأ عن الهو 

لمواجهة مشكلة ) Ego( فالرهاب الاجتماعي هو اسلوب دفاع الانا . شيء له صلة رمزية به
 ,Davison, Neale, & Kring(حقيقية، والاثار السلبية التي تواجهها صراعات الطفولة 

2004.(  

 )Behavioral Theory (النظرية السلوآية .٢

طسون وسكينر وغيرهم ا ولازاريوس وويتبلور مفهوم هذه النظرية على يد آل من ولب
حيث اهتم آل منهم بدراسة التجارب المؤلمة التي يتعرض لها الفرد خلال ). ١٩٩٩العيسوي، (

وقاموا باستعمال مفاهيم بسطة تعتمد على التعليم والتعلم الاشراطي والتعزيز والنتائج . حياته
تفسر هذه النظرية الرهاب الاجتماعي على انه  ).١٩٨٠القطان، (ة على سلوك معين المترتب

سلوك مكتسب وذلك من خلال الاشراط الكلاسيكي او الاجرائي او من خلال التعلم، حيث يؤدي 
 . )٢٠٠١عبد االله،  (تكرارها الى زيادة شدتها

 (Cognitive Theory)النظرية المعرفية  .٣

افكار الانسان عن نفسه وعن الاخرين وعن المستقبل، ويرى رآزت هذه النظرية على 
اصحابها ان السبب الاساسي للرهاب الاجتماعي لدى الفرد يكمن في طريقة تفكير الانسان حول 
نفسه حيث ينظر الى ذاته نظرة سلبية عقيمة لا انجاز فيها، وانه غير مقبول من الاخرين وبذلك 

 انطباعاً للاخرين عن اهمية ارائهم ويحاول ارضاءهم فانه يضخم نقاط ضعفه وقصوره ويعطي
  .باية وسيلة

والعديد من الباحثين ان تلك الافكار اللاعقلانية التي يفكر بها الفرد  )Ellis( ليسإواآتشف 
ومن هذه الافكار ما يجول في . المصاب بالرهاب الاجتماعي تشكل جزءاً اساسياً من اضطرابه

بوذ من قبل الاخرين وان وجوده عبء عليهم وان آلامه لا فائدة ذهنه بانه انسان مرفوض ومن
ويقوم العلاج المعرفي . له، وان الاخرين يلاحقونه بانتباههم وامعان النظر فيه آي يسخروا منه

  ).١٥٤، ص ١٩٨٣ابراهيم، (دال تلك الافكار السلبية بافكار ايجابية مقبولة بعلى است
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  اعيالعلاجية للرهاب الاجتمالأساليب 

 ويتوقѧف العѧلاج    الاجتمѧاعي لرهѧاب لإلى تنوع وتعدد أساليب العلاج   ) ١٩٨٧( يشير عراقي 
  : ومن هذه الأساليب،على نوع الرهاب وطبيعته ودرجته

 ويقوم هذا الأسلوب على إطفاء الشعور بالخوف عن طريق : أسلوب العلاج السلوآي
ذا النوع من أآثر أنواع العلاج الممارسة السلبية أو الإغراق أو الكف المشترك، ويعتبر ه

: ملائمة، وأآثرها فعالية، وحتى يحقق هذا العلاج النجاح، لا بد من توفر شروط من أهمها
وجود استراتيجيات وموافقة المريض على العلاج، وتحديد واضح وموضوعي للمشكلة، 

وآية آل من انتقائية يختار المعالج السلوآي منها ما يناسب المرض وتتضمن الأساليب السل
 تقليل الحساسية أسلوبآما استخدم ولبي . توآيد الذاتو الاسترخاء، أسلوبوالتعرض، 

بحيث تكون لديه ثقة في الشيء الذي يخاف منه، وفي هذه الحالة : التدريجي لموقف المثير
يجب العمل على استرخاء المريض وتقبله للشيء، ثم يقدم للمريض المثير تدريجياً مع 

 .ومع التكرار يتعلم المريض الاطمئنان للذي يخافه. لتعزيزالإيحاء وا

 وسلوك الفرد ناتجة الانفعالاتيعتمد هذا الأسلوب على حقيقة أن : أسلوب العلاج المعرفي 
عن الطريقة التي يفكر بها الإنسان ويبني عليها اتجاهاته ومدرآاته وفرضياته التي تطورت 

يل أفكار المريض عن نفسه وعن غيره من خلال ويرآز هذا الأسلوب على تعد .مع الخبرة
م أحد ي والحوار والتدريب على التفكير بطريقة إيجابية وواقعية، ويعتبر التضخالمناقشة

فالمريض يضخم أخطاءه ويجعل للآخرين صفات قاسية . الأخطاء الأساسية في التفكير
صاً من خلال المبالغة في وشديدة، ولا يرى فيهم التفهم والتشجيع بل يرى نفسه ضعيفاً وناق

ومن ناحية أخرى يقلل من نجاحاته وقدراته وتصرفاته الحميدة في . فهمه لنقاط ضعفه
  .مجالات أخرى وأن سلوآاته لا تستحق الشكر والتقدير والثناء

 أن الأفراد ذوي على   هذا الأسلوبيعتمدو: أسلوب التدريب على المهارات الاجتماعية
لديهم قصور ونقص في المهارات والسلوك مثل ضعف اتصال القلق الاجتماعي يكون 

العين وضعف مهارات المحادثة، وهذا يستثير استجابات سلبية من الآخرين نحوهم 
ويجعلهم يشعرون بالقلق في التفاعلات الاجتماعية، وهذا يشير إلى وجود نقص في 

ن ضعف في بناء العلاقات ومن هنا فإن الأفراد الذين يعانون م. المهارات الاجتماعية لديهم
الاجتماعية فإنهم يظهرون مشكلات نفسية ويميلون إلى الانسحاب والتجنب والشعور 

 .بالعزلة والنبذ، ومن هنا تأتي أهمية التدريب على المهارات الاجتماعية

 يُعرض المريض  حيث تقليل الحساسية التدريجيوهو عكس أسلوب : أسلوب الإفاضة
يمكن حتى ينكسر لديه الوهم، ولكن لهذا الأسلوب آثار سلبية ولا آثر المواضيع إثارة لأ

 .جميع الحالاتاستخدامه مع 
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 العقاقير في إزالة أو تخفيف الوهم استعماليعتمد هذا الأسلوب على : أسلوب العلاج الدوائي 
 .والفزع قبل حدوثه، ويستخدم هذا الأسلوب مع بعض الحالات

 
  الدراسات السابقة

 عديدة مدى فاعلية برامج علاجية مختلفة في تخفيض الرهاب اختبرت دراسات
) Mersch, Emmelkamp & Lips, 1991(قام ميرش وإيميلكامب وليبس الاجتماعي، فقد 

بدراسة هدفت إلى اختبار فاعلية التدريب على المهارات الاجتماعية والعلاج العقلاني الانفعالي 
 مريضاً بالرهاب ٥٧نت عينة الدراسة من وتكو. السلوآي في تخفيض الرهاب الاجتماعي

وعند .  شهراً من القياس البعدي١٤وقد تم قياس الرهاب الاجتماعي لديهم بعد . الاجتماعي
  .مقارنة الأسلوبين، لم يُظهر أي منهما تفوقاً على الآخر

دراسة هدفت إلى بحث مدى فاعلية برنامج قائم على ) Mersch, 1995(وأجرى ميرش 
وبرنامج تكاملي يشتمل على العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي ) in vivo(قعي التعرض الوا

 مريضاً في الرهاب ٣٤والتدريب على المهارات الاجتماعية والتعرض الواقعي في معالجة 
وأظهرت النتائج أنه عند مقارنة المجموعتين التجريبيتين مع المجموعة الضابطة، . الاجتماعي

وآانت النتائج مغايرة للتوقعات، إذ أن المنهج . جين العلاجيين آانا فعّالينتبين أن آلا البرنام
آما أن الفاعلية طويلة الأجل لكلا البرنامجين . التكاملي لم يتفوق على التعرض الواقعي وحده

  .العلاجيين آانت جيدة بشكلٍ متساوٍ

ي خفض مستوى ولقياس فاعلية برنامج إرشادي جمعي صمم في علاج القلق الاجتماعي وف
أثر برنامج إرشادي جمعي قائم "دراسة بعنوان ) ١٩٩٥(القلق الاجتماعي، فقد أجرى اللاذقاني 

على المهارات الاجتماعية والعلاج العقلي العاطفي في معالجة القلق الاجتماعي لدى عينة من 
البا ممن ط) ٥٠(وتكونت عينة الدراسة من . "طلاب مرآز التدريب المهني بالقويسمة بالأردن

حصلوا على أعلى الدرجات على مقياس القلق الاجتماعي، وتم تقسيم العينة عشوائياً إلى 
طالباً وقد خضعت لبرنامج التدريب ) ٢٥(مجموعة تجريبية تكونت من : مجموعتين متساويتين

 .طالباً لم يتلقوا اي إرشاد لخفض قلقهم) ٢٥(لخفض القلق الاجتماعي، ومجموعة ضابطة من 
رت النتائج وجود أثر ذا دلالة إحصائية للبرنامج الإرشادي العلاجي في خفض مستوى وأظه

آما أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة . القلق الاجتماعي لدى طلاب المجموعة التجريبية
إحصائية بين متوسطات الدرجات على مقياس القلق الاجتماعي للمجموعتين التجريبية 

  .عدي، ويدل هذا على تأثير البرنامج المستخدم في الدراسةوالضابطة في القياس الب

علاج الرهاب : " بعنوان، دراسة)Haug et al., 2000(وزملاؤه ج واوأجرى ه
 هدفت إلى الكشف عن أثر تدريب ،"هل العلاج بالتعريض مجدٍ؟: الاجتماعي في التطبيق العام

 إلى جانبوحدها أو الاجتماعي ى مهارات علاج الرهاب  عل الرهاب الاجتماعيعلاجممارسي 
وقد .  أخرى على فعالية ممارستهم في تخفيض الرهاب الاجتماعي لدى المرضىيةبرامج علاج

ساعة على تقييم المرضى الذين ) ٣٠(ممارساً تدربوا لمدة ) ٤٥(تكونت عينة الدراسة من 
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اسة تم تقييم يعانون من الرهاب الاجتماعي واستخدام العلاج التعرضي، ولتحقيق هدف الدر
مرضى رهاب اجتماعي، وتصوير مراحل العلاج المختلفة آنموذج للعب ) ٥(وتصوير آراء 

وبعد جمع البيانات وتحليلها أظهرت نتائج . الأدوار عند العمل بأسلوب تدريب المجموعات
الدراسة أن جميع المشارآين استطاعوا اجتياز البرنامج، آما أبدى الأطباء رضاهم عنه آونه 

ن مفيداً في خفض الرهاب الاجتماعي لدى المرضى، آما بينت نتائج الدراسة أن العلاج آا
المرضى الذين أجريت المعرفي لوحده آان أفضل في التخفيف من حدة الرهاب الاجتماعي لدى 

  .معهم المقابلات

) Kasper, Stein, Loft and Nil, 2005(أجѧرى آاسѧبر وسѧتين ولوفѧت و نيѧل      آمѧا  
 هѧدفت   ،"لمعالجة اضطراب القلق الاجتمѧاعي    ) Escitalopram( اسيتالوبرام  " :ن بعنوا ،دراسة

الѧة فѧي عѧلاج اضѧطراب        إلى التعرف على وجود مجموعة من عقارات السيرنونين التي تعتبر فعَ          
وقѧد   .والهدف منه قياس فعالية إمكانية استخدام الاسكتوبلام في علاج اضطراب القلق العام           . القلق

شخصاً وشѧكلوا مجموعѧة ضѧابطة     ) ١٧٧(الأولى وتشمل   , لقلق إلى مجموعتين  تم تقسيم مرضى ا   
 أسѧبوع وآѧان القيѧاس علѧى     ١٢ملѧغ لمѧدة   ) ٢٠-١٠(شخصاً، وتلقوا العلاج بنسبة  ) ١٨١(والثانية  

أسѧѧاس تحѧѧول سѧѧلوك مѧѧن مرحلѧѧة الأسѧѧاس إلѧѧى سѧѧلوك ايجѧѧابي فѧѧي النهايѧѧة علѧѧى مقيѧѧاس ليبѧѧوتيس      
 ر لفعاليѧة العѧلاج بالعقѧا      دال إحصائياً نتائج إلى وجود أثر      ال أشارتوقد   .LSASلاضطراب القلق   

  .  الضابطةمقارنةً معلدى المجموعة التجريبية 

مقارنة بين فعالية : " بعنوان،دراسةب) Otto et al., 2000 (وزملاؤهأوتو وقام 
 ،"لوآي في معالجة الرهاب الاجتماعيوالعلاج المعرفي الس) Clonazepam(الكلونازيبام 

إلى مقارنة أثر عقار اللونازيبام وعلاج المجموعات السلوآي المعرفي لعلاج الرهاب هدفت 
الاجتماعي، آما هدفت الدراسة إلى التعرف على المتنبئات بالاستجابات العلاجية المختلفة لدى 

وقد تم استخدام دليل التشخيص المعياري الإحصائي للاضطرابات العقلية، ثم تمت . المرضى
 الرهاب الاجتماعي لتحديد شدتها وتكرارها  مرضىراض المرضية لمجموعة منمراجعة الأع

 في آلا حالتي العلاج تحسنا ولم تظهر ى وقد أظهر المرض.أسبوعاً من العلاج) ١٢ ،٨ ،٤(د بع
أسبوعاً ) ١٢(قار بعد  ازدياد التحسن لمن تعاطوا العىأية فروق بين حالات العلاج جميعها سو

ت علاقة ارتباط سلبية بين العلاج وعودة ظهور الأعراض مما يشير إلى  آما ظهر.من العلاج
  .فاعلية هذين النوعين في علاج الرهاب الاجتماعي

مقارنة العلاج السلوآي المعرفي :" بعنوان،دراسة) Johnson, 2007(أجرت جونسون و
ن على تماعي لدى المدمنيالجماعي واستهلاك الكحول أو عدم استهلاآه لخفض القلق الاج

لخفض الرهاب ) CBGT( هدفت إلى تقييم فعالية العلاج السلوآي المعرفي الجماعي ،"الكحول
العلاجي، وقد ) Basics(الجماعي واستهلاك الكحول لدى مجموعة من الملتحقين ببرنامج 

فرداً يعانون من الرهاب الاجتماعي ويصنفون بأنهم من ) ١٥(تكونت عينة الدراسة من 
مشارآين ستة جلسات بواسطة العلاج السلوآي المعرفي ) ٦( بكثرة، وتلقى مستهلكي الكحول

مشارآين العلاج المعرفي السلوآي فقط ضمن ستة جلسات ) ٩(، بينما تلقى )Basics(وبرنامج 
). SIAS(أيضا، وبعد انتهاء العلاج خضع المشارآون لمقياس قلق التفاعل الاجتماعي 
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 دلالة إحصائية في خفض الرهاب الاجتماعي وخفض توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذاتو
معاً مقابل العلاج ) Basics(السلوآي وبرنامج المعرفي استهلاك الكحول لصالح العلاج 

  . المعرفي السلوآي وحده

) Stoddard, 2007(وللتحقق من مدى فاعلية العلاج المعرفي السلوآي، أجرى ستودارد 
فردية للعلاج السلوآي المعرفي المكثف للرهاب تطوير وتقييم حالة " : بعنوان،دراسة

، هدفت إلى الكشف عن مدى فاعلية العلاج ضمن ست جلسات لعلاج الرهاب "الاجتماعي
مرضى في إحدى مراآز علاج القلق، تم تشخيصهم ) ٥(الاجتماعي، وتكونت عينة الدراسة من 
لحالة الفردية ضمن سلسلة وقامت الدراسة على أسلوب ا. بأنهم يعانون من الرهاب الاجتماعي

وتم تقييم المخرجات باستخدام التقارير الذاتية المتعددة ومقاييس العلاج . من المراحل المتعددة
وبينت نتائج الدراسة . السلوآي المعرفي والجوانب النفسي للرهاب الاجتماعي والقلق والاآتئاب

) ٣( الأسلوب العلاجي، وان ا تحسنا بشكل متوسط آاستجابة لهذاأظهرو) ٥(من اصل ) ٤(أن 
 بعد ثلاثة شهور من المتابعة، ووصل اثنان من المرضى إلى  نفسهمنهم اظهروا مستوى التحسن

درجة مرتفعة من الشفاء في نهاية العلاج، وقد لوحظ أن ازدياد ثقة المرضى بأنفسهم مع مرور 
  .وآي المعرفيالوقت، مما يشير إلى فاعلية أسلوب الحالة الفردية في العلاج السل

دراسة في فنلندا ) Pohjavaara & Telaranta, 2005(وأجرت بوهجافارا وتيلارنتا 
 في (Endoscopic Sympathetic)اثر أسلوب التنظير العصبي "هدفت إلى الكشف عن 
مريضاً يعانون من رهاب ) ١٦٤( وتكونت عينة الدراسة من ."علاج الرهاب الاجتماعي
 ولتحقيق أهداف هذه .مسة سنوات وتلقوا علاجاً طبياً أو نفسياً تقليدياًاجتماعي لفترة تزيد عن خ

الدراسة خضع المشارآون للتنظير العصبي الداخلي، وتم تقييم شدة المرض وأعراضه باستخدام 
مقياس ديفيدسون المختصر للرهاب الاجتماعي، وتم تقييم رضا المرضى عن حياتهم في الشهور 

قد أظهرت نتائج الدراسة أن هذه الطريقة استطاعت التخفيف من  و.على التوالي) ١٢.٦.١(
رهاب المراقبة وقلق الأداء والإحراج، بينما زادت حالة الانتباه لدى المرضى، آما أن هذه 

التأتأة وارتجاف اليدين والرأس واحمرار الوجه،  الطريقة ساعدت المرضى في التخلص من
 في جميع الفترات التي تمت متابعتهم بها مما يدل وأدت إلى ازدياد رضا المرضى عن حياتهم

  .على فاعلية هذا الأسلوب العلاجي

اثر استخدام الانترنت والسعي : " بعنوان،دراسة) Rosenthal, 2009(أجرى روسنتال 
، هدفت إلى الكشف عن حجم استخدام "للعلاج على الأفراد الذين يعانون من الرهاب الاجتماعي

وبينت نتائج . مشارآاً) ١٢٥(وقد بلغ عدد أفراد العينة . بالرهاب الاجتماعيارتباطه والانترنت 
تحليل الارتباط وجود علاقة ايجابية دالة بين حجم استخدام الانترنت والدرجات على مقياس 

وتؤآد هذه النتائج أن الأفراد الذين يعانون من الرهاب الاجتماعي يستخدمون الانترنت . ليبوتيز
  .  عن أي جهد للحصول على العلاج التفاعل الاجتماعي بعيدا لزيادةآوسيلة

الدمج بين نظرية السلوك : " بعنوان،بدراسة) Heideman, 2008(ن اآما قام هايدم
المعرفي مع علاج الكحول لتخفيض مشكلات تعاطي الكحول لدى عينة من طلاب الكليات الذين 
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اعلية علاج جمعي لتعاطي الكحول ، هدفت إلى الكشف عن ف"يعانون من القلق الاجتماعي
 الكليات الذين طلبةمن ) ١٤(وتم اختيار . واضطراب القلق الاجتماعي بين طلبة الكليات

آمجموعة تجريبية ) ٦(منهم آمجموعة ضابطة، و ) ٨(يتعاطون الكحول بكثرة، حيث تم تحديد 
 النتائج أشارتو. لياتوبرنامج مراقبة تعاطي الكحول لدى طلبة الكسلوآيا تلقت علاجا معرفيا 

 انخفاضا أظهرواالسلوآي المعرفي  المشارآين في علاج مراقبة تعاطي الكحول والعلاج إلى أن
 أشارت إلى انخفاض آما. اآبر في القلق الاجتماعي من المشارآين في المجموعة الضابطة

  . التعاطي، خاصة في مجال الكم وتكرارمنخفضتعاطي الكحول لدى المجموعة التجريبية بشكل 

) Lavoie, 2003(ولإظهار فاعلية التدريب على المهارات الاجتماعية أجرت لافوا 
فاعلية التعرض للواقع والتدريب على المهارات الاجتماعية لدى المراهقين " دراسة بعنوان

سعت هذه الدراسة إلى مقارنة فاعلية هذين النموذجين من ". المصابين بالرهاب الاجتماعي
.  سنة١٨ و١٤ مراهقا يعانون من الرهاب الاجتماعي، تتراوح أعمارهم بين ١٦ العلاج لدى

 العديد من الجلسات المتتابعة للتعرض للواقع والتدرب على إجراءوللقيام بهذه الدراسة، تم 
فروق ذات دلالة عدم وجود الدراسة وأظهرت نتائج .  أسبوعا١٢المهارات الاجتماعية خلال 

لعلاجي النفسي لكل من التعرض للواقع والتدريب على المهارات  في التأثير اإحصائية
  . الاجتماعية

من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرهاب الاجتماعي، يتبين أن 
جميع هذه الدراسات اقتصرت على إظهار مدى فاعلية الأساليب العلاجية الكيميائية والأساليب 

حيث أظهرت آافة هذه الأساليب مدى التأثير . عالجة الرهاب الاجتماعيالعلاجية الإرشادية في م
  .الايجابي في معالجة الأفراد الذين يعانون من الرهاب الاجتماعي

فاعلية وبالنظر إلى الدراسة الحالية فإنها تتميز عن الدراسات السابقة في التعرف على 
هارات الاجتماعية في علاج الرهاب العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي والتدريب على الم

الاجتماعي لدى الطلبة المراهقين في المدارس المسيحية في الأردن، علماً بأن هذه هي الأولى 
وقد  .من نوعها في مجال الرهاب الاجتماعي في المؤسسات التربوية المسيحية في الأردن

  .لاجي مختلف آل مجموعة أسلوب عاستُخدم مع مجموعتين تجريبيتين بوجودتميزت 
  

  مشكلة الدراسة

 وبѧѧين المѧѧراهقين علѧѧى عالميѧѧاحѧѧد الاضѧѧطرابات النفѧѧسية المنتѧѧشرة الاجتمѧѧاعي أالرهѧѧاب يعѧѧد 
الخصوص، وآثير منهم ما يѧشكو مѧن أعراضѧها، فقѧد تكѧون شѧديدة ومعطلѧة لعلاقѧة المراهѧق مѧع                       

مѧѧن  التѧѧي تواجهѧѧه إضѧѧافة إلѧѧى التѧѧأثيرات النفѧѧسية العديѧѧدة .  حياتѧѧه المѧѧستقبليةفѧѧيؤثر يѧѧغيѧѧره، ممѧѧا 
إرهاق نفسي واآتئاب ويأس وحزن يؤدي به الى خلق علاقات اجتماعية محددة تسبب لѧه الرعѧب       

يѧشير  و .والهلع محاولا تجنبه، ممѧا يѧؤثر علѧى وظيفتѧه آفѧرد وطريقѧة حياتѧه وتطلعاتѧه المѧستقبلية          
العѧѧѧلاج  أسѧѧلوبي  تختبѧѧر فاعليѧѧѧة  أنسѧѧات العربيѧѧة التѧѧѧي حاولѧѧت    ا نѧѧѧدرة الدرإلѧѧى  النظѧѧري  الأدب

العقلانѧѧѧي الانفعѧѧѧالي الѧѧѧسلوآي والتѧѧѧدريب علѧѧѧى المهѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي معالجѧѧѧة الرهѧѧѧاب          
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 وهذا ما يبرر إجراء الدراسة الحالية لاختبار فاعلية هذين الأسلوبين على عينة من              .الاجتماعي
  . المراهقين

  
  فرضياتهاهدف الدراسة و

لعقلانѧѧي الانفعѧѧالي الѧѧسلوآي   العѧѧلاج ا مѧѧدى فاعليѧѧة الكѧѧشف عѧѧن   الدراسѧѧة إلѧѧى   هѧѧذههѧѧدفت
مѧن   لѧدى الطلبѧة المѧراهقين     ة الرهѧاب الاجتمѧاعي      معالجѧ  في   والتدريب على المهارات الاجتماعية   

 حاولѧت وتحديѧدا   .  فѧي مѧدارس الأمانѧة العامѧة للمؤسѧسات التربويѧة المѧسيحية فѧي الأردن                 الجنسين
  :ات التاليةيالفرضالدراسة الحالية اختبار 

صالح المجموعتين التجѧريبيتين فѧي معالجѧة        ل) ٠.٠٥≤  α(حصائية  توجد فروق ذات دلالة ا     .١
 . مقارنة مع المجموعة الضابطة،الرهاب الاجتماعي

لѧѧصالح المجموعѧѧة التجريبيѧѧة التѧѧي تلقѧѧت     ) ٠.٠٥≤  α(توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصائية     .٢
 مقارنѧѧة بالمجموعѧѧة ،فѧѧي معالجѧѧة الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعيالتѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة 

 .العلاج العقلاني الانفعالي السلوآيالتجريبية التي تلقت 

تعѧزى لمتغيѧر الجѧنس فѧي اداء المجمѧوعتين      ) ٠.٠٥≤  α(توجد فروق ذات دلالѧة احѧصائية     .٣
 .التجريبيتين في معالجة الرهاب الاجتماعي

لصالح المجموعتين التجѧريبيتين فѧي معالجѧة        ) ٠.٠٥≤  α(توجد فروق ذات دلالة احصائية       .٤
 . مقارنة مع المجموعة الضابطة،لتفاعل الاجتماعيقلق ا

لѧѧصالح المجموعѧѧة التجريبيѧѧة التѧѧي تلقѧѧت     ) ٠.٠٥≤  α(توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصائية     .٥
 مقارنѧة بالمجموعѧة     ،في معالجة قلق التفاعل الاجتماعي    التدريب على المهارات الاجتماعية     

 .العلاج العقلاني الانفعالي السلوآيالتجريبية التي تلقت 

تعѧزى لمتغيѧر الجѧنس فѧي اداء المجمѧوعتين      ) ٠.٠٥ ≤ α(دلالѧة احѧصائية   توجد فروق ذات   .٦
  .التجريبيتين في معالجة قلق التفاعل الاجتماعي

  
  أهمية الدراسة

   : أهمية هذه الدراسة بما يليتكمن

محاولة الإسهام في توعيѧة المرشѧدين بأهميѧة تعѧديل سѧلوك المѧراهقين ومعѧالجتهم باسѧتخدام                    .١
 .العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي والتدريب على المهارات الاجتماعية بيأسلو

الكѧشف عѧن الافѧѧراد الѧذين يعѧѧانون مѧن مѧرض الرهѧѧاب الاجتمѧاعي ومѧѧساعدتهم علѧى اعѧѧادة         .٢
 .توافقهم الاجتماعي والتخلص من المشكلات التي تواجههم وخلق علاقات اجتماعية سليمة
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يѧѧاس وبرنѧѧامجين علاجيѧѧين يمكѧѧنهم الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي    بѧѧأداتي قنفѧѧسيين المرشѧѧدين  التزويѧѧد .٣
 .مساعدة المسترشدين الذين يعانون من الرهاب الاجتماعي

 حѧѧول يؤمѧѧل أن تكѧѧون هѧѧذه الدراسѧѧة منطلقѧѧاً جديѧѧدا لبحѧѧوث علميѧѧة تربويѧѧة أخѧѧرى مѧѧستقبلية      .٤
  .موضوع الرهاب الاجتماعي

  
  تعريف المصطلحات

  محط أنظار الآخرين عند قيامѧه بѧأي عمѧل          أنهشعور الفرد ب   إلىويشير  : الرهاب الاجتماعي 
)Mattick, & Clarke (1998( .هѧѧتم قياسѧѧة ويѧѧذه الدراسѧѧي هѧѧاب  فѧѧاس الرهѧѧلال مقيѧѧن خѧѧم

     . الذي قام الباحثان بتكييفهالاجتماعي

  والتحѧѧدث معهѧѧم الخѧѧوف مѧѧن التفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين   إلѧѧىويѧѧشير : قلѧѧق التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي 
)Mattick, & Clarke (1998( . ة    ويتم قياسهѧذه الدراسѧي هѧل      فѧق التفاعѧاس قلѧلال مقيѧن خѧم

 .الذي قام الباحثان بتكييفه الاجتماعي

 مناهج العلاج النفسي تقوم على تعلѧيم الأفѧراد          منهج من : العلاج العقلاني الإنفعالي السلوآي   
آيѧف  آيف تحدد أنظمة المعتقدات لديهم إلى حدٍ آبير آيف يشعرون حѧول الأحѧداث فѧي حيѧاتهم و                  

ويѧѧѧتم تحديѧѧѧد المعتقѧѧѧدات اللاعقلانيѧѧѧة المѧѧѧسببة للرهѧѧѧاب ). Palmer, 2001(يتѧѧѧصرفون حيالهѧѧѧا 
 ثمѧѧانيالاجتمѧѧاعي وتفنيѧѧدها واسѧѧتبدالها بѧѧأخرى عقلانيѧѧة مѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج علاجѧѧي يتكѧѧون مѧѧن     

  . جلسات

قѧوم علѧى تعلѧيم الأفѧراد المهѧارات          أحѧد منѧاهج العѧلاج النفѧسي التѧي ت          : المهارات الاجتماعيѧة  
ѧѧة الإيوالѧѧة سلوآيات الاجتماعيѧѧة للجابيѧѧل االلازمѧѧرين تفاعѧѧع الآخѧѧاعي مѧѧسين، (لاجتمѧѧ٢٠٠٩ح .(
  . جلساتمن ثماني يتكون  تعليم هذه المهارات والسلوآيات من خلال برنامج تدريبيويتم

  
  حدود الدراسة

فѧي  والثاني عشر    طلبة الصفوف التاسع والعاشر والحادي عشر      هذه الدراسة على     تقتصرا .١
، خاصѧѧѧѧة مدرسѧѧѧѧة الأمانѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧسات التربويѧѧѧѧة المѧѧѧѧسيحية فѧѧѧѧي الأردن مѧѧѧѧدارس 

 .الكرك/  الوسية -البطريرآية اللاتينية الاساسية المختلطة

 مѧا  إذا فاعليѧة آѧل منهمѧا قѧد تختلѧف      أنجلسات، بمعنѧى  ) ٨(اقتصر آل من البرنامجين على    .٢
 .اختلف عدد الجلسات

أعѧѧضاء مجموعѧѧة العѧѧلاج   ، حيѧѧث خѧѧضع  اخѧѧتلاف ظѧѧروف تطبيѧѧق البرنѧѧامجين العلاجيѧѧين     .٣
 أعѧضاء   الѧصباحية، بينمѧا خѧضع    للعѧلاج فѧي الفتѧرة الدراسѧية    العقلاني الانفعѧالي الѧسلوآي     

 للبرنѧѧѧامج العلاجѧѧѧي فѧѧѧي الفتѧѧѧرة الدراسѧѧѧية التѧѧѧدريب علѧѧѧى المهѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧةمجموعѧѧѧة 
 .المسائية
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عѧѧضهما بعѧѧضا وبالتѧѧالي آѧѧان هنѧѧاك احتماليѧѧة ان يلتقѧѧي افѧѧراد المجمѧѧوعتين التجѧѧريبيتين مѧѧع ب  .٤
 .ينتقل اثر التعلم

 
  الطريقة والإجراءات

  مجتمع الدراسة

 جميع طلبة الصفوف التاسع والعاشر والحادي عشر والثاني عشر منتكون مجتمع الدراسة 
 في محافظة الكرك، التابعة –الوسية / مدرسة البطريرآية اللاتينية الثانوية المختلطة في 
، والمنتظمين في الدراسة خلال للمؤسسات التربوية المسيحية في الأردنمدارس الأمانة العامة ل

طالبا ) ٣٢٠( مجتمع الدراسة أفراد وقد بلغ عدد .٢٠٠٩/٢٠١٠الفصل الدراسي الثاني من العام 
  .وطالبة

  عينة الدراسة

بتوزيع مقياسي الرهاب  طالبا وطالبة تم اختيارهم )٤٥(تكونت عينة الدراسة من 
.  مجتمع الدراسةأفراد على جميع SIAS)(ومقياس قلق التفاعل الاجتماعي ) SPS(الاجتماعي 

ومن ثم تحديد الطلبة الذين درجاتهم على آل من المقياسين أعلى من انحراف معياري واحد فوق 
 وقد بلغ متوسط درجات أفراد مجتمع الدراسة على مقياس الرهاب الاجتماعي. المتوسط

 مقياس قلق التفاعل علىفي حين بلغ متوسط درجاتهم ، )١٠.٣٠ (انحراف معياريب )١٣.٣٠(
وهكذا فان عينة الدراسة تكونت من الطلبة . )٩.٧٧( انحراف معياريب )١٨.١٩  (الاجتماعي

 على )٢٧.٩٦(  منوأعلى على مقياس الرهاب الاجتماعي، )٢٣.٦٠( من أعلىالذين درجاتهم 
  .مقياس قلق التفاعل الاجتماعي

 ثلاث مجموعات، مجموعتين إلى بطريقة عشوائية بسيطة العينة أفراد توزيع وقد تم
، تم اختيارها بطريقة سحب الأرقام دون إرجاع الرقم الأولي تجريبيتين ومجموعة ضابطة

) ١٥( تلقت المجموعة التجريبية الاولى العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي وضمت .المسحوب
) ١٥(ية الثانية التدريب على المهارات الاجتماعية وضمت فردا، آما وتلقت المجموعة التجريب

 .فردا دون ان تتلقى أي علاج) ١٥(فردا، بينما ضمت المجموعة الضابطة 

  أدوات الدراسة

 مقياسي الرهاب الاجتماعي وقلق التفاعل الاجتماعي لماتيك وآلارك انالباحثاستخدم 
Mattick, & Clark, 1998)(أآثر المقاييس استخداما في ياسين هذين المق وذلك باعتبار 

  .بحثت الرهاب الاجتماعيالدراسات السابقة التي 

ها من خلال تدريج  الاستجابة لكل منفقرة، تتم) ٢٠(على المقياسين ويشتمل آل من 
 درجة أدنى وبذلك فان ).تنطبق بدرجة عالية (٤ إلى) الإطلاقلا تنطبق على (خماسي من صفر 

  :ي وصف لكل من هذين المقياسينيلوفيما ). ٨٠( درجة وأعلىفر على آل من المقياسين ص
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  )SPS  (مقياس الرهاب الاجتماعي :أولاً

 خوف الأداء في المواقف الاجتماعية مثѧل التحѧدث أمѧام النѧاس، أو عنѧدما     يقيس هذا المقياس    
درك أننѧي  أستطيع فجѧأة أن أ ( : على فقرات هذا المقياس  الأمثلة ومن   يكون الفرد في مرآز الانتباه    
أخѧشى  . أشعر بقلق شديد عندما يحدق النѧاس بѧي وأنѧا أعبѧر الѧشارع              . أتكلم وأن الجميع يصغي لي    

  .)أنظر الملحق أ (...)أن يحمر وجهي خجلا عندما أآون مع آخرين

  صدق المحتوى

 بعرضѧها علѧى     ا بترجمة المقياسين بѧصورتهما الأوليѧة إلѧى اللغѧة العربيѧة، وقامѧ              انقام الباحث 
 الأساتذة المتخصصين في اللغѧة الانجليزيѧة، وذلѧك مѧن اجѧل التأآѧد مѧن صѧحة ودقѧة                      مجموعة من 

ومѧن  . وتم إجراء التعديلات المناسبة، حيث تم الأخذ بعين الاعتبار ملحوظѧاتهم وأرائهѧم            . الترجمة
محكمѧѧا مѧѧن المتخصѧѧصين فѧѧي مجѧѧال علѧѧم  ) ١٧(ثѧѧم عѧѧُرض المقياسѧѧان بѧѧصورتهما الأصѧѧلية علѧѧى  

اس والتقويم، وعلم النفس الإرشادي، والإرشاد والصحة النفسية في آѧل مѧن       النفس التربوي، والقي  
 مѧنهم الإدلاء بѧآرائهم العلميѧة فѧي          طُلѧب حيث  . الجامعة الأردنية، وجامعة مؤتة   وجامعة اليرموك،   

فقѧѧرات المقياسѧѧين مѧѧن حيѧѧث الѧѧصياغة اللغويѧѧة ووضѧѧوح المعنѧѧى فѧѧي الفقѧѧرة ومѧѧدى مناسѧѧبة تلѧѧك       
تمي إليه، إضѧافة إلѧى تقѧديم أيѧة تعѧديلات قѧد تكѧون مناسѧبة حѧسب علمهѧم                الذي تن  للمقياسالفقرات  

  .ومعرفتهم وخبرتهم

وبناء على ملحوظات الأساتذة المحكمين وأرائهم العلمية، تم إجراء التعديلات المقترحة مѧن             
وحѧذف بعѧض فقѧرات واسѧتبدالها        إعѧادة صѧياغة بعѧض الفقѧرات         فѧي   وقد تمثلت مقترحѧاتهم     . قبلهم

أصѧبح فزعѧا اذا مѧا شѧاهدني الاخѧرون مغمѧى علѧي او        . ١: تѧم حѧذف الفقѧرات التاليѧة     فقѧد  .بѧأخرى 
أشعر أنني متوتر اذا ما عرفت ان الاخرين        . ٣. أقلق من أن أهز رأسي امام الاخرين      . ٢ .مريضا

أخѧشى  . ٢ .أخشى التمثيل والاداء أمام جمهور المѧسرح      . ١: واستبدلت بالفقرات التالية  . يراقبونني
قيѧاس  وذلѧك مѧن   . أخشى المشارآة في المناسبات الاجتماعية  . ٣. خص لا أعرفه جيدا   الاتصال بش 

 وبقي عدد فقѧرات آѧل مѧن المقياسѧين بѧصورتهما النهائيѧة آمѧا آѧان عليѧه فѧي                       .الرهاب الاجتماعي 
  .فقرة لكل مقياس) ٢٠(النسخة الأصلية 

  صدق البناء

رتبѧاط فقѧرات المقيѧاس مѧع     لاستخراج دلالات صدق البنѧاء للمقيѧاس، اسѧتخرجت معѧاملات ا     
، وقѧد تراوحѧت     طالباً وطالبة من خѧارج مجتمѧع الدراسѧة         )٥٠( الدرجة الكلية في عينة تكونت من     

أن جميѧع  إلѧى  وتجѧدر الإشѧارة    ).٠.٨٣-٠.٣٢(بѧين    مѧا مѧع الأداة آكѧل      معاملات ارتبѧاط الفقѧرات      
  .، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات ودالة إحصائيامعاملات الارتباط آانت مقبولة

  المقياسثبات 

مجموعة  على تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة آرونباخ ألفا
  .)٠.٨٥ (ت قيمة ألفابلغوقد   فردا،)٥٠(من خارج عينة الدراسة مكوّنة من 
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  )SIAS (مقياس قلق التفاعل الاجتماعي: ثانياً

 . مثѧل المناسѧبات الفرديѧة والعامѧة         الخوف من مواقف التفاعѧل الاجتمѧاعي       اسيقيس هذا المقي  
أشѧѧعر بتѧѧوتر إذا توجѧѧب علѧѧي الѧѧتكلم عѧѧن مѧѧشاعري أمѧѧام  ( علѧѧى فقѧѧرات هѧѧذا المقيѧѧاسالأمثلѧѧةومѧѧن 

أجد سهولة في إيجاد أصѧدقاء مѧع   . أجد صعوبة في إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين  . الآخرين
  .) الملحق بأنظر (...)من هم في عمري

  صدق البناء

إضѧѧافة إلѧѧى صѧѧدق المحتѧѧوى المѧѧشار إليѧѧه سѧѧابقا، أُجѧѧري صѧѧدق بنѧѧاء لمقيѧѧاس قلѧѧق التفاعѧѧل       
 معاملات ارتبѧاط فقѧرات المقيѧاس مѧع الدرجѧة الكليѧة فѧي عينѧة تكونѧت مѧن                    الاجتماعي باستخراج   

مѧع الأداة   ، وقد تراوحت معاملات ارتبѧاط الفقѧرات         طالباً وطالبة من خارج مجتمع الدراسة      )٥٠(
  .إحصائياًدالة  جميع معاملات الارتباط وآانت ).٠.٦٧-٠.٣١(بين  ماآكل 

  المقياسثبات 

على  تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة آرونباخ ألفا،آما 
  .)٠.٨٢(وقد بلغت قيمة ألفا   فردا،)٥٠(مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من 

  اسينتعليمات المقي

فيما يلي مجموعة من الفقرات التي تشير : تقديم تعليمات المقياسين على النحو التاليوقد تم 
 آل فقرة مأما. إلى مقدار الدرجة التي تكون فيها هذه الجملة صحيحة وتنطبق على شخصيتك

المطلوب منك قراءة آل جملة قراءة جيدة، ومن ثم تحديد مدى انطباق تلك . )٤ – ٠( من أرقام
  . عليكوضع دائرة حول الرقم الذي يحدد مدى انطباقهابالجملة على شخصيتك، 

  متغيرات الدراسة

 المتغيرات المستقلة .١

 وتتمثل بالمجموعتين التجريبيتين والمجموعة الضابطة:المجموعة . 

 الجنس. 

 المتغير التابع  .٢

   ىѧѧѧة علѧѧѧراد العينѧѧѧدرجات أفѧѧѧثلا بѧѧѧاعي متمѧѧѧاب الاجتمѧѧѧن الرهѧѧѧلٍّ مѧѧѧآѧѧѧي الرهѧѧѧاب مقياس
  ).SIAS(قلق التفاعل الاجتماعي و) SPS(الاجتماعي 
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   العلاجيةالأساليب

) ٨ (وقѧѧد تلقѧѧت آѧѧل مجموعѧѧة   .  بѧѧدور المعѧѧالج للمجمѧѧوعتين العلاجيتѧѧين    الأولقѧѧام الباحѧѧث 
ولѧم يتغيѧب أي     .  دقيقѧة  )٥٠ (، حيث آانت مѧدة آѧل جلѧسة        أسبوعجلسات علاجية بمعدل جلسة آل      

  .المجموعتين التجريبيتين من جلسة واحدة في أي من أآثرفرد 
  

  برنامج العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي

خلص من ت في ال الذين يعانون من الرهاب الاجتماعيالطلبةالهدف من البرنامج مساعدة 
وجعلهم يشعرون بالاسترخاء في المواقف ،  السلبية الهدامة التي تسبب لهم الرهابالأفكار

  :  الجلسات ما يليتوقد تضمن. الاجتماعية المختلفة

  التعارف: الجلسة الأولى

، تم خلال هذه الجلسة التعارف بين المرشد والطلاب الذين يعانون من الرهاب الاجتماعي
التعارف بين المرشد والأعضاء، إضافة إلى إعطاء نبذة عن العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي، 

  .تعددة أثناء البرنامجواشتملت على بعض الاقتراحات العملية والأنشطة الم

  الرهاب الاجتماعي: الجلسة الثانية

تضمنت هذه الجلسة مراجعة الواجب المنزلي السابق والتعرف على الرهاب الاجتماعي 
  .من خلال المحاضرة والنقاش والحوار المتبادل، وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي

  العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي: الجلسة الثالثة

نت هذه الجلسة الواجب المنزلي السابق، وتم خلالها التعرف على المفاهيم النظرية تضم
والمعرفية للعلاج العقلاني الانفعالي السلوآي، وعلى الأفكار اللاعقلانية المسببة للرهاب 

  .وذلك من خلال الحوار والمناقشة، وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي. الاجتماعي

  لاسترخاء وأهميته في مواجهة القلقأسلوب ا: الجلسة الرابعة

اشتملت هذه الجلسة على مراجعة الواجب المنزلي السابق والتعرف على أسلوب 
الاسترخاء وأهميته في مواجهة القلق، وذلك من خلال الحوار والمناقشة، وإعطاء بعض 

 .التمارين الخاصة للتدريب على الاسترخاء، وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي

  التدريب على الاسترخاء: لخامسةالجلسة ا

تضمنت هذه الجلسة مراجعة الواجب المنزلي السابق، واشتملت على التدريب العملي على 
أسلوب الاسترخاء، وذلك من خلال شرح طريقة الاسترخاء، وتطبيقه العملي على الأعضاء، 

  .وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي
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  إعادة البناء المعرفي: الجلسة السادسة

منت هذه الجلسة مراجعة الواجب المنزلي، والتعѧرف علѧى معنѧى إعѧادة البنѧاء المعرفѧي                  تض
  .من خلال الحوار والمناقشة، وآيفية تمييز الأفكار اللاعقلانية، وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي

  التدريب على أسلوب إعادة البناء المعرفي: الجلسة السابعة

 المنزلѧي الѧسابق، والتѧدريب علѧى أسѧلوب إعѧادة             اشتملت هذه الجلسة علѧى مراجعѧة الواجѧب        
  .البناء المعرفي من خلال المناقشة وأسلوب الإيحاء الذاتي، وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي

  تقييم البرنامج وشكر الطلاب على الالتزام: الجلسة الختامية

عهم تضمنت هذه الجلسة تقييم البرنامج، وشكر الأعضاء على التزامهم بالحضور وتشجي
وإعطائهم الحوافز الضرورية وحثهم على المتابعة المستقبلية لأية حاجة أو استشارة إرشادية 

  .يريدونها
  

  برنامج التدريب على المهارات الاجتماعية

 الذين يعانون من الرهاب الاجتماعي، وذلك من خلال الطلبةالهدف من البرنامج مساعدة 
م الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية التي يتعرضون المهارات الاجتماعية التي تمنحهتعليمهم 

  : وقد تضمنت الجلسات ما يلي. لها

  التعارف على أفراد المجموعة وتوضيح أهداف البرنامج: الجلسة الأولى

تم خلال هذه الجلسة التعارف بين المرشد والأعضاء، إضافة إلى إعطѧاء نبѧذة عѧن التѧدريب                 
لت علѧى بعѧض الاقتراحѧات العمليѧة والأنѧشطة المتعѧددة أثنѧاء               على المهѧارات الاجتماعيѧة، واشѧتم      

  .البرنامج

  مهارة آشف الذات: الجلسة الثانية

تضمنت هذه الجلسة مراجعة الواجب المنزلѧي الѧسابق والتعѧرف علѧى مهѧارة آѧشف الѧذات،                   
                ѧل حريѧه بكѧة وأهمية إقامة العلاقات الاجتماعية المناسبة، حيث قدم آل من المرشد والأعضاء ذات

وانتهѧت بإعطѧاء الواجѧب      . أمام الآخرين، وذلك من خلال الكشف عѧن المواهѧب الخاصѧة والعامѧة             
  .المنزلي

  المشارآة الفعالة الجماعية: الجلسة الثالثة

تضمنت هذه الجلسة الواجѧب المنزلѧي الѧسابق، وتѧم خلالهѧا التعѧرف علѧى مفѧاهيم المѧشارآة                     
 ѧѧب المѧѧدماج واللعѧѧرورة الانѧѧة، وضѧѧة الجماعيѧѧة،  الفعالѧѧف الاجتماعيѧѧز المواقѧѧة تعزيѧѧشترك، وأهمي

وذلك من خلال القيام ببعض الأنѧشطة الثقافيѧة الجماعيѧة أو الأنѧشطة الرياضѧية، وانتهѧت بإعطѧاء                    
  .الواجب المنزلي
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  حرية التعبير الانفعالي تجاه المواقف الاجتماعية المثيرة للرهاب والقلق: الجلسة الرابعة

لواجѧѧب المنزلѧѧي الѧѧسابق والتعѧѧرف علѧѧى حريѧѧة التعبيѧѧر اشѧѧتملت هѧѧذه الجلѧѧسة علѧѧى مراجعѧѧة ا
الانفعѧѧالي تجѧѧاه المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة، حيѧѧث تعلѧѧم الأعѧѧضاء القѧѧدرة علѧѧى التعبيѧѧر عѧѧن المѧѧشاعر        
والانفعالات، وذلك من خلال الشرح والنمذجة، وإعطاء الفرصة لكل عضو بالتعبير عѧن مواقѧف               

  .نزلياجتماعية مثيرة للقلق، وانتهت بإعطاء الواجب الم

  التدريب على مهارة حل المشكلات: الجلسة الخامسة

تضمنت هѧذه الجلѧسة مراجعѧة الواجѧب المنزلѧي الѧسابق، واشѧتملت علѧى التѧدريب علѧى حѧل               
المѧѧشكلات، حيѧѧث تѧѧم التعѧѧرف علѧѧى آيفيѧѧة معرفѧѧة المѧѧشكلة وتحديѧѧدها، وتѧѧم تعلѧѧم طѧѧرق مواجهѧѧة       

  .المشكلات وحلها، وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي

  مهارة السلوك الحضوري والتحدث والإصغاء:  السادسةالجلسة

تضمنت هذه الجلسة مراجعة الواجب المنزلي، والتعرف على مهارة السلوك الحضوري، 
وتم الترآيز على معاني الحرآات الجسدية وطرق الحوار والإصغاء الجسدي والاهتمام 

  .بالآخرين، وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي

  ارة توجيه السؤالمه: الجلسة السابعة

اشتملت هذه الجلѧسة علѧى مراجعѧة الواجѧب المنزلѧي الѧسابق، والتѧدريب علѧى مهѧارة توجيѧه            
السؤال، حيѧث تѧم التعѧرف علѧى فوائѧد توجيѧه الѧسؤال، وتѧم طѧرح الأسѧئلة المتبادلѧة علѧى بعѧضهم                           

  .بعضا، وانتهت بإعطاء الواجب المنزلي

  لى الالتزامتلخيص الجلسات وشكر الطلاب ع: الجلسة الختامية

تضمنت هذه الجلسة تقيѧيم البرنѧامج، وشѧكر الأعѧضاء علѧى التѧزامهم بالحѧضور وتѧشجيعهم                   
وإعطائهم الحѧوافز الѧضرورية وحѧثهم علѧى المتابعѧة المѧستقبلية لأيѧة حاجѧة أو استѧشارة إرشѧادية                      

  .يريدونها
  

  تحليل البيانات

  :تمَّ اختبار الفرضيات باستخدام الإجراءات الإحصائية التالية

مقيѧاس  اريѧة لѧدرجات أفѧراد العينѧة علѧى           تمَّ حساب المتوسطات الحѧسابية والانحرافѧات المعي        .١
 .قلق التفاعل الاجتماعي ومقياس الرهاب الاجتماعي

م تحليѧѧل التبѧѧاين الثنѧѧائي لمعرفѧѧة مѧѧا إذا آѧѧان هنѧѧاك فѧѧروق فѧѧي الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي اتѧم اسѧѧتخد  .٢
 . أو للتفاعل بينهماتعزى للمجموعة أو الجنس
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  نتائجال

اختبرت الدراسة الحالية عددا من الفرضيات لتقييم مدى فاعلية برنامج علاج عقلاني 
وقلق انفعالي سلوآي وبرنامج تدريبي في المهارات الاجتماعية في تخفيض الرهاب الاجتماعي 

  .لدى عينة من المراهقينالتفاعل الاجتماعي 

فراد العينة على آلٍ من مقياسي أجري تحليل التباين الثنائي لدرجات أ، أوليوآتحليل 
 فروق في  هناكالرهاب الاجتماعي ومقياس قلق التفاعل الاجتماعي للتعرف إلى ما إذا آان

  وقد تبين عدم وجود فروق دالّة.القياس القبلي تعزى إلى المجموعة أو الجنس أو التفاعل بينهما
  .أو المجموعة أو للتفاعل بينهما تعزى لأثر الجنس  على أيٍ من المقياسين)٠.٠٥= α(إحصائياً 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية، حُسِبت الأولى الثلاث للتحقق من صحة الفرضياتو
 لرهاب الاجتماعيلدرجات آل من المجموعتين التجريبيتين والمجموعة الضابطة على مقياس ا

على مقياس الرهاب المتوسطات والانحرافات المعيارية ) ١(ويُظهر جدول . في القياس البعدي
  .الاجتماعي في ضوء متغيري المجموعة والجنس

 حѧسب  لرهاب الاجتمѧاعي  على مقياس ا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     : )١(جدول  
  .)القياس البعدي( المجموعة والجنس

  العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجموعة الجنس
A ٦ ٦.٠٩ ٢٢.٥٠ 
B  ٤ ٥.٩٤ ٢٥.٠٠ 

 ٧ ٨.٢٠ ٤٤.٥٧ الضابطة

 ذآر

 ١٧ ١٢.٦٠ ٣٢.١٨  المجموع
A ٩ ٨.٠٣ ١٨.٧٨ 
B  ١١ ٨.٢٩ ٢٧.٦٤ 

 ٨ ٧.٠٨ ٤٧.٨٧ الضابطة

 أنثى

 ٢٨ ١٤.٠٠ ٣٠.٥٧  المجموع
A ١٥ ٧.٣٢ ٢٠.٢٧ 
B  ١٥ ٧.٦٢ ٢٦.٩٣ 

 ١٥ ٧.٥٤ ٤٦.٣٣ الضابطة

 المجموع

 ٤٥ ١٣.٣٧ ٣١.١٨  المجموع

 للرهاب يناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتبا) ١(يبين الجدول 
، )A(العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي ( المجموعة ي بسبب اختلاف فئات متغيرالاجتماعي

ولبيان دلالة  .)أنثىذآر، (والجنس ) ، عدم المعالجة)B(لتدريب على المهارات الاجتماعية ا
  ).٢(وسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثنائي جدول الفروق الإحصائية بين المت



  ١٢٧٩ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــشاهين، وعبد الكريم جراداتفرنسيس 

 ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــــــــــــــــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لرهاب الاجتماعيافي  والجنس والتفاعل بينهما المجموعةلأثر  الثنائيتحليل التباين : )٢(جدول 
  .)القياس البعدي(

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة ف
الدلالة 
 η2 الإحصائية

,٠٠٢ ,٧٥٨ ,٠٩٦ ٥.٥٤٨  ١ ٥.٥٤٨  الجنس
,٧٠٠ ,٠٠٠ ٤٥.٥٤٣  ٢٦٢٥.٣٥٢ ٢  ٥٢٥٠.٧٠٣  المجموعة
,٠٤٥ ,٤٠٥ ,٩٢٥ ٥٣.٣٤٠ ٢  ١٠٦.٦٨١  الجنس×المجموعة

    ٥٧.٦٤٦ ٣٩ ٢٢٤٨.١٩٠ الخطأ
      ٤٤  ٧٨٦٠.٥٧٨ المجموع

  :الآتي) ٢(يبين الجدول 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية)α = حيث بلغت قيمة ،جنستعزى لأثر ال) ٠.٠٥ 
  .٠.٧٥٨ وبدلالة إحصائية ،٠.٠٩٦ف 

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية)α = حيث بلغت قيمة ف المجموعة،تعزى لأثر ) ٠.٠٥ 
 ولبيان .متوسطاً) η2( وقد آان حجم الأثر ،)٠.٠٠١ α <( وبدلالة إحصائية ٤٥.٥٤٣

م استخدام المقارنات البعدية  ت،الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية
  )٣(بطريقة شفيه آما هو مبين في الجدول 

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم)α = المجموعة التفاعل بين  لأثرتعزى) ٠.٠٥ 
  .٠.٤٠٥ وبدلالة إحصائية ،٠.٩٢٥ حيث بلغت قيمة ف ،والجنس

 .ب الاجتماعي الرهاالمجموعة فيلأثر  توآيالمقارنات البعدية بطريقة : )٣(جدول 

 الضابطة A B  المتوسط الحسابي 
A ٢٠.٢٧    
B ٦.٦٧ ٢٦.٩٣   

  *١٩.٤٠ *٢٦.٠٧ ٤٦.٣٣ الضابطة

  ).٠.٠٥ = α(دالة عند مستوى الدلالة  *

آل من بين ) ٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) ٣(يتبين من الجدول 
 آلا أن يتضح إذ. أخرى جهة المجموعتين التجريبيتين من جهة، والمجموعة الضابطة من

 )B(لتدريب على المهارات الاجتماعية ، ا)A(العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي (البرنامجين 
وبذلك فان الفرضية الأولى قد  . فاعلية من عدم المعالجة في تخفيض الرهاب الاجتماعيأآثر

  .دُعمت، في حين أن الفرضيتين الثانية والثالثة لم تُدعما
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، حُسِبت المتوسطات )٦ إلى ٤من (الفرضيات الثلاث الأخرى قق من صحة للتحو
والانحرافات المعيارية لدرجات آل من المجموعتين التجريبيتين والمجموعة الضابطة على 

المتوسطات والانحرافات ) ٤(ويُظهر جدول . مقياس قلق التفاعل الاجتماعي في القياس البعدي
  .اعل الاجتماعي في ضوء متغيري المجموعة والجنسالمعيارية على مقياس قلق التف

 قلѧق التفاعѧل الاجتمѧاعي     علѧى مقيѧاس      المتوسѧطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة       : )٤(جدول  
  .)القياس البعدي ( والجنسالمجموعةحسب 

  العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجموعة الجنس
A ٦ ٦.٨٣ ٢٢.٦٧ 
B ٤ ٤.٥٥ ٢٧.٠٠ 

 ٧ ٨.٥٨ ٤٨.٥٧ الضابطة

 ذآر

 ١٧ ١٤.١٢ ٣٤.٣٥ المجموع
A ٩ ٨.٤٤ ١٩.٥٦ 
B ١١ ٨.٦٥ ٢٦.٦٤ 

 ٨ ٩.٤٨ ٤٦.٨٨ الضابطة

 أنثى

 ٢٨ ١٤.٠٥ ٣٠.١٤ المجموع
A ١٥ ٧.٧٤ ٢٠.٨٠ 
B ١٥ ٧.٦١ ٢٦.٧٣ 

 ١٥ ٨.٧٩ ٤٧.٦٧ الضابطة

 المجموع

 ٤٥ ١٤.٠٧ ٣١.٧٣ المجموع

 لقلق رياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتبايناً ظاه) ٤(يبين الجدول 
العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي ( المجموعة ي بسبب اختلاف فئات متغيرالتفاعل الاجتماعي

)A(لتدريب على المهارات الاجتماعية ، ا)B(ولبيان  ).أنثىذآر، (والجنس ) ، عدم المعالجة
  ).٥(طات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثنائي جدول دلالة الفروق الإحصائية بين المتوس

 قلѧѧѧق التفاعѧѧѧل فѧѧѧيلأثѧѧѧر الطريقѧѧѧة والجѧѧѧنس والتفاعѧѧѧل بينهمѧѧѧا  الثنѧѧѧائيتحليѧѧѧل التبѧѧѧاين : )٥(جѧѧدول  
  .)القياس البعدي( الاجتماعي

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة ف
الدلالة 
 η2الإحصائية

,٠١١ ,٥١٢ ,٤٣٨ ٣٠.١٦٣ ١  ٣٠.١٦٣  الجنس
,٦٨٠ ,٠٠٠ ٢٨٥٣.٥٢٠٤١.٤٥٣ ٢ ٥٧٠٧.٠٣٩  المجموعة
,٠٠٥ ,٩١٥ ,٠٨٩ ٦.١٣٩ ٢ ١٢.٢٧٩ الجنس×المجموعة

    ٦٨.٨٣٨ ٣٩ ٢٦٨٤.٦٩٠ الخطأ
     ٤٤ ٨٧٠٦.٨٠٠ المجموع



  ١٢٨١ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــشاهين، وعبد الكريم جراداتفرنسيس 

 ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــــــــــــــــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :الآتي) ٥(يبين الجدول 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية)α = حيث بلغت قيمة ،الجنستعزى لأثر ) ٠.٠٥ 
  .٠.٥١٢ وبدلالة إحصائية ،٠.٤٣٨ف 

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية)α = حيث بلغت قيمة ف المجموعة،تعزى لأثر ) ٠.٠٥ 
ولبيان . متوسطاً) η2( وقد آان حجم الأثر ،)٠.٠٠١ α <(، وبدلالة إحصائية ٤١.٤٥٣

 تم استخدام المقارنات البعدية الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية
  .)٦(بطريقة شفيه آما هو مبين في الجدول 

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم)α = المجموعة التفاعل بين  لأثرتعزى) ٠.٠٥ 
  .٠.٩١٥ وبدلالة إحصائية ،٠.٠٨٩ حيث بلغت قيمة ف ،والجنس

 .ق التفاعل الاجتماعيعلى قللأثر الطريقة  توآيالمقارنات البعدية بطريقة : )٦(جدول 

 الضابطة A B  المتوسط الحسابي 
A ٢٠.٨٠    
B ٥.٩٣- ٢٦.٧٣   

  (*)٢٠.٩٣- (*)٢٦.٨٧- ٤٧.٦٧ الضابطة

  ).٠.٠٥ = α(دالة عند مستوى الدلالة  *

بين آل من ) ٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) ٦(يتبين من الجدول 
 آلا أنإذ يتضح . موعة الضابطة من جهة أخرىالمجموعتين التجريبيتين من جهة، والمج

 )B(لتدريب على المهارات الاجتماعية ، ا)A(العلاج العقلاني الانفعالي السلوآي (البرنامجين 
 . وقلق التفاعل الاجتماعي الاجتماعيقلق التفاعل فاعلية من عدم المعالجة في تخفيض أآثر

  . لم تُدعماالخامسة والسادسة الفرضيتين  قد دُعمت، في حين أنالرابعةوبذلك فان الفرضية 
  
  مناقشةال

توجѧد فѧروق ذات دلالѧة    "مناقشة النتائج المتعلقѧة بالفرضѧية الأولѧى والتѧي تѧنص علѧى أن        
احصائية لصالح المجموعتين التجريبيتين في معالجة الرهاب الاجتماعي مقارنة مع المجموعة           

  ".الضابطة

صائية بѧين آѧل مѧن المجمѧوعتين التجѧريبيتين مѧن             أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إح      
جهة، والمجموعة الضابطة مѧن جهѧة أخѧرى، إذا أشѧارت النتѧائج إلѧى أن آѧلا البرنѧامجين العѧلاج                        

أآثر فاعلية من عѧدم     ) B(والتدريب على المهارات الاجتماعية     ). A(العقلاني الانفعالي السلوآي    
قين، وهѧذا يѧشير إلѧى أن الفرضѧية حѧول هѧذا              المعالجة في خفض الرهاب الاجتمѧاعي لѧدى المѧراه         

  .السؤال قد دُعمت
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ويمكن تفѧسير هѧذه النتيجѧة اسѧتناداً إلѧى مѧا أشѧارت إليѧه نتѧائج الدراسѧات الѧسابقة مѧن فاعليѧة                           
اسѧѧتخدام العѧѧلاج الѧѧسلوآي المعرفѧѧي والتѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة فѧѧي خفѧѧض ومعالجѧѧة     

 وبالتالي فإن الرهاب الاجتماعي يمكن معالجتѧه مѧن          .الرهاب الاجتماعي لدى العديد من المرضى     
خلال هذه الأساليب العلاجية انطلاقاً مѧن تѧأثير هѧذه الأسѧاليب علѧى أفكѧار الفѧرد ومعلوماتѧه، وأن                      

  .الرهاب الاجتماعي لا يستند إلى أساس واقعي

نѧب  أن استخدام العلاج السلوآي المعرفي يعمل باتجاهين متѧساويين حѧين يѧؤثر الجا             ف وهكذا،
المعرفѧѧي علѧѧى معلومѧѧات الفѧѧرد المѧѧريض وأفكѧѧاره، ويعمѧѧل فѧѧي التѧѧأثير عليهѧѧا والѧѧتخلص مѧѧن هѧѧذه   
الأفكѧѧار غيѧѧر الواقعيѧѧة، وبѧѧنفس الاتجѧѧاه يعمѧѧل الجانѧѧب الѧѧسلوآي علѧѧى وضѧѧع الفѧѧرد المѧѧريض فѧѧي     
مواقѧѧف واقعيѧѧة تѧѧساعده علѧѧى إدراك الواقѧѧع والѧѧتخلص بمѧѧا يѧѧشعر بѧѧه مѧѧن خѧѧوف تجѧѧاه المواقѧѧف         

  .المختلفة

ل مقارنة استخدام العلاج سواءً المعرفي، أو الѧسلوآي مقابѧل عѧدم العѧلاج، فѧإن مѧا                   ومن خلا 
يشعر به الفرد المريض من رهاب اجتماعي وقلق واضطراب اجتماعي سѧيأخذ فѧي التزايѧد لديѧه،        
وخاصةً إن آان في بدايتѧه، وبالتѧالي فѧإن اسѧتخدام الأسѧاليب العلاجيѧة سѧتعمل علѧى التخفيѧف مѧن                        

  .والتخلص منه في نهاية الأمرحدة هذا المرض 

آمѧѧا أن التѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة يѧѧساعد المѧѧريض فѧѧي الѧѧتخلص مѧѧن العديѧѧد مѧѧن   
ثات الاجتماعية المرتبطة بالكثير من الأخطاء والسلبيات تجاه المواقف الاجتماعية، والتي           والمور

والقلѧق الاجتمѧاعي فѧي      قد تؤدي إلى الخوف والتردد، ومن ثم الوصول إلѧى الرهѧاب الاجتمѧاعي،               
  .آثير من المواقف التي يتعرض لها الفرد

     ѧدر        انومجمل تناول الموضوع يشير الباحثѧي، والتѧسلوآي المعرفѧلاج الѧى أن العѧى  ي إلѧب عل
المهارات الاجتماعية يسهم في إطفاء الشعور بالخوف عن طريق الممارسة، وبالتالي التقليѧل مѧن                

 تѧѧؤدي إلѧѧى الخѧѧوف والرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي والقلѧѧق، ومѧѧن  الحѧѧساسية مѧѧن المواقѧѧف والمثيѧѧرات التѧѧي
ب على المهارات الاجتماعية فإن ذلك سيؤدي إلى زيادة مهѧارة الفѧرد المѧريض علѧى                 يخلال التدر 

التعامل مع الآخرين، آون الرهاب الاجتمѧاعي والقلѧق يعѧود إلѧى ضѧعف امѧتلاك الفѧرد للمهѧارات             
  .لها الفردالاجتماعية التي تتطلبها المواقف التي يتعرض 

  رش ـوميѧѧѧѧѧ) ١٩٩٥(واتفقѧѧѧѧѧت نتѧѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧة اللاذقѧѧѧѧѧاني       
)Mersch, 1995( رشѧѧه وميѧѧوزملائ )Mersch et al., 1991( ةѧѧى فاعليѧѧارت الѧѧي اشѧѧالت 

العѧѧلاج العقلانѧѧي الانفعѧѧالي الѧѧسلوآي والتѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة فѧѧي خفѧѧض الرهѧѧاب     
  . الاجتماعي

توجѧد فѧروق ذات دلالѧة       "تائج المتعلقة بالفرضية الثانية، والتѧي تѧنص علѧى أن            مناقشة الن 
إحصائية لصالح المجموعة التجريبية التي تلقت التدريب على المهارات الاجتماعية في معالجة            
الرهѧѧѧاب الاجتمѧѧѧاعي مقارنѧѧѧة بالمجموعѧѧѧة التجريبيѧѧѧة التѧѧѧي تلقѧѧѧت العѧѧѧلاج العقلانѧѧѧي الانفعѧѧѧالي       

  ".السلوآي
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ئج عدم وجود فروق ذات دلالة الإحصائية تعѧزى لأثѧر التفاعѧل بѧين المجموعѧة          أظهرت النتا 
  .والجنس، وهذا يشير إلى أن الفرضية لم تدعم

ويمكѧѧن تفѧѧسير هѧѧذه النتيجѧѧة فѧѧي ضѧѧوء طبيعѧѧة وشѧѧدة الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي الѧѧذي يعѧѧاني منѧѧه      
عѧة شѧѧكل  المѧريض، وبѧالنظر إلѧѧى أسѧلوب العѧѧلاج الѧسلوآي المعرفѧي فإنѧѧه يتناسѧب ومѧѧستوى وطبي      

معѧين مѧن أشѧѧكال الرهѧاب الاجتمѧاعي، وبالتѧѧالي فѧإن فاعليѧة هѧѧذا الأسѧلوب العلاجѧي سѧѧتكون ذات         
  .نتائج إيجابية

 علѧى المهѧارات الاجتماعيѧة لѧدى المرضѧى الѧذين يعѧانون مѧن قلѧق                   بآما أن استخدام التѧدري    
  .ابية أيضاًمعين من المواقف الاجتماعية، فإن فاعلية هذا الأسلوب العلاجي سيعطي نتائج إيج

ѧѧارات الاجتماعيѧѧى المهѧѧدريب علѧѧن التѧѧل مѧѧإن آѧѧالي فѧѧه ةوبالتѧѧي لѧѧسلوآي المعرفѧѧلاج الѧѧوالع ،
إيجابياته إذ تم استخدامه بالشكل المناسب، وبالتالي فإن آل شѧكل مѧن أشѧكال العѧلاج يعطѧي نتѧائج              

  .لمريضإيجابية في حالة استخدامه بالشكل الصحيح وفقاً لطبيعة المشكلة التي يعاني منها ا

ومن خلال النظر إلى المفاهيم المتضمنة في نظرية إليس فإن التفاعل بين الأفكار والمشاعر       
والتصرفات يمكن أن يساعد في إحداث تغييرات هامة في العديد من الانفعѧالات أو السѧسلوآيات،                

  .وذلك من خلال مهاجمة الأفكار غير العقلانية لدى الفرد

توجѧد فѧروق ذات دلالѧة       "فرضѧية الثالثѧة والتѧي تѧنص علѧى أن            مناقشة النتائج المتعلقѧة بال    
إحѧѧѧصائية تعѧѧѧزى لمتغيѧѧѧر الجѧѧѧنس فѧѧѧي أداء المجمѧѧѧوعتين التجѧѧѧريبيتين فѧѧѧي معالجѧѧѧة الرهѧѧѧاب         

  ".الاجتماعي

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية تعѧزى لأثѧر الجѧنس، وهѧذا يѧشير إلѧى                     
  .أن الفرضية لم تدعم

جة فѧي ضѧوء طبيعѧة الرهѧاب الاجتمѧاعي الѧذي يعѧاني منѧه المرضѧى                   ويمكن تفسير هذه النتي   
سواءً الذآور منهم، أو الإناث، وبالنظر إلى فاعلية العلاج بهѧذه الأسѧاليب فإنѧه يѧرتبط بالعديѧد مѧن              
التعليمات والشروط لضمان نجاح عملية العلاج، وهذه التعليمات والشروط تѧرتبط بѧالمريض مѧن             

قبѧل وغيرهѧا مѧن الѧشروط، وهѧذا لا يѧرتبط بطبيعѧة المѧريض ذآѧر أم                    حيث الموافقة والتعѧاون والت    
  .أنثى ، وإنما هذه الشروط تنطبق على جميع الأفراد ولضمان نجاح عملية العلاج

 أنثѧѧى لѧѧن يكѧѧون لهѧѧا تѧѧأثير فѧѧي تحقيѧѧق نجѧѧاح وفاعليѧѧة    ووبالتѧѧالي فѧѧإن طبيعѧѧة الجѧѧنس ذآѧѧر، أ  
لية الأسلوب العلاجي المѧستخدم يعتمѧد علѧى         ن نجاح وفاع  إوبالتالي ف . الأسلوب العلاجي المستخدم  

العديد من التعليمات والشروط، وهذا ما أشارت إليه العديѧد مѧن الدراسѧات مѧن حيѧث تѧوافر البيئѧة                      
  .العلاجية المناسبة



 ......"على  التدريببالعلاج العقلاني الانفعالي السلوآي  مقارنة "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٢٨٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

توجѧد فѧروق ذات دلالѧة     "مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعѧة والتѧي تѧنص علѧى أن              
يتين فѧѧي معالجѧѧة قلѧѧق التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي مقارنѧѧة مѧѧع    إحѧѧصائية لѧѧصالح المجمѧѧوعتين التجѧѧريب  

  ".المجموعة الضابطة

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بѧين آѧل مѧن المجمѧوعتين التجѧريبيتين مѧن                   
جهة، والمجموعѧة الѧضابطة مѧن جهѧة أخѧرى، إذ أشѧارت النتѧائج إلѧى أن آѧلا البرنѧامجين العѧلاج                         

أآثر فاعلية من عدم    ) B(، والتدريب على المهارات الاجتماعية      )A(العقلاني الانفعالي السلوآي    
المعالجة في تخفيض قلق التفاعل الاجتماعي لѧدى المѧرهقين، وهѧذا يѧشير إلѧى أن الفرضѧية حѧول                     

  .هذا السؤال قد دعمت

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى فاعليѧة آѧل مѧن        
ي المعرفي، والتدريب على المهارات الاجتماعيѧة فѧي خفѧض الرهѧاب الاجتمѧاعي،             العلاج السلوآ 

  وميѧѧѧѧѧرش ) ١٩٩٥(اللاذقѧѧѧѧѧاني وقلѧѧѧѧѧق التفاعѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي، ومѧѧѧѧѧن هѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧات دراسѧѧѧѧѧة   
)Mersch, 1995 (   هѧرش وزملائѧومي)Mersch et al., 1991(    ةѧدت فاعليѧي أآѧلاج   التѧالع

لمهѧѧارات الاجتماعيѧѧة فѧѧي معالجѧѧة قلѧѧق التفاعѧѧل       اىوالتѧѧدريب علѧѧ  العقلانѧѧي الانفعѧѧالي الѧѧسلوآي   
  .الاجتماعي

وبѧѧالنظر إلѧѧى الѧѧدور الѧѧذي يقدمѧѧه التѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة فѧѧي مختلѧѧف المواقѧѧف 
يبѧѧرز أثѧѧر ودور هѧѧذا الأسѧѧلوب فѧѧي عѧѧلاج العديѧѧد مѧѧن الحѧѧالات ومѧѧن الطبيعѧѧي أن يѧѧؤدي اسѧѧتخدام    

 بين الفرد والبيئة الاجتماعيѧة المحيطѧة        ةلهوسر ا حأسلوب التدريب على المهارات الاجتماعية في       
به، آما أن عملية التدريب لا بد أن تعطي ثمارها مقابل عدم التѧدريب أو المعالجѧة، ومѧن البѧديهي                     

 مشكلة دون علاج فإن هѧذه المѧشكلة سѧوف تأخѧذ فѧي التجѧذر والزيѧادة، وبالتѧالي تفѧاقم                  ةأن ترك أي  
لق الاجتماعي، الأمر الذي قد يؤدي إلى نتѧائج نفѧسية          المشكلة لدى الفرد الذي يعاني من مرض الق       

سلبية، وباستخدام أسلوب التدريب على المهارات الاجتماعية فإن ذلك سيؤدي إلѧى الحѧد مѧن آثѧار                  
  . هذه المشكلة، وقد يصل إلى علاجها

وميѧرش  ) ١٩٩٥( دراسة آل من اللاذقاني  ما توصلت إليهواتفقت نتائج الدراسة الحالية مع   
)Mersch, 1995( ثѧѧѧن حيѧѧѧا مѧѧѧين معѧѧѧلوبين العلاجيѧѧѧتخدام الأسѧѧة اسѧѧѧي :  فاعليѧѧѧلاج العقلانѧѧѧالع

 فاعليѧة   هѧاتين الدراسѧتين   آѧدت نتѧائج     إذ أ  ،الانفعالي السلوآي والتدريب على المهارات الاجتماعية     
  .آل من هذين الأسلوبين العلاجيين في خفض الرهاب الاجتماعي
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توجѧد فѧروق ذات دلالѧة    "ة والتي تنص على أن      مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامس    
إحصائية لصالح المجموعة التجريبية التي تلقت التدريب على المهارات الاجتماعية في معالجة            
قلѧѧق التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي مقارنѧѧة بالمجموعѧѧة التجريبيѧѧة التѧѧي تلقѧѧت العѧѧلاج العقلانѧѧي الانفعѧѧالي     

  ".السلوآي

    ѧѧروق ذات دلالѧѧود فѧѧدم وجѧѧائج عѧѧرت النتѧѧارات    أظهѧѧى المهѧѧدريب علѧѧي أن التѧѧصائية فѧѧة إح
الاجتماعيѧѧѧة أآثѧѧѧر فاعليѧѧѧة مѧѧѧن العѧѧѧلاج العقلانѧѧѧي الانفعѧѧѧالي الѧѧѧسلوآي فѧѧѧي معالجѧѧѧة قلѧѧѧق التفاعѧѧѧل    

  .، مما يدل على أن هذه الفرضية لم تدعمالاجتماعي تعزى لأثر التفاعل بين المجموعة والجنس

مѧѧن أسѧѧاليب العѧѧلاج، والتѧѧي  ويمكѧѧن تفѧѧسير هѧѧذه النتيجѧѧة اسѧѧتناداً إلѧѧى خѧѧصائص آѧѧل أسѧѧلوب   
يѧѧرتبط آѧѧل منهѧѧا بمѧѧشكلة معينѧѧة تبعѧѧاً لخصائѧѧصها، وبالتѧѧالي فѧѧإن فاعليѧѧة التѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات   
الاجتماعية سيؤدي نتائج إيجابية إذ استخدامه بالشكل الصحيح، وضمن الشروط والتعليمѧات لهѧذا              

      ѧѧا المѧѧاني منهѧѧي يعѧѧية التѧѧشكلة المرضѧѧة المѧѧع طبيعѧѧالتزامن مѧѧلوب، بѧѧسبة  الأسѧѧذا بالنѧѧريض، وهك
  .للأسلوب السلوآي المعرفي

وبѧѧالنظر إلѧѧى أسѧѧلوب التѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة فإنѧѧه يѧѧرتبط فѧѧي التѧѧدريب علѧѧى      
المهارات واستخدامها، آما أن الأسلوب السلوآي المعرفѧي يѧرتبط بتغييѧر المفѧاهيم لѧدى المѧريض                 

 الأسѧѧلوبين العلاجيѧѧين يعطѧѧي نتѧѧائج بالإضѧѧافة إلѧѧى تغييѧѧر المواقѧѧف الѧѧسلوآية لѧѧدى المѧѧريض، وآѧѧلا
  .إيجابية تبعاً للظروف التي يتم فيها استخدام أي من هذه الأساليب

توجѧد فѧروق ذات دلالѧة    "مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة والتي تنص على أن       
احѧѧصائية تعѧѧزى لمتغيѧѧر الجѧѧنس فѧѧي اداء المجمѧѧوعتين التجѧѧريبيتين فѧѧي معالجѧѧة قلѧѧق التفاعѧѧل       

  ".جتماعيالا

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية تعѧزى لأثѧر الجѧنس، وهѧذا يѧشير إلѧى                     
  .أن الفرضية لم تدعم

ويمكن تفسير هذه النتيجة استناداً إلى طبيعة وفاعلية الأساليب العلاجية في علاج المشكلات           
لأسѧلوب العلاجѧي لا تѧرتبط     أن فاعليѧة ا   انويرى الباحث . لدى المرضى تبعاً لطبيعة هذه المشكلات     

بالمريض من حيѧث جنѧسه، ذآѧر أم أنثѧى وإنمѧا تѧرتبط بالتعليمѧات والѧشروط التѧي يѧرتبط بهѧا آѧل                      
أسلوب من أساليب العѧلاج التѧي تѧؤدي إلѧى نجاحѧه وفاعليتѧه فѧي عѧلاج المѧشكلة التѧي يعѧاني منهѧا                

             ѧة الأسѧدم فاعليѧة أو عѧدد فاعليѧشارك لا يحѧنس المѧا   المريض، وبالتالي فإن جѧي، وإنمѧلوب العلاج
  .تحكمه تعليمات وشروط يتطلبها الأسلوب العلاجي المتبع، في ضوء المشكلة التي سيتم علاجها

  
  التوصيات والمقترحات

  :بما يلي ان الباحثيوصيفي ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، 
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  فѧѧارات الاجتم توظيѧѧى المهѧѧدريب علѧѧسلوآي والتѧѧالي الѧѧي الانفعѧѧلاج العقلانѧѧة العѧѧلاج اعيѧѧلع
المرضѧѧى الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي، اسѧѧتناداً إلѧѧى مѧѧا أظهرتѧѧه نتѧѧائج الدراسѧѧة       

  .الحالية والدراسات السابقة، التي أشارت إلى فاعلية هذه الأساليب العلاجية

      اعيѧѧل الاجتمѧѧق التفاعѧѧاعي، وقلѧѧاب الاجتمѧѧول الرهѧѧات حѧѧن الدراسѧѧد مѧѧراء المزيѧѧراً إجѧѧنظ 
 والكشف عن نسبة انتѧشار الرهѧاب الاجتمѧاعي بѧين          .ربية في هذا المجال   ندرة الدراسات الع  ل

المراهقين بهدف تحديد حجم وأهمية المشكلة وإيجاد الطرق والأساليب الѧضرورية المناسѧبة      
 .لعلاجها

                     رفتهمѧادة معѧدف زيѧسيين، بهѧويين والنفѧدين التربѧة للمرشѧدورات التدريبيѧد الѧالعمل على عق
سѧѧاليب العلاجيѧѧة الخاصѧѧة بالرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي، وقلѧѧق التفاعѧѧل       وقѧѧدرتهم فѧѧي اسѧѧتخدام الأ  

 .الاجتماعي

        شجيعѧѧلال التѧن خѧѧسهم مѧن أنفѧѧر عѧراهقين للتعبيѧѧة المѧة للطلبѧѧرص الملائمѧاد الفѧѧرورة إيجѧض
على النشاطات المدرسية والصفية واللاصفية وإقامѧة العلاقѧات الاجتماعيѧة المناسѧبة لتجنѧب           

داء فѧي مختلѧف المواقѧف الاجتماعيѧة التѧي يتعرضѧون             الانعزال الاجتماعي والخѧوف مѧن الأ      
   .لها
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 مقياس الرهاب الاجتماعي: )أ(ملحق 
  

أرجو قراءة آل فقرة من هذه الفقرات، وتحديد إلى إي مدى . تتناول هذه الفقرات موضوع القلق الاجتماعي
  .٤ -صفر: تنطبق عليك آل فقرة وذلك بوضع دائرة على احد من الأرقام

 الفقرة الرقم
لا تنطبق 

على 
 قالإطلا

تنطبق 
بدرجة 
 منخفضة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 عالية

تنطبق 
بدرجة 
 عالية جدا

١ 
أشѧѧعر بقلѧѧق إذا طُلѧѧب إلѧѧيَّ الكتابѧѧة أمѧѧام  

 .مجموعة من الأشخاص
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٢ 
أشعر بحرج عنѧدما أسѧتخدم الحمامѧات        

 .العامة
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٣ 
أستطيع فجѧأة أن أدرك أننѧي أتكلѧم وأن         

 .الجميع يصغي لي
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٤ 
أشѧѧعر بقلѧѧق شѧѧديد عنѧѧدما يحѧѧدق النѧѧاس  

 .بي وأنا أعبر الشارع
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٥ 
أخѧѧشى أن يحمѧѧر وجهѧѧي خجѧѧلا عنѧѧدما  

 .أآون مع آخرين
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٦ 
أشعر بحرج إذا ما توجب علѧي دخѧول         

 .غرفة فيها أشخاص غرباء
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٧ 
أرتجѧѧف وأرتعѧѧد خوفѧѧاً إذا مѧѧا أحسѧѧست 

 .أن الآخرين يراقبونني
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٨ 
أشعر بتوتر إذا ما جلست أمام شѧخص        

 .وجهاً لوجه في أي مكان
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٩ 
أخشى التمثيل والأداء أمام جمهور في       

 .المسرح
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٠ 
مѧن الѧصعب علѧي أن أحتѧسي الѧشراب      

 .أمام مجموعة من الناس
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١١ 
أشعر بحرج إذا ما تناولѧت الطعѧام فѧي          

 .الأماآن العامة
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٢ 
أخѧѧѧشى أن يظѧѧѧن النѧѧѧاس أن تѧѧѧصرفاتي  

 .غريبة
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٣ 
أشعر بتوتر إذا ما توجب علي أن أقوم        

 .بأي عمل أمام حشد من الناس في
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٤ 
أخشى أنني لا أستطيع أن أسيطر على        

 .نفسي أمام الآخرين
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٥ 
أقلѧѧق مѧѧن أننѧѧي ربمѧѧا أفعѧѧل شѧѧيئاً سѧѧلبيا    

 .خرينيشد انتباه الآ
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٦ 
عندما أآون في مѧصعد أتѧوتر إذا نظѧر     

 .إلي الناس بعمق
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

 ٤ ٣ ٢ ١ ٠أخѧѧѧشى أن يراقبنѧѧѧي الآخѧѧѧرون عنѧѧѧدما    ١٧
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 ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ــــــــــــــــــــ مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الفقرة الرقم
لا تنطبق 

على 
 قالإطلا

تنطبق 
بدرجة 
 منخفضة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 عالية

تنطبق 
بدرجة 
 عالية جدا

 .أقوم بعمل ما

١٨ 
أشѧѧعر بتѧѧوتر شѧѧديد إذا مѧѧا تكلمѧѧت أمѧѧام  

 .الآخرين
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٩ 
أخѧѧѧشى الاتѧѧѧصال بѧѧѧشخص لا اعرفѧѧѧه    

 .جيدا
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٢٠ 
رآة فѧѧѧѧѧي المناسѧѧѧѧѧبات  أخѧѧѧѧѧشى المѧѧѧѧѧشا 

 .الاجتماعية
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

  
  مقياس قلق التفاعل الاجتماعي): ب( ملحق 

أرجو قراءة آل فقرة من هذه الفقرات، وتحديد إلى إي . تتناول هذه الفقرات موضوع قلق التفاعل الاجتماعي
  .٤ -صفر: مدى تنطبق عليك آل فقرة وذلك بوضع دائرة على احد من الأرقام

 الفقرة الرقم
لا تنطبق 

على 
 الإطلاق

تنطبق 
بدرجة 
 منخفضة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 عالية

تنطبق 
بدرجة 
 عالية جدا

١ 
أشعر بقلق إذا ما توجѧب علѧي الѧتكلم         

أسѧѧѧѧѧتاذ، (مѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧخص ذي سѧѧѧѧѧلطة  
 ...).مدير

٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٢ 
أجد صعوبة في التواصل مѧن خѧلال        

 .العيون
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٣ 
الѧѧتكلم أشѧѧعر بتѧѧوتر إذا توجѧѧب علѧѧي  
 .عن مشاعري أمام الآخرين

٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٤ 
أجѧѧѧѧد صѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧي إقامѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧات  

 .اجتماعية مع الآخرين
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٥ 
أجد سهولة في إيجاد أصدقاء مع من       

 .هم في عمري
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٦ 
أشعر بتوتر إذا قابلت شخصا أعرفه      

 .في الطريق
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٧ 
أشعر بعѧدم الراحѧة عنѧدما أآѧون فѧي           

 .اجتماعيةمناسبات 
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٨ 
أشعر بتوتر شديد إذا آنت وحيداً مع       

 .أي شخص آخر
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٩ 
أشѧѧعر بارتيѧѧاح لѧѧدى مقابلѧѧة أشѧѧخاص 

 .آخرين في الحفلات
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٠ 
أجѧѧѧѧѧد صѧѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧѧي التحѧѧѧѧѧدث مѧѧѧѧѧع  

 .الآخرين
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١١ 
أجѧѧد سѧѧهولة بѧѧالتفكير بالأشѧѧياء التѧѧي    

 .سأتكلم عنها
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 
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 الفقرة الرقم
لا تنطبق 

على 
 الإطلاق

تنطبق 
بدرجة 
 منخفضة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 عالية

تنطبق 
بدرجة 
 عالية جدا

١٢ 
توتراً إذا ما أردت التعبير عن      أبدو م 
 .نفسي

٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٣ 
أجѧѧѧѧد صѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧي الاخѧѧѧѧتلاق مѧѧѧѧع    

 .الآخرين في وجهات النظر
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٤ 
أجد صعوبة بالتحدث مع شخص من    

 .الجنس الآخر
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٥ 
أشعر بقلق شديد مѧن عѧدم معرفѧة مѧا      

 .سأقوله في المواقف الاجتماعية
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٦ 
لاط مع الناس الذين لا    أقلق من الاخت  
 .أعرفهم جيداً

٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٧ 
اشѧѧѧعر بѧѧѧأنني سѧѧѧأقول شѧѧѧيئا محرجѧѧѧا  

 .عندما أتحدث
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٨ 
أقلѧѧѧѧق مѧѧѧѧن إمكانيѧѧѧѧة تجѧѧѧѧاهلي، عنѧѧѧѧد  

 .الاختلاط في مجموعة
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

١٩ 
أشѧѧѧѧعر بتѧѧѧѧوتر عنѧѧѧѧد الاخѧѧѧѧتلاط فѧѧѧѧي  

 .مجموعة
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

٢٠ 
أتوتر عندما يتوجب علي أن أتحѧدث       

 . اعرفهمع شخص لا
٤ ٣ ٢ ١ ٠ 

 


