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  ملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة استخدام استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية 
ظة نابلس، إضافة إلى الفروق فيها تبعا الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في محاف

ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة قوامها . لمتغيري الجنس ومكان السكن والتفاعل بينهما
فقرة لقياس استراتجيات مواجهة الحياة ) ٣٠(كون من م، وطبق عليها مقياس طالب) ٤٠٠(

 والتفاعل السلبي،، الايجابيبعد التفاعل : الضاغطة، ويشتمل المقياس على ثلاثة أبعاد هي
الاحصائية  الحزم التصرفات السلوآية، تم ادخال البيانات ومعالجتها احصائيا باستخدام برنامجو

، حيث استخدمت المتوسطات الحسابية وتحليل التباين الثنائي SPSSللعلوم الاجتماعية 
أن أآثر  لنتائجأظهرت ا  .والمقارنات البعدية للاجابة عن اسئلة الدراسة وفرضياتها

ستراتيجية التصرفات ا، يليها %)٧٩( الايجابيالتفاعل  استراتيجيه الاستراتيجيات استخداما
إضافة إلى ذلك أظهرت %). ٦٩(ستراتيجية التفاعل السلبي ا، وأخيرا %)٧١.٣٣(السلوآية 

كان النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في هذه الاستراتيجيات تعزى لمتغيري الجنس وم
، بينما آانت الايجابيالتفاعل لصالح الذآور في حيث آانت الفروق دالة .السكن والتفاعل بينهما

  .الفروق لصالح الإناث في التفاعل السلبي والتصرفات السلوآية
 
Abstract 

The purpose of this study was to investigate the coping strategies 
employed by al-Quds Open University students to fight life stress. 
Furthermore, the study sought to find out the differences in coping 
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strategies according to gender, place of residence and interaction 
variables. The sample of the study consisted of (400) students. And a 30 
items questionnaire was used to measure the coping strategies: positive 
interaction, negative interaction, and behavioral actions.  The results 
indicated that the most strategy used against stress was positive 
interaction (79%), and then behavioral actions (71.33%), the last one was 
negative interaction (69%). Also, the results revealed. Significant 
differences in coping strategies against daily life stress among Al-Quds 
Open University students in Nablus governorate due to gender, place of 
residence, and interaction. The results were in favor of males in positive 
interaction, and in favor of female in negative interaction and behavioral 
actions.    

 
  مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية

حѧѧد مسѧѧمياته عصѧѧر أيتسѧѧم العصѧѧر الحѧѧديث بالتسѧѧارع فѧѧي مختلѧѧف ميѧѧادين الحيѧѧاة، حيѧѧث أن   
التكنولوجيا، وعصر الفضاء، وعصر الانترنت، ومع هذا التسارع وزيادة متطلبѧات الحيѧاة، وقلѧة    

ني بسѧبب الاحѧتلال   آمѧا هѧو الحѧال فѧي المجتمѧع الفلسѧطي       السياسي توفر عنصر الأمن والاستقرار
، وما ترتب على ذلك من زيѧادة فѧي عѧدد    رسه من انتهاآات وسلوآات عدوانيةالإسرائيلي وما يما

فѧѧي المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني مقارنѧѧة    جѧѧدا الشѧѧهداء والسѧѧجناء تظهѧѧر ضѧѧغوط الحيѧѧاة وبدرجѧѧة آبيѧѧرة    
مѧѧن الدراسѧѧة فѧѧي جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة تمثѧѧل حالѧѧة خاصѧѧة    نونظѧѧرا لا. بالمجتمعѧѧات الأخѧѧرى

مѧѧن المتѧѧزوجين الѧѧذين    أوالѧѧدخل المحѧѧدود،   أصѧѧحابالدراسѧѧة، وغالبيѧѧة مѧѧن يدرسѧѧون فيهѧѧا مѧѧن     
والدراسѧѧة والعمѧѧل فѧѧي ظѧѧل وضѧѧع يغيѧѧب عنѧѧه      الأسѧѧرةتѧѧواجههم مشѧѧكلة التѧѧوازن بѧѧين متطلبѧѧات    

أن الأزمѧѧѧات  اذ بينѧѧѧت) ٢٠٠٧(علѧѧѧى ذلѧѧѧك دراسѧѧѧة برآѧѧѧات وتؤآѧѧѧد  النفسѧѧѧي، والأمѧѧѧنالاسѧѧѧتقرار 
وبالتѧالي لابѧد مѧن    ، طلبѧة جامعѧة القѧدس المفتوحѧة    لأزمѧات التѧي يواجههѧا    الاقتصادية آانت أعلى ا

 .معينة لمواجهة الضغوط والتكيف الاجتماعي من اجل استمرار الحياة ستراتيجيةا إتباع

يسعى المجتمع دائما إلى توفير المقومات التي من شأنها أن تكفل نوعا من الإستقرار، و
حتى يكون في  لمختلف الشرائح المختلفة من المجتمع،ومستوى جيد للصحة البدنية النفسية 

إلا أن هذا لا يغني عن وجود . استطاعتها القيام بواجباتها وتأدية أدوارها نحو خدمة المجتمع
فالحياة مليئة بمختلف . معوقات في حياة أفراد المجتمع تحول دون قيامهم بدورهم بصورة آاملة

 هاواحتياجاتالحياة بيعة تفاعل الأفراد مع متطلبات عن طتنجم  منها ما ،مصادر الضغوط النفسية
التي يسعى الأفراد إلى تحقيقها، وأيضا منها ما ينجم عن تلك الكوارث الطبيعية والحروب 

تها وتكوينها فلابد من ردود فعل وغيرها، ومهما آانت تلك المصادر المشار إليها من حيث طبيع
في محاولاتهم المستمرة للكشف عن طبيعتها وتلك ردود وهذا هو ما اهتم به العلماء  تجاهها،

أحداث الحياة الضاغطة "أن (Rees, 1976) " ريس"ففي هذا السياق يؤآد  الفعل من قبل الفرد،
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هي المثيرات، أو التغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية أو الخارجية، والتي لها من الشدة 
في أقصى درجاتها إلى  ة للكائن الحي، ويمكن أن تؤديكيفيقل القدرة الترارية بحيث تثوالاستم

اضطراب في السلوك الإنساني، أو سوء توافقه مع البيئة المحيطة به، أو استجابات سلبية على 
  ".الجوانب النفسية والجسمية للفرد

أآѧد  فقد من مواجهة الفرد للمواقف الصعبة،  -عادة-ولما آانت أحداث الحياة الضاغطة تنشأ 
أن الموقѧѧف الضѧѧاغط يلقѧѧي بالمسѧѧؤولية علѧѧى الفѧѧرد مѧѧن أجѧѧل     " ساراسѧѧون وساراسѧѧون "آѧѧل مѧѧن  
آافة المصادر التي يمتلكها لكي يستطيع أن يجتاز هѧذه المواقѧف مѧن منظѧور معرفѧي       إلىالتعرف 

لتقيѧѧيم المواقѧѧف الضѧѧاغطة التѧѧي يتعѧѧرض لهѧѧا، وتقيѧѧيم قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى التعامѧѧل ومواجهѧѧة هѧѧذه         
  ѧرض لأيѧية    المواقف دون التعѧمية أو نفسѧلبية جسѧار سѧاس ". (ة آثѧود      إينѧد محمѧاح، ومحمѧد الفتѧعب

خمسѧѧة متغيѧѧرات تتعلѧѧق بأحѧѧداث الحيѧѧاة     إلѧѧى Genkins" جنيكنѧѧز"وقѧѧد أشѧѧار   ).٢٠٠٢نجيѧѧب، 
رد الفعѧѧل و، رد فعѧѧل المثيѧѧر و، المثيѧѧرات الخارجيѧѧة و ،مصѧѧادر التكيѧѧف : اليوميѧѧة الضѧѧاغطة هѧѧي 

  . (Maggie Turp, 2001)المثيرات الخارجيةالمشكلات النفسية التي تحدثها و، الدفاعي

وموضوع هذه الدراسة يتناول ما يواجهه طلبة جامعة القدس المفتوحѧة فѧي محافظѧة نѧابلس،     
من أعباء الحياة الضاغطة نظرا للظروف التي أحاطت بها خلال سنوات الإجتياحات الإسѧرائيلية  

أم إقامѧة الحѧواجز بѧين مختلѧف      قѧالات والاعتوالقتѧل   الاغتيѧالات سواء من خلال عمليات  ،الطويلة
هѧي التѧي تشѧكل     المناطق الفلسطينية وعزل بعضها عن الأخر، ويمكѧن اعتبѧار آѧل هѧذه العوامѧل،     

 Psychological Stressضѧѧغوطا نفسѧѧية سѧѧلبية، أي التѧѧي قѧѧد تشѧѧعر الطلبѧѧة بالضѧѧغط النفسѧѧي     
إلى آثير من النتائج  فجعلت معظم الشرائح الاجتماعية للمجتمع الفلسطيني أآثر عرضة للتعرض

حيѧث   ،تѧأثرا بهѧذه النتѧائج بصѧورة سѧلبية هѧم فئѧة الشѧباب         الاجتماعيѧة ومن أآثر الشѧرائح   السلبية،
، وقلѧѧة الدافعيѧѧة، وفقѧѧدان القѧѧدرة علѧѧى الابتكѧѧار،   اللامبѧѧالاةحѧѧالات التشѧѧاؤم أو  نجѧѧدهم يعѧѧانون مѧѧن 

ي عسѧѧكر، وأحمѧѧد عبѧѧد االله،  علѧѧ(والقيѧѧام بالواجبѧѧات بصѧѧورة آليѧѧة تفتقѧѧر إلѧѧى الانѧѧدماج الوجѧѧداني     
التѧي هѧدفت التعѧرف    ) (Salman etal,2007 ين، وأآدت على ذلك دراسة سلمان وآخѧر )١٩٨٨

 ѧѧى إضѧѧى،       طإلѧѧة الأقصѧѧي انتفاضѧѧزة فѧѧال غѧѧدى أطفѧѧق لѧѧاب، والقلѧѧدمة والاآتئѧѧد الصѧѧا بعѧѧرابات م
لت من المراهقين في قطاع غѧزة، وتوصѧ  ) ٢٢٩(ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة قوامها 

يعѧانون مѧن   %) ٤٠(رابات مѧا بعѧد الصѧدمة،  و   طلѧديهم إضѧ  %) ٦٨.٩(الدراسة إلى أن ما نسѧبته  
  .يعانون من القلق بدرجة آبيرة%) ٩٤.٩(درجة آبيرة من الاآتئاب، و

عن تلك الخيارات البحث أصبح من الضرورة محاولة  ونظرا لأهمية الموضوع،
في مواجهة الأحداث اليومية راد المجتمع الفلسطيني ة معظم أفالإستراتيجية التي سيلجأ إليها غالبي

العوامل  التي من شأنها أن تعمل على دعم الإستراتجيات الأآثر  تعرفآذلك محاولة  الضاغطة،
زيادة دعم الصمود للمجتمع  :والتي يمكن أن تؤدي إلى نتائج إيجابية من أهمها ،تناسبا معها

  .الفلسطيني على أرض وطنه الفلسطيني

أن الاستجابة لأحداث الحياة اليومية الضاغطة تتم من  ”Hans Selye" هانز سلي" ويرى
 General Adaptationخلال ردود الفعل التي أطلق عليها أعراض التكيف العام 
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Syndromes،  وقد توصل الباحثون إلى نوعين من الاستراتيجيات التي يستطيع أن يوظفها
طة، ومحاولة التكيف معها، وهي تتضمن مجموعة من الفرد في مواجهة أحداث الحياة الضاغ

الوسائل أو الأساليب التي تيسر التكيف مع البيئة، ومواقفها الضاغطة من خلال اآتساب بعض 
مجموعة من أنماط السلوك التكيفية والمتعلمة، والتي  يوه Coping Skillsمهارات التكيف 

ه الفرد في حياته اليومية، ومحاولة آفها أو بذل الجهد في حل المشكلة التي تواج -عادة-تتطلب 
قمعها بما يتلاءم مع طبيعة مثيرات أحداث الحياة الضاغطة، وهي ما تعرف بمجموعة الأساليب 

، أو مجموعة من الأساليب التكيفية الإحجامية Approach Copingالإقدامية  التكيفية
Avoidance Copingة والتصدي لأحداث الحياة ، فالنوع الأول من استراتيجيات المواجه

الاستراتيجيات الإقدامية التي يوظفها الفرد في مواجهة الحدث الضاغط وتجاوز  هوالضاغطة 
هو ما يعرف : آثاره السلبية على الفرد الجسمية أو النفسية، في حين أن النوع الثاني
حدث الضاغط، بالاستراتيجيات الإحجامية التي يوظفها الفرد في الإحجام عن التفكير في ال

  ).١٩٩٥بان، شع(تحدثها أحداث الحياة اليومية والبعد عن المثيرات التي 

التѧѧراث العلمѧѧي  فѧѧإنحѧѧول الحيѧѧاة الضѧѧاغطة وأعبѧѧاء الحيѧѧاة  السѧѧابقة وفيمѧѧا يتعلѧѧق بالدراسѧѧات
يѧة  بفيض من الدراسات والبحوث المتعلقة  لما لتلك الأعباء للحياة الضاغطة مѧن أثѧار إيجاب  يزخر 
آيѧف   ما قد يواجهه من أعباء الحياة الضاغطة،منها يتعلم الفرد من  ،فمن ناحية الإيجابية وسلبية،

ف يمكѧѧن والأخѧѧذ بѧѧالعبر التѧѧي يمكѧѧن أن تعلمѧѧه فѧѧي المѧѧرات القادمѧѧة آيѧѧ      أمامهѧѧايسѧѧتطيع الصѧѧمود  
فإن أثارها السلبية يمكن أن تظهر على أآثѧر مѧن    أما من ناحية سلبيتها، مواجهتها بطريقة أفضل،

وهѧذا مѧا    ،وغيرهѧا  والاقتصѧادية  والاجتماعيѧة واحد من الجوانب الصحية والصحة النفسѧية   جانب
، وذلѧك علѧى النحѧو    الدراسѧات السѧابقة   مѧن خѧلال عѧدد مѧن     - وبشѧكل ملخѧص   -عرضه يتم سوف 
  :التالي

للتعѧرف علѧى الأزمѧات التѧي يعѧاني منهѧا طلبѧة جامعѧة         بدراسة هѧدفت  ) ٢٠٠٧(رآات، بقام 
ولتحقيѧق ذلѧك أجريѧت    . ضافة لتحديد الفروق فѧي الأزمѧات تبعѧا لمتغيѧر الجѧنس     القدس المفتوحة، إ

طالѧѧب وطالبѧѧة مѧѧن جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة فѧѧي محافظѧѧة        ) ٣٠٠(الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة قوامهѧѧا    
%) ٣٧(يعѧѧانون مѧѧن الأزمѧѧات بدرجѧѧة آبيѧѧرة، و   %) ٤٦(طѧѧولكرم، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن    

يعѧѧانون مѧѧن الأزمѧѧات بدرجѧѧة منخفضѧѧة، آمѧѧا   %) ١٧(يعѧѧانون مѧѧن الأزمѧѧات بدرجѧѧة متوسѧѧطة، و 
، ، والنفسѧѧيةأن الطلبѧѧة يعѧѧانون مѧѧن الأزمѧѧات الاقتصѧѧادية، والسياسѧѧية    - أيضѧѧا –أظهѧѧرت النتѧѧائج  

أيضѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج . والاجتماعيѧѧة، وآانѧѧت أعلѧѧى درجѧѧة مѧѧن المعانѧѧاة فѧѧي الأزمѧѧات الاقتصѧѧادية
نѧѧت الفѧѧروق لصѧѧالح الѧѧذآور فѧѧي وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية تبعѧѧا لمتغيѧѧر الجѧѧنس، حيѧѧث آا

في الأزمات النفسѧية  الأزمات الاقتصادية والتربوية والسياسية، بينما آانت الفروق لصالح الإناث 
  .والاجتماعية

قلѧѧق الأزمѧѧات التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا جامعѧѧة " بدراسѧѧة عنوانهѧѧا) ٢٠٠٥(عبѧѧد االله والعسѧѧيلي  وقѧѧام
ك أجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى جميѧѧع مѧѧديري    ولتحقيѧѧق ذلѧѧ " القѧѧدس المفتوحѧѧة أثنѧѧاء انتفاضѧѧة الأقصѧѧى   

المراآز التعليمية، والمسѧاعدين الإداريѧين والأآѧاديميين فѧي المنѧاطق والمراآѧز، ومنسѧقي شѧؤون         
) ٥٣(الطلبѧѧة فѧѧي جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة وفѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة والبѧѧالغ عѧѧددهم       
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  ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(ــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

آѧأداة لقيѧاس الأزمѧات،     سѧنة، واسѧتخدمت الاسѧتبانة   ) ٦٢-٢٧(شخصا ممن تتراوح أعمارهم بين 
وأظهرت نتائج الدراسة أن ابرز الأزمات التي تتعرض لها جامعة القدس المفتوحة أثناء انتفاضѧة  

 الاقتصѧѧاديةثѧѧم الأزمѧѧات  الأزمѧѧات السياسѧѧية والأزمѧѧات النفسѧѧية بالدرجѧѧة الأولѧѧى،  : الأقصѧѧى هѧѧي
 :لنحو الآتيوالأزمات الإدارية، وآانت أآثر الأزمات الفرعية من الاستبانة على ا

 الضغوطات النفسية الناجمة عن الاحتلال آالقلق، والإحباط والملل.  

 الحواجز العسكرية المتسببة في صعوبة الوصول إلى مراآز الجامعة.  

 الحصار المقطّْع لأوصال الوطن والمتسبب في انقطاع التواصل بين مراآز الجامعة.  

  بالأمن الذاتي الإحساسفقدان الطالب.  

 ي اللازمة للتوسع في فروع الجامعةنقص المبان.  

 فقدان عضو هيئة التدريس للإحساس بالأمن الذاتي.  

 عدم قدرة الطلبة على دفع الرسوم الدراسية.  

 إرباك الدوام الرسمي بسبب الإخلاء ومنع التجوال.  

 إغلاق الجامعات بشكل فجائي ومتكرر من قبل الاحتلال.  

 ةانخفاض مستوى الترآيز والتذآر لدى الطلب.  

بدراسѧة هѧدفت إلѧى معرفѧة المѧؤثرات السѧلوآية والسѧيكولوجية        ) ١٩٩٧(وقام الحلو وعفانѧة  
ذلѧك أجريѧت الدراسѧة علѧى عينѧة       ٥ولتحقيѧق  ،ينية على طلبة الجامعة الإسѧلامية للانتفاضة الفلسط

وأظهѧѧѧѧرت النتѧѧѧѧائج أن أآثѧѧѧѧر المشѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧي واجهѧѧѧѧت آѧѧѧѧلا     طالبѧѧѧѧا وطالبѧѧѧѧة، ) ١٥٠(قوامهѧѧѧѧا 
 واقتحѧام المنѧازل والضѧرب المبѧرح والѧتلفظ بѧالفظ       السѧيئة مѧن جنѧود الاحѧتلال،     المعاملѧة :الجنسين

والحقѧѧد إضѧѧافة إلѧѧى ظهѧѧور الفѧѧروق فѧѧي بعѧѧض المѧѧؤثرات السѧѧلوآية          ،غيѧѧر أخلاقيѧѧة والكراهيѧѧة  
  .  والسيكولوجية بين الجنسين

وحѧѧول اسѧѧتراتيجيات المواجهѧѧة للضѧѧغوط النفسѧѧية فإنهѧѧا وردت فѧѧي بعѧѧض الدراسѧѧات تحѧѧت     
ѧѧѧطلح الصѧѧѧية مصѧѧѧلابة النفسPsychological Hardiness   يѧѧѧازا فѧѧѧة آوبѧѧѧا لنظريѧѧѧك وفقѧѧѧوذل

علѧѧى بعѧѧض المقومѧѧات   Kobasa et al., 1981)(حيѧѧث أآѧѧدت آوباسѧѧا وآخѧѧرون    الصѧѧلابة،
الأساسية التي تتوفر في الشخصية القѧادرة علѧى مواجهѧة أحѧداث الحيѧاة الضѧاغطة والقѧادرة علѧى         

  :بالخصائص الآتيةالتفاعل معها بصورة ايجابية، وهي تتسم 

ويشѧѧير إلѧѧى شѧѧعور الفѧѧرد بѧѧالالتزام فѧѧي أسѧѧلوب حياتѧѧه اليوميѧѧة،     : Commitmentالالتѧѧزام  .١
  .والمشارآة الايجابية مع الآخرين، وبالتفاعل البنّاء في علاقاته مع البيئة المحيطة به



 ......"استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى "ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٣٥٦

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

وتشير إلى رغبة الفرد في اآتساب خبرات جديدة، والتعامل مѧع هѧذه   : Challengeالتحدي  .٢
خبѧѧرات بتصѧѧرفات سѧѧلوآية ناضѧѧجة، ويكѧѧون قѧѧادرا علѧѧى مواجهѧѧة الأحѧѧداث الضѧѧاغطة          ال

 .بصورة ناضجة وواقعية تتسم بالتحدي والانتصار عليها

ويشير إلى إحساس الفرد بالقدرة علѧى الѧتحكم فѧي آيانѧه النفسѧي      : Controlالتحكم والضبط  .٣
لѧى العوامѧل المثيѧرة    والاجتماعي في مواجهة تلك الأحداث الضاغطة، ومحاولѧة السѧيطرة ع  

 .لتلك الأحداث

تشير إلى وجѧود نمѧط الشخصѧية الѧذي      Kobasa, 1979)(وآانت خلاصة دراسات آوبازا 
يتسم بالقوة، والمثابرة وقوة الاحتمال، والѧذي يسѧتطيع صѧاحبه تحمѧل الآثѧار السѧلبية التѧي تحѧدثها         

تسѧѧم مѧѧع طبيعѧѧة تلѧѧك   أحѧѧداث الحيѧѧاة الضѧѧاغطة وتسѧѧتطيع مواجهتهѧѧا بصѧѧورة ايجابيѧѧة، ومنطقيѧѧة ت    
فالأشѧخاص شѧديدو   . الأحداث بحيث لا تترك أية آثار سلبية على الجوانب الجسمية والنفسية للفѧرد 

الاحتمال والمثابرة ميالون إلى حب الاسѧتطلاع فѧي التعامѧل مѧع تلѧك الأحѧداث، ويتوقعѧون التغيѧر         
يѧѧة، لا بѧѧد مѧѧن  فѧѧي ظѧѧروف تلѧѧك الأحѧѧداث، وينظѧѧرون إليهѧѧا آأنهѧѧا جѧѧزء مѧѧن أسѧѧلوب الحيѧѧاة اليوم     

  .مواجهتها بصورة ايجابية تفاعلية تتسم بالتفاؤل

أما الأشخاص الأقل تحملا لتلك الأحداث الضاغطة فإنهم يجدون أنفسهم سلبيين في مواجهѧة  
تلك الأحداث، وينظرون إليهѧا بأنهѧا مهѧدّدة لكيѧانهم النفسѧي والاجتمѧاعي، وعنѧدما تقѧع علѧيهم تلѧك           

عر التشاؤم، والتوتر، وتفقدهم القѧدرة علѧى التقيѧيم الموضѧوعي     الأحداث الضاغطة تسبب لهم مشا
والمعرفي لمسايرة طبيعة تلك الأحداث، وتترك تلѧك الأحѧداث آثѧارا سѧلبية علѧى الصѧحة الجسѧمية        

  .والنفسية

 مخيمѧѧر،( دراسѧѧةومѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت الصѧѧلابة النفسѧѧية لمواجهѧѧة ضѧѧغوط الحيѧѧاة     
تحديد اثر الصلابة النفسية والمسѧاندة الاجتماعيѧة علѧى الوقايѧة     إلى  اذ هدفت هذه الدراسة) ٢٠٠٢

من آثار أحداث الحياة الضѧاغطة وبالتحديѧد الاآتئѧاب، ولتحقيѧق ذلѧك أجريѧت الدراسѧة علѧى عينѧة          
طالبѧѧة مѧѧن طلبѧѧة السѧѧنتين الثالثѧѧة والرابعѧѧة فѧѧي آليѧѧات الآداب والعلѧѧوم   ) ٩٦(طالبѧѧا و) ٧٥(قوامهѧѧا 

وأظهѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة وجѧѧود فѧѧѧروق فѧѧي الصѧѧѧلابة النفسѧѧѧية    . والتربيѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧة الزقѧѧѧازيق  
والمسѧѧاندة الاجتماعيѧѧة بѧѧين الѧѧذآور والإنѧѧاث، حيѧѧث آانѧѧت الفѧѧروق لصѧѧالح الѧѧذآور فѧѧي الصѧѧلابة      
النفسѧѧية، ولصѧѧالح الإنѧѧاث فѧѧي المسѧѧاندة الاجتماعيѧѧة، وفيمѧѧا يتعلѧѧق فѧѧي الاآتئѧѧاب لѧѧم تظهѧѧر الفѧѧروق 

  .بينهما

اسة هدفت التعرف إلѧى العلاقѧة بѧين الصѧلابة النفسѧية      بدر (Gerson,1998)وقام جيرسون 
ومهارات المواجهة والضѧغوط لѧدى طلبѧة الدراسѧات العليѧا، ولتحقيѧق ذلѧك أجريѧت الدراسѧة علѧى           

وأظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن . طالبѧѧا للدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧي قسѧѧم علѧѧم الѧѧنفس فѧѧي مدوسѧѧترن  ) ١٠١(
النفسية آانوا يسѧتخدمون مهѧارات مواجهѧة    الطلاب الذين حصلوا على درجات عالية في الصلابة 

أآثر فاعلية وتأثيرا مѧن الѧذين حصѧلوا علѧى درجѧات منخفضѧة فѧي الصѧلابة النفسѧية، إضѧافة إلѧى            
وجود علاقة سالبة بين الصلابة والضѧغوط، حيѧث وجѧد أن الطѧلاب الѧذين حصѧلوا علѧى درجѧات         
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  ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(ــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

طا مѧن الطѧلاب الѧذين لѧم     عالية في الصلابة آانوا يѧدرآون مسѧببات الضѧغوط علѧى أنهѧا اقѧل ضѧغ       
  .يحصلوا على درجات عالية في الصلابة النفسية

العلاقѧѧѧة بѧѧѧين المسѧѧѧاندة    (Ganellen& Blarney, 1984)جѧѧѧانيلين وبلارنѧѧѧي   ودرس
معرفѧѧة أيهمѧѧا يلعѧѧب دورا أهѧѧم فѧѧي تخفيѧѧف اثѧѧر ضѧѧغوط    وذلѧѧك لالاجتماعيѧѧة والشخصѧѧية الصѧѧلبة،  

طالبѧة جامعيѧة، وتوصѧلت الدراسѧة     ) ٨٣(امهѧا  الحياة، ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة قو
إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية والصلابة النفسѧية، حيѧث   

  .يعد تفاعلهما معا عوامل مخفضة من اثر ضغوط الحياة

فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق ونقѧѧص الدراسѧѧات حѧѧول الموضѧѧوع لѧѧدى طلبѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة   
  .مثل هذه الدراسة إجراء أهميةفي فلسطين تظهر  الأولىالجامعة الحكومية  والتي تعد

  
  لدراسةمشكلة ا

حياة، يمكن وصفها بأنها مأساوية لل االمجتمع الفلسطيني وقائع وأحداث أفراديواجه الكثير من 
، والتѧѧي ةيوميѧѧالوشѧѧبه  ،ت العسѧѧكرية الإسѧѧرائيلية المسѧѧتمرةمصѧѧدرها فѧѧي الغالѧѧب هѧѧي الإجتياحѧѧا و
مليئة بѧالخوف والقلѧق وعѧدم     وهي راد المجتمع الفلسطيني،فعلى غالبية أسلبية  ونتائج ارك أثارتت

وغياب للرؤية المسѧتقبلية للѧوطن الفلسѧطيني، فكѧل ذلѧك مѧن شѧأنه أن         ،والاستقرارالشعور بالأمن 
 ،تتمثѧل مѧن خѧلال عѧدة مشѧكلات خطيѧرة       سѧلبية،  ويجعѧل حياتѧه   يزيد من حجم أعباء الحياة للفرد،

 - خاصѧѧة فئѧѧة الشѧѧباب - الاجتماعيѧѧةفمنهѧѧا مشѧѧاآل واضѧѧطرابات نفسѧѧية للعديѧѧد مѧѧن أفѧѧراد شѧѧرائحه 
 ،وأيضѧا المشѧكلات الدراسѧية    ،والتي تتمثل في العزلѧة والاآتئѧاب والغضѧب والشѧعور بѧالاغتراب     

وأيضѧا مشѧكلات    ،صعوبة التحصѧيل الدراسѧي، وتذبѧذب مسѧتوى التحصѧيل الدراسѧي      : وتتمثل في
وتظهѧر فѧي الوحѧدة النفسѧية، وانخفѧاض مسѧتوى المشѧارآة الاجتماعيѧة مѧع           ،عيةالضغوط الاجتما

، )١٩٨٩عѧѧادل الأشѧѧول، (الآخѧѧرين، وانخفѧѧاض مسѧѧتوى التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧع البيئѧѧة المحيطѧѧة 
وهذه جميعها تمثل أهم أنواع مصادر أحѧداث الحيѧاة الضѧاغطة، علѧى آافѧة أوجѧه الحيѧاة للمجتمѧع         

، فإذا آان هذا يمثل قѧدرا إجباريѧا لأن تكѧون هѧذه هѧي      بة بشكل خاصوالطل ،بشكل عام الفلسطيني
وطرق مواجهتها  أساليبفإن  الأحداث التي سيواجهها أفراد المجتمع الفلسطيني يوميا في حياتهم،

مشѧكلة الدراسѧة، حѧول معرفѧة      نѧب المجتمѧع الفلسѧطيني، وهنѧا تكمѧن     قѧدرا اختياريѧا مѧن جا    ستمثل
هѧذه الأحѧداث   للإسѧتراتيجية المناسѧبة لمواجهѧة     د المجتمѧع الفلسѧطيني  خيار الغالبية العظمѧى لأفѧرا  

الأآثر تناسѧبا لمواجهѧة الأحѧداث     الإستراتيجيةالضاغطة اليومية، ففي ضوء حسن اختيارهم لتلك 
اليومية الضاغطة، سوف يصبح بالإمكان تحجيم  العديد من نتائج الأحداث السلبية للحيѧاة اليوميѧة   

  :الآتيةز مشكلة الدراسة بالإجابة عن التساؤلات ويمكن إيجا. الضاغطة

ما درجѧة اسѧتخدام اسѧتراتيجيات مواجهѧة أحѧداث الحيѧاة اليوميѧة الضѧاغطة           :الأول التساؤل
  لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلس؟
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فѧي  ) =  ٠.٠٥(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالѧة  : الثاني التساؤل
استخدام اسѧتراتيجيات مواجهѧة أحѧداث الحيѧاة اليوميѧة الضѧاغطة لѧدى طلبѧة جامعѧة القѧدس            درجة

  المفتوحة في محافظة نابلس تعزى لمتغيري الجنس ومكان السكن والتفاعل بينهما؟
  

  أهداف الدراسة

  إلىهدفت الدراسة التعرف 

لبѧѧة جامعѧѧة درجѧѧة اسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات مواجهѧѧة أحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة الضѧѧاغطة لѧѧدى ط   .١
 .القدس المفتوحة في محافظة نابلس

الفروق في درجة استخدام استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضѧاغطة لѧدى طلبѧة     .٢
جامعة القدس المفتوحѧة فѧي محافظѧة نѧابلس تبعѧا  لمتغيѧري الجѧنس ومكѧان السѧكن والتفاعѧل           

  بينهما؟
 

  أهمية الدراسة

الآثѧار والنتѧائج التѧي    ها حول تلѧك  اؤالأبحاث التي تم إجرلقد تم إجراء العديد من الدراسات و
الآثѧار  ، وأخѧرى حѧول تلѧك    ١٩٦٧منѧذ عѧام    لفلسѧطين العسكري الإسرائيلي  الاحتلالت على ترتب

  ѧѧي ترتبѧѧائج التѧѧام   والنتѧѧة عѧѧداث انتفاضѧѧى أحѧѧام   ١٩٨٨ت علѧѧى عѧѧة الأقصѧѧا انتفاضѧѧ١٩٩٨وأيض 
ت علѧى تلѧك الأحѧداث    تلѧك النتѧائج التѧي ترتبѧ     - فقѧط  –لنهايѧة  ومعظمها تناولت منذ  البداية وحتى ا

 ممѧا  مѧا هѧذا الدراسѧة فإنهѧا تكتسѧب أهميتهѧا      ، أطѧويلا الشعب الفلسطيني  منها والحروب التي عانى
  :يلي

تعد الدراسة الحالية مكملة لجهود الباحثين في مجال مواجهة ضغوط الحياة، وفي حدود علم  .١
درجѧة  المفتوحة التي تتناول بالبحث والدراسѧة  الباحث تعد الدراسة الأولى في جامعة القدس 

اسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات مواجهѧѧة أحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة الضѧѧاغطة لѧѧدى طلبѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس   
المفتوحѧѧة فѧѧي محافظѧѧة نѧѧابلس، وبالتѧѧالي مسѧѧاعدة أصѧѧحاب القѧѧرار والمهتمѧѧين فѧѧي الإرشѧѧاد      

 .الطلبة في حسن التكيف إعداد البرامج العلاجية المناسبة لمساعدة علىالنفسي في الجامعة 

الدراسة الحالية تلقѧي الضѧوء حѧول اثѧر متغيѧري الجѧنس ومكѧان السѧكن والتفاعѧل بينهمѧا            إن .٢
على درجة استخدام استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى طلبة جامعѧة  

  .القدس المفتوحة في محافظة نابلس

المسѧاهمة فѧي إثѧراء     ،وصѧل إليѧه مѧن نتѧائج    ومѧا نت من خلال الإطار النظѧري للدراسѧة    يتوقع .٣
المكتبة العربية بمثل هذه المواضѧيع ،إضѧافة إلѧى مسѧاعدة البѧاحثين فѧي إجѧراء دراسѧات فѧي          

 . هذا الموضوع وربطها بمتغيرات اخرى
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  مجالات الدراسة

  .جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلس  :المجال المكاني .١

مѧن طلبѧة المدينѧة والقريѧة      المفتوحة في محافظة نابلسطلبة جامعة القدس   :المجال البشري .٢
  .استبانة من طلبة المخيم نظرا لقلة عددهم ١٢وتم استبعاد 

  .٢٠٠٧-٢٠٠٦أجريت الدراسة في العام   :لزمانياالمجال  .٣
  

  مصطلحات الدراسة

  أحداث الحياة اليومية الضاغطة

جية التي يواجهها الفرد نتيجة سلسلة من الأحداث الخار"بأنها  )١٩٩٧ ،عبد السلام(يعرفها 
تعامله مع متطلبات البيئة المحيطة به، وتفرض عليه سѧرعة التوافѧق فѧي مواجهتѧه لهѧذه الأحѧداث       

  ". لتجنب الآثار النفسية والاجتماعية السلبية، والوصول إلى تحقيق التوافق مع البيئة المحيطة به

غطة علѧѧى الفѧѧرد االداخليѧѧة الضѧѧ تلѧѧك العوامѧѧل الخارجيѧѧة أو بأنهѧѧا )١٩٩٣ ،رطѧѧاه(ويعرفهѧѧا 
الأمѧѧر الѧѧذي يѧѧؤدي إلѧѧى الشѧѧعور بѧѧالتوتر أو الاخѧѧتلال فѧѧي تكامѧѧل      ،آكѧѧل أو علѧѧى أي عنصѧѧر فيѧѧه  

شخصيته، وعندما تѧزداد شѧدة هѧذه الضѧغوط فѧإن ذلѧك قѧد يفقѧد قدرتѧه علѧى التѧوازن، ويغيѧر نمѧط              
  ". سلوآه مما آان هو عليه إلى نمط جديد

  "اة اليومية الضاغطةمواجهة أحداث الحي استراتيجيات

الأساليب التي يواجه بها الفرد أحداث الحيѧاة اليوميѧة الضѧاغطة والتѧي تتوقѧف مقوماتهѧا        هي
الايجابيѧѧة أو السѧѧلبية نحѧѧو الإقѧѧدام أو الإحجѧѧام طبقѧѧا لقѧѧدرات الفѧѧرد، وإطѧѧاره المرجعѧѧي للسѧѧلوك،        

يفيѧة نحѧو مواجهѧة هѧذه     ومهارته في تحمل أحداث الحياة اليومية الضاغطة، وطبقا لاسѧتجاباته التك 
  .)٢٠٠٣عبد السلام، ( "الأحداث دون إحداث أية آثار سلبية جسمية أو نفسية عليه

ليونѧارد  "الطالѧب علѧى مقيѧاس     االدرجة التي يحصل عليه منه يقصدفأما التعريف الإجرائي 
لقياس مواجهة ضغوط الحياة باستراتيجياته الѧثلاث وهѧي التفاعѧل     Leonard W. poon" بونو
  .، والتفاعل السلبي، والتصرفات السلوآيةجتماعيالا
  

  الطريقة والإجراءات
  

  منهج الدراسة

  .استخدم المنهج الوصفي المسحي نظراً لملاءمته لأغراض الدراسة
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  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من طلبة البكالوريوس في جامعة القدس المفتوحة في الفصل 
والبالغ عدد هم آما وردت في سجلات القبول  ٢٠٠٦/٢٠٠٧سي الدراسي الثاني من العام الدرا

  .طالبا وطالبة) ٣٣٦٣(والتسجيل 
  

  عينة الدراسة

طالب وطالبة واختيرت بالطريقة الطبقية  )٤٥٠(أجريت الدراسة على عينة قوامها 
العشوائية من مساقات متطلبات الجامعة الإجبارية، وذلك بالاعتماد على آشوف التسجيل، 

استبانة، والمستبعدة بسبب عدم اآتمال شروط ) ٤٥٠(حصيلة الاستبانات المسترجعة وبلغت 
) ٤٠٠(استبانة، والمحللة إحصائيا ) ٥٠( طالبا من المخيمات) ١٢(، إضافة إلى الاستجابة

يبين ) ١( والجدولمن مجتمع الدراسة، %) ١٢(نسبته  استبانة، وبهذا تمثل عينة الدراسة ما
  .تبعاً لمتغيراتها المستقلة توزيع عينة الدراسة

  .)٤٠٠=ن(توزيع عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات المستقلة   :)١(جدول 

 (%) النسبة المئوية التكرار مستويات المتغير المتغيرات

 ٢٨ ١١٢ ذآر الجنس

 ٧٢ ٢٨٨ أنثى

 ٤٧ ١٨٨ مدينة مكان السكن

 ٥٣ ٢١٢ قرية
  

 الدراسة أداة

عѧѧام  Leonard W. poon" بѧѧونو.رد ليونѧѧا"مقيѧѧاس دم الدراسѧѧة اسѧѧتخ  أهѧѧدافلتحقيѧѧق 
ل المقيѧاس علѧى ثلاثѧة    ، ويشѧتم )٢٠٠٣(علѧي عبѧد السѧلام     مѧن قبѧل   ترجمته تحيث تم، )١٩٨٠(

  :هي رئيسةأبعاد 

ويحتѧѧوي هѧѧذا المقيѧѧاس   :التفاعѧѧل الايجѧѧابي فѧѧي مواجهѧѧة أحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة الضѧѧاغطة    .١
صѧية الإقداميѧة، والايجابيѧة المرنѧة التѧي      تقيس بعض السѧمات الشخ ) فقرة ١٣(الفرعي على 

يتسѧѧم بهѧѧا الأفѧѧراد فѧѧي قѧѧدرتهم علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع مجموعѧѧة المصѧѧادر الداخليѧѧة أو الخارجيѧѧة      
الضاغطة التي يتعرضون لها في حياتهم اليوميѧة، ويكѧون لѧديهم القѧدرة علѧى السѧيطرة علѧى        

اتهم أثنѧاء مѧواجهتهم   تلك المصادر دون إحѧداث أيѧة آثѧار سѧلبية جسѧمية أو نفسѧية فѧي اسѧتجاب        
هؤلاء الأفراد إلى التوافق النفسي والاجتماعي فѧي   ىلتلك الأحداث اليومية الضاغطة، ويسع

  .مواجهتهم لتلك الأحداث



 ٣٦١ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ علي الشكعة

  ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(ــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ويتكون هذا المقياس الفرعѧي  : التفاعل السلبي في مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة .٢
د الذين يتسѧمون بالتفاعѧل السѧلبي،    تقيس السمات الشخصية الإحجامية للأفرا) فقرات ٧(من 

. استجاباتهم السلبية عندما يواجهون أي موقف ضاغط فѧي حيѧاتهم اليوميѧة    - أيضا –وتقيس 
فهؤلاء الأفراد يتسمون بالإحجѧام المعرفѧي عѧن التفكيѧر الѧواقعي والمنطقѧي أثنѧاء مѧواجهتهم         

مѧѧع تلѧѧك الأحѧѧداث،  لأحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة، ويقبلѧѧون الموقѧѧف الاستسѧѧلامي فѧѧي تعѧѧاملاتهم     
ويبحثѧѧون عѧѧن أنشѧѧطة بديلѧѧة تبعѧѧدهم عѧѧن تلѧѧك الأحѧѧداث، ويحصѧѧلون علѧѧى مصѧѧادر التوافѧѧق      

 .عن الأزمات التي تفرزها أحداث الحياة اليومية الضاغطة االنفسي والاجتماعي بعيد

ويشѧѧتمل هѧѧذا المقيѧѧاس  : التصѧѧرفات السѧѧلوآية لمواجهѧѧة أحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة الضѧѧاغطة     .٣
تقѧيس التصѧѧرفات السѧلوآية للأفѧراد عنѧѧد مѧواجهتهم لأي موقѧѧف     ) قѧѧراتف ١٠(الفرعѧي علѧى   

ضѧѧاغط فѧѧي حيѧѧاتهم اليوميѧѧة، وتتوقѧѧف هѧѧذه التصѧѧرفات علѧѧى قѧѧدراتهم، وإطѧѧارهم المرجعѧѧي    
للسلوك، ومهارتهم في تحمل أحداث الحياة الضاغطة، وعلى نمط شخصيتهم عنѧد معѧالجتهم   

ي طريقѧة اسѧتخدامهم للوسѧائل والأسѧاليب     أزمة يواجهونها في أحداث الحياة اليومية، وف ةلأي
ارهѧا السѧلبية الجسѧمية أو    التكيفية الإقدامية أو الإحجامية للتصدي لتلѧك الأحѧداث، وتجѧاوز آث   

  .النفسية

المقيѧاس باختيѧار الإجابѧة التѧي      فقرات عنيجيب المفحوص وفيما يتعلق بتصحيح المقياس 
" وتنطبѧق إلѧѧى حѧد مѧѧا  "تأخѧذ ثѧلاث درجѧѧات،   و" تنطبѧق تمامѧѧا "الآتيѧѧة  للإجابѧات تѧتلاءم معѧه طبقѧѧا   

  .وتأخذ درجة واحدة" ولا تنطبق"، درجتينوتأخذ 

  :تقيس ثلاثة أبعاد هي) فقرة ٣٠(ويتكون المقياس في صورته النهائية من 

، ويتكѧѧون مѧѧن ة أحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة الضѧѧاغطةالتفاعѧѧل الايجѧѧابي فѧѧي مواجهѧѧ :البعѧѧد الأول
  .٢٧، ٢٤، ٢٣، ١٨، ١٧، ١٦، ١٣، ١٢، ٧، ٦، ٤، ٣، ١  :تحمل هذه الأرقام) فقرة ١٣(

 ٧(التفاعل السلبي في مواجهة أحѧداث الحيѧاة اليوميѧة الضѧاغطة، ويتكѧون مѧن        :البعد الثاني
  .٣٠، ٢٩، ٢٦، ٢١، ١٩، ١٤، ١١  :وأرقامها هي) فقرات

ن التصѧرفات السѧلوآية لمواجهѧة أحѧداث الحيѧاة اليوميѧة الضѧاغطة، ويتكѧون مѧ          :البعد الثالث
  .٢٨، ٢٥، ٢٢، ٢٠، ١٥، ١٠، ٩، ٨، ٥، ٢  :وأرقامها هي) فقرات ١٠(

  .ويجب الإشارة إلى انه لا يوجد درجة آلية للمقياس
  

  وثباته صدق المقياس
  

  صدق المقياس

لمقيѧاس   لعѧاملي االمقياس صادق ومعروف عالميا، وفي البيئѧة المصѧرية تѧم حسѧاب الصѧدق      
مѧن طѧلاب وطالبѧات     )١٠٠(لضѧاغطة علѧى عينѧة قوامهѧا     أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية ا
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

الجامعات، وبعض الموظفين والموظفات، والعѧاملين والعѧاملات، وأظهѧرت النتѧائج تشѧبع الأبعѧاد       
، وذلѧك آمѧا يوضѧحها الجѧدول     )مѧن التبѧاين  % ٧٩.٩(الثلاثة للمقياس على عامѧل واحѧد يسѧتوعب    

  :الآتي

اس أسѧѧѧاليب مواجهѧѧѧة أحѧѧѧداث الحيѧѧѧاة اليوميѧѧѧة لمقيѧѧѧ لعѧѧѧامليالصѧѧѧدق ايوضѧѧѧح نتѧѧѧائج :  )٢(جѧѧѧدول 
  .الضاغطة

 الاشتراآيات تشبعات العوامل أبعاد المقياس الرقم
التفاعل الايجابي في مواجهة أحѧداث الحيѧاة اليوميѧة      .١

  الضاغطة
٠.٨٣  ٠.٨٦  

التفاعѧѧل السѧѧلبي فѧѧي مواجهѧѧة أحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة    .٢
  الضاغطة

٠.٨٥  ٠.٩٢  

واجهة أحداث الحيѧاة اليوميѧة   التصرفات السلوآية لم  .٣
  الضاغطة

٠.٨٦ ٠.٩١ 

أن الأبعѧاد الثلاثѧة للمقيѧاس تتشѧبع علѧى عامѧل واحѧد، ممѧا يѧدل          ) ٢(يتضح مѧن الجѧدول رقѧم    
  .)٢٠٠٣السلام،  علي عبد( على أن درجة صدق المقياس مرتفعة

  
  ثبات المقياس

على عينѧة  " لضاغطةمقياس أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية ا"تم حساب معامل ثبات 
الثبѧات باسѧتخدام    وآѧان معامѧل  ، )فرد يمثلون شرائح مختلفة من المجتمѧع المصѧري   ١٠٠(قوامها 

التفاعѧѧل الإيجѧѧابي فѧѧي مواجهѧѧة أحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة الضѧѧاغطة،       لأبعѧѧاد بѧѧاخمعادلѧѧة ألفѧѧا آرون 
ية لمواجهѧѧة الضѧاغطة، والتصѧѧرفات السѧѧلوآ  الحيѧѧاة اليوميѧѧةوالتفاعѧل السѧѧلبي فѧѧي مواجهѧة أحѧѧداث   

  ).٠.٨٤،  ٠.٨٥،  ٠.٨٢: (على التوالي،أحداث الحياة اليومية الضاغطة

على عينة قوامهѧا   ألفاوفي الدراسة الحالية استخرج معامل الثبات باستخدام معادلة آرونباخ 
علѧѧى طالبѧة، وآانѧت   ) ٢٥(طالبѧѧا و ) ٢٥(طالبѧا وطالبѧة مѧن جامعѧѧة النجѧاح الوطنيѧة بواقѧع       ) ٥٠(

معاملات ثبات مرتفعة تدل على تمتع المقيѧاس بدرجѧة    وجميعها) ٠.٨٧، ٠.٨٢، ٠.٨٥: (التوالي
  .مرتفعة من الثبات

  
  متغيرات الدراسة

 :يوتشتمل على متغير: المتغيرات المستقلة .١

 .)ذآر، أنثى: (الجنس وله مستويان هما -

 .)قرية ،مدينة: (وله مستويان هما مكان السكن -
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  ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(ــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الطلبة علѧى أسѧاليب مواجهѧة    ويتمثل في إجابات ): Dependent variable(المتغير التابع  .٢
أحداث الحياة اليومية الضاغطة بأبعادها الثلاثة؛ التفاعل الإيجابي في مواجهة أحداث الحيѧاة  

اليوميѧѧѧة الضѧѧѧاغطة،   اليوميѧѧѧة الضѧѧѧاغطة، والتفاعѧѧѧل السѧѧѧلبي فѧѧѧي مواجهѧѧѧة أحѧѧѧداث الحيѧѧѧاة     
 .الحياة اليومية الضاغطةوالتصرفات السلوآية لمواجهة أحداث 

  
  إجراءات الدراسة

  :الآتيةلقد تم إجراء الدراسة وفق الخطوات 

  .تحقق الباحث من الصدق والثبات للمقياس .١

  .متطلبات الجامعة الإجباريةالدراسة في شعب تحديد أفراد عينة  .٢

  .توزيع المقياس على أفراد عينة الدراسة .٣

إحصѧѧائياً باسѧѧتخدام البرنѧѧامج الإحصѧѧائي  جتهѧѧاومعالفѧѧي الحاسѧѧوب،  اوإدخالهѧѧ البيانѧѧاتجمѧѧع  .٤
  ).SPSS(للعلوم الاجتماعية 

  
  المعالجات الإحصائية

الدراسة اسѧتخدم برنѧامج الѧرزم الإحصѧائية      الجة البيانات والإجابة عن تساؤلاتمن أجل مع
  -:وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية) SPSS(للعلوم الاجتماعية 

 .نسبة المئويةالمتوسط الحسابي وال .١

 .(2x2)بأحد صوره العاملية (Two Way ANOVA)تحليل التباين الثنائي  .٢
  

  نتائج الدراسة

  متعلقة بالتساؤل الأول والذي نصهالنتائج ال  :أولا

مواجهة أحѧداث الحيѧاة اليوميѧة الضѧاغطة لѧدى طلبѧة جامعѧة        استراتيجيات ما درجة استخدام 
  القدس المفتوحة في محافظة نابلس؟

المعياريѧة والنسѧب    والانحرافѧات استخدم الباحث المتوسѧطات الحسѧابية    التساؤل عنبة للإجا
تبѧين ذلѧك، بينمѧا    ) ٥(، )٤(، )٣(ونتѧائج الجѧداول    ،ولكل بعد من أبعاد المقيѧاس  ،لكل فقرةالمئوية 

 وفق ما أشار إليها آراسة التعليمات للمقياسعلى وبناء  خلاصة نتائج التساؤل،) ٦(يبين الجدول 
  :استخدمت النسب المئوية الآتية لتفسير النتائج )٢٠٠٣(لي عبد السلام ع
 فأعلى درجة آبيرة% ٧٠.  
 درجة متوسطة% ٦٩.٩-٥٠.  
  درجة قليلة% ٥٠اقل من.  
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 بعد التفاعل الايجابي .١

التفاعѧل الايجѧابي   إسѧتراتيجية  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لدرجة استخدام   :)٣(جدول 
لحياة اليوميѧة الضѧاغطة لѧدى طلبѧة جامعѧة القѧدس المفتوحѧة فѧي محافظѧة نѧابلس           لمواجهة أحداث ا

  .)٤٠٠=ن(

رقم 
المتسلسل 
 للفقرات

رقم 
الفقرات 

في 
 المقياس

 الفقرات
متوسط 
 *الاستجابة

النسبة 
المئوية 

(%) 

درجة 
 الاستخدام

أفكر أحيانا في أحداث الحياة اليومية  ١ ١
  .الضاغطة التي مرت في حياتي

 آبيرة ٩٠ ٢.٧٠

أحاول التفكير في بعض أحداث  ٣ ٢
الحياة السعيدة التي مرت في حياتي 

لأقارنها بأحداث الحياة الضاغطة 
  .المؤلمة

 آبيرة ٧٩ ٢.٣٧

أجاهد من أجل تحقيق طموحاتي  ٤ ٣
أحداث  على الرغم منالمستقبلية 

الحياة اليومية الضاغطة التي تمر 
  .بي

 آبيرة ٩٧ ٢.٩١

بأسѧѧاليب ايجابيѧѧة مѧѧع  أحѧѧاول التوافѧѧق  ٦ ٤
  .أحداث الحياة اليومية الضاغطة

 آبيرة ٨٢.٣٣ ٢.٤٧

اسرتي  أفرادالمساندة الاجتماعية مع  ٧ ٥
وأصدقائي تخفف الكثيѧر مѧن مواقѧف    

  .أحداث الحياة اليومية الضاغطة

 آبيرة ٨٤ ٢.٥٢

أحѧѧѧѧѧاول تفѧѧѧѧѧادي بعѧѧѧѧѧض المشѧѧѧѧѧكلات  ١٢ ٦
النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن    

الحيѧѧѧѧѧѧاة اليوميѧѧѧѧѧѧة  أحѧѧѧѧѧѧداثتحѧѧѧѧѧѧدثها 
  .الضاغطة

 آبيرة ٧٦.٣٣ ٢.٢٩

أحѧѧاول أحيانѧѧا اللجѧѧوء إلѧѧى أخصѧѧائي     ١٣ ٧
إرشѧѧѧاد نفسѧѧѧي ليسѧѧѧاعدني فѧѧѧي آيفيѧѧѧة   
التعامѧѧل مѧѧع أسѧѧاليب مواجهѧѧة أحѧѧداث  

  .الحياة اليومية الضاغطة

 متوسطة ٣٩ ١.١٧
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  )٣(تابع جدول رقم ... 
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المتسلسل 
 للفقرات

رقم 
الفقرات 

في 
 المقياس

 الفقرات
توسط م
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أشѧѧѧѧѧعر بالرضѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن نفسѧѧѧѧѧي عنѧѧѧѧѧد  ١٦ ٨
مѧѧѧѧواجهتي لأحѧѧѧѧداث الحيѧѧѧѧاة اليوميѧѧѧѧة 

  .الضاغطة

 آبيرة ٧٦.٦٦ ٢.٣٠

أحѧѧѧѧѧѧاول الاسѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧن تجѧѧѧѧѧѧارب    ١٧  ٩
وخبѧѧѧѧѧرات الآخѧѧѧѧѧرين فѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧاليب   
مواجهѧѧѧѧѧة أحѧѧѧѧѧداث الحيѧѧѧѧѧاة اليوميѧѧѧѧѧة   

  .الضاغطة

 آبيرة ٨٠.٦٦ ٢.٤٢

ول تجنѧѧب الانفعѧѧالات والمشѧѧاعر  أحѧѧا  ١٨  ١٠
السѧѧѧلبية فѧѧѧي مواجهѧѧѧة أحѧѧѧداث الحيѧѧѧاة 

  .اليومية الضاغطة

 آبيرة ٧٣.٦٦ ٢.٢١

أحѧѧѧѧѧاول أن أنظѧѧѧѧѧر إلѧѧѧѧѧى أي حѧѧѧѧѧدث      ٢٣  ١١
 .ضاغط يمر بي بواقعية قدر الإمكان

 آبيرة ٨١ ٢.٤٣

أفكѧѧѧѧѧر أحيانѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي أحѧѧѧѧѧداث الحيѧѧѧѧѧاة    ٢٤  ١٢
الضѧѧѧѧѧاغطة التѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧدثت لѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي 

منهѧا فѧي   الماضي، وأحاول الاستفادة 
مѧѧѧѧواجهتي لأحѧѧѧѧداث الحيѧѧѧѧاة اليوميѧѧѧѧة 

  .الضاغطة التي تمر بي حاليا

 آبيرة ٨٤.٦٦ ٢.٥٤

أحاول أن أآون متعاونا مع الآخѧرين    ٢٧  ١٣
في مواجهتهم لأحداث الحيѧاة اليوميѧة   

  .الضاغطة

 آبيرة ٨٤ ٢.٥٢

 آبيرة ٧٩ ٢.٣٧ الدرجة الكلية لبعد التفاعل الايجابي

  .رجاتد) ٣(أقصى درجة للإجابة   *

أن درجة استخدام استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية ) ٣(يتضح من الجدول 
لفقرات بعد التفاعل الاجتماعي الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلس 

حيث آانت النسبة ) ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢، ١(آانت آبيرة على الفقرات 
حيث آانت النسبة ) ٧(فأآثر، وآانت متوسطة على الفقرة %) ٧٠(تجابة عليها المئوية للاس

  %).٣٩(المئوية للاستجابة عليها 



 ......"استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى "ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٣٦٦

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ستراتيجية بعد التفاعل الاجتماعي آانت آبيرة ، حيث اوفيما يتعلق بالدرجة الكلية لاستخدام 
  %). ٧٩(آانت النسبة المئوية للاستجابة 

 بعد التفاعل السلبي .٢

التفاعѧل السѧلبي    سѧتراتيجية ا متوسطات الحسابية والنسب المئويѧة لدرجѧة  اسѧتخدام   ال:  )٤(جدول 
لمواجهة أحداث الحياة اليوميѧة الضѧاغطة لѧدى طلبѧة جامعѧة القѧدس المفتوحѧة فѧي محافظѧة نѧابلس           

  .)٤٠٠=ن(

رقم 
المتسلسل 
 للفقرات

رقم
الفقرات 

في 
المقياس

متوسط  الفقرات
*الاستجابة

النسبة 
المئوية 

(%) 
ة درج

الاستخدام

أفضل أحيانا عدم مواجهة  ١١ ١
  .أحداث الحياة اليومية الضاغطة

 متوسطة ٦٣.٦٦ ١.٩١

الحياة اليومية  أحداثأخشى أن  ١٤ ٢
أسلوب  فيالضاغطة تؤثر 
  .حياتي اليومية

 متوسطة ٦٦.٦٦ ٢.٠٠

ألتزم الصمت أحيانا في مواجهة  ١٩ ٣
  .أحداث الحياة اليومية الضاغطة

 بيرةآ ٨١.٣٣ ٢.٤٤

أحѧѧѧѧاول أحيانѧѧѧѧا الانسѧѧѧѧحاب مѧѧѧѧن    ٢١ ٤
الحيѧѧѧѧاة لѧѧѧѧبعض الوقѧѧѧѧت حتѧѧѧѧى لا  
أواجѧѧѧѧه أي حѧѧѧѧدث ضѧѧѧѧاغط فѧѧѧѧي   

  .حياتي اليومية

 متوسطة ٦٥.٦٦ ١.٩٧

أشعر أحيانا بѧالقلق والخѧوف مѧن     ٢٦ ٥
أي حدث ضاغط مؤلم أتوقعه في 

  .حياتي اليومية

 متوسطة ٦٩.٣٣ ٢.٠٨

أشѧѧعر أحيانѧѧا بѧѧأنني لسѧѧت أفضѧѧل    ٢٩ ٦
أسѧѧѧѧѧѧاليب  مѧѧѧѧѧѧن الآخѧѧѧѧѧѧرين فѧѧѧѧѧѧي 

مواجهتهم لأحداث الحياة اليوميѧة  
  .الضاغطة

 متوسطة ٦٨ ٢.٠٤

أشѧѧѧعر أحيانѧѧѧا بѧѧѧأن التفكيѧѧѧر فѧѧѧي      ٣٠ ٧
أحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة الضѧѧاغطة 
تѧѧѧѧؤخرني عѧѧѧѧن إنجѧѧѧѧاز أعمѧѧѧѧالي   

  .اليومية

 آبيرة ٧٢.٣٣ ٢.١٧

متوسطة ٦٩ ٢.٠٧ الدرجة الكلية لبعد التفاعل السلبي

  .درجات) ٣(أقصى درجة للإجابة   *



 ٣٦٧ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ علي الشكعة

  ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(ــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أن درجة استخدام استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية ) ٤(يتضح من الجدول 
الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلس لفقرات بعد التفاعل السلبي آانت 

فأآثر، وآانت %) ٧٠(حيث آانت النسبة المئوية للاستجابة عليهما ) ٧، ٣(آبيرة على الفقرتين 
حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة عليها بين ) ٦،  ٥، ٤، ٢، ١(ت ١الفقر متوسطة على

)٦٩.٣٣- %٦٣.٦٦.(%  

وفيما يتعلق بالدرجة الكلية لاستخدام إستراتيجية بعد التفاعل السلبي آانѧت متوسѧطة ، حيѧث    
  %). ٦٩(آانت النسبة المئوية للاستجابة 

 بعد التصرفات السلوآية .٣

التصѧѧرفات  إسѧѧتراتيجية حسѧѧابية والنسѧѧب المئويѧѧة لدرجѧѧة  اسѧѧتخدام    المتوسѧѧطات ال:  )٥(جѧѧدول 
السلوآية لمواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحѧة فѧي محافظѧة    

  .)٤٠٠=ن(نابلس 

رقم 
المتسلسل 
 للفقرات

رقم
الفقرات 

في 
المقياس

متوسط  الفقرات
*الاستجابة

النسبة 
المئوية 

(%) 
درجة 
خدامالاست

أبعد عن مواجهة أحداث الحياة  ٢ ١
  .اليومية الضاغطة غير المنطقية

 آبيرة ٧٢ ٢.١٦

أبحث عن المتعة ومصادر  ٥ ٢
التسلية لتخفيف الآثار السلبية 

لأحداث الحياة اليومية 
  .الضاغطة

 آبيرة ٧٨.٦٦ ٢.٣٦

أهتم بالنتائج التي تحدثها أحداث  ٨ ٣
  .الحياة اليومية الضاغطة

 آبيرة ٨١.٣٣ ٢.٤٤

أحѧѧاول أن أبحѧѧث عѧѧن اهتمامѧѧات    ٩ ٤
أخѧѧѧѧرى تبعѧѧѧѧدني عѧѧѧѧن المواجهѧѧѧѧة 
المباشѧѧرة لأحѧѧداث الحيѧѧاة اليوميѧѧة 

  .الضاغطة

 آبيرة ٧٠ ٢.١٠

أحѧѧѧاول أن أسѧѧѧتفيد مѧѧѧن خبراتѧѧѧي    ١٠ ٥
وثقѧѧѧѧѧافتي فѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧع أسѧѧѧѧѧاليب   
منطقيѧѧة لمواجهѧѧة أحѧѧداث الحيѧѧاة    

  .اليومية الضاغطة

 آبيرة ٨٤.٣٣ ٢.٥٣

١٥ ٦   ѧѧداث الحيѧѧبحت أحѧѧة أصѧѧاة اليومي
الضѧѧѧاغطة تѧѧѧؤثر فѧѧѧي تصѧѧѧرفاتي  

  .وسلوآي اليومي

 متوسطة ٦٥.٣٣ ١.٩٦
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٥(تابع جدول رقم ... 

م قر
المتسلسل 
 للفقرات

رقم
الفقرات 

في 
المقياس

متوسط  الفقرات
*الاستجابة

النسبة 
المئوية 

(%) 
درجة 
الاستخدام

أحاول التصѧرف بسѧرعة مѧع أي     ٢٠ ٧
موقѧѧѧѧف ضѧѧѧѧاغط يѧѧѧѧواجهني فѧѧѧѧي  

  .وميةحياتي الي

 آبيرة ٧٠ ٢.١٠

أتحيѧѧѧѧѧل أحيانѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧѧض مواقѧѧѧѧѧف  ٢٢ ٨
أحѧادث الحيѧاة اليوميѧة الضѧاغطة     
في المسѧتقبل، وأفكѧر فѧي أسѧلوب     

  .مواجهتها

 متوسطة ٦٨ ٢.٠٤

أقѧѧѧѧѧوم أحيانѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧبعض الأفعѧѧѧѧѧال   ٢٥  ٩
والتصѧѧѧرفات غيѧѧѧر الإراديѧѧѧة فѧѧѧي 
مواجهتي لأحداث الحيѧاة اليوميѧة   

  .الضاغطة

 متوسطة ٦٦.٦٦ ٢.٠٠

ف أحيانا بطريقة سلبية في أتصر  ٢٨  ١٠
مѧѧѧѧѧѧѧѧواجهتي لأحѧѧѧѧѧѧѧѧداث الحيѧѧѧѧѧѧѧѧاة 

  .الضاغطة اليومية

 متوسطة ٥٨.٦٦ ١.٧٦

 آبيرة ٧١.٣٣ ٢.١٤  الدرجة الكلية لبعد التصرفات السلوآية

 .درجات) ٣(أقصى درجة للإجابة   *

أن درجة استخدام استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية ) ٥(يتضح من الجدول 
طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلس لفقرات بعد التصرفات السلوآية الضاغطة لدى 

 ت النسبة المئوية للاستجابة عنهاحيث آان) ٧، ٥، ٤، ٣، ٢، ١(آانت آبيرة على الفقرات 
حيث تراوحت النسبة المئوية ) ١٠، ٩، ٨، ٦(فأآثر، وآانت متوسطة على الفقرات %) ٧٠(

  %).٦٨- %٥٨.٦٦(للاستجابة عليها بين

وفيمѧѧا يتعلѧѧق بالدرجѧѧة الكليѧѧة لاسѧѧتخدام إسѧѧتراتيجية بعѧѧد التصѧѧرفات السѧѧلوآية آانѧѧت آبيѧѧرة،   
  %).٧١.٣٣(حيث آانت النسبة المئوية للاستجابة 



 ٣٦٩ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ علي الشكعة

  ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(ــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :خلاصة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول .٤

مواجهѧѧة أحѧѧداث الحيѧѧاة   الترتيѧѧب، والمتوسѧѧطات الحسѧѧابية والنسѧѧب المئويѧѧة لأبعѧѧاد   :  )٦(جѧѧدول 
  .)٤٠٠=ن( يومية الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلسال

 البعدالترتيب
متوسط 
 *الاستجابة 

النسبة 
(%) المئوية

درجة 
 الاستخدام

بعѧѧد التفاعѧѧل الايجѧѧابي فѧѧي مواجهѧѧة   ١
  أحداث الحياة اليومية الضاغطة

٧٩  ٢.٣٧%  
 آبيرة

بعѧѧѧد التفاعѧѧѧل السѧѧѧلبي فѧѧѧي مواجهѧѧѧة  ٣
  ة اليومية الضاغطةأحداث الحيا

٦٩  ٢.٠٧%  
 متوسطة

بعد التصرفات السلوآية لمواجهة  ٢
 أحداث الحياة اليومية الضاغطة

٧١.٣٣  ٢.١٤%  
 آبيرة

  .درجات) ٣(أقصى درجة للاستجابة   *

أبعاد مواجهة أحداث الحياة اليومية الضѧاغطة لѧدى طلبѧة    ترتيب  أن)  ٦(يتضح من الجدول 
  :جاء على النحو الآتي ظة نابلسجامعة القدس المفتوحة في محاف

  %).٧٩( بعد التفاعل الايجابي في مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة :المرتبة الأولى

 بعѧѧѧد التصѧѧѧرفات السѧѧѧلوآية لمواجهѧѧѧة أحѧѧѧداث الحيѧѧѧاة اليوميѧѧѧة الضѧѧѧاغطة    :المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة
)٧١.٣٣.(%  

  %).٦٩(ة اليومية الضاغطة بعد التفاعل السلبي في مواجهة أحداث الحيا :المرتبة الثالثة

  النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني والذي نصه  :ثانياً

درجة استخدام في  )α=  ٠.٠٥(عند مستوى الدلالة  إحصائيةفروق ذات دلالة  توجدهل 
ستراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في ا

  ومكان السكن والتفاعل بينهما؟ الجنسري لمتغي تعزى محافظة نابلس

، (2x2)صѧوره العامليѧة    بأحѧد الثنѧائي  اسѧتخدام اختبѧار تحليѧل التبѧاين      عن التساؤلوللإجابة 
نتѧائج تحليѧل التبѧاين    ) ٨(المتوسطات الحسѧابية، بينمѧا تبѧين نتѧائج الجѧدول       )٧(حيث يبين الجدول 

  .الثنائي
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تبعѧѧѧاً لمتغيѧѧѧري الجѧѧѧنس، ومكѧѧѧان السѧѧѧكن،  الأبعѧѧѧادالمتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية لمجمѧѧѧوع :  )٧(جѧѧѧدول 
  .والتفاعل بينهما

  الأبعاد
  مكان السكن
  الجنس

  المتوسط الكلي  قرية  مدينة

التفاعѧѧل الايجѧѧابي فѧѧي بعѧѧد 
  مواجهة الضغوط

  ٢.٤٥  ٢.٤٦  ٢.٤٤  ذآر
  ٢.٣٣  ٢.٢٧  ٢.٣٩  أنثى

  ٢.٣٧  ٢.٣٤  ٢.٤١ المتوسط الكلي
التفاعѧѧѧل السѧѧѧلبي فѧѧѧي  بعѧѧѧد 

  مواجهة الضغوط
  ١.٩٧  ١.٨٨  ٢.٠٩  ذآر
  ٢.١٢  ٢.١٤  ٢.٠٩  أنثى

  ٢.٠٧  ٢.٠٥  ٢.٠٩ المتوسط الكلي
التصѧѧرفات السѧѧلوآية  بعѧѧد 

  في مواجهة الضغوط
  ٢.٠٤  ١.٩٩  ٢.١٣  ذآر
  ٢.١٨  ٢.٢٣  ٢.١٣  أنثى

  ٢.١٤  ٢.١٥  ٢.١٣ المتوسط الكلي

يجيات مواجهѧة أحѧداث   سѧترات ااسѧتخدام  نتائج تحليل التباين الثنائي لدلالة الفروق في :  )٨(جدول 
الحيѧѧاة اليوميѧѧة الضѧѧاغطة لѧѧدى طلبѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة فѧѧي محافظѧѧة نѧѧابلس تبعѧѧا لمتغيѧѧري    

  .الجنس ومكان السكن والتفاعل بينهما

  الأبعاد
مصدر 
  التباين

مجموع 
مربعات 
  الانحراف

درجات 
  الحرية

متوسط 
مربعات 
  الانحراف

) ف(
  المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة 

بعد التفاعل 
الايجѧѧѧѧѧѧѧابي 
في مواجهة 
  الضغوط

 *٠.٠٠٠١  ١٧.٠٣٣  ١.٠٢٢  ١  ١.٠٢٢  الجنس
  ٠.١٠  ٢.٦٦  ٠.١٦  ١  ٠.١٦  مكان السكن
× الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧنس 

مكѧѧان السѧѧكن 
  )التفاعل(

٠.٠١  ٥.٥٠  ٠.٣٣  ١  ٠.٣٣*  

      ٠.٠٦  ٣٩٦ ٢٣.٤٥٦  الخطأ
        ٣٩٩ ٢٣.٤٥٦  المجموع

بعد التفاعل 
السѧѧلبي فѧѧي 
مواجهѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الضغوط

 *٠.٠٠٠١  ١٣.٩٢  ١.١٥٦  ١  ١.١٥٦  الجنس
  *٠.٠١  ٥.٩٥  ٠.٤٩٤  ١  ٠.٤٩٤  مكان السكن
×الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧنس

مكѧѧان السѧѧكن 
 )التفاعل(

٠.٠٠٠١  ١٥.٤٠  ١.٢٧٨  ١  ١.٢٧٨* 

      ٠.٠٨٣  ٣٩٦ ٣٢.٧٦٧  الخطأ
        ٣٩٩ ٣٥.٧٨٠  المجموع
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  ٢٠٠٩، )٢(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(ــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٨(تابع جدول رقم ... 

  الأبعاد
مصدر 
  التباين

مجموع 
مربعات 
  الانحراف

درجات 
  الحرية

متوسط 
مربعات 
  الانحراف

) ف(
  المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة 

بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
لتصѧѧѧѧرفات 
السѧѧѧѧѧѧѧلوآية 
في مواجهة 
  الضغوط

 *٠.٠٠٠١  ٢٢.٢٨  ١.٠٠٣  ١  ١.٠٠٣  الجنس
  ٠.٤٦  ٠.٥٣  ٠.٠٢٤  ١  ٠.٠٢٤  مكان السكن
×الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧنس

مكѧѧان السѧѧكن 
 )التفاعل(

٠.٠٠٠١  ٢١.٧٣  ٠.٩٧٨  ١  ٠.٩٧٨* 

      ٠.٠٤٥  ٣٩٦  ١٧.٨٤  الخطأ
        ٣٩٩ ٢٠.٤٣٦  المجموع

  ).٠.٠٥=α(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   *

  :ما يلي) ٨(يتضح من الجدول 

 )α=  ٠.٠٥(عند مسѧتوى الدلالѧة    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :بعد التفاعل الاجتماعي
ولصѧالح الѧذآور، آѧذلك توجѧد فѧروق       والإنѧاث بعد التفاعل الاجتماعي بين الذآور  إستراتيجيةفي 

بينمѧا لѧم تكѧن الفѧروق     ). ١(نس ومكان السѧكن، ويظهѧر التفاعѧل فѧي الشѧكل      تعزى للتفاعل بين الج
  .تبعا لمتغير مكان السكن إحصائيادالة 

فѧي   )α=  ٠.٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالѧة   :بعد التفاعل السلبي
ان المدينѧѧة إسѧتراتيجية بعѧد التفاعѧل الاجتمѧѧاعي بѧين الѧذآور والإنѧاث ولصѧѧالح الإنѧاث ، وبѧين سѧك         

وسѧѧكان القѧѧرى ولصѧѧالح سѧѧكان المدينѧѧة، آѧѧذلك توجѧѧد فѧѧروق تعѧѧزى للتفاعѧѧل بѧѧين الجѧѧنس ومكѧѧان       
 ).٢(السكن، ويظهر التفاعل في الشكل 

 )α= ٠.٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالѧة   :بعد التصرفات السلوآية
ولصѧالح الإنѧاث ، آѧذلك توجѧد فѧروق       في إستراتيجية بعد التفاعل الاجتماعي بين الذآور والإناث

بينمѧا لѧم تكѧن الفѧروق     ). ٣(تعزى للتفاعل بين الجنس ومكان السѧكن، ويظهѧر التفاعѧل فѧي الشѧكل      
 .دالة إحصائيا تبعا لمتغير مكان السكن
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  .التفاعل بين متغيري الجنس ومكان السكن في بعد التفاعل الاجتماعي  :)١(كل ش
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  .ري الجنس ومكان السكن في بعد التفاعل السلبيالتفاعل بين متغي:  )٢(شكل 
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  .التفاعل بين متغيري الجنس ومكان السكن في بعد التصرفات السلوآية:  )٣(شكل 
  

  مناقشة النتائج

درجة استخدام استراتيجيات مواجهة أحداث الحياة  علىالتعرف الى الدراسة  هذه هدفت
 التعرف علىوآذلك ، ة في محافظة نابلسالقدس المفتوح اليومية الضاغطة لدى طلبة جامعة

ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة . الفروق فيها تبعا لمتغيري الجنس ومكان السكن والتفاعل بينهما
فقرة لقياس ) ٣٠(طالب وطالبة، وطبق عليها مقياس مكون من ) ٤٠٠(على عينة قوامها 

بعد التفاعل : أبعاد هي استراتجيات مواجهة الحياة الضاغطة، ويشتمل المقياس على ثلاثة
  .الايجابي، وبعد التفاعل السلبي، وبعد التصرفات السلوآية

أن أآثѧѧر الاسѧѧتراتيجيات اسѧѧتخداما إسѧѧتراتيجية التفاعѧѧل الايجѧѧابي       أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة  
، وأخيرا إستراتيجية التفاعل السѧلبي  %)٧١.٣٣(، يليها إستراتيجية التصرفات السلوآية %)٧٩(
 علѧى المرتبѧة الأولѧى    باحث أن السبب في حصول إستراتيجية التفاعل الايجابيويرى ال %).٦٩(

عتمѧد بدرجѧة آبيѧرة علѧى الѧذات وتنميѧة       تيعود إلى أن طبيعة الدراسة فѧي جامعѧة القѧدس المفتوحѧة     
علѧي  اليѧه  وفѧق مѧا أشѧار    الثقة بالنفس، ومن خلال النظر إلى مفهوم إسѧتراتيجية التفاعѧل الايجѧابي    

فѧѧان أصѧѧحابه يتسѧѧمون فѧѧي قѧѧدرتهم علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع مجموعѧѧة المصѧѧادر      ) ٢٠٠٣(السѧѧلام  عبѧѧد
الداخلية أو الخارجية الضاغطة التي يتعرضون لها في حياتهم اليومية، ويكون لѧديهم القѧدرة علѧى    
السѧѧيطرة علѧѧى تلѧѧك المصѧѧادر دون إحѧѧداث أيѧѧة آثѧѧار سѧѧلبية جسѧѧمية أو نفسѧѧية فѧѧي اسѧѧتجاباتهم أثنѧѧاء  

هѧѧѧؤلاء الأفѧѧѧراد إلѧѧѧى التوافѧѧѧق النفسѧѧѧي     ىاليوميѧѧѧة الضѧѧѧاغطة، ويسѧѧѧع مѧѧѧواجهتهم لتلѧѧѧك الأحѧѧѧداث  
وفيمѧѧا يتعلѧѧق بحصѧѧول التصѧѧرفات السѧѧلوآية علѧѧى      . والاجتمѧѧاعي فѧѧي مѧѧواجهتهم لتلѧѧك الأحѧѧداث    
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حيث أن غالبية الطلبة في جامعة ، يعود إلى حسن التصرف في المواقف المختلفة، الترتيب الثاني
 عبѧد السѧلام،  (يشѧير   ن أصѧحاب التجربѧة فѧي الحيѧاة حيѧث     القدس المفتوحة من الأعمار الكبيرة وم

إلى أن تصرفات الأفراد تتوقѧف علѧى قѧدراتهم، وإطѧارهم المرجعѧي للسѧلوك، ومهѧارتهم        ) ٢٠٠٣
أزمة يواجهونها فѧي   ةفي تحمل أحداث الحياة الضاغطة، وعلى نمط شخصيتهم عند معالجتهم لأي

سائل والأساليب التكيفية الإقداميѧة أو الإحجاميѧة   أحداث الحياة اليومية، وفي طريقة استخدامهم للو
التفاعѧѧل  إلѧѧىبالنسѧѧبة  أمѧѧا. للتصѧѧدي لتلѧѧك الأحѧѧداث، وتجѧѧاوز آثارهѧѧا السѧѧلبية الجسѧѧمية أو النفسѧѧية   

ه لا يسѧتهان فѧي هѧذه النسѧبة،     نѧ ا إلا الأخيѧرة جѧاء بدرجѧة متوسѧطة، وان آѧان فѧي المرتبѧة       فالسلبي 
فيها من طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلس  يوجد نسبة لا يستهان هحيث يعني ذلك ان

 أشѧار ، ويتعѧاملون معهѧا بضѧعف وسѧلبية حيѧث      فѧي مواجهѧة ضѧغوط الحيѧاة    ليس لديهم قدرة جيѧدة  
إلѧѧѧى أن الأفѧѧراد هنѧѧѧا يتسѧѧمون بالإحجѧѧѧام المعرفѧѧي عѧѧѧن التفكيѧѧر الѧѧѧواقعي     ) ٢٠٠٣، السѧѧلام  عبѧѧد (

، ويقبلون الموقف الاستسلامي في تعѧاملاتهم مѧع   والمنطقي أثناء مواجهتهم لأحداث الحياة اليومية
تلѧѧك الأحѧѧداث، ويبحثѧѧون عѧѧن أنشѧѧطة بديلѧѧة تبعѧѧدهم عѧѧن تلѧѧك الأحѧѧداث، ويحصѧѧلون علѧѧى مصѧѧادر  

   .التوافق النفسي والاجتماعي بعيدا عن الأزمات التي تفرزها أحداث الحياة اليومية الضاغطة

جيات مواجهة أحداث الحياة اليومية وفيما يتعلق بدراسة الفروق في درجة استخدام استراتي
الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلس تبعا لمتغيري الجنس ومكان 

، والأشكال البيانية )٨(أظهرت نتائج تحليل التباين الثنائي في الجدول  ،السكن والتفاعل بينهما
جيات تعزى لمتغيري الجنس وجود فروق ذات دلالة إحصائية في هذه الاستراتي) ٣، ٢، ١(

حيث آانت الفروق دالة لصالح الذآور في التفاعل الايجابي، بينما .ومكان السكن والتفاعل بينهما
  .آانت الفروق لصالح الإناث في التفاعل السلبي والتصرفات السلوآية

ظهرت الفروق ولصالح الذآور، فقد فيما يتعلق بظهور الفروق في التفاعل الايجابي أما 
يعتقد الباحث أن السبب في ذلك يعود إلى العادات والتقاليد الاجتماعية التي تحد من مشارآة و

الفتاة في الأنشطة الاجتماعية، ويندرج هذا تحت ما يسمى بقلة المساندة الاجتماعية للأنثى في 
ات ددبالتفاعل والنقاش بدرجة آبيرة، وذلك لوجود مح للأنثىالمجتمع الفلسطيني، التي لا تسمح 
ن ـوآاس ارونـة شـذه النتيجـل هـى مثـد علـ، ويؤآكـثقافية اجتماعية تحول دون ذل

(Sharoun& Kasin,1990)  في إشارتهما إلى أن التفاعل الايجابي يتمثل في الأفراد الذين
يلقون القبول الاجتماعي لسلوآهم من المجتمع، والذي ينبع من التنشئة السوية، والحماية 

، والذي يؤدي إلى التكيف السريع مع البيئة المحيطة والمواجهة الايجابية مع أسرهملرعاية من وا
وبشكل عام يعد المجتمع العربي بصورة عامة والمجتمع الفلسطيني . أحداث الحياة الضاغطة

وبالتالي  الإناثيولي المساندة الاجتماعية والقيادة بدرجة اآبر من  ارجولي ابشكل خاص مجتمع
، ويؤآد على ذلك سارسون وآخرون بالإناثم بدرجة ايجابية مع الضغوط مقارنة يكون تفاعله

(Sarason, et al)  والمساندة  والنظرة الايجابية للشخص الأسريالترابط  أن إلى إشارتهمفي
الاجتماعية تزيد من قدرة الشخص على مقاومة الإحباط، وتقلل المعاناة النفسية في حياته 

 ).١٩٩٧الربيعة،(الاجتماعية 
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ين الذآور وفيما يتعلق بظهور الفروق في بعدي التفاعل السلبي والتصرفات السلوآية ب
، فان السبب في ذلك يعود إلى أن الإناث أآثر فاعلية في البعد العاطفي والإناث ولصالح الإناث

 الهروب من المشكلة أنوالانفعالي في التصرف في المواقف المختلفة مقارنة بالذآور، حيث 
الشائعة لدى  الانفعاليةمواجهتها بالبكاء من الاستراتيجيات السلبية  أو الانعزال عن الآخرينو

 ، ويؤآد على ذلك عبدمنه افي المجتمع الشرقي والذي يعد المجتمع الفلسطيني جزء الإناثغالبية 
اب في إشارته إلى أن أسوأ أنواع الضغوط وأآثرها ارتباطا بالتوتر والاضطر) ١٩٩٨(الستار 

ن أالنفسي، هي تلك التي تحدث للفرد المنعزل، والذي يفقد المساندة الاجتماعية، بمعنى آخر 
الحياة مع الجماعة والانتماء إلى مجموعة من الأصدقاء والعلاقات الاجتماعية والأسرية المنظمة 

وفيما يتعلق بظهور .من العوامل الرئيسة للصحة والكفاح والرضا ومواجهة الضغوط بنجاح
ولصالح سكان المدينة، أي أن التفاعل  بعد التفاعل السلبي بين سكان المدينة والقريةفي الفروق 

يعود إلى زيادة الإحباط مقارنة  بطلبة القرى، فان ذلك مقارنة السلبي أعلى لدى طلبة المدينة
 والاغتيال الى مدينة نابلس والضغوط النفسية بسبب تكرار دخول جيش الاحتلال الاسرائلي

 التي ما زالت حتى الأن محاطةوالمدينة الوحيدة في فلسطين  والاعتقال للشباب بالدرجة الأولى،
 ،الحلو وعفانة( وجاءت هذه النتيجة متفقة مع دراسةبالحواجز ولا يمكن الدخول إليها مباشرة، 

زل، والتي أشارت نتائجها إلى أن المعاملة السيئة من جنود الاحتلال، واقتحام المنا) ١٩٩٧
آات التي والضرب المبرح، والتلفظ بألفاظ غير أخلاقية، والكراهية، والحقد من أآثر السلو

  . تعرض لها طلبة الجامعة الاسلامية بغزة

، آѧان التفاعѧل الايجѧابي أفضѧل لѧدى      وفيما يتعلق بالتفاعل بين متغيري الجنس ومكان السكن
ث في المدينة أفضل من الإناث في القرى، أما الإنا التفاعل الايجابي لدىبينما  ،الذآور في القرى

كانت على العكس تماما من التفاعل الايجابي حيѧث  فبالنسبة للتفاعل السلبي والتصرفات السلوآية 
للجѧنس ومكѧان    ويعني ذلك انѧه بشѧكل عѧام يوجѧد تѧأثير     آان أعلى متوسط لدى الذآور في المدينة، 

آرسѧѧتي علѧѧى هѧѧذه النتيجѧѧة دراسѧѧة     أآѧѧدتومواجهѧѧة ضѧѧغوط الحيѧѧاة،    اسѧѧتراتجياتالسѧѧكن علѧѧى  
(Christy,1995)  نطن   اثر مكان إقامة تعرفإلى والتي هدفتѧبعض طلاب جامعة جورج واش

أظهѧرت نتѧائج الدراسѧة وجѧود      إذ بالمѧدن الجامعيѧة علѧى بعѧض متغيѧرات الشخصѧية،       في أمريكيѧا 
، حѧѧداث الحيѧѧاة القѧѧدرة علѧѧى مواجهѧѧة أ   علاقѧѧة ارتباطيѧѧه بѧѧين انخفѧѧاض مفهѧѧوم الѧѧذات، وانخفѧѧاض    

 .الشخصية لدى الطلبة فيبمعنى آخر يوجد تأثير لمكان السكن  ،وانخفاض مستوى التحصيل
  

 التوصيات

  :في ضوء أهداف الدراسة ونتائجها يوصي الباحث بالتوصيات الآتية

إعداد برامج إرشادية خاصة للطالبات من اجل استخدام إستراتيجية التفاعل الايجابي، حيث  .١
  .التفاعل السلبي بدرجة اآبر من الذآور تخدمن إستراتيجيةيس تبين أنهن

ضرورة الاهتمام من قبل إدارة جامعة القدس المفتوحة في تفعيل الأنشطة الطلابية سواء  .٢
 .أآانت ثقافية، أم رياضية، أم فنية لما لها من دور في تقليل الضغوط النفسية لدى الطلبة
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لطلبة منطقة تعليمية وذلك بهدف مساعدة اضرورة تعيين وحدة للإرشاد النفسي في آل  .٣
 .ضا عن الحياة الجامعية لديهم، وحسن التكيف والروإرشادهم في مواجهة الضغوط

إجراء دراسة مقارنة في استراتيجيات المواجهة لضغوط الحياة بين طلبة الجامعات في  .٤
  .النظامي والمفتوح التعليميين

  
  والأجنبية المراجع العربية

 ا    " ).١٩٩٣( .الأشول، عادلѧين عقليѧال المتخلفѧري للأطفѧالضغوط النفسية والإرشاد الأس" .
  .٣٦-١٥ . )١(١جامعة عين شمس  مجلة الإرشاد النفسي، مرآز الإرشاد النفسي،

 الاعراض   " ).٢٠٠٢( .محمود نجيب ومحمد، .، عبد الفتاحإيناسѧا بѧضغوط الحياة وعلاقته
مجلѧѧة  ."دراسѧѧة آشѧѧفية: الجامعѧѧةالسيكوسѧѧوماتية وبعѧѧض خصѧѧائض الشخصѧѧية لѧѧدى طѧѧلاب  

  .  ١٧١-١٥٠.)٣(١٢الدرسات النفسية،

 دااللهѧѧن عبѧѧد بѧѧة، فهѧѧن  "). ١٩٩٧( .الربيعѧѧة مѧѧدى عينѧѧة لѧѧاندة الاجتماعيѧѧية والمسѧѧدة النفسѧѧالوح
  .١٥٦ -١٣٠.)٤٣(٧مجلة علم النفس، . "دراسة ميدانية: طلاب وطالبات الجامعة

 در   " ).٢٠٠٧( .برآات، زيادѧا يѧات آمѧي      مصادر الأزمѧة فѧدس المفتوحѧة القѧة جامعѧآها طلب
  .٣٥٤-٣٢٣ . )١(٢. المجلة الفلسطينية للتربية المفتوحة عن بعد ."ضوء متغير الجنس

  دѧѧو، محمѧѧزو  .الحلѧѧة، عѧѧة    "). ١٩٩٤( .وعفانѧѧيكولوجية للانتفاضѧѧلوآية والسѧѧؤثرات السѧѧالم
 .)٤(٢لامية، مجلة الجامعة الإس ."الفلسطينية على طلاب وطالبات الجامعة الإسلامية بغزة

٢٧٧-٢٤٢.  

 ف    " ).١٩٩٥. (شعبان، رجب عليѧع المواقѧف مѧالفروق الجنسية والعمرية في أساليب التكي
 .  ١٣٠ -١٠٥ . )٣٤(٦مجلة علم النفس،  .ة"الضاغط

 ،ور  "). ١٩٩٣( .حسين طاهرѧأثر الضغوط النفسية على الأطفال والكبار، ودور أولياء الأم
  ١٣٣ -١١٠. )١١( ٤، الكويت، ة التربيةمجلة آلي. "تجاه المواقف الضاغطة

 راهيمѧѧѧتار، ابѧѧѧاب "). ١٩٩٨( .عبدالسѧѧѧاليب : الاآتئѧѧѧه وأسѧѧѧديث فهمѧѧѧر الحѧѧѧطراب العصѧѧѧاض
 .١٩٠-١٦٦ .)٨(٤، سلسلة عالم المعرفة. "علاجه

 دس     اقلق "). ٢٠٠٥. (العسيلي، رجاءو . ، تيسيرعبدااللهѧة القѧا جامعѧاني منهѧلازمات التي تع
 ѧѧاء انتفاضѧѧة أثنѧѧىالمفتوحѧѧات،     ."ة الأقصѧѧاث والدراسѧѧة للأبحѧѧدس المفتوحѧѧة القѧѧة جامعѧѧمجل

٥٤-٩ .)٤(٥.  
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 المساندة الاجتماعية ومواجهة أحادث الحياة الضاغطة آما " ).١٩٩٧( .علي، عبد السلام
  . ١٤٠ - ١٢٨. )١٤(٧مجلة الدراسات النفسية،  ."تدرآها العاملات المتزوجات

 اس أساليب مواجهة أحداث لحياة اليومية دليل تطبيق مقي"). ٢٠٠٣( .عبد السلام ،علي
  .القاهرة ،مكتبة الانجلو المصرية. "الضاغطة

 ،مدى تعرض العاملين لضغوط العمل في بعض " .)١٩٨٨( .وعبد االله، احمد .علي عسكر
 .٨٨-٥٦ . الكويت ، )٤(١٦ ،مجلة العلوم الاجتماعية. "المهن
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