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  ملخص
ھدفت ھذه الدراسة إلى تعرّف درجة الممارسات التسويقية اللا أخلاقيѧة فѧي أسѧواق التجزئѧة 

، واتبѧع الباحѧث ة ومدى تقبل المستھلكين لھا، وعلاقتھا بѧبعض المتغّيѧراتفي شمال الضفة الغربي
اسѧѧتبانه لقيѧاس الممارسѧѧات التسѧويقية اللاأخلاقيѧѧة، ووزعھѧѧا  ، وطѧѧوّرسѧتدلاليالمѧنھج الوصѧѧفي الا

مستھلكاً في أسواق التجزئة في شѧمال ) ٢٢٦(على عّينة ملائمة من مجتمع المستھلكين، وحجمھا 
للمسѧѧѧتھلكين نحѧѧѧو  رتفعѧѧѧةتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧى أن ھنѧѧѧاك درجѧѧѧة إدراك م الضѧѧفة الغربيѧѧѧة، وقѧѧѧد

الممارسات التسويقية اللاأخلاقيѧة فѧي أسѧواق شѧمال الضѧفة الغربيѧة والѧى وجѧود درجѧة منخفضѧة 
للوعي بقبول الخѧداع، ودرجѧة تѧوفر متوسѧطة للوسѧائل الرقابيѧة ضѧد الخѧداع، وأظھѧرت الدراسѧة 

لتسويقية اللاأخلاقية تعُزى لمتغيرات الجѧنس والمسѧتوى عدم وجود فروق في درجة الممارسات ا
التعليمي، وفي المقابل أظھرت وجود فروق فѧي درجѧة الممارسѧات التسѧويقية اللاأخلاقيѧة لصѧالح 
أصѧѧحاب الѧѧدخل الأعلѧѧى، ولصѧѧالح الأكبѧѧر عمѧѧراً، وقѧѧد أوصѧѧى الباحѧѧث بتوصѧѧيات أھمھѧѧا تفعيѧѧل 

، فالجھات الحكوميѧة تحتѧاج إلѧى مѧن يسѧاندھا جمعيات حماية المستھلك في مراقبة السوق الوطني
في مراقبة السوق المحلي، وحماية المواطن من الخѧدع التسѧويقية، ومѧن الوقѧوع ضѧحية للتلاعѧب 

  .بشتى أنواعه

  .الممارسات التسويقية، والتجزئة، التسويق، والمستھلك :الكلمات المفتاحية
 
Abstract 

This study aimed to identify the degree of unethical marketing 
practices in the retail markets in the northern West Bank and consumers’ 
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acceptance, and their relation to some variables. The researcher adopted 
the descriptive approach, and developed a questionnaire to measure The 
degree of unethical marketing practices, and distributed it on a 
appropriate sample of consumers, the sample size consisted of (226) 
consumers. The study found that there is a high degree of perception by 
consumers about unethical marketing practices in the retailing markets of 
the northern West Bank. Also, there was a low degree of consciousness 
to accept the deception, and a moderate availability of control against 
such deception, the study showed that there were no significant 
differences in the degree of unethical marketing practice due to the 
variables of gender and educational level. Moreover, the study results 
showed that there are significant differences in the degree of unethical 
marketing practices for high income and older consumers.  On the light 
of the study findings, the researcher recommended of the activation of 
consumer protection associations in the national markets, moreover, the 
researcher recommended that government need to be supported in 
monitoring the local market, and protect the citizens from marketing 
ploys and falling victim to the manipulation of various kinds. 

Key words: Unethical Marketing Practices, Retail Marketing, 
Marketing  , and Consumer 

  
  مقدمة

والتنافس نحو الأربѧاح  والعولمة في عصر الاقتصاد الرقمي والمعلوماتية تفكير الأفراد مال
المفاھيم المادية على تفكير المجتمعات، وأصѧبح الاسѧتھلاك مѧن أھѧم وطغت والمكاسب الأخرى، 

، المعروضѧѧѧة فѧѧѧي الأسѧѧѧواق المنتجѧѧѧات مظѧѧѧاھر المجتمѧѧѧع، وازداد التھافѧѧѧت علѧѧѧى مختلѧѧѧف أنѧѧѧواع
وفѧي أحيѧان . إلѧى تعظѧيم الأربѧاح يسعى المُسѧوق من خلال ذلكو. التجاري حدة التنافس ازدادتو

  . كثيرة يكون دون اعتبار لمصلحة المستھلك النھائي

تميل سلوكيات بعض الأعمال إلى الرذيلة علѧى حسѧاب الفضѧيلة، وإلѧى الشѧر علѧى حسѧاب و
الحѧѧق، والأنانيѧѧة بѧѧدل الإيثѧѧار،  الخيѧѧر، وإلѧѧى الخѧѧداع والغѧѧش بѧѧدل الصѧѧدق والأمانѧѧة، والباطѧѧل بѧѧدل

  .(Gauzente & Ranchhod, 2002) وخاصة في مجال التسويق والأعمال بشكل عام

رغم إدراك المستھلكين بأن ھناك خѧداع فѧي مجѧال التسѧويق، لكѧنھم فѧي كثيѧر مѧن الأحيѧان و
ئية، لѧѧذا فѧѧإنھم يتعرضѧѧون لѧѧه، ممѧѧا يѧѧؤثر فѧѧي قѧѧراراتھم الشѧѧرا. تجنبѧѧهاكتشѧѧافه وغيѧѧر قѧѧادرين علѧѧى 

  ).Labbai, 2007( ويؤدي ذلك إلى العديد من الآثار السلبية أو غير المرغوب فيھا بالنسبة لھم
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فѧي العѧالم بشѧكل  وقد حظي موضوع الخداع التسويقي باھتمام كبير من الدارسين والبѧاحثين
ما بموضوع حماية المستھلك، بين في كثير من دول العالم ، فضلاً عن اھتمام الجھات الرسميةعام

فلا يوجد سوى عدد قليل . بشكل كاف ھذا الموضوع بمثل ھذا الاھتمام في الوطن العربي لم يحظ
لذا يمكن القѧول بѧأن الѧدور . من الدراسات التي تناولته ككل، أو تناولت بعض أبعاده بشكل خجول

الѧة فѧي الذي تلعبه الجھات الرسمية وجمعيات حماية المستھلك في ھѧذا المجѧال محليѧاً مقارنѧة بالح
  ).٤٥، ص ٢٠٠٦الفارس وماخوس، ( كثير من دول العالم المتقدم لا زال محدوداً 

إن الأخلاق ليست علماً مادياً كعلم الفلك أو الكيمياء أو الطبيعة أو الرياضيات، ولكنھا أقѧوال 
فالمسوق قѧد يمѧارس الخѧداع التسѧويقي . وأفعال تصدر عن الإنسان وتميزه عن غيره من الكائنات

وقѧѧد يجѧѧري ذلѧѧك بشѧѧكل خفѧѧي لا . ھѧѧى المكѧѧر والѧѧدھاء مسѧѧتغلاً جھѧѧل المسѧѧتھلك أو قلѧѧة معرفتѧѧهبمنت
وقѧد لا يبقѧى مجѧال إلا للضѧمير الحѧي . وقد يصعب اكتشافه في الوقѧت المناسѧب. يدركه المستھلك

عند المسوق لتلافي حالات الخداع والغش، وفي الوقت الذي يقف فيه القانون عاجزاً عن فعѧل أي 
  . )٢٤، ص ٢٠٠٦ريسي، الج( شيء

مѧن خѧلال فѧي كثيѧر مѧن الحѧالات، الممارسات التسويقية اللاأخلاقيѧة وبحثت دراسات عديدة 
ومѧѧن ). السѧѧلعة، السѧѧعر، التѧѧرويج، التوزيѧѧع(بعѧѧداً واحѧѧداً مѧѧن أبعѧѧاد المѧѧزيج التسѧѧويقي الأربعѧѧة 

 لمنتجيقѧاً، فѧاالمعروف أن كل عنصر من عناصر ھذا المزيج التسويقي مرتبط بѧالآخر ارتباطѧاً وث
ѧѧيѧѧعرتبط بالتسѧѧرويج والتوزيѧѧذلك . عير والتѧѧزيج لѧѧر المѧѧع عناصѧѧمل جميѧѧة لتشѧѧذه الدراسѧѧاءت ھѧѧج

  .محور العملية التسويقية برمتھاالتسويقي والذي يشكل 
  

  ة الدراسةمشكل
ѧه مѧة  نإن التطورات التكنولوجية وما أحدثتѧل عمليѧدمات يجعѧلع والخѧي السѧوع فѧادة وتنѧزي

فقѧد يتلاعѧب . مما قد يسھل خداعه تسويقياً بشتى الطѧرقللمستھلك عملية صعبة، الاختيار بالنسبة 
التجارية أو المعلومات الموجودة على الغلاف مثل الوزن والقيمѧة العلامات بو أالمسوق بالأسماء 

بأسѧاليب التѧرويج المتبعѧة، وكѧل ذلѧك  أيضѧا قѧد يتلاعѧبوالغذائية وتѧاريخ الصѧلاحية وغيѧر ذلѧك، 
المسѧѧتھلك وتحقيѧѧق الأربѧѧاح العاليѧѧة وزيѧѧادة المبيعѧѧات دون اھتمѧѧام كبيѧѧر بمصѧѧلحة  لمحاولѧѧة خѧѧداع

سѧوق باسѧتغلال ھѧذه العلاقѧة مقѧام ال فѧإذا, وھѧدفھا محور العمليѧة التسѧويقيةالمستھلك والذي يعتبر 
لصالحه يصѧبح المسѧتھلك عندئѧذ ضѧحية الخѧداع التسѧويقي والѧذي يتخѧذ أشѧكالاً مختلفѧة مثѧل، بيѧع 

وإن كان مثѧل ھѧذا . رغب البائع في تسويقھا أو التخلص منھا وبالأسعار التي يفرضھاالسلع التي ي
بعѧض الحѧالات، إلا  السلوك يؤدي إلى تحقيق الأرباح العالية وزيادة المبيعات بالنسبة للمسوق في

أو فسѧѧرعان مѧѧا يكتشѧѧف المسѧѧتھلك بأنѧѧه قѧѧد تѧѧم خداعѧѧه  المѧѧدى القصѧѧير فقѧѧط، أن ھѧѧذا يكѧѧون علѧѧى
ربمѧا قѧراره الشѧرائي فѧي المسѧتقبل، أو  قبل المسوق، الأمر الذي قد يؤدي إلى تعديلاستغلاله من 

البحث عن بѧديل مناسѧب، ممѧا قѧد يѧؤدي إلѧى خسѧارة ماليѧة للمسѧوق وفقѧدان مركѧزه التنافسѧي فѧي 
فضѧلاً عѧن ھѧدر مѧوارد المجتمѧع الاقتصѧادية، وفقѧدان الثقѧة بѧين  ھѧذا السوق على المدى الطويѧل،

  . قالمستھلك والمسو
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  أسئلة الدراسة
  : التالية الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلةحاول ت

مѧѧѧѧѧѧѧѧا درجѧѧѧѧѧѧѧѧة إدراك المسѧѧѧѧѧѧѧѧتھلك الفلسѧѧѧѧѧѧѧѧطيني للممارسѧѧѧѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧѧѧѧويقية اللاأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧѧة  .١
المنѧѧѧѧѧتج، (التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧتم عنѧѧѧѧѧد تداولѧѧѧѧѧه عناصѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧزيح التسѧѧѧѧѧويقي ) الخѧѧѧѧѧداع التسѧѧѧѧѧويقي(

  ؟)والسعر، والترويج، والتوزيع

لفلسطيني للخداع التسويقي عند قيامه بعملية التسوق في أسواق ما درجة قبول المستھلك ا .٢
  التجزئة؟

 ما درجة توافر وسائل رقابية ضد الخداع التسويقي؟ .٣
  

  أھمية الدراسة
  ة الحالية بالنقاط التاليةتبرز أھمية الدراس

الأھمية التي يحتلھѧا المسѧتھلك فѧي عمليѧة التسѧويق، إذ  تستمد ھذه الدراسة أھميتھا من خلال .١
وبالتѧالي فѧإن تعѧرض . من أجله تقوم الشركات وتستمر، ومن أجله تتطور الأسواق وتزدھر

المستھلك للممارسات التسѧويقية اللاأخلاقيѧة قѧد يѧؤدي إلѧى ھѧدر لمѧوارد المسѧتھلك، وبالتѧالي 
تعتبѧر ھѧذه الدراسѧة محاولѧة لإثѧارة اھتمѧام البѧاحثين فѧي كما . ھدر لثروات الأمة الاقتصادية

ة المستھلك لقضية الخѧداع التسѧويقي لتشѧجيع المزيѧد مѧن الدراسѧات والبحѧوث جمعيات حماي
فѧѧѧي ھѧѧѧذا الموضѧѧѧوع، وبالتѧѧѧالي تحسѧѧѧين مسѧѧѧتوى الحمايѧѧѧة للمسѧѧѧتھلك مѧѧѧن الخѧѧѧداع التسѧѧѧويقي 

  . المحتمل

تشѧѧكل الدراسѧѧة الحاليѧѧة نقطѧѧة انطѧѧلاق نحѧѧو دراسѧѧات أخѧѧرى للبѧѧاحثين فѧѧي المسѧѧتقبل، إذ أنھѧѧا  .٢
ظھر الخداع التسويقي في مختلف مجѧالات المѧزيج التسѧويقي، تشكل القاعدة العريضة التي ت

وتقدم تصورات لتوفير حماية أكثر للمستھلك من ھذه الممارسات التسويقية الخادعة، فضѧلاً 
 . عن الاھتمام بمعرفة مدى تقبل المستھلك لمثل ھذه الممارسات

ك للممارسѧѧات فѧѧي زيѧѧادة وعѧѧي المسѧѧتھلبمѧѧا سѧѧتقدمه مѧѧن توصѧѧيات تسѧѧاھم الدراسѧѧة الحاليѧѧة  .٣
الخادعة في المجالات التسويقية المختلفة، الأمر الذي يساعد على زيادة قدرته على اكتشاف 
الخداع، وبالتالي تجنب الوقوع فيѧه، وبالتѧالي تحسѧين قدرتѧه علѧى صѧنع القѧرارات الشѧرائية 

الخѧداع  ومن الناحية الأكاديمية، تساھم الدراسة الحالية في إثراء المعرفة في مجѧال. السليمة
 . التسويقي في البيئة العربية على وجه الخصوص

  
 فرضيات الدراسة

  : للإجابة عن تساؤلات الدراسة، فقد تم صياغة الفرضيات الرئيسية التالية
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متوسѧطات خѧداع المسѧتھلك فѧي بѧين لا يوجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية  :الفرضية الأولѧى
   .عناصر المزيج التسويقي

) α≥ ٠.٠٥(يوجد ھناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالѧة  لا :ثانيةالالفرضية 
فѧѧي درجѧѧة الممارسѧѧات التسѧѧويقية اللاأخلاقيѧѧة كمѧѧا يѧѧدركھا المسѧѧتھلكون فѧѧي أسѧѧواق شѧѧمال الضѧѧفة 

  .لمتغيرات الجنس، والعمر، والدخل، ومستوى التعليمالغربية، تعزى 
  

  محددات الدراسة
  : اليةتتمثل محددات الدراسة في النقاط الت

تعتبر الممارسات التسويقية التي تتسم بالخѧداع والتѧي سѧيتم عرضѧھا فѧي ھѧذه الدراسѧة علѧى  .١
سبيل المثال وليس الحصر، وبالتالي يمكѧن النظѧر إليھѧا علѧى أنھѧا تمثѧل معظѧم الممارسѧات، 

 ع التسويقي لم تتطѧرق إليھѧاوقد يكون ھناك بعض الممارسات الأخرى للخدا. وليس جميعھا
يقلل من تأثير ھذا المحدد أنѧه يصѧعب حصѧر جميѧع ممارسѧات الخѧداع التسѧويقي الدراسة، و

  . في كل الجوانب بشكل مطلق في دراسة واحدة

وتركѧѧѧز الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة علѧѧѧى  ،مѧѧѧن المعѧѧѧروف أن الخѧѧѧداع التسѧѧѧويقي يمѧѧѧارس عѧѧѧن قصѧѧѧد .٢
 . الممارسات اللاأخلاقية المقصودة

لتقيѧѧѧيم الممارسѧѧѧات اللاأخلاقيѧѧѧة فѧѧѧي  اعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة علѧѧѧى اتجاھѧѧѧات المسѧѧѧتھلكين .٣
عاماً فما فوق، نظѧراً لأن ھѧذه  ١٨ولذلك تم اعتماد الفئات العمرية للمستھلكين من . التسويق

لى المشاركة بالدراسة بشكل فاعل، كما أن ھذه الفئѧة العمريѧة ھѧي الفئات تعتبر أكثر قدرة ع
 ً  .التي تقوم بعملية التسوق غالبا

تي قد تتدرج تحت أكثر من عنصر من عناصر المزيج التسويقي، ھناك بعض الممارسات ال .٤
 . وقد وضع مثل ھذه الممارسات تحت العنصر التي تكون أقرب إليه

أجريت ھذه الدراسة فѧي منطقѧة شѧمال الضѧفة الغربيѧة، وتتضѧمن جغرافيѧاً محافظѧات جنѧين  .٥
 .وطولكرم ونابلس وقلقيلية و قباطية وسلفيت

  
  التعريفات الإجرائية

حكѧѧم (ترتѧѧب عليھѧѧا تكѧѧوين انطبѧѧاع سѧѧلبي يھѧѧو كѧѧل ممارسѧѧة تسѧѧويقية : اع التسѧѧويقيالخѧѧد
وسѧعر وتѧرويج وتوزيѧع،  منتجلدى المستھلك فيما يتعلق بالشيء موضوع التسويق من ) شخصي

  . بحيث ينتج عنه اتخاذ قرار شرائي غير سليم يلحق الضرر بالمستھلك

لتحريѧك مѧادي للسѧلع والخѧدمات مѧن مجموعѧة الأنشѧطة التѧي تنطѧوي علѧى عمليѧة : التوزيع
  ).Winer, 2004(أماكن إنتاجھا إلى أماكن استھلاكھا 
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  الإطار النظري والدراسات السابقة
ع ـالمجتمѧѧ يـتلتѧѧزم منظمѧѧات الأعمѧѧال بالانتمѧѧاء والمشѧѧاركة فѧѧ أنأدى التطѧѧور فѧѧي الأعمѧѧال 

ѧѧѧـالѧѧѧـذي تعمѧѧѧـل فيѧѧѧتـه، فتوجھ ѧѧѧو ـنحѧѧѧاة ـمراعѧѧѧـالمسؤوليѧѧѧة، واـة الاجتماعيѧѧѧي عرّ ـلتѧѧѧـفھѧѧѧام ـا ويلي
(Williams, 2002) ذ : بأنھاѧرارات وتنفيѧاذ القѧات واتخѧاع السياسѧال بإتبѧات الأعمѧزام منظمѧالت

ويعود ھذا الاھتمام المتزايد إلى المشكلات والقضѧايا التѧي أثيѧرت فѧي . الأعمال التي تفيد المجتمع
ѧѧى الانتقѧѧذلك إلѧѧة، وكѧѧرى عالميѧѧات كبѧѧل منظمѧѧن قبѧѧاء مѧѧلام والقضѧѧال، الإعѧѧن الأعمѧѧر مѧѧادات للكثي

وفقѧѧدان الثقѧѧة بممارسѧѧات بعѧѧض المنظمѧѧات والتѧѧي تركѧѧز فقѧѧط علѧѧى مصѧѧالحھا فѧѧي تحقيѧѧق الѧѧربح 
 ،الغѧѧالبي والعѧѧامري. (وتحسѧѧين وضѧѧع الربحيѧѧة علѧѧى حسѧѧاب الاھتمѧѧام بالبيئѧѧة والإنسѧѧان والمجتمѧѧع

  ). ١٥، ص ٢٠٠٨

الإداري المعاصѧر، حيѧث  ويمثل الدور الاجتماعي لمنظمات الأعمال أھمية بالغѧة فѧي الفكѧر
أصبحت منظمات الأعمال تمارس أنشطة اجتماعية متعددة لتعايش متطلبѧات مجتمعاتھѧا ولتѧتمكن 

  ). ٣٦، ص ٢٠٠٦المغربي، (من التصدي لمنافسيھا ولتحقق آمال عملائھا 

يعѧѧد موضѧѧوع المسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة والأخلاقيѧѧة مѧѧن الموضѧѧوعات المشѧѧتركة بѧѧين علѧѧوم 
والرقابѧة  وحѧدودھا مفھومھѧا طبيعتѧهزال يكتنѧف  التي ماو ل والاجتماع وغيرھا،الإدارة والاتصا

فقѧد كѧان ھنѧاك مجѧال  يوبالتѧال. كثير مѧن الغمѧوض والجѧدل بѧين البѧاحثين ورجѧال الأعمѧال عليھا
واسع للاختلاف في وجھات النظѧر وتعѧدد الآراء حѧول شѧكل تحقيقھѧا ومحتواھѧا وأسѧلوبھا ورسѧم 

ѧة العلاقѧا وطبيعѧة أبعادھѧراف المعنيѧين الأطѧة ب)Hooker, 2003, p 116 .( ومѧد المفھѧا يعѧكم
الاجتماعي والأخلاقѧي للتسѧويق مѧن أحѧدث المفѧاھيم والفلسѧفات التѧي ظھѧرت فѧي معѧرض تطѧور 

الفѧارس ومѧاخوس، ( خѧلال العقѧدين الأخيѧرين -وجѧه التحديѧد –الفكر التسويقي والذي ظھر علѧى 
  .)٤٧، ص ٢٠٠٦

الاجتماعيѧة والأخلاقيѧة للتسѧويق بعناصѧر أساسѧية تتمثѧل فѧي حمايѧة يتحدد مفھوم المسؤولية 
المسѧѧتھلك وترشѧѧيد اسѧѧتھلاكه وحمايѧѧة البيئѧѧة والأنشѧѧطة الاجتماعيѧѧة تجѧѧاه المجتمѧѧع، فالمسѧѧؤولية 
الاجتماعية والأخلاقية للتسويق كمفھوم شامل يقع على عاتق الحكومة والمؤسسات على اخѧتلاف 

عاتق كافة أنواع المؤسسات سواء أكانѧت تقѧوم بتسѧويق اجتمѧاعي  أنواعھا وأھدافھا، كما يقع على
الѧѧخ، كمѧѧا إن المسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة  ... أو تسѧѧويق دولѧѧي أو تسѧѧويق صѧѧناعي أو تسѧѧويق تعѧѧاوني

فѧالتزام المؤسسѧات لتѧزام مѧن جانѧب الأفѧراد والمؤسسѧات، والأخلاقية للتسويق تتمثل فѧي مѧدى الا
يتمثѧل فѧي رد الفعѧل تجѧاه ھѧذا فالمѧوارد، أمѧا التѧزام الأفѧراد  يتمثل فѧي توجيѧه المسѧتھلكين لترشѧيد

كما أن المسؤولية الاجتماعيѧة والأخلاقيѧة للتسѧويق تقѧوم بѧالتوفيق بѧين اعتبѧارين مھمѧين  ،التوجيه
ھمѧѧا رغبѧѧات المسѧѧتھلكين وأربѧѧاح المؤسسѧѧات الاجتماعيѧѧة والأخلاقيѧѧة للتسѧѧويق مѧѧن ناحيѧѧة حمايѧѧة 

مضللة والخادعة والضمانات الوھمية والأسعار المضللة وأسѧاليب المستھلك فقط من الإعلانات ال
 علѧى المحافظѧة(راء أخѧرى ركѧزت علѧى ترشѧيد الاسѧتھلاك كمѧا أنّ ھنѧاك آ. الخ...  البيع الملتوية

الالتѧزام الإيجѧابي مѧن جانѧب الأفѧراد  أخѧرى ركѧزت علѧى أن ھѧذا المفھѧوم يعنѧي ، وآراء)الموارد
  ).Michael, 2006, p 59(والمؤسسات تجاه المجتمع فقط 
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  أخلاقيات الأعمال
تحديѧد الصѧحيح والخطѧأ، : أخلاقيѧات الأعمѧال بأنھѧا) Weiss, 2006, p 73(عѧرّف ويѧس 

والجيد والسيئ، والنافع والضار، والخاص فѧي كѧل مѧا يتعلѧق بѧالقرارات والأعمѧال فѧي معѧاملات 
لتعلم الفرق بين الصواب وإن الغرض من الأخلاق في مجال العمل ليس فقط . ونشاطات المنظمة

والخطѧѧأ، ولكѧѧن لتسѧѧليح الأفѧѧراد بѧѧالأدوات اللازمѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع تعقيѧѧدات السѧѧلوك الأخلاقѧѧي، تلѧѧك 
الأدوات التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن يسѧѧѧتخدموھا للتفكيѧѧѧر والتصѧѧѧرف أثنѧѧѧاء التطبيѧѧѧق الأخلاقѧѧѧي للقѧѧѧرارات 

  .الإستراتيجية

نظمѧѧات ولѧѧلإدارة فѧѧي تقريرھѧѧا ويعتبѧѧر الالتѧѧزام بѧѧالقيم والمثѧѧل الأخلاقيѧѧة دعامѧѧة كبيѧѧرة للم
وتنفيذھا للخطط والاستراتيجيات، فالخطط والاستراتيجيات التي تقوم على أساس من القيم عموماً 

وذلѧك  عتبر على درجة كبيرة مѧن الفاعليѧة،وعلى أساس من القيم والمثل الأخلاقية بصفة خاصة ت
جوانѧب الخلاقѧة العلميѧة والماديѧة لأن القيم عمومѧاً والمثѧل الأخلاقيѧة خصوصѧاً تشѧكل عѧدداً مѧن ال

كمѧѧا أن . والاجتماعيѧѧة والسѧѧلوكية وغيرھѧѧا التѧѧي تѧѧدعم التقريѧѧر والتنفيѧѧذ للخطѧѧط والاسѧѧتراتيجيات
الالتѧѧزام بالمثѧѧل والقѧѧيم الأخلاقيѧѧة مѧѧن جانѧѧب المنظمѧѧات عنѧѧد قيامھѧѧا بالسѧѧلوك التخطيطѧѧي خاصѧѧة، 

ريѧѧѧѧر وتنفيѧѧѧѧذ الخطѧѧѧѧط والسѧѧѧѧلوك الإداري عامѧѧѧѧة يعتبѧѧѧѧر علѧѧѧѧى درجѧѧѧѧة كبيѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن الأھميѧѧѧѧة لتق
  ). ٩٢، ص ٢٠٠٠عرفة، وشلبي، (والاستراتيجيات بالفاعلية المرغوب فيھا 

الركيزة الأساسية الأولى لنجاح الإدارة ينبغي أن تكون متمثلة في النمو المتزايد للالتѧزام إن 
ن بѧѧѧالقيم الأخلاقيѧѧѧة والاعتبѧѧѧارات القانونيѧѧѧة والسѧѧѧلوكيات الإيجابيѧѧѧة مѧѧѧن جانѧѧѧب الإدارة والعѧѧѧاملي

حيث أصبحت الأخلاقيات من الأمور الھامة التي ترعاھا المنظمѧات فѧي اسѧتراتيجياتھا . بالمنظمة
لدعم أعمالھا واستغلال الفرص الإيجابية، فالإستراتيجية القائمة على الأخلاقيات ھي إسѧتراتيجية 

لمنظمѧѧة ذات رؤيѧѧة واضѧѧحة لنقѧѧاط القѧѧوة فѧѧي بيئѧѧة المنظمѧѧة الداخليѧѧة وللفѧѧرص الإيجابيѧѧة فѧѧي بيئѧѧة ا
  ). ٤٤، ص ٢٠٠٦نجم، (الخارجية 

إن تنمية القيم الأخلاقية والمثل العليѧا تعتبѧر مѧن أھѧم مقومѧات التغلѧب علѧى الفسѧاد الإداري، 
وحدوث الفضائح والمشكلات التي انتشرت بشكل كبير في العقود الأخيرة، حيث إن من الأسѧباب 

). Gadeken, 2005(ممارسات الفساد  الرئيسة للفساد ھو وجود ثقافة وقيم مؤسسية متھاونة مع
بع من انحراف قيمي وتترجم بسلوكيات منحرفة عن النظѧام ويعد الفساد ظاھرة سلبية بحد ذاتھا تن

) ٧٢، ص ١٩٩٥الأعرجѧي، (الأخلاقي المعتمد وتنتھي بأھداف غير الأھداف الحقيقيѧة للمنظمѧة 
للسѧѧلوك، ودون ھѧѧذا المعيѧѧار فѧѧإن ومѧѧن دون المعتقѧѧدات والقѧѧيم الأخلاقيѧѧة لا يوجѧѧد معيѧѧار صѧѧالح 

وعندما يكون ھناك فوضى فإن بقاء المجتمع وتقدمه يكون مرھوناً بھѧا، . النتيجة ستكون الفوضى
وحينما لا يكون ھناك معيار أخلاقي لا يكون ھناك بقѧاء للمجتمѧع، وعنѧدما لا يبقѧى المجتمѧع، فѧلا 

  . يكون ھناك معيار أخلاقي، ولا يكون ھناك بقاء لفرد

حمѧѧل المѧѧديرون ورجѧѧال الأعمѧѧال فѧѧي المنظمѧѧات المسѧѧؤولية فѧѧي تطѧѧوير ودعѧѧم السѧѧلوك ويت
الأخلاقي للمنظمة، فلكي تكون المنظمة أخلاقية فإنھم يركѧزون فѧي اسѧتراتيجيات منظمѧاتھم علѧى 
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الرموز الأخلاقية والمدونة الأخلاقية وأنظمة المكافآت والحوافز العادلة والسياسات والإجѧراءات 
  ). Dess, 2004(لسلوك الأخلاقي للعاملين في المنظمة التي تشجع ا

  
  المزيج التسويقيعناصر 

مѧن أجѧل  اإن المزيج التسويقي للمنتجات يمثل مجموعѧة مѧن الأنشѧطة التѧي يمكѧن اسѧتخدامھ
تلبيѧѧة حاجѧѧات ورغبѧѧات المسѧѧتھلكين وتحقيѧѧق أھѧѧداف المنشѧѧآت الصѧѧناعية والخدميѧѧة، ويتكѧѧون ھѧѧذا 

  ). ٨١، ص ٢٠٠٤أبو فارة، (المزيج من 

وھѧѧي أحѧد أھѧѧم مكونѧѧات المѧزيج التسѧѧويقي وھѧي عبѧѧارة عѧѧن السѧلعة أو الخدمѧѧة التѧѧي : المنѧتج .١
  .ركة لتحقيق حاجات ورغبات العملاءتنتجھا الش

لا يكفѧѧي إنتѧѧاج سѧѧلع جديѧѧدة تحقѧѧق رغبѧѧات مطلوبѧѧة مѧѧن العمѧѧلاء، بѧѧل يجѧѧب أن يكѧѧون : السѧѧعر .٢
المستھلك من السلعة ويحاول إيجاد سѧلع السعر مقبول لدى المستھلك، فالسعر الغالي قد ينفر 
 .ي إلى نتائج عكسيةبديلة ذات أسعار منخفضة، والسعر القليل قد يؤد

ومكان توافرھا وما إلѧى  عن توافر السلعة وخصائصھا ويقُصد به إعلان المستھلك: الترويج .٣
 تحقيقھѧѧا مѧѧن خѧѧلال التѧѧرويج ومنھѧѧا الإخبѧѧار، والإقنѧѧاع، ذلѧѧك، وھنѧѧاك أھѧѧداف عديѧѧدة يمكѧѧن

 .والتذكير

ويقُصѧѧد بѧѧه مكѧѧان تواجѧѧد السѧѧلعة أو بمعنѧѧى آخѧѧر أيѧѧن يسѧѧتطيع المسѧѧتھلك أن يجѧѧد : التوزيѧѧع .٤
السلعة، وعادة يكون لѧدى الشѧركات عѧدة خيѧارات منھѧا التوزيѧع المباشѧر بѧدون وسѧطاء مѧن 

 .الشركة وعملائھا أو التوزيع غير المباشر بمعنى وجود وسطاء
 
 المستھلك سلوك
 للسѧلع، واسѧتعمالھم حصѧولھم تتطلѧب التѧي الأفѧراد تصѧرفات بأنھѧا كالمسѧتھل سلوك فعرّ يُ 

   .التصرفات ھذه وتحدد تسبق التي القرار عمليات وتتضمن مباشرة والخدمات

 مثѧل عليѧه تѧؤثر مختلفة عوامل من بهيحيط  ما مجموع وھي البيئةب المستھلك سلوك ويتأثر
 تصѧرف تحديѧد فѧي تѧؤثر الاقتصѧادية لالعوامѧف .والطبيعيѧة والاقتصѧادية الاجتماعيѧة العوامѧل
كمѧا يتѧأثر سѧلوك  .للفѧرد الأولѧى العѧادات تمثѧل التѧيوھѧي  العائلѧة تѧؤثر كمѧا .ومواقفѧه المسѧتھلك

مѧنھم  الكثيѧر أن بѧل بأنفسѧھم سѧلوكھم أو تحفѧزھم يتولѧد المستھلكين كل فليس المستھلك بالآخرين،
  ).Yusuf et.al, 2009(الآخرين  مثل يتكيفوا أن يحاولون معينة وثقافة بمحيط ارتباطھم يحكم

 ،هذوقѧ سѧلوك المسѧتھلك منھѧا فѧي تѧؤثر أخѧرى عوامѧل ھنالѧك السѧابقة العوامѧل إلѧى إضѧافة
  ).٧٦، ص ٢٠٠٦عبد الرحمن، (للمستھلك  الاجتماعية والحالة ،هوجنس ،وعمره

معѧرفتھم بتجѧار التجزئѧة وأنѧواع مѧن خѧلال ويدرك المستھلكون بعض الخѧداعات التسѧويقية 
لسѧѧلع والمنتجѧѧات التѧѧي تبѧѧُاع فѧѧي الأسѧѧواق المحليѧѧة، فكثيѧѧراً لا يعѧѧود الأفѧѧراد إلѧѧى تجѧѧار تجزئѧѧة قѧѧد ا
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 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

خدعوھم سابقاً، بالإضافة إلى سؤال المواطن عن السلعة قبل شرائھا في أكثѧر مѧن محѧل تجѧاري، 
  .مما يدلل على وعي وإدراك لدى المواطنين بممارسات تسويقية خادعة

لمزيج التسويقي ھي الميدان الذي يمُكن أن يمارس فيه المسѧوقين ويرى الباحث أن عناصر ا
ممارسѧѧات تسѧѧويقية متنوعѧѧة أخلاقيѧѧة ولا أخلاقيѧѧة، ويسѧѧاعدھم فѧѧي ذلѧѧك الخصѧѧائص الشخصѧѧية 
للمسѧѧتھلكين، فكثيѧѧر مѧѧن المسѧѧوقين يѧѧدرس المسѧѧتھلك قبيѧѧل عمليѧѧة الشѧѧراء وخلالھѧѧا، ويسѧѧتطيع مѧѧن 

اسب لممارسة الخداع التسويقي وفي عنصѧر المѧزيج المدخل المن على تعرفالخلال تلك الدراسة 
ا فقѧѧد اھتمѧѧت الدراسѧѧة الحاليѧѧة بخصѧѧائص نѧѧيѧѧرى أنѧѧه الأقѧѧرب لخѧѧداع المسѧѧتھلك فيѧѧه، ومѧѧن ھالѧѧذي 

  .شخصية للمستھلكين وبعناصر المزيج التسويقي
  

  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية
وضوع المسؤولية الاجتماعية استقصى الباحث عدداً من الدراسات العربية التي بحثت في م

  .وأخلاقيات التسويق، وفيما يلي عرض لھا

اتجاھѧѧات طلبѧѧة جامعѧѧة اليرمѧѧوك " :التѧѧي كانѧѧت بعنѧѧوان) ١٩٩٨منصѧѧور، (توصѧѧلت دراسѧѧة 
من طلبѧة جامعѧة اليرمѧوك فѧي  )٣٤٧(حجمھا  طبقت على عينة ، والتي"نحو الإعلان التلفزيوني

ً اربد،  الإعѧلان التجѧاري المتلفѧز يركѧز أن إلѧى ، وتوصѧلت وقد اسѧتخدمت الدراسѧة منھجѧاً وصѧفيا
على جوانب الإغراء الجنسي ويسيء إلى اللھجة المحليѧة، كمѧا أنѧه يخلѧق حاجѧات مصѧطنعة لѧدى 

  . المستھلكين

أسѧاليب التضѧليل والخѧداع فѧي الإعѧلان " :التي كانѧت بعنѧوان) ٢٠٠٠معلا، (جاءت دراسة 
تركيѧز علѧى وھي دراسة مسѧحية، وھѧدفت إلѧى ال، "االتجاري ومدى معالجة التشريع الأردني لھم

أن سѧوء  ونѧتج عѧن الدراسѧةمفھومي الخداع والتضليل وأساليبھا المختلفة فѧي الإعѧلان التجѧاري، 
استخدام الإعلان التجاري قد قاد الكثيѧر مѧن النقѧاد الاجتمѧاعيين إلѧى توجيѧه النقѧد الѧلاذع للإعѧلان 

  .ب التضليل والخداعالتجاري نظراً لما ينطوي عليه من أسالي

لمسѧؤولية الاجتماعيѧة فѧي محاسѧبة ا" :التѧي كانѧت بعنѧوان) ٢٠٠٢حمѧادين، (جاءت دراسѧة 
للبحѧѧث فѧѧي المحسѧѧوبية الفندقيѧѧة للمسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة علѧѧى الصѧѧعيد " شѧѧركات الفنѧѧادق الأردنيѧѧة

ية الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي ومѧѧن تѧѧأثير رأس المѧѧال وموقѧѧع الشѧѧركة الفندقيѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق محسѧѧوب
وأجريت الدراسة على جميع شركات الفنѧادق الأردنيѧة، وجُمعѧت البيانѧات المسؤولية الاجتماعية، 

ً ) ٢٤(وُزعت على  من خلال استبانات وقد خلصت ھذه الدراسة إلى أن متخذي القѧرار فѧي ، فندقا
الشѧѧѧركات عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة يѧѧѧدركون المفھѧѧѧوم العѧѧѧام للمسѧѧѧؤولية الاجتماعيѧѧѧة ويطبقѧѧѧون محسѧѧѧوبية 

ؤولية الاجتماعية في النشاطات الاعتيادية لھذه الشركات إلا أنه لا يوجد علاقة إحصائية بين المس
  . والالتزام بمبدأ المسؤولية الاجتماعية) رأس المال والموقع وعمر الشركة(
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اتجاھѧѧѧات المسѧѧѧتھلكين نحѧѧѧو " :التѧѧѧي كانѧѧѧت بعنѧѧѧوان) ٢٠٠٤الصѧѧѧمادي ، (تناولѧѧѧت دراسѧѧѧة 
، اتجاھѧات المسѧتھلكين نحѧو أخلاقيѧات الإعѧلان "لمتلفѧز فѧي الأردنأخلاقيات الإعѧلان التجѧاري ا

وأجريѧѧت  مѧѧع ثقافѧѧة المجتمѧѧع، االتجѧѧاري المتلفѧѧز مѧѧن حيѧѧث نزاھѧѧة المعلومѧѧات وصѧѧدقھا وانسѧѧجامھ
مسѧتھلكاً، ومѧن خѧلال المنھجيѧة الوصѧفية، ) ٥٢١(مكونѧة مѧن طبقية عشѧوائية الدراسة على عينة 

لا يعتقدون أن الإعلان التجاري يلبي طموحѧاتھم مѧن حيѧث  أن المستھلكينإلى الباحث  فقد توصل
  . نزاھة المعلومات وصدقھا وانسجامه مع ثقافة المجتمع الأردني

تѧأثير المسѧؤولية الاجتماعيѧة المؤسسѧية " :التѧي كانѧت بعنѧوان) ٢٠٠٤(ھدفت دراسة ھاشѧم 
يѧѧة المؤسسѧѧية تجѧѧاه ، إلѧѧى تقيѧѧيم المسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة والأخلاق"علѧѧى حقѧѧوق المسѧѧتھلك الأردنѧѧي

وقد استخدم الباحѧث الاسѧتبانة أداة لجمѧع البيانѧات، حقوق المستھلك في قطاع الصناعات الغذائية، 
 قѧد خلصѧت الدراسѧة، فومعادلة خط الانحѧدار وبعد استخدام الإحصاء الوصفي، ومعامل الارتباط

اد المسѧѧѧؤولية أن ھنالѧѧѧك التѧѧѧزام لѧѧѧدى الشѧѧѧركات فѧѧѧي قطѧѧѧاع الصѧѧѧناعات الغذائيѧѧѧة بجميѧѧѧع أبعѧѧѧ إلѧѧѧى
، كمѧѧا ھنالѧѧك )المنѧѧتج الغѧѧذائي، غѧѧلاف المنѧѧتج الغѧѧذائي، الإعѧѧلان والتѧѧرويج والأسѧѧعار(الاجتماعيѧѧة 
المنتج الغذائي، غلاف المنتج الغذائي، الإعلان والترويج (متغيرات المستقلة مجتمعة العلاقة بين 
  . وحقوق المستھلك) والأسعار

المسؤولية الاجتماعيѧة وأثرھѧا علѧى " :بعنوان التي كانت) ٢٠٠٦أبو ارشيد، (ھدفت دراسة 
إلѧى التعѧرف علѧى أثѧر تبنѧي مفھѧوم " لمستشѧفيات الخاصѧة فѧي عمѧانعلى ادراسة ميدانية : الأداء

المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية على أداء المستشفى سواء أكѧان اجتماعيѧاً أو بيئيѧاً أو ماليѧاً، كمѧا 
المستشѧفيات الخاصѧة للأنشѧطة الاجتماعيѧة والبيئيѧة،  ھدفت أيضاً إلى التعرف على مدى ممارسة

انѧѧات ي، وجُمعѧѧت البأخُتيѧѧرت كعينѧѧة طبقيѧѧة عشѧѧوائيةنѧѧزيلاً و )٢١٥(وبلѧѧغ حجѧѧم عينѧѧة الدراسѧѧة 
تبنѧѧي المستشѧѧفيات أن خلصѧѧت الدراسѧѧة إلѧѧى بواسѧѧطة اسѧѧتبانة صѧѧُممت لتحقيѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة، و

بدرجة متوسطة، وكما خلصت أيضѧاً بѧأن نت كاالخاصة مفھوم المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 
درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة المستشѧѧѧفيات الخاصѧѧѧة فѧѧѧي مدينѧѧѧة عمѧѧѧان للأنشѧѧѧطة الاجتماعيѧѧѧة والثقافيѧѧѧة كانѧѧѧت 

  . متوسطة

أثѧѧѧѧر أخلاقيѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال والمسѧѧѧѧؤولية "  :وھѧѧѧѧي بعنѧѧѧѧوان) ٢٠٠٩(أمѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧة الجعѧѧѧѧافرة 
 معرفѧѧةفھѧѧدفت إلѧѧى " ردنالاجتماعيѧѧة علѧѧى المكونѧѧات ذات البعѧѧد الاسѧѧتراتيجي للمصѧѧارف فѧѧي الأ

تѧѧѧأثير أخلاقيѧѧѧات الأعمѧѧѧال والمسѧѧѧؤولية الاجتماعيѧѧѧة علѧѧѧى المكونѧѧѧات ذات البعѧѧѧد الاسѧѧѧتراتيجي 
 اسѧتخدمتو ،متعѧاملاً ) ١١٥(للمصارف في الأردن، تم اختيار عينة عشوائية بسѧيطة مكونѧة مѧن 

ة مѧن النتѧائج، وتوصلت الدراسة إلѧى مجموعѧ. الاستبانة لجمع البيانات الخاصة من وحدة المعاينة
وقѧѧد جѧѧاء تقيѧѧيم  مارسѧѧة المصѧѧارف لأخلاقيѧѧات الأعمѧѧال،وجѧѧود مسѧѧتوى مرتفѧѧع لم: مѧѧن أبرزھѧѧا

رف أفضѧل مѧن المتعاملين للمصارف مѧن حيѧث ممارسѧة أخلاقيѧات الأعمѧال مѧن قبѧل تلѧك المصѧا
  .تقييم العاملين فيھا

ة الاجتماعيѧة تقييم مѧدى ممارسѧة المسѧؤولي" :الموسومة بـ )٢٠٠٩(وھدفت دراسة البطاينة 
دراسѧة ميدانيѧة مѧن : والأخلاقية في الإعلانات التجارية لشѧركات الاتصѧالات الخلويѧة فѧي الأردن
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 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، إلѧى التعѧرف علѧى تقيѧيم المسѧتھلكين لمѧدى "منظور المستھلك الأردني فѧي مѧدينتي عمѧان واربѧد
، خلاقيѧѧةالمسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة والأممارسѧѧة شѧѧركات الاتصѧѧالات الخلويѧѧة فѧѧي الأردن لمؤشѧѧرات 

، وتѧم التوصѧل إلѧى مدينتي عمѧان واربѧدمشترك في ) ٨٠٠(من  الطبقية العشوائية وتكونت العينة
ن تقيѧѧيم المسѧѧتھلك الأردنѧѧي لمѧѧدى ممارسѧѧة شѧѧركات الاتصѧѧالات الخلويѧѧة فѧѧي الأردن لمؤشѧѧرات أ

تѧائج ، كمѧا أظھѧرت النناتھا التجارية إيجѧابي بشѧكل عѧامالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في إعلا
التعليم والمنطقة الجغرافيѧة علѧى تقيѧيم المسѧتھلكين لمѧدى مراعѧاة شѧركات و عدم وجود أثر للدخل

الاتصѧѧѧالات الخلويѧѧѧة فѧѧѧي الأردن لمؤشѧѧѧرات المسѧѧѧؤولية الاجتماعيѧѧѧة والأخلاقيѧѧѧة فѧѧѧي إعلاناتھѧѧѧا 
وجѧѧѧود أثѧѧѧر للعمѧѧѧر والجѧѧѧنس علѧѧѧى مѧѧѧدى تقيѧѧѧيم المسѧѧѧتھلكين لمѧѧѧدى مراعѧѧѧاة شѧѧѧركات ، والتجاريѧѧѧة
ت الخلويѧѧѧة فѧѧѧي الأردن لمؤشѧѧѧرات المسѧѧѧؤولية الاجتماعيѧѧѧة والأخلاقيѧѧѧة فѧѧѧي إعلاناتھѧѧѧا الاتصѧѧѧالا
 .التجارية

  
  الدراسات الاجنبية

  :وھي بعنوان) Joyner & Payne, 2002(استقصت دراسة جوينر وبيني 
"Evolution and Implementation: A Study of Values, Business Ethics and 
Corporate Social Responsibility" 

أن الأثر الاقتصادي الإيجابي للأخلاق على أداء الشركات، واستعانت الدراسة بإحصѧاءات تѧدعم 
القѧѧيم والمسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة والنزاھѧѧة مطلوبѧѧة فѧѧي الأعمѧѧال الحديثѧѧة، كمѧѧا أشѧѧارت نتѧѧائج تلѧѧك 

ة إلѧѧى أن مجموعѧѧات المسѧѧتھلكين والمجتمѧѧع بشѧѧكل عѧѧام يعتقѧѧدون أن الأخѧѧلاق الجيѧѧدالإحصѧѧاءات 
، كما قام الباحثان في الدراسة بتحليل منظومة المسؤولية الاجتماعية والقѧيم تؤدي إلى أعمال جيدة

والأخѧلاق فѧѧي مؤسسѧѧتين تجѧاريتين نѧѧاجحتين، وحѧѧدّد الباحثѧѧان درجѧة المسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة التѧѧي 
  .تقوم بھا تلك المؤسستين، وأثر غياب بعض القيم عن النظام الأخلاقي للشركة

    :دراسة بعنوان Hurst, 2004)(رست وأجرت ھي
"Corporate Ethics, Governance and Social Responsibility: Comparing 
European Business Practices to those in the United States" 
وھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى مقارنѧѧѧة الآثѧѧѧار التسѧѧѧويقية للمسѧѧѧؤولية الاجتماعيѧѧѧة بѧѧѧين الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة 

مѧѧѧن شѧѧѧركات التكنولوجيѧѧѧا والطاقѧѧѧة والصѧѧѧحة، والطيѧѧѧران، ) ١٨(ت الدراسѧѧѧة وأوروبѧѧѧا، وضѧѧѧم
وأظھرت الدراسة أن الشركات الأوروبية أكثر التزاماً بѧالأخلاق التسѧويقية والصناعات الدفاعية، 

فالشѧركات الأوروبيѧة والمسؤولية الاجتماعية أكثر من نظيراتھا في الولايات المتحѧدة الأمريكيѧة، 
كمѧا ستوى مسؤوليتھا الاجتماعيѧة بانتظѧام مѧن خѧلال دسѧاتير أخلاقيѧة تؤسسѧھا، تسعى إلى تقييم م

انتشار الفضائح لѧدى عѧدد مѧن الشѧركات الأمريكيѧة قѧد أثѧر علѧى مسѧتوى أن أشارت الدراسة إلى 
  . أخلاقيات الأعمال بشكل عام

   :التي كانت بعنوان) Olsen & Hill , 2006( ھيلولسين وأھدفت دراسة و
"The Impact of Perceived Corporate Social Responsibility on Consumer" 
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ثر المدرك للمسؤولية الاجتماعية والأخلاقيѧة للشѧركة علѧى سѧلوك المسѧتھلك وقѧد الأللتعرف على 
مناسبة للمجتمع ومصلحة المستھلك لھا تأثير سلبي على الخلصت الدراسة إلى أن المبادرات غير 

ستھلك بينما المبادرات المناسبة للمجتمع ومصلحة المستھلك لھا أثر اتجاھات ومعتقدات ونوايا الم
إيجابي على اتجاھات ومعتقدات ونوايا المسѧتھلك وكѧذلك خلصѧت أيضѧاَ أن المسѧتھلكين يعتبѧرون 

كمفتѧѧاح مھѧم للمعلومѧѧات عѧن الشѧѧركة حيѧث أن الشѧѧركات ) اسѧѧتباقي أو اسѧتجابي(توقيѧت المبѧادرة 
مجتمѧѧع يѧѧؤدي لتحسѧѧن فѧѧي معتقѧѧدات واتجاھѧѧات ونوايѧѧا المسѧѧتھلكين التѧѧي تكѧѧون مبادرتھѧѧا مناسѧѧبة لل

  .اتجاه ھذه الشركات

   :التي كانت بعنوان) Gibbs & Morphitou, 2007( مورفتيوجيبس ووجاءت دراسة 
The Ethics of Marketing in Muslim and Christian Communities: Insights 
for Global Marketing 

رتبط المنتجات ذات الجدل الأخلاقي والاجتمѧاعي والإعلانѧات الھجوميѧة للتعرف كيف يمكن أن ت
والمغضѧѧبة للمسѧѧتھلك مѧѧع درجѧѧة الالتѧѧزام الѧѧديني واسѧѧتخدام الوقѧѧت للمسѧѧتھلكين لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة 

خلصѧت الدراسѧة ) غير معروف الديانѧة ١٨مسلم و ٣٠٢مسيحي،  ٢١١(طالباً  ٥٣٠المكونة من 
متسѧѧامحة وقѧѧادرة علѧѧى تحمѧѧل المنتجѧѧات ذات الجѧѧدل الأخلاقѧѧي إلѧѧى أن معظѧѧم ردود فعلھѧѧم كانѧѧت 

والاجتمѧѧاعي والإعلانѧѧات الھجوميѧѧة والمغضѧѧبة للمسѧѧتھلكين للمѧѧرة الأولѧѧى فقѧѧط وذلѧѧك توافقѧѧاً مѧѧع 
  .درجة الالتزام الديني والوقت المستخدم

  
  منھج الدراسة

أرض الواقѧع، الذي يھѧتم بدراسѧة الظѧاھرة علѧى  الاستدلالي استخدم الباحث المنھج الوصفي
الѧѧذي يبѧѧين خصѧѧائص ھѧѧذه الظѧѧاھرة ويوضѧѧح حجمھѧѧا، ويقѧѧوم مبѧѧدأ عملѧѧه علѧѧى جمѧѧع المعلومѧѧات 

 الظѧاھرة سѧتنتاجات لتكѧون الأسѧاس لتوجيѧهاللازمة عن الظاھرة وتحليلھا واسѧتخراج النتѧائج والا
  .وتفسيرھا

  
  مجتمع الدراسة وعينتھا

ة الغربيѧѧة، وتكونѧѧت عينѧѧة تكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جميѧѧع المسѧѧتھلكين فѧѧي شѧѧمال الضѧѧف
تѧم اختيѧارھم مѧن رواد  ، حيثملائمةالعينة بطريقة المستھلكاً، وتم اختيارھم ) ٢٢٦(الدراسة من 

شѧѧمال الضѧѧفة الغربيѧѧة، وطلѧѧب إلѧѧيھم المشѧѧاركة فѧѧي الدراسѧѧة  الأسѧѧواق الرئيسѧѧة فѧѧي محافظѧѧات
ممѧن يمارسѧون كونѧوا يوقѧد رُوعѧي اختيѧار أفѧراد الدراسѧة بحيѧث والإجابة على استبانة الدراسة، 

ً  ١٨وألا تقѧѧل أعمѧѧارھم عѧѧن  والتسѧѧوق بتكѧѧرار خѧѧلال الأسѧѧبوعالشѧѧراء  يبѧѧينّ ) ١(والجѧѧدول ، عامѧѧا
  :توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات المستقلة 
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  خصائص عينة الدراسة
  .توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتھا المستقلة :)١(جدول 

 %ة النسبة المئوي التكرار المستوى  المتغير

  ٥٨.٠  ١٣١ ذكر  الجنس
   ٤٢.٠  ٩٥  أنثى

  العمر
٤٦.٩  ١٠٦ ٢٩-١٨  
٣٧.٦  ٨٥ ٤٥-٣٠  

   ١٥.٥  ٣٥ ٤٥أكثر من 

الدخل الشھري 
  بالدينار

  ٣٩.٨  ٩٠ دينار فما دون ٣٠٠
٣٧.٢  ٨٤ ٦٠٠- ٣٠١  
   ٢٣.٠  ٥٢ فأكثر ٦٠١

  المستوى التعليمي
  ٣٧.٦  ٨٥  ثانوية عامة فما دون
  ٥٨.٠  ١٣١ دبلوم وبكالوريوس

   ٤.٤٠  ١٠  دراسات عليا
  %١٠٠  ٢٢٦  المجموع

  
  أداة الدراسة

واسѧتنادا  اة لجمѧع المعلومѧات،استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة، وقد قѧام بتطويرھѧا كѧأد
، وقѧد اسѧتفاد ، ومسѧح الأدب النظѧري)٢٠٠٩(البطانيѧة  ودراسѧة، )٢٠٠٩(الجعافرة  على دراسة

مجѧالات المسѧؤولية الاجتماعيѧة، علѧى تعرف الالأدب النظѧري بѧ الباحث مѧن كѧلا الدراسѧتين ومѧن
فѧѧي صѧѧوغ فقѧѧرات  د منھѧѧاومنѧѧاحي الخѧѧداع التسѧѧويقي التѧѧي يتعѧѧرض لھѧѧا المسѧѧتھلك، كѧѧذلك اسѧѧتفا

  .الاستبانة

  :وقد تكونت أداة الدراسة من جزأين 

  للمستجوبين  والشخصية الديموغرافيةوتشمل المعلومات  :الجزء الأول

) ٦(ام الباحѧѧث بإعѧѧداد اسѧѧتبانة لѧѧتلائم الدراسѧѧة حيѧѧث كانѧѧت تشѧѧتمل علѧѧى قѧѧ :الجѧѧزء الثѧѧاني
-١(ويشѧѧمل العبѧѧارات ) الخѧѧداع بالنسѧѧبة للسѧѧلعة(المجѧѧال الأول : كمѧѧا يلѧѧي فقѧѧرة) ٥٢(مجѧѧالات، و

، والمجѧѧال الثالѧѧث )٢٣-١٦(ويشѧѧمل العبѧѧارات ) الخѧѧداع بالنسѧѧبة للسѧѧعر(، والمجѧѧال الثѧѧاني )١٥
) الخداع بالنسѧبة للتوزيѧع(، والمجال الرابع )٣٥-٢٤(مل العبارات ويش) الخداع بالنسبة للترويج(

ويشѧمل ) الغش من المسѧوق/ مدى قبولك للخداع (، والمجال الخامس )٤١-٣٦(ويشمل العبارات 
ويشѧمل ) الغѧش/ع مѧدى تѧوفر وسѧائل رقابيѧة ضѧد الخѧدا(، والمجѧال السѧادس )٤٧-٤٢(العبارات 
  .)٥٢-٤٨(العبارات 
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  صدق الأداة
أداة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المحكمѧѧѧين المختصѧѧѧين فѧѧѧي إدارة الأعمѧѧѧال،  تѧѧѧم عѧѧѧرض

والتسويق من حملة الدكتوراه، وقد طلُب مѧن المحكمѧين إبѧداء الѧرأي فѧي فقѧرات أداة الدراسѧة مѧن 
حيѧѧث صѧѧياغة الفقѧѧرات، ومѧѧدى مناسѧѧبتھا للمجѧѧال الѧѧذي وُضѧѧعت فيѧѧه، إمѧѧا بالموافقѧѧة علѧѧى أھميѧѧة 

أي ثلثѧѧي (و حѧѧذفھا لعѧѧدم أھميتھѧѧا، ولقѧѧد تѧѧم الأخѧѧذ بѧѧرأي الأغلبيѧѧة الصѧѧعوبة أو تعѧѧديل صѧѧياغتھا أ
   .في عملية التحكيم) أعضاء لجنة المحكمين

  
  ثبات الأداة

، Cronbach’s Alphaمعادلة كرونباخ ألفѧا لقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام 
  .يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتھا) ٢(والجدول 

  .معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتھا :)٢(جدول 

عدد  المجال
  الفقرات

 معامل الثبات بطريقة
 كرونباخ ألفا

 ٠.٩١ ١٥ الخداع بالنسبة للسلعة
 ٠.٨٧ ٨ الخداع بالنسبة للسعر
 ٠.٩٢ ١٢ الخداع بالنسبة للترويج
 ٠.٨٥ ٦  الخداع بالنسبة للتوزيع

  ٠.٩٤  ٤١  المزيج التسويقيالدرجة الكلية للخداع بالنسبة لعناصر 
  ٠.٨٤  ٦  درجة قبول الخداع

  ٠.٨٣  ٦  مدى توفر وسائل رقابية ضد الخداع

ممѧѧا  ،)٠.٩٤-٠.٨٣(أن الثبѧѧات لمجѧѧالات الاسѧѧتبانة تراوحѧѧت بѧѧين ) ٢(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
حسѧب ) ٠.٦٠(بلة ومناسبة لأغراض البحѧث العلمѧي، إذ أن معامѧل الثبѧات المقبѧول ھѧو يجعلھا قا

)Sekeran, 2003.(  
  

  إجراءات الدراسة
  :لقد تم إجراء ھذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

  .إعداد أداة الدراسة بصورتھا النھائية −

 .تحديد أفراد عينة الدراسة −

، وتѧم )٢٥٠(قام الباحث بتوزيع الأداة علѧى عينѧة الدراسѧة، واسѧترجاعھا، حيѧث تѧم توزيѧع  −
بسѧѧبب عѧѧدم اكتمѧѧال تمѧѧال الإجابѧѧة عليھѧѧا إمѧѧا لعѧѧدم اك؛ )٩(، وتѧѧم اسѧѧتبعاد )٢٣٥(اسѧѧترجاع 
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 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اسѧتبانة صѧالحة ) ٢٢٦(، وبقѧي أو لنمطيѧة الاسѧتجابةالمتعلقة بالمسѧتجيب  البيانات المطلوبة
 .شكّلت عينة الدراسة ليلللتح

إدخѧѧѧال البيانѧѧѧات إلѧѧѧى الحاسѧѧѧب ومعالجتھѧѧѧا إحصѧѧѧائيا باسѧѧѧتخدام الرزمѧѧѧة الإحصѧѧѧائية للعلѧѧѧوم  −
 .SPSS)(الاجتماعية 

ج وتحليلھا ومناقشتھا، ومقارنتھا مع الدراسات السѧابقة، واقتѧراح التوصѧيات استخراج النتائ −
 .المناسبة

  
  متغيرات الدراسة

  :تضمنت الدراسة المتغيرات التالية

  المتغيرات المستقلة  .أ 

 .)ذكر، أنثى:  (وله مستويان: الجنس −

 .)٤٥، أكثر من ٤٥-٣٠، ٢٩-١٨(وله ثلاث مستويات : العمر −

دينѧار، أكثѧر  ٦٠٠ -٣٠١دينѧار،  ٣٠٠أقѧل مѧن : (ث مستوياتوله ثلا: الدخل الشھري −
  .)دينار ٦٠٠من 

ثانويѧة عامѧة فمѧا دون، دبلѧوم وبكѧالوريوس، : (وله ثلاث مسѧتويات: المستوى التعليمي −
 .)دراسات عليا

  المتغير التابع  .ب 
  :عن فقرات الاستبانة في المجالات تتمثل في الاستجابة

 الخداع بالنسبة للسلعة .١

 بة للسعرالخداع بالنس .٢

 الخداع بالنسبة للترويج .٣

  الخداع بالنسبة للتوزيع .٤

  درجة قبول الخداع .٥

  مدى توفر وسائل رقابية ضد الخداع .٦
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  المعالجات الإحصائية
بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزھا وإدخال البيانѧات باسѧتخدام الحاسѧوب ثѧم تمѧت 

حصائيـѧѧѧѧـة للعلѧѧѧѧوم الاجتماعيـѧѧѧѧـة معالجѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧات إحصѧѧѧѧائيا باسѧѧѧѧتخدام برنѧѧѧѧامج الرزمѧѧѧѧة الإ
)(SPSS.V.17  ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة:  

، وذلѧك لحسѧاب التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئويѧة، والانحرافѧات المعياريѧة .١
 .درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقيةعلى تعرف المتوسطات فقرات أداة الدراسة، و

، لاختبار الفرضѧية المتعلقѧة بجѧنس Independent t-test)(تقلتين لعينتين مس" ت"اختبار  .٢
   .المستھلك

، لاختبѧѧار الفرضѧѧيات المتعلقѧѧة بѧѧدخل )One-Way ANOVA(ل التبѧѧاين الأحѧѧادي يѧѧتحل .٣
متغيѧѧرات دخѧѧل المسѧѧتھلك ال، حيѧѧث أن لكѧѧل مѧѧن تلѧѧك المسѧѧتھلك وعمѧѧره ومسѧѧتواه التعليمѧѧي

 وعمره، ومستواه التعليمي أكثر من صنفين

 ل التباين الأحادي ذي القياسات المتعددة المتكررةتحلي .٤
One-Way ANOVA of Repeated Measured Design  

  .الفرضية التي تتعلق بمتوسطات خداع المستھلك في عناصر المزيج التسويقي لاختبار

 مصѧدر الفѧروقعلѧى لتعѧرف ل، Scheffe Post Hoc Testاختبار شيفيه للمقارنة البعديѧة  .٥
متغيѧري العمѧر والѧدخل تبعѧاً ل لممارسات التسويقية اللاأخلاقيةالمستھلكين ل إدراكدرجة في 

 .الشھري

لحسѧѧاب معѧѧاملات ثبѧѧات أداة الدراسѧѧة ومجالاتھѧѧا بطريقѧѧة الاتسѧѧاق ، ألفѧѧا –معادلѧѧة كرونبѧѧاخ  .٦
 . الداخلي

  
  نتائج الدراسة

يѧدركھا  درجѧة الممارسѧات التسѧويقية اللاأخلاقيѧة كمѧا علѧى تعѧرفالإلى ھدفت ھذه الدراسة 
اخѧتلاف درجѧة  تحديѧد إلѧى شѧمال الضѧفة الغربيѧة، كمѧا ھѧدفت التجزئة في أسواقالمستھلكون في 

شѧمال الضѧفة الغربيѧة التجزئة فѧي إدراك المستھلكين للممارسات التسويقية اللاأخلاقية في أسواق 
  )لدخل الشھري، والمستوى التعليميالجنس، والعمر، وا(متغيرات الدراسة باختلاف 

  :ا يلي نتائج الدراسة تبعاً لتسلسل أسئلتھا، وفرضياتھاوفيم

  الدراسة ئلةسأالنتائج المتعلقة ب  :أولاً◌ً 

  المتعلقة بالسؤال الأول للدراسةالنتائج 
  :ونص السؤال الأول للدراسة
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 لممارسѧѧѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧѧѧويقية اللاأخلاقيѧѧѧѧѧѧѧةإدراك المسѧѧѧѧѧѧѧتھلك الفلسѧѧѧѧѧѧѧطيني لمѧѧѧѧѧѧѧا درجѧѧѧѧѧѧѧة 
المنѧѧѧѧѧѧتج، (اولѧѧѧѧѧѧه عناصѧѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧѧزيح التسѧѧѧѧѧѧويقي التѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧتم عنѧѧѧѧѧѧد تد) الخѧѧѧѧѧѧداع التسѧѧѧѧѧѧويقي(

  ؟)والسعر، والترويج، والتوزيع
تم استخراج المتوسطات ، الأول للدراسة والسؤالين الثاني والثالثسؤال الوللإجابة على 

الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات أداة الدراسة، واعتمد الباحث المقياس 
  :التسويقية اللأخلاقية ممارسةالآتي لتقدير درجة ال

  مرتفعة جداً                          %) ١٠٠- %٨٠(

  مرتفعة%) ٧٩.٩- %٧٠(

  متوسطة%) ٦٩.٩- %٦٠(

  منخفضة%) ٥٩.٩- %٥٠(

  منخفضة جداً %) ٥٠أقـل من(

  .ھذه النتائج) ٧(، )٦(، )٥(، )٤(، )٣(وتبين الجداول 

  الخداع بالنسبة للسلعة  .أ
الحسابية والانحرافات المعيارية والنسѧب المئويѧة لفقѧرات مجѧال الخѧداع المتوسطات  :)٣(جدول 

  .بالنسبة للسلعة

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية

درجة 
الممارسة 

١  
يقوم المسѧوق ببيѧع سѧلع مقلѧدة
قريبѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧبه مѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧلع 
الأصѧѧѧѧلية علѧѧѧѧى أنھѧѧѧѧا السѧѧѧѧلع 

 .الأصلية
 مرتفعة ٧٦.٤  ١.٢٨  ٣.٨٢

٢  
يحجѧѧب المسѧѧوق حقѧѧائق ھامѧѧة
عѧѧѧѧѧѧن صѧѧѧѧѧѧفات وخصѧѧѧѧѧѧائص 

.السلعة
 مرتفعة ٧٣.٨  ١.١٧  ٣.٦٩

٣ 
يتعمѧѧѧد المسѧѧѧوق خلѧѧѧط السѧѧѧلع
ذات الجѧѧودة العاليѧѧة والرديئѧѧة 
معѧا ويبيعھѧѧا جميعѧاً علѧѧى أنھѧѧا 

.عالية الجودة
 متوسطة ٦٨.٦  ١.٢٠  ٣.٤٣

٤ 
تكѧѧѧѧون المعلومѧѧѧѧات الظѧѧѧѧاھرة
علѧѧѧѧى غѧѧѧѧلاف السѧѧѧѧلعة غيѧѧѧѧر 

.كافية
 متوسطة ٦٨.٤  ١.٠٠  ٣.٤٢
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 )٣(تابع جدول رقم ... 

المتوسط الفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية

درجة 
الممارسة 

٥ 
/يكѧѧѧѧѧѧѧѧون تѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ الإنتѧѧѧѧѧѧѧѧاج

الصѧѧѧѧѧѧلاحية الظѧѧѧѧѧѧاھر علѧѧѧѧѧѧى 
.غلاف السلعة غير واضح

 متوسطة ٦٥.٦  ١.٣٤  ٣.٢٨

تتسѧѧѧم السѧѧѧلع بѧѧѧرداءة التغليѧѧѧف ٦
 متوسطة ٦٢.٦  ٠.٩٦  ٣.١٣.إلى تلفھاوالتعبئة مما يؤدي

٧ 
يتعمѧѧѧد المسѧѧѧوق عѧѧѧدم إظھѧѧѧار

الوزن الصѧافي بشѧكل واضѧح 
.على غلاف السلعة

 متوسطة ٦٠.٤  ١.١٠  ٣.٠٢

٨ 
يبѧѧالغ المسѧѧوق بعѧѧرض مزايѧѧا
السѧѧلعة لأجѧѧل تسѧѧويقھا بغѧѧض 

.النظر عن جودتھا الحقيقية
 مرتفعة ٧٦.٤  ١.٠٠  ٣.٨٢

٩ 
يلجѧѧѧѧأ المسѧѧѧѧوق لتقليѧѧѧѧل كميѧѧѧѧة

ة بشѧѧѧكل غيѧѧѧر ملحѧѧѧوظ السѧѧѧلع
ويبيعھѧѧѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧѧѧنفس السѧѧѧѧѧѧѧѧعر 

.للمستھلك
 متوسطة ٦٧.٤  ١.١٦  ٣.٣٧

١٠ 
يلجѧѧѧѧѧѧѧأ المسѧѧѧѧѧѧѧوق للتلاعѧѧѧѧѧѧѧب

بمواصѧѧѧفات السѧѧѧلعة ويبيعھѧѧѧا 
.بسعر مغري للمستھلك

 متوسطة ٦٩.٢  ٠.٩٨  ٣.٤٦

١١ 
يتعمѧѧѧѧد المسѧѧѧѧوق إخفѧѧѧѧاء بلѧѧѧѧد
المنشأ الأصلي للسلعة وإدعاء 

.بلد منشأ آخر
 متوسطة ٦٨.٦  ١.٢١  ٣.٤٣

١٢ 
تتسѧѧم المعلومѧѧات التѧѧي تظھѧѧر
علѧѧѧѧى غѧѧѧѧلاف السѧѧѧѧلعة بعѧѧѧѧدم 

.الوضوح والدقة
 متوسطة ٦٨.٤  ١.٠١  ٣.٤٢

١٣  
يلجѧѧѧѧѧѧѧأ المسѧѧѧѧѧѧѧوق للتلاعѧѧѧѧѧѧѧب

) أو الشفوية(بالصيغة الكتابية 
للكفالѧѧѧة للѧѧѧتخلص مѧѧѧن بعѧѧѧض 

.الالتزامات
 متوسطة ٦٩.٤  ١.١٢  ٣.٤٧

١٤ 
لا يھѧѧتم المسѧѧوق بخѧѧدمات مѧѧا
بعѧѧѧد البيѧѧѧع كالصѧѧѧيانة والتقيѧѧѧد 

.الضمانبشروط
 متوسطة ٦٩.٠  ١.٢٠  ٣.٤٥

١٥ 
يلجѧѧѧأ المسѧѧѧوق إلѧѧѧى التلاعѧѧѧب

بتѧѧاريخ صѧѧلاحية السѧѧلعة دون 
الاكتراث لمصلحة المستھلك

 مرتفعة ٧١.٦   ١.٣٠  ٣.٥٨

الخداع بالنسبةالدرجة الكلية لمجال
 متوسطة ٦٩.٠ ٠.٧٦  ٣.٤٥ للسلعة



 ٢٧٢٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجيد منصور

 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كما يدركھا المستھلكون  أن درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية) ٣(يتضح من الجدول 
شمال الضفة الغربية، في مجال الخداع بالنسبة للسلعة، قد أتت بمتوسط التجزئة في  أسواق في

، وھذا يعني أن المستھلكين يدركون )٦٩.٠(، وبنسبة مئوية )٠.٧٦(اري وانحراف معي) ٣.٤٥(
  .الممارسات التسويقية اللاأخلاقية بالنسبة للسلعة بدرجة متوسطة

  خداع بالنسبة للسعرال  .ب
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسѧب المئويѧة لفقѧرات مجѧال الخѧداع  :)٤(جدول 

  .بالنسبة للسعر

المتوسط  الفقرةالرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
%المئوية

درجة 
 الممارسة 

يكѧѧѧون السѧѧѧعر المعلѧѧѧن للسѧѧѧلعة   ١
 مرتفعة ٧٥.٢  ١.٢٠  ٣.٧٦ . أعلى من السعر الحقيقي

يعѧѧѧѧرض المسѧѧѧѧوق تخفيضѧѧѧѧات   ٢
 متوسطة ٦٩.٨  ١.٠٢  ٣.٤٩ . وھمية على أسعار السلع

٣ 
يلجѧѧأ المسѧѧوق لتقѧѧديم تسѧѧھيلات 
للسداد مقابѧل بيѧع السѧلعة بسѧعر 

 . أعلى بكثير من المعقول
 متوسطة ٦٨.٤  ١.٠٦  ٣.٤٢

٤ 
يلجѧѧأ المسѧѧوق لتخفѧѧيض أسѧѧعار 
السѧѧلع التѧѧي أوشѧѧكت صѧѧلاحيتھا 

 . على الانتھاء
 مرتفعة ٧٦.٠  ١.٠٨  ٣.٨٠

٥  
ً يضѧѧѧع المسѧѧѧوق سѧѧѧعراً مرتفعѧѧѧا
لѧѧبعض السѧѧلع لجعѧѧل المسѧѧتھلك 

 . يتوھم بأنھا ذات جودة عالية
 مرتفعة ٧١.٦  ١.١١  ٣.٥٨

٦ 
يلجأ المسوق لوضع سعر مبالغ 
فيѧѧه لѧѧبعض السѧѧلع علѧѧى أسѧѧاس 

 . اركة مشھورة أنھا ذات م
 متوسطة ٦٩.٨  ١.٢٠  ٣.٤٩

٧ 
يعѧѧرض المسѧѧوق بعѧѧض السѧѧلع 
بѧѧدون ذكѧѧر السѧѧعر عليھѧѧا، لكѧѧي 
 . يتمكن من بيعھا بسعر مرتفع

 متوسطة ٦٧.٨  ١.٠٨  ٣.٣٩

٨ 
يقѧѧوم المسѧѧوق بإضѧѧافة ضѧѧريبة 
مبيعѧѧات علѧѧى بعѧѧض المنتجѧѧات 

 . الغير خاضعة للضريبة أصلاً 
 متوسطة ٦٥.٢   ١.١٣  ٣.٢٦

لمجال الخداع بالنسبة الدرجة الكلية 
 مرتفعة ٧٠.٤ ٠.٨٠  ٣.٥٢ للسعر
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أن درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون ) ٤(يتضح من الجدول 
شمال الضفة الغربية، في مجال الخداع بالنسبة للسعر، قد أتت بمتوسط التجزئة في أسواق في 

، وھذا يعني أن المستھلكين يدركون )٧٠.٤(ة ، وبنسبة مئوي)٠.٨٠(وانحراف معياري ) ٣.٥٢(
  .الممارسات التسويقية اللاأخلاقية بالنسبة للسعر بدرجة مرتفعة

  الخداع بالنسبة للترويج  .ج
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسѧب المئويѧة لفقѧرات مجѧال الخѧداع  :)٥(جدول 

  .بالنسبة للترويج

المتوسط  الفقرةالرقم
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
%المئوية

درجة 
 الممارسة 

يلجѧѧѧѧأ المسѧѧѧѧوق للإعѧѧѧѧلان عѧѧѧѧن  ١
 مرتفعة ٧٢.٨  ١.٠٨  ٣.٦٤ . السلعة بمعلومات مضللة

يلجѧѧѧѧأ المسѧѧѧѧوق للإعѧѧѧѧلان عѧѧѧѧن  ٢
 مرتفعة ٧٠.٨  ١.٠٢  ٣.٥٤ . السلعة بمعلومات غير كافية

٣  

يحѧѧاول المسѧѧوق تѧѧرويج السѧѧلعة 
بشѧѧѧتى الطѧѧѧرق لѧѧѧدفع المسѧѧѧتھلك 

ائھا بغѧѧѧѧض النظѧѧѧѧر عѧѧѧѧن لشѧѧѧѧر
 . حاجته

 مرتفعة ٧٢.٢  ١.٠٦  ٣.٦١

٤ 
معظѧѧѧم المسѧѧѧابقات التѧѧѧي يعلѧѧѧن 
عنھѧѧѧا المسѧѧѧوق وھميѧѧѧة وغيѧѧѧر 

 . حقيقية
 مرتفعة ٧٣.٤  ١.٠٢  ٣.٦٧

٥ 

يخفѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧوق مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال 
الإعѧѧلان معلومѧѧات سѧѧلبية ھامѧѧة 

مثѧѧѧѧѧѧل الآثѧѧѧѧѧѧار (عѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧلعة 
 ). الجانبية

 مرتفعة ٧٢.٦  ١.٠٩  ٣.٦٣

٦ 

ѧѧѧѧѧѧѧوق الجѧѧѧѧѧѧѧتخدم المسѧѧѧѧѧѧѧنس يس
الأنثѧѧوي فѧѧي الإعѧѧلان التجѧѧاري 
للتѧѧѧأثير علѧѧѧى قѧѧѧرار المسѧѧѧتھلك 

 . الشرائي

 مرتفعة ٧٧.٠  ١.٠٤  ٣.٨٥

٧ 
يѧѧѧѧتم تغليѧѧѧѧف المنتجѧѧѧѧات بشѧѧѧѧكل 
جѧѧѧѧذاب وأنيѧѧѧѧق بقصѧѧѧѧد إخفѧѧѧѧاء 

 . عيوب السلعة
 مرتفعة ٧٠.٨  ١.١٧  ٣.٥٤
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 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٥(تابع جدول رقم ... 

المتوسط الفقرةالرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
%يةالمئو

درجة 
 الممارسة 

٨ 
يقѧѧѧѧѧوم البѧѧѧѧѧائع ببيѧѧѧѧѧع العينѧѧѧѧѧات 
المجانيѧѧѧѧѧѧة المرافقѧѧѧѧѧѧة للسѧѧѧѧѧѧلعة 

 . بمقابل
 مرتفعة ٧١.٦  ١.٠٦  ٣.٥٨

٩ 

يلجѧѧѧأ المسѧѧѧوق لإثѧѧѧارة مخѧѧѧاوف 
وقلѧѧѧѧق المسѧѧѧѧتھلك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 
الإعѧѧѧѧѧѧѧلان التجѧѧѧѧѧѧѧاري لدفعѧѧѧѧѧѧѧه 

 . للشراء

 متوسطة ٦٩.٨  ١.٠٩  ٣.٤٩

١٠ 

يѧѧѧѧتم تغليѧѧѧѧف بعѧѧѧѧض المنتجѧѧѧѧات 
بغѧѧѧѧلاف كبيѧѧѧѧر الحجѧѧѧѧم لجعѧѧѧѧل 
المسѧѧتھلك يتѧѧوھم السѧѧلعة بحجѧѧم 

 . كبير

 متوسطة ٦٩.٢  ١.٠٩  ٣.٤٦

١١  

يتعمѧѧѧѧد المسѧѧѧѧوق عѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوفير 
معلومѧѧѧѧات كافيѧѧѧѧة عѧѧѧѧن السѧѧѧѧلع 
البديلѧѧѧة لتوجيѧѧѧه المسѧѧѧتھلك إلѧѧѧى 

 . خيار محدد

 متوسطة ٦٩.٤  ١.٠٩  ٣.٤٧

١٢ 

يعلѧѧѧن المسѧѧѧوق عѧѧѧن تنѧѧѧزيلات 
وھميѧѧѧة لѧѧѧبعض السѧѧѧلع بغѧѧѧرض 
اسѧѧѧѧѧѧتدراج المسѧѧѧѧѧѧѧتھلك لسѧѧѧѧѧѧѧلع 

 . أخرى

 مرتفعة ٧٠.٠   ١.١٤  ٣.٥٠

الدرجة الكلية لمجال الخداع بالنسبة 
 مرتفعة ٧١.٦ ٠.٧٨  ٣.٥٨ للترويج

أن درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون ) ٥(يتضح من الجدول 
شمال الضفة الغربية، في مجال الخداع بالنسبة للترويج، قد أتت بمتوسط التجزئة في  أسواق في

وھذا يعني أن المستھلكين يدركون  ).٧١.٦(، وبنسبة مئوية )٠.٧٨(نحراف معياري وا) ٣.٥٨(
  .الممارسات التسويقية اللاأخلاقية بالنسبة للترويج بدرجة مرتفعة
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  الخداع بالنسبة للتوزيع  .د
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسѧب المئويѧة لفقѧرات مجѧال الخѧداع  :)٦(جدول 
  .لتوزيعبالنسبة ل

المتوسط  الفقرةالرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
%المئوية

درجة 
 الممارسة 

١ 

يتعمѧѧѧد المسѧѧѧوق زيѧѧѧادة أسѧѧѧعار 
بعѧѧѧѧض السѧѧѧѧلع مѧѧѧѧدعياً ارتفѧѧѧѧاع 
سѧѧѧعرھا مѧѧѧن المصѧѧѧدر، وھѧѧѧي 

 .ليست كذلك

 مرتفعة ٧٩.٨  ١.٠٦  ٣.٩٩

٢ 
يلجѧѧأ المسѧѧوق لتخفѧѧيض السѧѧعر 
للѧتخلص مѧѧن السѧѧلع التѧѧي كانѧѧت 

 .قة غير مناسبةمخزنة بطري
 مرتفعة ٧٤.٤  ٩٧.  ٣.٧٢

٣  
ً يضѧѧѧع المسѧѧѧوق سѧѧѧعراً مرتفعѧѧѧا
علѧѧى السѧѧلعة بحجѧѧة جلبھѧѧا مѧѧن 

 .أماكن بعيدة
 مرتفعة ٧١.٨  ٩٩.  ٣.٥٩

٤ 
يبيѧѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧوق سѧѧѧѧѧلع متدنيѧѧѧѧѧة 
الجودة بسعر مرتفع كونھا تباع 

 .في متاجر راقية
 متوسطة ٦٨.٤  ١.٠٥  ٣.٤٢

٥ 

يسѧѧلط المسѧѧوق الإضѧѧاءة القويѧѧة 
سѧѧѧلع لكѧѧѧي تبѧѧѧدو علѧѧѧى بعѧѧѧض ال

بمظھѧѧѧѧر جѧѧѧѧذاب وھѧѧѧѧي ليسѧѧѧѧت 
 .كذلك

 مرتفعة ٧١.٨  ١.١٣  ٣.٥٩

٦ 
يقѧѧѧوم المسѧѧѧوق بعѧѧѧرض السѧѧѧلع 
داخѧѧѧل المتجѧѧѧر بطريقѧѧѧة تѧѧѧوحي 

 .بالفخامة وھي ليست كذلك
 مرتفعة ٦٥.٤   ١.١٤  ٣.٢٧

الدرجة الكلية لمجال الخداع بالنسبة 
 مرتفعة ٧٢.٠ ٠.٨٠  ٣.٦٠ للتوزيع

ارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون أن درجة المم) ٦(يتضح من الجدول 
شمال الضفة الغربية، في مجال الخداع بالنسبة للتوزيع، قد أتت بمتوسط التجزئة في أسواق في 

وھذا يعني أن المستھلكين يدركون  ).٧٢.٠(، وبنسبة مئوية )٠.٨٠(وانحراف معياري ) ٣.٦٠(
  .ة للتوزيع بدرجة مرتفعةالممارسات التسويقية اللاأخلاقية بالنسب

   الأول سؤالالنتائج الإجابة على ) ٧(ويلخص الجدول 
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المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة والنسѧѧѧب المئويѧѧѧة لمجѧѧѧالات درجѧѧѧة  :)٧(جѧѧѧدول 
  .الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في أسواق شمال الضفة الغربية

المتوسط  المجالالرقم
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
%المئوية

درجة 
 الممارسة

 متوسطة ٦٩.٠  ٠.٧٦  ٣.٤٥ الخداع بالنسبة للسلعة ١
 مرتفعة ٧٠.٤  ٠.٨٠  ٣.٥٢ الخداع بالنسبة للسعر ٢
 مرتفعة ٧١.٦  ٠.٧٨  ٣.٥٨ الخداع بالنسبة للترويج ٣
 مرتفعة ٧٢.٠  ٠.٨٠  ٣.٦٠  الخداع بالنسبة للتوزيع ٤

للممارسات التسويقية لية الدرجة الك
 مرتفعة ٧٠.٢  ٠.٧٢  ٣.٥٢  اللاأخلاقية 

أن درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كمѧا يѧدركھا المسѧتھلكون ) ٧(يتضح من الجدول 
وانحѧѧراف معيѧѧاري ) ٣.٥٢(فѧѧي أسѧѧواق التجزئѧѧة فѧѧي شѧѧمال الضѧѧفة الغربيѧѧة، قѧѧد أتѧѧت بمتوسѧѧط 

بدرجѧة مرتفعѧة للممارسѧات  المسѧتھلكين لѧى إدراك، وھذا يѧدل ع)٧٠.٢(، وبنسبة مئوية )٠.٧٢(
  . التسويقية اللاأخلاقية

ويفسر الباحث ھذه الدرجة المرتفعة مѧن الممارسѧات التسѧويقية الѧلا أخلاقيѧة إلѧى العديѧد مѧن 
الأسباب منھا غياب الرقابة الحكومية بشكل أساسي علѧى البѧائعين، فمѧن غيѧر المعقѧول أن تسѧتمر 

الساعة، كما أن ھناك رغبة جامحة لدى كثير من تجѧار التجزئѧة فѧي كسѧب ھذه الرقابة على مدار 
أكبر قدر ممكن مѧن الأربѧاح، وھѧذا يفُسѧر عѧدم وجѧود تسѧعيرة رسѧمية علѧى المنѧتج، يسѧتطيع مѧن 
خلالѧѧه المشѧѧتري، التعѧѧرف علѧѧى ثمѧѧن المنѧѧتج، ورغѧѧم ذلѧѧك قѧѧد لا يكѧѧون السѧѧعر الحقيقѧѧي للمنѧѧتج ھѧѧو 

يѧزات التѧي يضѧيفھا تجѧار التجزئѧة علѧى المنѧتج مѧن أوصѧاف الملصق عليѧه، يضѧُاف إلѧى ذلѧك الم
نوعيѧѧة وجѧѧودة عاليѧѧة، ويѧѧزداد ذلѧѧك فѧѧي المناسѧѧبات والأعيѧѧاد، ولعѧѧل حداثѧѧة تجربѧѧة جمعيѧѧة حمايѧѧة 
المستھلك، لم تصل إلى الدرجة التѧي تسѧتطيع بھѧا القيѧام بكافѧة مسѧؤولياتھا تجѧاه المسѧتھلكين، ھѧذا 

موجѧه لتوعيѧة المسѧتھلكين نحѧو التعامѧل مѧع المنتجѧات،  فضلاً عѧن أن دور الإعѧلام لا يѧزال غيѧر
  .لكي لا يخُدعوا

كما يعزو الباحث ذلك أيضاً إلѧى وجѧود درجѧة مقبولѧة مѧن الѧوعي لѧدى المسѧتھلكين، تمكѧنھم 
  .من تعرف خصائص منتجات محددة، وإجراء مناقشات ومفاضلات مع الباعة حولھا

فѧي وجѧود درجѧة مѧن الإسѧاءة ) ١٩٩٨(ر وتتفق نتيجة ھذه الدراسة مع نتائج دراسѧة منصѧو
في وجود أساليب ) ٢٠٠٠(الإخلاقية، واصطناع حاجات استھلاكية، وتتفق كذلك مع درسة معلا 

تضѧѧليل وخѧѧداع لѧѧدى المُسѧѧوقين، وانسѧѧجمت نتѧѧائج الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة الصѧѧمادي 
  .في عدم ثقة المستھلكين بالمعلومات التي يزُودون بھا) ٢٠٠٢(

فѧѧѧي أن المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تصѧѧѧل ) ٢٠٠٤(فقѧѧѧت النتѧѧѧائج أيضѧѧѧاً مѧѧѧع دراسѧѧѧة الصѧѧѧمادي وات
، وأبѧو )٢٠٠٤(المستھلكين لا تلبي طموحاتھم، واتفقت نتѧائج الدراسѧة جزئيѧاً مѧع دراسѧتي ھاشѧم 
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في أن إدراك المؤسسات التجارية للمسؤولية الأخلاقية جѧاءت بدرجѧة متوسѧطة، ) ٢٠٠٦(إرشيد 
في أن درجة الممارسѧات الأخلاقيѧة ) ٢٠٠٩(الدراسة مع دراسة البطاينة  بينما تناغمت نتائج ھذه
  .أتت بدرجة متوسطة

فѧي ) Olsen et al., 2006(وتشابھت نتائج ھذه الدراسة مع نتائج دراسة أولسين وآخѧرين 
التѧѧأثير السѧѧلبي للممارسѧѧات اللاأخلاقيѧѧة علѧѧى معتقѧѧدات المسѧѧتھلكين، وتشѧѧابھت أيضѧѧاً مѧѧع دراسѧѧة 

  .في وجود جدل أخلاقي حول المنتجات) Gibbs et al., 2007(ن جيبس وآخري

التѧѧي تѧѧنص علѧѧى وجѧѧود ) ٢٠٠٩(واختلفѧѧت نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة الجعѧѧافرة 
  .مستوى مرتفع للممارسات الأخلاقية الاجتماعية

  لمتعلقة بالسؤال الثاني للدراسةالنتائج ا
  :الثاني علىونص السؤال 

ھلك الفلسѧѧطيني للخѧѧداع التسѧѧويقي عنѧѧد قيامѧѧه بعمليѧѧة التسѧѧوق فѧѧي مѧѧا درجѧѧة قبѧѧول المسѧѧت
  أسواق التجزئة؟

إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقѧرات ) ٨(يشير الجدول 
  درجة قبول الخداعمجال 

رجѧة دالمتوسطات الحسابية والانحرافѧات المعياريѧة والنسѧب المئويѧة لفقѧرات مجѧال  :)٨(جدول 
  .قبول الخداع

المتوسط  الفقرةالرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
%المئوية

درجة 
 الممارسة 

١ 
أتقبѧѧل الخѧѧداع مѧѧن المسѧѧوق إذا 
كان سعر السلعة أقل من أسعار 

  . السلع المنافسة
 متوسطة ٦٢.٦  ١.١٥  ٣.١٣

٢ 
أتقبل الخداع من المسوق إذا لѧم 
يكѧѧѧن ھنѧѧѧاك بѧѧѧدائل أو خيѧѧѧارات 

  .المطلوبة للسلعة
 منخفضة ٥٧.٤  ١.٠٦  ٢.٨٧

٣ 
أتقبѧѧل الخѧѧداع مѧѧن المسѧѧوق إذا 
كانѧѧѧѧѧت جѧѧѧѧѧودة السѧѧѧѧѧلعة عاليѧѧѧѧѧة 

  .مقارنة بالسلع المنافسة
 منخفضة ٥٩.٢  ١.٠٨  ٢.٩٦

٤ 
أتقبѧѧل الخѧѧداع مѧѧن المسѧѧوق إذا 
كѧѧѧѧѧان مكѧѧѧѧѧان التسѧѧѧѧѧوق قريѧѧѧѧѧب 

  .وملائم لي
 متوسطة ٦٠.٤  ١.٠٣  ٣.٠٢
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 )٨(تابع جدول رقم ... 

توسط الم الفقرةالرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
%المئوية

درجة 
 الممارسة 

أتقبѧѧل الخѧѧداع مѧѧن المسѧѧوق إذا  ٥
 منخفضة ٥٥.٨  ١.١٨  ٢.٧٩  .كان ھناك تسھيلا بالدفع

٦ 

أتقبѧѧل الخѧѧداع مѧѧن المسѧѧوق إذا 
كانت ھنѧاك عينѧات مجانيѧة مѧع 
السѧѧѧѧلعة أو دعѧѧѧѧوة لمسѧѧѧѧابقة أو 

  .حفلة

 منخفضة ٥٨.٦   ١.١٠  ٢.٩٣

درجة قبول الكلية لمجال  الدرجة
 منخفضة ٥٩.٠ ٠.٨٢  ٢.٩٥ الخداع

أن درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون ) ٨(يتضح من الجدول 
، قد أتت بمتوسط درجة قبول الخداعشمال الضفة الغربية، في مجال التجزئة في أسواق في 

  ).٥٩.٠(ة ، وبنسبة مئوي)٠.٨٢(وانحراف معياري ) ٢.٩٥(

ويعزو الباحث الدرجة المنخفضة لقبول الخداع، إلى الوعي التسويقي الذي يتمتع به 
التي يمارسھا بعض المسوقين من تقديم  المواطنون، وإلى قدرتھم على تبيان الخداعات المالية

  .خدمات مجانية أو تسھيل الدفعات في حالة شراء المواطن لسلعة معينة

  ؤال الثالث للدراسةلمتعلقة بالسالنتائج ا
  :ونص السؤال الثالث على 

  ما درجة توافر وسائل رقابية ضد الخداع التسويقي؟
إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات ) ٩(يشير الجدول 

  مدى توفر وسائل رقابية ضد الخداعمجال 
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مѧѧدى ياريѧѧة والنسѧѧب المئويѧѧة لفقѧѧرات مجѧѧال المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المع :)٩(جѧѧدول 
  .توفر وسائل رقابية ضد الخداع

المتوسط  الفقرةالرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية

درجة 
الممارسة 

١ 

عنѧѧѧѧدما تتعѧѧѧѧرض للخѧѧѧѧداع مѧѧѧѧن 
المسوق فإنك ترغѧب بالشѧكوى 
لجھѧѧة مسѧѧؤولة وجمعيѧѧة حمايѧѧة 

  .المستھلك

 مرتفعة ٧٠.٢  ١.١٦  ٣.٥١

٢ 
ѧѧѧѧن عنѧѧѧѧداع مѧѧѧѧرض للخѧѧѧѧدما تتع

المسѧѧѧѧѧوق فإنѧѧѧѧѧك تصѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى 
  .الشكوى وتتابعھا حتى النھاية

 متوسطة ٦٣.٤  ١.٢٢  ٣.١٧

٣ 
تقوم جمعيات حمايѧة المسѧتھلك 
بѧѧѧدور فعѧѧѧال للحѧѧѧد مѧѧѧن الخѧѧѧداع 

  .التسويقي
 متوسطة ٦٢.٢  ١.٣٦  ٣.١١

٤ 
تقوم الجھات الرقابية الحكومية 
بѧѧѧدور فعѧѧѧال للحѧѧѧد مѧѧѧن الخѧѧѧداع 

  .التسويقي
 منخفضة ٥٧.٢  ١.٤٠  ٢.٨٦

٥ 
يتѧѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧѧدى جمعيѧѧѧѧѧة حمايѧѧѧѧѧة 
المستھلك وسائل رقابيѧة وقائيѧة 
  . لحمايتك من الخداع التسويقي

 متوسطة ٦١.٦   ١.٤٧  ٣.٠٨

الدرجة الكلية لمجال توفر وسائل 
 متوسطة ٦٣.٠ ١.٠٣  ٣.١٥ رقابية ضد الخداع

المستھلكون كما يدركھا  توفر وسائل رقابية ضد الخداعأن درجة ) ٩(يتضح من الجدول 
وانحراف معياري ) ٣.١٥(شمال الضفة الغربية، قد أتت بمتوسط  التجزئة في أسواقفي 

  ).٦٣.٠(، وبنسبة مئوية )١.٠٣(

ويفسر الباحث الدرجة المتوسطة من توفر الوسائل الرقابية، إلى تدني قدرة الأجھزة الرقابة 
لتجارية التي تتم يومياً، كما على متابعة الأسواق بشكل مكثف، وذلك بسبب حجم المعاملات ا

يعزو الباحث تلك الدرجة المتوسطة إلى عزوف المواطنين عن تقديم شكاوي في حالة تعرضھم 
  .لخداع تسويقي، أو لعدم رغبته في إيذاء التاجر أو المُسوق الذي يعمل معه
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  تائج المتعلقة بفرضيات الدراسةالن: ثانياً 

  النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى
 يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطات خѧѧداع المسѧѧتھلك فѧѧي عناصѧѧر المѧѧزيج لا

 .التسويقي

الفرضية استخدم الباحث تحليل التباين الأحادي ذي القياسات المتعددة المتكرر،  ختبارولا
  .تبين ذلك) ١٠(ونتائج الجدول 

متوسѧطات دلالة بين  ختبارلا تحليل التباين الأحادي ذي القياسات المتعددة المتكرر :)١٠(جدول 
  .خداع المستھلك في عناصر المزيج التسويقي

  مستوى الدلالةFقيمة  درجة حرية المقام  درجة حرية البسط  قيمة ولكس لامبدا
٠.٠٠٠٠١ ٧.٠٨٢  ٢٢٣  ٣  ٠.٩١٣*  

  .)α ≥ ٠.٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

، ٠.٠٥ <) ٠.٠٠٠٠١(ى الدلالѧة حيѧث أن مسѧتو إلѧى رفѧض الفرضѧية) ١٠(يشير الجدول 
، ولتعѧرف مصѧدر متوسѧطات خѧداع المسѧتھلك فѧي عناصѧر المѧزيج التسѧويقيووجود فѧروق بѧين 

يشѧѧير إلѧѧى نتѧѧائج ) ١١(الفѧѧروق فقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث اختبѧѧار سѧѧيداك للمقارنѧѧة البعديѧѧة، والجѧѧدول 
  .المقارنة البعدية

متوسѧطات خѧداع المسѧتھلك فѧي عناصѧر  نتائج اختبار سيداك للمقارنة البعديѧة بѧين:  )١١(جدول 
  .المزيج التسويقي

خداع المستھلك في 
عناصر المزيج 
  التسويقي

الخداع 
بالنسبة 
  للسلعة

الخداع 
  بالنسبة للسعر

الخداع بالنسبة 
  للترويج

الخداع بالنسبة 
  للتوزيع

  *٠.١٤٣-  *٠.١٢٩-  ٠.٠٧٠-   الخداع بالنسبة للسلعة
  ٠.٠٧٢-  ٠.٠٥٨-     الخداع بالنسبة للسعر
  ٠.٠١٤-       الخداع بالنسبة للترويج
          الخداع بالنسبة للتوزيع

  )α≥  ٠.٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

، الخѧѧداع بالنسѧѧبة للتѧѧرويجمتوسѧѧط إلѧѧى وجѧѧود فѧѧرق دال إحصѧѧائياً بѧѧين ) ١١(يشѧѧير الجѧѧدول 
وجѧѧود فѧѧرق دال ، والخѧѧداع بالنسѧѧبة للتѧѧرويجمتوسѧѧط الخѧѧداع بالنسѧѧبة للسѧѧلعة، ولصѧѧالح متوسѧѧط و

متوسѧط الخѧداع بالنسѧبة للسѧلعة، ولصѧالح متوسѧط ، والخداع بالنسبة للتوزيع متوسط إحصائياً بين
  .الخداع بالنسبة للتوزيع
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)نسانيةالا العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

أن استراتيجيات الترويج والتوزيع التي يستخدمھا المسѧوقون تتنѧوع إلى ويعزو الباحث ذلك 
 ً ق إليھѧا إلѧى المنتجѧات بشѧكل غيѧر شѧعوري وينسѧا وتختلف، ولا يعلم المستھلك عѧن حقيقتھѧا شѧيئا

ذكر المسѧѧوقين معلومѧѧات مضѧѧللة أو غيѧѧر كاملѧѧة عѧѧن منѧѧتج مѧѧا لتوجيѧѧه ، فѧѧوفضѧѧولي إلѧѧى حѧѧد كبيѧѧر
المستھلك نحو منتج محدد بذاته، أو تغليف المنتج بطريقة تجعلѧه جѧذاباً للمسѧتھلك، وإيھامѧه بشѧكل 

إلى حد مѧا أو الإعѧلان علѧى مسѧابقات المنتج، ووجود تنزيلات على المنتجات بنسب مئوية كبيرة 
كѧѧل ذلѧѧك يوضѧѧح مѧѧدى التѧѧرويج . بشѧѧروط تجعѧѧل المسѧѧتھلك يشѧѧتري كميѧѧة كبيѧѧرة مѧѧن المنتجѧѧات

  .والتوزيع في خداع المستھلك
  نتائج المتعلقة بالفرضية الثانيةال

فѧѧي درجѧѧة ) α≥  ٠.٠٥(لا يوجѧѧد ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة 
يقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في أسواق شمال الضفة الغربية، تعѧزى الممارسات التسو

  .لمتغيرات الجنس، والعمر، والدخل، ومستوى التعليم
  :وينبثق منھا الفرضيات الفرعية الآتية 

  الأولىالفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية 
فѧѧي درجѧѧة  )α≥  ٠.٠٥(لا يوجѧѧد ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة 

شمال الضفة الغربية، تعѧزى أسواق الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في 
  .لمتغير الجنس

 Independent t-testلمجموعتين مستقلتين " ت"ولفحص الفرضية استخدم الباحث اختبار 
  .تبين ذلك) ١٢(ونتائج الجدول 

مѧѧѧوعتين مسѧѧѧتقلتين لفحѧѧѧص دلالѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي درجѧѧѧة لمج" ت"نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار  :)١٢(جѧѧѧدول 
شѧمال الضѧفة الغربيѧة تبعѧا أسѧواق الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يѧدركھا المسѧتھلكون فѧي 

  .لمتغير الجنس

مستوى  قيمة ت )٩٥=ن(إناث )١٣١=ن(ذكور  المجال
 الانحراف المتوسطالانحراف المتوسط الدلالة

 *٢.٠٥١٠.٠٤١ ٠.٧٤  ٠.٧٦٣.٣٣ ٣.٥٤الخداع بالنسبة للسلعة
 ١.٢٨٢٠.٢٠١ ٠.٧٨  ٠.٨٢٣.٤٤ ٣.٥٨الخداع بالنسبة للسعر
 ١.٧٤٢٠.٠٨٣ ٠.٧٥  ٠.٨٠٣.٤٨ ٣.٦٦الخداع بالنسبة للترويج
 ١.٠٢٥٠.٣٠٧ ٠.٧٧  ٠.٨٣٣.٥٣ ٣.٦٤ الخداع بالنسبة للتوزيع
الدرجة الكلية لعناصر

  ٠.٠٧٦ ١.٧٨٣  ٠.٦٩  ٣.٤٢  ٠.٧٤  ٣.٦٠ مزيج التسويقيال

 ٠.٠٤٨٠.٩٦٢ ٠.٨٣  ٠.٨١٢.٩٥ ٢.٩٥ درجة قبول الخداع
مدى توفر وسائل
 ٠.٤٣٩٠.٦٦١ ٠.٦٧  ٣.١١ ١.١٧  ٣.١٧ رقابية ضد الخداع

  ).٢٢٤(، ودرجات حرية ) α≥  ٠.٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *
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ى الدلالة عند مستوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) ١٢(يتضح من الجدول 
)٠.٠٥ ≤α ( أسواق في درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في

شمال الضفة الغربية، تعزى لمتغير الجنس، في مجالات الخداع بالنسبة للسعر، والخداع بالنسبة 
، الخداع مدى توفر وسائل رقابية ضد، ودرجة قبول الخداعللترويج، والخداع بالنسبة للتوزيع، و

، ٠.٩٦٢، ٠.٠٧٦، ٠.٣٠٧، ٠.٠٨٣، ٠.٢٠١(، حيث أن مستويات الدلالة والدرجة الكلية
رفض الفرضية  إلى) ١٢(، بينما يشير الجدول )٠.٠٥(على الترتيب وجميعھا أقل من ) ٠.٦٦١

ً فيما يتعلق بالخداع بالنسبة للسلعة، و عند مستوى الدلالة ذي دلالة إحصائية وجود فرق جزئيا
)٠.٠٥  ≤α ( أسواق في درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في

حيث أن مستوى  شمال الضفة الغربية، تعزى لمتغير الجنس، في مجال الخداع بالنسبة للسلعة،
  .لصالح الذكوريعود الفرق و )٠.٠٥(أقل من ) ٠.٠٤١(الدلالة 

أنواع السلع، وأنھم أكثر جرأة على السؤال عن ويعزو الباحث ذلك أن الذكور أكثر معرفة ب
فالذكور يھتمون بجوھر السلعة . السلع أكثر من الإناث، بحُكم أن أغلب الباعة ھم من الرجال

أكثر من شكلھا، بينما تركز الإناث على شكل السلعة، وتميل الإناث إلى الأخذ برأي البائع غالباً، 
  . وھو في الغالب البائع الدائم

أن إدراك في ) ٢٠٠٩(البطاينة دراسة به  نتيجة ھذه الدراسة مع ما جاءت وتختلف
  .الممارسات اللا أخلاقية لا يختلف باختلاف الجنس

  الثانيةالفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية 
فѧѧي  درجѧѧة ) α≥  ٠.٠٥(لا يوجѧѧد ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة 

شѧمال الضѧفة التجزئѧة فѧي أسѧواق لاقية كمѧا يѧدركھا المسѧتھلكون فѧي الممارسات التسويقية اللاأخ
اختبѧѧار تحليѧѧل التبѧѧاين ولفحѧѧص ھѧѧذه الفرضѧѧية اسѧѧتخدم الباحѧѧث  .الغربيѧѧة، تعѧѧزى لمتغيѧѧر العمѧѧر

  .تبين ذلك) ١٣(تائج الجدول ون ،)One-Way ANOVA(الأحادي 

درجѧة الممارسѧات  الفѧروق فѧيدلالة  تبار تحليل التباين الأحادي، لاختبارنتائج اخ:  )١٣(جدول 
  .شمال الضفة الغربية، وفق متغير العمرأسواق التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في 

مجموع   مصدر التباين  المجالات
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة   المربعات

  الدلالة
الخداع 
بالنسبة 
  للسلعة

  ١٢.٣٢٤  ٢  ٢٤.٦٤٩  بين المجموعات
  ٠.٤٦٨  ٢٢٣  ١٠٤.٤٢١  خلال المجموعات *٠.٠٠٠١  ٢٦.٣٢٠

    ٢٢٥  ١٢٩.٠٦٩  المجموع
الخداع 
بالنسبة 
  للسعر

  ١١.٩٦٦  ٢  ٢٣.٩٣٢  بين المجموعات
  ٠.٥٤٤  ٢٢٣  ١٢١.٣٦٢  خلال المجموعات *٠.٠٠٠١  ٢١.٩٨٧

    ٢٢٥  ١٤٥.٢٩٤  المجموع
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 )١٣(تابع جدول رقم ... 

 مجموع  مصدر التباين  المجالات
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة   المربعات

  الدلالة
الخداع 
بالنسبة 
  للترويج

  ١٥.٠٩٣  ٢  ٣٠.١٨٥  بين المجموعات
  ٠.٤٨١  ٢٢٣  ١٠٧.٣٤٩  خلال المجموعات *٠.٠٠٠١  ٣١.٣٥٢

    ٢٢٥  ١٣٧.٥٣٤  المجموع
الخداع 
بالنسبة 
  للتوزيع

  ٩.٣٤٣  ٢  ١٨.٦٨٥  بين المجموعات
  ٠.٥٦٧  ٢٢٣  ١٢٦.٥١٦  خلال المجموعات *٠.٠٠٠١  ١٦.٤٦٧

    ٢٢٥  ١٤٥.٢٠١  المجموع

الدرجة 
  الكلية

  ١٢.٤٧٦  ٢  ٢٤.٩٥١  بين المجموعات
  ٠.٤١٥  ٢٢٣  ٩٢.٥٨٩  خلال المجموعات *٠.٠٠٠١  ٣٠.٠٤٧

    ٢٢٥  ١١٧.٥٤١  المجموع

درجة قبول 
  الخداع

  ٦.٩٠١  ٢  ١٣.٨٠٢  بين المجموعات
  ٠.٦١٤  ٢٢٣  ١٣٦.٩٩٦  مجموعاتخلال ال *٠.٠٠٠١  ١١.٢٣٤

    ٢٢٥  ١٥٠.٧٩٨  المجموع
مدى توفر 

وسائل 
رقابية ضد 

  الخداع

  ٤.٣٠١  ٢  ٨.٦٠١  بين المجموعات

  ١.٠٢٧  ٢٢٣  ٢٢٩.٠٨٢  خلال المجموعات  *٠.٠١٦  ٤.١٨٦

    ٢٢٥  ٢٣٧.٦٨٣  المجموع

  .)α≥  ٠.٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

) α≥ ٠.٠٥(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) ١٣(يتضح من الجدول 
شمال التجزئة في أسواق في درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في 

، ٠.٠٠٠١، ٠.٠٠٠١(حيث أن مستويات الدلالة  الضفة الغربية، تعزى لمتغير العمر،
در امصعلى تعرف لول على الترتيب) ٠.٠٠٠١، ٠.٠١٦، ٠.٠٠٠١، ٠.٠٠٠١، ٠.٠٠٠١

إلى نتائج المقارنة ) ١٤(الفروق تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية، ويشير الجدول 
   .البعدية
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 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نتѧѧائج اختبѧѧار شѧѧيفيه للمقارنѧѧة البعديѧѧة بѧѧين متوسѧѧطات متغيѧѧر العمѧѧر، فѧѧي مجѧѧالات :  )١٤(جѧѧدول 
  .الدراسة والدرجة الكلية

المتوسط   العمر  المجال
أكثر من   ٤٥- ٣٠  ٢٩- ١٨  لحسابيا

٤٥  

الخداع بالنسبة 
  للسلعة

٠.٧٧٣١-  *٠.٦٠٢١-    ٣.١١ ٢٩-١٨*  
٠.١٧١٠-      ٣.٧١ ٤٥-٣٠  

        ٣.٨٨ ٤٥أكثر من 

الخداع بالنسبة 
  للسعر

٠.٧٨٢٧-  *٠.٥٧٨١-    ٣.١٩ ٢٩-١٨*  
٠.٢٠٤٦-      ٣.٧٦ ٤٥-٣٠  

        ٣.٩٧ ٤٥أكثر من 

الخداع بالنسبة 
  للترويج

٠.٨٣٦٠-  *٠.٦٧٩١-    ٣.٢٠ ٢٩-١٨*  
٠.١٥٦٩-      ٣.٨٨ ٤٥-٣٠  

        ٤.٠٣ ٤٥أكثر من 

الخداع بالنسبة 
  للتوزيع

٠.٧٧١٢-  *٠.٤٣٠٦-    ٣.٣١ ٢٩-١٨*  
٠.٣٤٠٦-      ٣.٧٥ ٤٥-٣٠  

        ٤.٠٩ ٤٥أكثر من 
الدرجة الكلية 

لعناصر المزيج 
  التسويقي

٠.٧٩٣١-  *٠.٥٩٤٩-    ٣.١٨ ٢٩-١٨*  
٠.١٩٨٢-      ٣.٧٧ ٤٥-٣٠  

        ٣.٩٧ ٤٥أكثر من 

  درجة قبول الخداع
٠.٦٧٩٥-  ٠.٠٧٨٨    ٢.٨٥ ٢٩-١٨*  
٠.٦٨٧٤-      ٢.٨٤ ٤٥-٣٠*  

        ٣.٥٣ ٤٥أكثر من 

مدى توفر وسائل 
  رقابية ضد الخداع

٠.٥١٩٠-  ٠.٢٩٧٠-    ٢.٩٥ ٢٩-١٨*  
٠.٢٢٢٥-      ٣.٢٥ ٤٥-٣٠  

        ٣.٤٧ ٤٥أكثر من 

  .)٠.٠٥= α(ة دالة إحصائياً عند مستوى الدلال  *

) ٠.٠٥=α(عنѧد مسѧتوى الدلالѧة فروق ذات دلالѧة إحصѧائية إلى وجود ) ١٤(يشير الجدول 
شѧمال التجزئة فѧي أسواق في درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في 
  .الضفة الغربية تعزى لمتغير العمر، ولأصحاب الفئات العمرية الأكبر

أن الأكبѧѧر سѧѧناً ھѧѧم الأكثѧѧر ممارسѧѧة لعمليѧѧات الشѧѧراء، ويعرفѧѧون القѧѧيم  ويفسѧѧر الباحѧѧث ذلѧѧك
ѧتلاف أنѧم اخѧة رغѧون الباعѧا، ويعرفѧونالحقيقية للسلع وأنواعھѧا، ويتجولѧي يبيعونھѧلع التѧواع الس 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)نسانيةالا العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المحѧѧال التجاريѧѧة، ولا يقتصѧѧرون علѧѧى محѧѧل واحѧѧد، وھѧѧم بѧѧذلك ينشѧѧأون قاعѧѧدة 
قѧѧادرون علѧѧى إجѧѧراء حѧѧوارات  م، وبحكѧѧم أعمѧѧارھم، فھѧѧمبالنسѧѧبة لھѧѧ معلومѧѧات شخصѧѧية مصѧѧغرة

  .ومناقشات مع الباعة، مما يجعلھم أكثر قدرة على كشف الخدعة

في وجود أثر للعمر في تعѧرف ) ٢٠٠٩(وتتفق نتائج ھذه الدراسة مع نتيجة دراسة البطاينة 
  .الممارسات الأخلاقية

  الثالثةالفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية 
فѧѧي  درجѧѧة ) α≥  ٠.٠٥(نѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة لا يوجѧѧد ھ

شѧمال الضѧفة التجزئѧة فѧي أسѧواق الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كمѧا يѧدركھا المسѧتھلكون فѧي 
  .الغربية، تعزى لمتغير الدخل الشھري

 One-Way(اختبѧѧار تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي ھѧѧذه الفرضѧѧية اسѧѧتخدم الباحѧѧث  ولاختبѧѧار
ANOVA(،  

  .تبين ذلك) ١٥(تائج الجدول ون

نتѧѧائج اختبѧѧار تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي، لفحѧѧص دلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي لمجѧѧالات درجѧѧة :  )١٥(جѧѧدول 
شѧمال الضѧفة التجزئѧة فѧي أسѧواق الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كمѧا يѧدركھا المسѧتھلكون فѧي 

  .الغربية، وفق متغير الدخل الشھري

مجموع   باينمصدر الت المجالات
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

  الدلالة
الخداع 
بالنسبة 
  للسلعة

  ٤.٢٤٦  ٢  ٨.٤٩٢  بين المجموعات
  ٠.٥٤١  ٢٢٣  ١٢٠.٥٧٧  خلال المجموعات  *٠.٠٠١  ٧.٨٥٣

    ٢٢٥  ١٢٩.٠٦٩  المجموع
الخداع 
بالنسبة 
  للسعر

  ٢.٣٤٥  ٢  ٤.٦٩٠  بين المجموعات
  ٠.٦٣١  ٢٢٣  ١٤٠.٦٠٤  خلال المجموعات  *٠.٠٢٦  ٣.٧١٩

    ٢٢٥  ١٤٥.٢٩٤  المجموع
الخداع 
بالنسبة 
  للترويج

  ٥.٨٤٧  ٢  ١١.٦٩٥  بين المجموعات
  ٠.٥٦٤  ٢٢٣  ١٢٥.٨٤٠  خلال المجموعات *٠.٠٠٠١ ١٠.٣٦٢

    ٢٢٥  ١٣٧.٥٣٤  المجموع
الخداع 
بالنسبة 
  للتوزيع

  ٣.٧٨٥  ٢  ٧.٥٧٠  بين المجموعات
  ٠.٦١٧  ٢٢٣  ١٣٧.٦٣١  خلال المجموعات  *٠.٠٠٣  ٦.١٣٣

    ٢٢٥  ١٤٥.٢٠١  المجموع
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 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١٥(تابع جدول رقم ... 

مجموع   مصدر التباين  المجالات
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

  الدلالة
الدرجة 
الكلية 

لعناصر 
المزيج 

 التسويقي

  ٤.١٢٦  ٢  ٨.٢٥٢  بين المجموعات

٠.٠٠١  ٨.٤١٩*  
  ٠.٤٩٠  ٢٢٣  ١٠٩.٢٨٨  خلال المجموعات

    ٢٢٥  ١١٧.٥٤١  المجموع

درجة 
قبول 
  الخداع

  ٠.١٠٠  ٢  ٠.٢٠٠  بين المجموعات
  ٠.٦٧٥  ٢٢٣  ١٥٠.٥٩٨  خلال المجموعات  ٠.٨٦٢  ٠.١٤٨

    ٢٢٥  ١٥٠.٧٩٨  المجموع
مدى 
توفر 

وسائل 
رقابية 

ضد 
  الخداع

  ١.٣٣٧  ٢  ٢.٦٧٥  بين المجموعات

٠.٢٨٣  ١.٢٦٩  
  ١.٠٥٤  ٢٢٣  ٢٣٥.٠٠٨  خلال المجموعات

    ٢٢٥  ٢٣٧.٦٨٣  المجموع

  .)α≥  ٠.٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

) α≥ ٠.٠٥(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) ١٥(يتضح من الجدول 
ال الضفة شمأسواق في درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في 

الغربية، تعزى لمتغير الدخل الشھري، في مجالات الخداع بالنسبة للسلعة، والخداع بالنسبة 
حيث أن مستويات للسعر، والخداع بالنسبة للترويج، والخداع بالنسبة للتوزيع، والدرجة الكلية، 

 درامصعلى تعرف لولعلى الترتيب، ) ٠.٠٠٢، ٠.٠٠٣، ٠.٠٠٠١، ٠.٠٢٦، ٠.٠٠١(الدلالة 
إلى نتائج المقارنة ) ١٦(الفروق تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية، ويشير الجدول 

  .البعدية

نتѧѧائج اختبѧار شѧѧيفيه للمقارنѧة البعديѧѧة بѧѧين متوسѧطات متغيѧѧر الѧدخل الشѧѧھري، فѧѧي :  )١٦(جѧدول 
  .مجالات الدراسة والدرجة الكلية

المتوسط  الدخل الشھري  المجال
  الحسابي

دينار  ٣٠٠
  فأكثر ٦٠١  ٦٠٠- ٣٠١  فما دون

الخداع بالنسبة 
  للسلعة

  *٠.٣٥٨١-  *٠.٤١٥٤-  ٣.٢٢دينار فما دون٣٠٠
٠.٠٥٧٤-    ٦٠٠٣.٦٣-٣٠١  
      ٣.٥٧فأكثر٦٠١
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 )١٦(تابع جدول رقم ... 

المتوسط  الدخل الشھري  المجال
  الحسابي

دينار  ٣٠٠
  فأكثر ٦٠١  ٦٠٠- ٣٠١  فما دون

الخداع بالنسبة 
  للسعر

  *٠.٣١١٤-  *٠.٢٨٢٢-  ٣.٣٥دينار فما دون٣٠٠
٠.٠٢٩٢-    ٦٠٠٣.٦٣-٣٠١  
      ٣.٦٦فأكثر٦٠١

الخداع بالنسبة 
  للترويج

  *٠.٤٩٦٠-  *٠.٤٤٢٣-  ٣.٣٠دينار فما دون٣٠٠
٠.٠٥٣٦-    ٦٠٠٣.٧٥-٣٠١  
      ٣.٨٠فأكثر٦٠١

الخداع بالنسبة 
  للتوزيع

  *٠.٤٢٨٦-  *٠.٣٢٦٥-  ٣.٣٨دينار فما دون٣٠٠
٠.٠١٠٢١-    ٦٠٠٣.٧٠-٣٠١ 
      ٣.٨٠فأكثر٦٠١

 الدرجة الكلية
لعناصر المزيج 

  التسويقي

  *٠.٣٩٩٦-  *٠.٣٨٤٣-  ٣.٢٩دينار فما دون٣٠٠
٠.٠١٥٣-    ٦٠٠٣.٦٨-٣٠١  
      ٣.٦٩فأكثر٦٠١

  .)α≥  ٠.٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *
) α≥  ٠.٠٥(عند مسѧتوى الدلالѧة فروق ذات دلالة إحصائية إلى وجود ) ١٦(يشير الجدول 

شѧمال التجزئة فѧي أسواق  في درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في
  .الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل الشھري، ولأصحاب ذوي الدخل الأكبر

عرفة بأماكن البيع، وأكثر تعѧرف ويعزو الباحث ذلك، أن ذوي الدخل المرتفع أكثر شراء وم
لأنواع المنتجات التي تنتشر بالسѧوق، وھѧم بѧذلك يختلطѧون مѧع عѧدد كبيѧر مѧن التجѧار والبѧائعين، 
ولذلك فھم أكثر دراية بالخدع التسويقية، بينما ذوي الدخل يقومون بعمليات شѧراء محѧدودة، ومѧن 

السѧعر أيضѧاً، وعلѧى ھѧذا الأسѧاس محال تجارية محددة، بسلع ومنتجات معروفة النوع والجѧودة و
  .فھم أقل دراية بالخدع التسويقية التي تمُارس في السوق الفلسطيني

فѧي وجѧود أثѧر للѧدخل فѧي ) ٢٠٠٩(نتيجѧة ھѧذه الدراسѧة مѧع نتѧائج دراسѧة البطاينѧة  تختلفو
  .تعرف الممارسات الأخلاقية

  الرابعة الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية
فѧѧي درجѧѧة ) α≥  ٠.٠٥(ات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة لا يوجѧѧد ھنѧѧاك فѧѧروق ذ

شѧمال الضѧفة  التجزئѧة فѧيأسѧواق  الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كمѧا يѧدركھا المسѧتھلكون فѧي
 .الغربية، تعزى لمتغير المستوى التعليمي
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 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اختبѧѧѧѧѧѧѧار تحليѧѧѧѧѧѧѧل التبѧѧѧѧѧѧѧاين الأحѧѧѧѧѧѧѧادي ولفحѧѧѧѧѧѧѧص ھѧѧѧѧѧѧѧذه الفرضѧѧѧѧѧѧѧية اسѧѧѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧѧѧث 
)One-Way ANOVA(، تائج الجدول ون)تبين ذلك) ١٧.  

درجѧة الممارسѧات  دلالة الفѧروق فѧي دي، لاختبارنتائج اختبار تحليل التباين الأحا:  )١٧(جدول 
شѧمال الضѧفة الغربيѧة، وفѧق التجزئة في  أسواق التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في

  .متغير المستوى التعليمي

مجموع  مصدر التباين  المجالات
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

  الدلالة

الخداع 
  بالنسبة للسلعة

  ٠.١٩٠ ٢ ٠.٣٧٩ بين المجموعات
  ٠.٥٧٧  ٢٢٣ ١٢٨.٦٩٠ خلال المجموعات  ٠.٧٢٠  ٠.٣٢٩

    ٢٢٥ ١٢٩.٠٦٩ المجموع

الخداع 
  بالنسبة للسعر

  ٠.٠١٤ ٢ ٠.٠٢٧ بين المجموعات
  ٠.٦٥١  ٢٢٣ ١٤٥.٢٦٧ جموعاتخلال الم  ٠.٩٧٩  ٠.٠٢١

    ٢٢٥ ١٤٥.٢٩٤ المجموع
الخداع 
بالنسبة 
  للترويج

  ١.٢٥٢ ٢ ٢.٥٠٥ بين المجموعات
  ٠.٦٠٦  ٢٢٣ ١٣٥.٠٣٠ خلال المجموعات  ٠.١٢٩  ٢.٠٦٨

    ٢٢٥ ١٣٧.٥٣٤ المجموع
الخداع 
بالنسبة 
  للتوزيع

  ٠.٤١٧ ٢ ٠.٨٣٥ بين المجموعات
  ٠.٦٤٧  ٢٢٣ ١٤٤.٣٦٦ اتخلال المجموع  ٠.٥٢٦  ٠.٦٤٥

    ٢٢٥ ١٤٥.٢٠١ المجموع
الدرجة الكلية

لعناصر 
المزيج 

  التسويقي

  ٠.١١٦ ٢ ٠.٢٣٢ بين المجموعات
  ٠.٥٢٦  ٢٢٣ ١١٧.٣٠٩ خلال المجموعات  ٠.٨٠٣  ٠.٢٢٠

    ٢٢٥  ١١٧.٥٤١  المجموع

درجة قبول 
  الخداع

  ٢.٣٤٤ ٢ ٤.٦٨٧ بين المجموعات
  ٠.٦٥٥  ٢٢٣ ١٤٦.١١١ مجموعاتخلال ال  *٠.٠٣٠  ٣.٥٧٧

    ٢٢٥ ١٥٠.٧٩٨ المجموع
مدى توفر 

وسائل رقابية 
  ضد الخداع

  ٢.٦٢٨ ٢ ٥.٢٥٥ بين المجموعات
  ١.٠٤٢  ٢٢٣ ٢٣٢.٤٢٨ خلال المجموعات  ٠.٠٨٣  ٢.٥٢١

    ٢٢٥ ٢٣٧.٦٨٣ المجموع
  .)α≥  ٠.٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

) ٠.٠٥=α(عند مستوى الدلالة جود فروق ذات دلالة إحصائية و) ١٧(يتضح من الجدول 
شمال  التجزئة في أسواقفي درجة الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في 

حيث أن مستوى  ،درجة قبول الخداعالضفة الغربية، تعزى لمتغير المستوى التعليمي، في مجال 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)نسانيةالا العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

ولتعرف مصدر الفروق تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة  ،)٠.٠٥(أقل من ) ٠.٠٣٠(الدلالة 
  إلى نتائج المقارنة البعدية ) ١٨(البعدية، ويشير الجدول 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير المستوى التعليمي، في :  )١٨(جدول 
  .درجة قبول الخداعمجال 

المتوسط   المستوى التعليمي
  الحسابي

عامة فما  ثانوية
دراسات   دبلوم وبكالوريوس  دون

  عليا
  ٠.١١٠٨-  *٠.٣٠٠-    ٢.٧٧  ثانوية عامة فما دون
  ٠.١٨٩٢      ٣.٠٧ دبلوم وبكالوريوس

         ٢.٨٨  دراسات عليا

  .)α≥  ٠.٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

) α≥  ٠.٠٥(عند مسѧتوى الدلالѧة فروق ذات دلالة إحصائية إلى وجود ) ١٨(يشير الجدول 
شѧѧمال الضѧѧفة  أسѧѧواق فѧѧي درجѧѧة الممارسѧѧات التسѧѧويقية اللاأخلاقيѧѧة كمѧѧا يѧѧدركھا المسѧѧتھلكون فѧѧي

الغربية تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ولحملة الدبلوم والبكالوريوس على حملة الثانوية العامѧة 
  .فما دون

التѧي غالبѧاً مѧا يكُتѧب ويعزو الباحث ذلك أن المتعلمين أكثر قراءة لما يكُتب علѧى المنتجѧات، 
بالانجليزية أو حتى باللغة العربيѧة، وھѧذا يتѧرك المجѧال للبѧائعين لممارسѧة الخѧدع التسѧويقية علѧى 
غير المتعلمين، فيحاولون إقناعھم بطرق مختلفة بالسلعة وجودتھѧا وسѧعرھا، لأن غيѧر المتعلمѧين 

  .على القراءة وضعوا ثقتھم كاملة في الباعة، بحكم قلة المعرفة أو تدني القدرة

فѧي عѧدم وجѧود أثѧر لمسѧتوى ) ٢٠٠٩(وتتفق نتيجة ھذه الدراسѧة مѧع نتѧائج دراسѧة البطاينѧة 
  .التعليم على إدراك المستھلكين للممارسات الأخلاقية

  
  نتائج الدراسة
  ھذه الدراسة إلى النتائج الآتيةتوصلت 

  .وجود فروق بين متوسطات خداع المستھلك في عناصر المزيج التسويقي −

فѧѧѧي درجѧѧѧة  ) α≥  ٠.٠٥(عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية  −
الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في أسѧواق شѧمال الضѧفة الغربيѧة، 

 .باستثناء مجال السلعة تعزى لمتغير الجنس

ة الممارسѧات فѧي درجα (ѧ≥  ٠.٠٥(عنѧد مسѧتوى الدلالѧة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  −
التسѧѧويقية اللاأخلاقيѧѧة كمѧѧا يѧѧدركھا المسѧѧتھلكون فѧѧي أسѧѧواق شѧѧمال الضѧѧفة الغربيѧѧة، تعѧѧزى 

 .لمتغير العمر
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 ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـ مجلةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فѧي درجѧة الممارسѧات ) α≥  ٠.٠٥(عنѧد مسѧتوى الدلالѧة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  −
 التسѧѧويقية اللاأخلاقيѧѧة كمѧѧا يѧѧدركھا المسѧѧتھلكون فѧѧي أسѧѧواق شѧѧمال الضѧѧفة الغربيѧѧة، تعѧѧزى

 .لمتغير الدخل الشھري

فѧѧѧي درجѧѧѧة ) α≥  ٠.٠٥( عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧةعѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية  −
الممارسات التسويقية اللاأخلاقية كما يدركھا المستھلكون في أسѧواق شѧمال الضѧفة الغربيѧة، 

  .تعزى لمتغير المستوى التعليمي
  

  التوصيات
  :لباحث يوصي بما يلي بناء على ما أتت به الدراسة من نتائج، فإن ا

ضѧѧرورة التواصѧѧل اللحظѧѧي مѧѧع المسѧѧتھلكين وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال لوحѧѧات إعѧѧلان تنُشѧѧر فѧѧي  −
عنصѧѧѧر مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧزيج أي الأسѧѧѧواق، وتѧѧѧزود المسѧѧѧتھلكين بكيفيѧѧѧة تنѧѧѧاول المنتجѧѧѧات أو 

 .التسويقي خلال عمليات الشراء التي يقومون بھا

تابعھѧا داع تسѧويقي وضѧرورة مإلѧى خѧ عنѧدما يتعѧرضشѧكوى ب م المستھلكتقدأن يضرورة  −
 .حتى النھاية، من قبل الجھات الحكومية ذات العلاقة وجمعيات حماية المستھلك

ضرورة إرشاد المستھلكين إلى الاستعلام عن السلعة عندما تكون المعلومات الظѧاھرة علѧى  −
غيѧѧر كافيѧѧة، مѧѧن خѧѧلال سѧѧؤال باعѧѧة التجزئѧѧة عنھѧѧا أو تزويѧѧده بإرشѧѧادات مكتوبѧѧة أو  غلافھѧѧا

 .إعلانات توزعھا وزارة الاقتصاد الوطني أو جمعيات حماية المستھلك

ضѧѧرورة توجيѧѧه الإعѧѧلام المرئѧѧي والمكتѧѧوب إلѧѧى توعيѧѧة المسѧѧتھلك بالممارسѧѧات الأخلاقيѧѧة  −
 .واللاأخلاقية التي تمُارس في السوق الفلسطيني

 .واھاإرشاد المستھلكين إلى التأكد من مواصفات السلعة ومطابقة ما كُتب عليھا لمحت −

ضѧѧرورة عقѧѧد لقѧѧاءات وورشѧѧات عمѧѧل مشѧѧتركة مѧѧع التجѧѧار والباعѧѧة، ومناقشѧѧة المسѧѧؤولية  −
  .الأخلاقية والاجتماعية نحو السوق ونحو المستھلك

تفعيل جمعيات حماية المستھلك في مراقبة التسويق الوطني، فالجھات الحكومية تحتѧاج إلѧى  −
ѧي، وحمايѧوق المحلѧة السѧويقية، من يساندھا في دورھا في مراقبѧدع التسѧن الخѧواطن مѧة الم

  .وأن لا يقع ضحية للتلاعب بشتى أنواعه
 

  العربية والأجنبيةالمراجع 

دراسѧѧة ميدانيѧѧة . المسѧѧؤولية الاجتماعيѧѧة و أثرھѧѧا علѧѧى الأداء"). ٢٠٠٦( .غѧѧادة ،أبѧѧو إرشѧѧيد −
جامعѧѧة . رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة ."مدينѧѧة عمѧѧان علѧѧى المستشѧѧفيات الخاصѧѧة فѧѧي

  .إربد. ردنالأ. اليرموك
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١١ ،)١٠(٢٥ مجلد ،)نسانيةالا العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

 .الأردن. عمان .للنشر وائل دار .الالكتروني التسويق). ٢٠٠٤( .يوسف ،فارة أبو −

. )منظѧѧور تطبيقѧѧي(دراسѧѧات معاصѧѧرة فѧѧي التطѧѧوير الإداري ). ١٩٩٥( .عاصѧѧم ،الأعرجѧѧي −
  .عمان. الأردن. دار الفكر

فѧѧѧي تقيѧѧѧيم مѧѧѧدى ممارسѧѧѧة المسѧѧѧؤولية الاجتماعيѧѧѧة والأخلاقيѧѧѧة "). ٢٠٠٩( .عѧѧѧدي، البطاينѧѧة −
دراسѧة ميدانيѧة مѧن منظѧور . الاتصѧالات الخلويѧة فѧي الأردن الإعلانѧات التجاريѧة لشѧركات

الجامعѧѧة . رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة. "عمѧѧان وإربѧѧد المسѧѧتھلك الأردنѧѧي فѧѧي مѧѧدينتي
  .عمان. الأردن. الأردنية

  .عمان. الأردن. دار الفكر. التسويق بالعلاقات). ٢٠٠٦( .خالد ،الجريسي −

المكونѧات  علѧىأثر أخلاقيات الأعمال والمسѧؤولية الاجتماعيѧة "). ٢٠٠٩( .أحمد ،الجعافرة −
جامعѧة . أطروحѧة دكتѧوراه غيѧر منشѧورة. "للمصѧارف فѧي الأردن ذات البعد الاسѧتراتيجي 

  .عمان. الأردن. عمان العربية للدراسات العليا

  .شقدم .دار الرضا. ١ط. الأساليب الحديثة في التسويق). ٢٠٠٢( .علي ،حسين −

محاسѧѧѧبة المسѧѧѧؤولية الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات الفندقيѧѧѧة "). ٢٠٠٢( .راضѧѧѧي ،حمѧѧѧادين −
  .المفرق. الأردن. جامعة آل البيت. رسالة ماجستير غير منشورة. دراسة ميدانية. "الأردنية

  .القاھرة. دار الفكر العربي. ٤ط. إدارة التسويق). ٢٠٠٧( .عمرو ،خير الدين −

اتجاھات المستھلكين نحو أخلاقيات الإعلان التجاري المتلفز "). ٢٠٠٤( .أسامة ،الصمادي −
  .عمان. الأردن. الجامعة الأردنية. أطروحة دكتوراه غير منشورة. "في الأردن

. الإسѧكندرية. دار المطبوعات الجامعية. المصلحة في التأمين). ٢٠٠٦( .فايز ،عبد الرحمن −
 .مصر

مؤسسѧѧة . "والاسѧѧتراتيجيات التسѧѧويقية القѧѧرارات"). ٢٠٠٠( .سѧѧمية ،وشѧѧلبي .أحمѧѧد ،عرفѧѧه −
  .الإسكندرية. مصر. شباب الجامعة

  .عمان. الأردن. دار وائل. الإدارة والأعمال). ٢٠٠٨( .صالح ،والعامري .طاھر ،الغالبي −

أثѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧعار علѧѧѧѧى درجѧѧѧѧة حساسѧѧѧѧية "). ٢٠٠٦( .ديمѧѧѧѧة ،ومѧѧѧѧاخوس .سѧѧѧѧليمان ،الفѧѧѧѧارس −
العلѧѧوم الاقتصѧѧادية سلسѧѧلة  -ث العلميѧѧةمجلѧѧة جامعѧѧة تشѧѧرين للدراسѧѧات والبحѧѧو. "المسѧѧتھلك
  .٥٩-٤١ .)٣(٢٨ .والقانونية

أسѧѧاليب التضѧѧليل والخѧѧداع فѧѧي الإعѧѧلان التجѧѧاري ومѧѧدى معالجѧѧة "). ٢٠٠٠( .نѧѧاجي ،معѧѧلا −
  .٣٧-٢٣ .)١(٢٧. مجلة دراسات العلوم الإدارية. "التشريع الأردني لھما
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