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 ملخص

في فلسطين الحكومية الثانوية هدفت هذه الدراسة إلى تعرّف الأزمات التربوية في المدارس 
ولتحقيق أهداف الدراسة، تكون مجتمع الدراسة من .  نظر المديرينوجهاتوآيفية إدارتها من 

-٢٠٠٨( للعام الدراسي  الثانوية ومديراتها في شمال فلسطين الحكوميةجميع مديري المدارس
وتم اعتماد المنهج  ، فرداً)٣٨٢( مديرة بمجموع) ١٨٦( وديراًم )١٩٦( والبالغ )م٢٠٠٩

مديراً ومديرة في محافظات شمال ) ٥٠(النوعي من خلال مقابلة أفراد العينة البالغ عددها 
إن الأزمات التربوية  - :وصلت الدراسة إلى النتائج الآتيةوقد ت. فلسطين لملاءمتها لهذه الدراسة

 تتمثل في ،في فلسطين، تنقسم إلى قسمين، أولهما أزمات عامةالثانوية الحكومية  المدارس في
أزمة الاحتلال، وأزمة المنهاج، وأزمة المعلمين، وأزمة الطلبة، وأزمة العلاقة مع المجتمع 

. صة، ذات علاقة بكل مديرية على حدهالمحلي، وأزمة البناء المدرسي، والقسم الثاني أزمات خا
دة الموقفية في إدارتهم ومديراتها أساليب تقليدية والقياالحكومية الثانوية يعتمد مديرو المدارس  -

من خلال محاولة السيطرة على الأزمة قدر الإمكان، وإحاطتها بقدر من السرية، وحلها للأزمات 
ومديراتها، الحكومية الثانوية يطالب مديرو المدارس  - .وتجاوزها بأقصى سرعة ممكنة

بصلاحيات أوسع،  بخاصة لإدارة الأزمة دون الرجوع إلى مديرية التربية، لحظة وقوع الأزمة، 
وفي ضوء   .وإخراج المدرسة الفلسطينية من دائرة الصراع والاختلاف الحزبي والسياسي

 اعتماد وزارة التربية والتعليم - :ضرورة بانالنتائج التي آشفت عنها الدراسة، فقد أوصى الباحث
 إدارةوفريق  ،آل مديرية تربية في الأزمات إدارة في الوزارة، وقسم الأزمات إدارةة وحد

  لمديري المدارس ومديراتها،الأزماتتصميم برامج تدريبية لإدارة  - . في آل مدرسةالأزمات
 - .وشبكة المعلومات الدولية ،وتطوير مواصفات بناء المدارس  والإفادة من التقنيات الحديثة،
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تحييد  -.  إشراك قطاعات واسعة من المجتمع المحلي في التخطيط للأزمات وإدارتهاوضرورة
أو العائلية، لما لها من  المدرسة عن آافة أشكال الصراعات والاختلافات؛ السياسية أو الحزبية،

 .آثار سلبية مدمرة على مسيرة التعليم في فلسطين
 
Abstract 

This study sought to identify the educational crises and the manner of 
their management according to school principals. To that end, the 
researchers used the qualitative approach and made interviews with a 
sample of 50 male and female school principals. The population of the 
study consisted of 196 male principals and 186 female principals. The 
study was conducted in the northern governorates of Palestine in 2008-
2009. After data collection and analysis, the study arrived at the 
following findings. It was found that the educational crises in the public 
schools in northern Palestine were of two types: general and special. The 
general crises included the Israeli occupation, curriculum, teachers, 
students, relationship with the local community and the school building. 
The special crises were related to each directorate alone. It was also 
found that the secondary school principals at public schools used 
traditional methods and positional leadership in their management of 
crises in an attempt to control the crises as much as possible, keep them 
confidential and settle them down as quickly as possible. It was also 
found that the principals believed that they needed wider powers 
especially when they wanted to manage crises without the need to go 
back to the education directorate once a crisis occurs. They also called 
for the neutralization of Palestinian schools from party and political 
differences and conflicts. In the light of these study findings, the 
researchers suggested the following. First, the ministry of education 
should establish a crises management unit at the ministry, a crises 
management department at each education directorate and a crises 
management team in each school. Second, training programs for 
management of crisis should be organized for school principals to allow 
them to make use of modern techniques, and the internet and develop 
school building specifications. Third, cross sections of the local 
community need to be involved in crises planning and management. 
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Finally, schools should be neutralized from all forms of conflicts and 
differences, party or political or family, due to their destructive negative 
effects on the course of education in Palestine. 

  
  مقدمة

. شѧѧهد الربѧѧع الأخيѧѧر مѧѧن القѧѧرن العѧѧشرين تقѧѧدماً ملحوظѧѧاً فѧѧي جميѧѧع مجѧѧالات الحيѧѧاة البѧѧشرية 
عѧѧت إلѧѧى التѧѧسارع المعرفѧѧي المѧѧستمر، ممѧѧا  وآѧѧان ذلѧѧك نتيجѧѧة حتميѧѧة للثѧѧورة التكنولوجيѧѧة، التѧѧي دف 

أوجѧѧب التكيѧѧف مѧѧع هѧѧذه التغيѧѧرات بѧѧشكل يѧѧؤثر إيجابѧѧاً فѧѧي المؤسѧѧسات المجتمعيѧѧة بѧѧشكل عѧѧام،           
، وتمثѧل الأزمѧات التѧي       مهمѧا والمؤسسات التعليمية بشكل خѧاص، وتعتبѧر المدرسѧة ميѧداناً تربويѧاً              
فقѧدون القѧدرة علѧى احتوائهѧا،        تمر بها نقطة حرجة جعلت بعض المديرين في آثيѧر مѧن الأحيѧان ي              

والتعامѧѧل معهѧѧا، واتخѧѧاذ القѧѧرارات المناسѧѧبة  تجاههѧѧا، الأمѧѧر الѧѧذي أدى إلѧѧى إعاقѧѧة المدرسѧѧة مѧѧن     
  .تحقيق أهدافها

ظѧѧاهرة التѧѧسرب، وتѧѧدني و أزمѧѧة الاحѧѧتلال،:  عѧѧدة، مѧѧن أخطرهѧѧازمѧѧات أوتتѧѧأثر المѧѧدارس ب
 المدرسѧي، والإرهѧاب، وإدمѧان طلبѧة     التحصيل العلمي، والانحرافات السلوآية المتمثلة في العنف     

  ).٢٠٠٠الأعرجي، ( المدارس على المخدرات، وتعاطي الكحول، والتدخين

ويعد العنف المدرسي على الصعيد الدولي، من أآبر الأزمات التي تواجه المدارس، خاصѧة              
ففѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، تѧѧمّ رصѧѧد . عنѧѧدما يѧѧصل هѧѧذا العنѧѧف إلѧѧى درجѧѧة سѧѧقوط ضѧѧحايا

-١٩٩٦(حالة اعتداء جѧسدي أو لفظѧي أو آليهمѧا ضѧد الطلبѧة والمعلمѧين فѧي الفتѧرة                     ) ٥٩٩٠٠٠(
-٢٠٠٠( طالبѧѧѧاَ للعنѧѧѧف المدرسѧѧѧي خѧѧѧلال الأعѧѧѧوام ) ٨٥٠٠٠(وفѧѧѧي إنجلتѧѧѧرا، تعѧѧѧرض  ). ٢٠٠٠
، ممѧا أدى ذلѧك إلѧى تعѧѧريض أهѧداف المدرسѧة للخطѧر، وحѧѧدَّ مѧن قѧدرتها علѧى الانѧѧدماج،          )٢٠٠٢

  ).Schonfeld, 2003( يط بهاوالتأقلم مع المجتمع المح

ففي مصر، انتشرت ظاهرة التدخين     وعلى الصعيد العربي تعددت أنواع الأزمات التربوية؛        
، %٣٣، وبلغѧѧت نѧѧسبة امѧѧتلاك الأدوات الحѧѧادة بيѧѧنهم )%٤٧( بѧѧين طلبѧѧة المѧѧدارس الثانويѧѧة بنѧѧسبة

شاجرات داخѧѧل ، وبلغѧѧت النѧѧسبة المئويѧѧة للمѧѧ)%٣٤( واتѧѧسعت دائѧѧرة العنѧѧف ضѧѧد المعلمѧѧين فبلغѧѧت
، ويشير هذا إلѧى حقيقѧة قѧد    )%٨٠( ، أما حوادث السرقة فتصل إلى     )%٦٠( غرفة الصف حوالي  

تحѧѧول المدرسѧѧة إلѧѧى سѧѧاحة لممارسѧѧة العنѧѧف، واسѧѧتخدام الأدوات الحѧѧادة، وتѧѧشير الدراسѧѧة إلѧѧى أن 
  ).٢٠٠٤آامل، (المدرسة ليست المكان الملائكي الآمن، آما آانت في الماضي 

ت التي تواجه المدارس المعاصرة في أسبابها، ومستويات حدتها، وتأثيرهѧا،           وتختلف الأزما 
ودرجة تكرارها، ممѧا يجعѧل منهѧا ظѧاهرة حيѧة، لا يمكѧن تجنبهѧا، أو القѧضاء عليهѧا نهائيѧاً، ولكѧن                 

: يمكن الحد من آثارهѧا الѧسلبية عѧن طريѧق إدارة الأزمѧات باسѧتخدام عمليѧات منهجيѧة علميѧة مثѧل                  
 والتوجيѧѧه، والمتابعѧѧة، والقيѧѧادة فѧѧي الأزمѧѧات، والنظѧѧام، والاتѧѧصال، ونظѧѧام    التخطѧѧيط، والتنظѧѧيم،

، مما يجعل من إدارة الأزمات مطلباً ملحاً للتعامѧل          واتخاذ القرارات، وتقويم الأزمات   المعلومات،  
  .)(Burnet, 1998و 1998)  ،التميمي(معها 
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نها ما يتعلق بѧسوء الفهѧم،    أن هناك أسبابا مختلفة لنشوء الأزمات م)٢٠٠٤(ويرى الهزايمة   
والإدراك، والتقѧѧѧدير، والتѧѧѧصميم، مѧѧѧن قبѧѧѧل مѧѧѧديري المѧѧѧدارس ومѧѧѧديراتها، وأشѧѧѧارت العديѧѧѧد مѧѧѧن  
الدراسات إلى أن بعض المديرين يتعاملون مع الأزمات التي تѧواجههم بطريقѧة عѧشوائية؛ ممѧا قѧد              

). Olaniran, B., 1998(يتسبب في إحѧداث خѧسائر بѧشرية وماديѧة، ربمѧا تهѧدد آيѧان المدرسѧة         
وفي المقابل أشѧارت بعѧض الدراسѧات الأخѧرى، إلѧى أن المѧديرين الѧذين يعѧالجون الأزمѧات التѧي                       

عبѧѧد ( تѧѧواجههم بطѧѧرق علميѧѧة، تѧѧساهم فѧѧي اسѧѧتيعابها والحѧѧد مѧѧن آثارهѧѧا الѧѧسلبية، والѧѧسيطرة عليهѧѧا 
  ).١٩٩٥ وعبد المجيد، ،الهادي

 خѧلال المعرفѧة والممارسѧة،       ويحتاج مѧديرو المѧدارس إلѧى منهجيѧة تѧشخيص للأزمѧات، مѧن              
 تعتبѧѧر عمليѧѧة التѧѧشخيص  إذوفѧѧرة المعلومѧѧات، والبيانѧѧات أمѧѧام متخѧѧذي القѧѧرار،    : والخبѧѧرة أهمهѧѧا 

المفتاح الحقيقي للتعامل مع الأزمة، ودونها يصبح التعامѧل مѧع الأزمѧات عمليѧة ارتجاليѧة انفعاليѧة               
 التربوية، التي تعѧوق بيننѧا       أن الحل الوحيد للخروج من الأزمات     ) ٢٠٠٦(ليس غير، ويؤآد فرج     

وبين وجود مشروع قومي وحدوي عربي إسلامي؛ هو إحداث ثورة ثقافية جديدة اسمها المنهجيѧة        
العلѧѧم، وتنظѧѧيم الخѧѧدمات،   ، لكونهѧѧا تعتمѧѧد أساسѧѧا علѧѧى    )Methodology Scientific(العلميѧѧة 
ا يجعѧل مѧن إدارة الأزمѧات       مؤآداً على مفهوم المنهجية، بأنه العلم المبني على الѧدليل، ممѧ           والأداء  

  .بالمنهجية العلمية مطلباً ملحاً، للتعامل معها

أن فلѧѧسطين التѧѧي عاشѧѧت ظروفѧѧاً لهѧѧا    ) ٢٠٠٢(مѧѧَّا علѧѧى الѧѧصعيد الفلѧѧسطيني، فيѧѧرى جبѧѧر    أ
خصوصيتها، تأثرت بعوامل سياسية نتيجة الاحتلال الإسرائيلي لأراضѧيها، وبخاصѧة بعѧد حѧرب        

لاحѧѧتلال إلѧѧى انتهѧѧاج سياسѧѧة ضѧѧرب البنيѧѧة التحتيѧѧة لنظѧѧام عمѧѧدت سѧѧلطات اإذ ، )١٩٦٧(حزيѧѧران 
التعلѧيم التقليѧدي، الѧذي آѧان سѧائداً فيهѧا، فوضѧѧعت العراقيѧل أمѧام تطѧوره مѧن خѧلال فѧرض القيѧѧود             

: العسكرية المختلفة، وما زالت تمارس آثيراً من الإجراءات التي تعرقѧل المѧسيرة التعليميѧة، مثѧل        
للفѧѧѧصل بѧѧѧين المѧѧѧدن الفلѧѧѧسطينية، وإعاقѧѧѧة المعلمѧѧѧين     وضѧѧѧع الحѧѧѧواجز علѧѧѧى الطرقѧѧѧات الرئيѧѧѧسة    

والمعلمѧѧات، والاجتياحѧѧات المتكѧѧررة، والاعتقѧѧال للمعلمѧѧين والطلبѧѧة، ممѧѧا أدى إلѧѧى إيجѧѧاد أزمѧѧات    
مستمرة، داخل المؤسسات التعليمية، ولا زالت المدرسة الفلسطينية تعѧاني مѧن حجѧم العنѧف الѧذي                  

  ). ٢٠٠٨وزارة الداخلية، (و )٢٠٠٩م، وزارة التربية والتعلي (توّلد بفعل الاحتلال

 وبنѧѧاءً علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم، فѧѧإن هѧѧذه الدراسѧѧة تتنѧѧاول الأزمѧѧات التربويѧѧة فѧѧي المѧѧدارس الفلѧѧسطينية  
لѧذلك فѧإن    . ، باعتبارها تعاني من أزمات عميقة، ومتنوعة، ومتعѧددة الأسѧباب، والمѧصادر            الثانوية

الطѧرق التѧي يѧستخدمها مѧديرو هѧذه          محاولة الترآيز على ما تواجهه هذه المѧدارس مѧن أزمѧات، و            
، والاقتراحات التي يمكن أن تѧضمن حلѧولاً آمنѧة لمثѧل              في إدارة هذه الأزمات     ومديراتها المدارس

  . هذه الأزمات، جميعها تُشكل أساساً متيناً لإجراء هذه الدراسة
  

  سئلتهاأومشكلة الدراسة 

 تُمѧارس فѧي المѧدارس الثانويѧة          للأحѧداث اليوميѧة التѧي      ما ومشاهداته ينمن خلال رؤية الباحث   
، أزمѧѧات إلѧѧى أو بѧѧين الطلبѧѧة والمعلمѧѧين التѧѧي تѧѧصل   ،والمѧѧشكلات التѧѧي تنѧѧشأ بѧѧين الطلبѧѧة أنفѧѧسهم   
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 صѧѧعوبات ان يستѧѧشعرين لآثѧѧار الاحѧѧتلال الإسѧѧرائيلي علѧѧى التعلѧѧيم، فѧѧان البѧѧاحث ينومعايѧѧشة البѧѧاحث
زمѧات التربويѧة فѧي فلѧسطين،        وأزمات حقيقية تمر بها هذه المѧدارس، وقѧد شѧكّل دافعѧاً لدراسѧة الأ               

  : الآتي الرئيسن الغرض من هذه الدراسة يتحدد في السؤالإوعليه، ف، وآيفية إدارتها

آيفيѧة إدارتهѧا مѧن    مѧا   و؟ فѧي فلѧسطين  الثانوية  الحكوميةما الأزمات التربوية في المدارس  
   ؟ نظر المديريناتوجه

  :الآتية الأسئلة الفرعية ويتفرع عن السؤال الرئيس

في شمال فلسطين من الحكومية الثانوية  الأزمات التربوية التي تواجهها المدارس ما .١
  نظر المديرين ؟وجهات

فѧѧي شѧѧمال الحكوميѧѧة الثانويѧѧة مѧѧا الطѧѧرق المتبعѧѧة فѧѧي إدارة الأزمѧѧات التربويѧѧة فѧѧي المѧѧدارس   .٢
  نظر المديرين ؟اتفلسطين من وجه

٣.   ѧѧي المѧѧة فѧѧات التربويѧѧة لإدارة الأزمѧѧول المقترحѧѧا الحلѧѧة دارس مѧѧة الثانويѧѧمال الحكوميѧѧي شѧѧف
   نظر المديرين ؟اتفلسطين من وجه

  
  هدف الدراسة

فѧѧي شѧѧمال الحكوميѧѧة الثانويѧѧة هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة تقѧѧصي الأزمѧѧات التربويѧѧة فѧѧي المѧѧدارس   
  .يم المقترحات المناسبة لإدارتها نظر المديرين ، وتقداتفلسطين، وتحديد آيفية إدارتها من وجه

  
  أهمية الدراسة

التѧي  دراسѧات  ال نѧدرة برز أهمية الدراسة الحالية في أنها تضيف بعداً معرفياً جديѧداً، بѧسبب          ت
 حѧѧول إدارة الأزمѧѧات التربويѧѧة فѧѧي المѧѧدارس     )ينفѧѧي حѧѧدود علѧѧم البѧѧاحث   (أجريѧѧت فѧѧي فلѧѧسطين   

  .في فلسطينالحكومية الثانوية 

  :  ويؤمل من نتائج هذه الدراسة أن تفيد الجهات الآتي ذآرها

 .  أثناء الإدارة في والمديرات في آيفية إدارة الأزمات، وتُشكل لهم دليل عملالمديرين .١

 .علمية في إدارة الأزمات التربويةوزارة التربية والتعليم في فلسطين في انتهاج أساليب  .٢

مѧѧديري المѧѧدارس حѧѧديثي التعيѧѧين، الѧѧذين يُتوقѧѧع لهѧѧم مواجهѧѧة العديѧѧد مѧѧن الأزمѧѧات،  فهѧѧذه          .٣
ي معѧѧرفتهم بالأزمѧѧات، وتѧѧؤهلهم للاسѧѧتعداد لإدارتهѧѧا وطѧѧرح الحلѧѧول الدراسѧѧة تعѧѧد مѧѧادة تُثѧѧر

 . المناسبة، قبل حدوث الأزمة أحياناً
  

  حدود الدراسة ومحدداتها

  :تتحدد نتائج هذه الدراسة بما يلي
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ومديراتها، الحكومية الثانوية اقتصرت هذه الدراسة على مديري المدارس : حدود بشرية .١
  . في محافظات شمال فلسطين

 ).٢٠٠٩ -٢٠٠٨(أجريت هذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي : دود زمانيةح .٢

نابلس، وطوباس، : أجريت هذه الدراسة في محافظات شمال فلسطين، وهي: حدود مكانية .٣
 .وقلقيلية، وطولكرم، وجنين، وسلفيت، وقباطية

ي وأداة المقابلة، تتحدد نتائج هذه الدراسة في استخدام المنهج النوع: محددات منهجية .٤
 .وصدق أفراد العينة في إجاباتهم عن أسئلة المقابلة

 
  مصطلحات الدراسة

هѧѧي موقѧѧف مفѧѧاجئ وضѧѧاغط، ويكѧѧون مѧѧصحوباً بѧѧالتوتر ويخѧѧرج عѧѧن          :الأزمѧѧة التربويѧѧة 
 والѧѧتحكم، وقلѧѧة الوقѧѧت المتѧѧاح لاتخѧѧاذ القѧѧرار، ويهѧѧدد المدرسѧѧة أو يحѧѧد مѧѧن قѧѧدرتها علѧѧى  ةالѧѧسيطر

لѧѧك الموقѧѧف، والعѧѧودة  عة وفوريѧѧة للحيلولѧѧة دون تفѧѧاقم ذ طلѧѧب إجѧѧراءات سѧѧري تحقيѧѧق أهѧѧدافها، ويت
  ).٢٠٠٨العجمي، (بالأمور إلى حالتها الطبيعية 

تُعѧѧرف الأزمѧѧة المدرسѧѧية بأنهѧѧا حالѧѧة مؤقتѧѧة مѧѧن الѧѧضيق وعѧѧدم التنظѧѧيم : الأزمѧѧات المدرسѧѧية
المدير علѧى مواجهѧة    خلل في الإدارة المدرسية، مما يؤدي إلى عدم قدرة           عنهاالمدرسي، قد ينجم    

موقف معين باستخدام الطرق التقليدية فѧي التعامѧل مѧع ذلѧك الموقѧف، وتѧؤدي إلѧى نتѧائج غالبѧا مѧا              
جѧѧاد االله، (تكѧѧون غيѧѧر مرغوبѧѧة وبخاصѧѧة فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم وجѧѧود اسѧѧتعداد أو قѧѧدرة علѧѧى مواجهتهѧѧا   

٢٠٠٨.(  

ѧѧيةإدارة الأزمѧѧورة ا   : ات المدرسѧѧة، والمتطѧѧاليب المتنوعѧѧتخدام الأسѧѧي اسѧѧستخدمها  هѧѧي يѧѧلت
مѧديرو المѧѧدارس الثانويѧѧة ومѧديراتها فѧѧي آيفيѧѧة مواجهѧة الأزمѧѧات التѧѧي تѧواجههم، وآيفيѧѧة التعامѧѧل     

  ). ٢٠٠٢أبو قحف، (معها من خلال المنهجية العلمية الإدارية، 
  

  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية: أولا

لأزمات لدى مديري  اإدارةدراسة هدفت التعرف إلى أساليب ) ٢٠٠٩ (عبد العالأجرى 
وقد تكونت  المدرسي، الاستراتيجيالمدارس الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط 

عينة الدراسة من جميع أفراد المجتمع الأصلي من مديري المدارس الحكومية في محافظات 
مديرا ومديرة بنسبة ) ٢٥٥( ومديرة، واستجاب منهم مديراً) ٣٨٣(غزة، والبالغ عددهم 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي . من المجتمع الأصلي لعينة الدراسة%) ٩٢.٧(
لمناسبته لمثل هذا النوع من الدراسات في وصف الظاهرة موضوع الدراسة وتحليل بياناتها 
وبيان العلاقة بين مكوناتها، ولتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحث استبانتين، الاستبانة الأولى 
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فقرة، والاستبانة الثانية خاصة بمدى ممارسة ) ٣٤(اليب إدارة الأزمات وتكونت من خاصة بأس
نه أاسة وآان من أهم نتائج هذه الدر .فقرة) ٢٨(التخطيط الاستراتيجي المدرسي وتكونت من 

 موجبه بين أساليب إدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي المدرسي، بينما ةيوجد علاقة ارتباطي
 آما أآدت . سلبية بين أسلوب الهروب والتخطيط الاستراتيجي المدرسية ارتباطيتوجد علاقة

هذه الدراسة على إدراك مديري المدارس لأهمية التنسيق داخل المدرسة وخارجها وذلك للتعاون 
 . في مواجهة الأزمات، وتحديد دور آل شخص في المدرسة في إدارة الأزمات

اسة هدفت إلى تعرف نوع الأزمات التي تتعرض لها در) ٢٠٠٥(أجرى عبد االله والعسيلي 
 انتفاضة الأقصى، وقد شملت الدراسة جميع مديري المراآز، ثناءأجامعة القدس المفتوحة 

في الضفة ) ٢٠٠٣-٢٠٠٢(الإداريين، والأآاديميين، في الجامعة للسنة الدراسية ووالمديرين، 
، واستخدم في هذه )٤٢( لهذه الدراسة وبلغ عدد المستجيبين) ٥٣(الغربية، والبالغ عددهم 

الأزمات : (محاور وهي) ٦( لمعرفة أهم أسباب الأزمات وآانت تشمل ةالدراسة استبان
وآان من أهم نتائج هذه ). الثقافيةوالتعليمية، والنفسية، والإدارية، والاقتصادية، والسياسية، 
حتلال مثل القلق، والإحباط، الضغوط النفسية الناجمة عن الا:  أن أهم الأزمات هيالدراسة
والحواجز المتسببة في صعوبة التنقل، والحصار المقطع أوصال الوطن، وفقدان  والملل،

الإحساس بالأمن الذاتي، ونقص المباني اللازمة لاستيعاب التوسع في الفروع، وإرباك الدوام 
  الرسمي 

آما آشفت نتائج الدراسة . بسبب الإخلاء ومنع التجول، وانخفاض مستوى الترآيز والتذآر
أن الاحتلال الإسرائيلي سبب أساس في وجود الأزمات وتفاقمها، نظراً لما يتعرض له الشعب 

  .الفلسطيني من إبادة

 بالمدرسة الأزمات إدارة لى  تطويرإالتعرف إلى فقد هدفت ) ٢٠٠٥(أما دراسة قطيط 
 الفكرية  والتعرف إلى الأسس.الإداري المعاصر الفكر ضوء في مصر في الثانويةالحكومية 
 بالمدرسة الأزمات إدارة عمليات العامة، وواقع الثانوية بالمدرسة الأزمات بإدارة المرتبطة

 بالمدرسة الأزمات إدارة لتطوير المقترحة البديلة مصر، والسيناريوهات في الحكومية الثانوية
الحكومية  المدارس ديريم الدراسة على عينة فئة تواقتصر. في مصر الحكومية الثانوية

 من مديري المدارس) ٢٠٠(حجم العينة  الوصفي، وبلغ بالمنهج الباحث ، واستعانالثانوية
 الدراسة أن  هذهالجمهورية، ونتج عن بمحافظات التعليمية الإدارات من بعدد الحكومية الثانوية

دة عن الأساليب المهنية المدارس المصرية لا تزال تفتقر إلى إدارة جدية للأزمات، ولا زالت بعي
  .لحل أزمة أو إدارتها حسب المطلوبالإدارية، التي قد تستخدم 

الحكومية تطوير السلوك الإداري في المدرسة بدراسة عن ) ٢٠٠٥(وقام المنصوري 
التعرف إلى واقع إلى بدولة قطر باستخدام مدخل إدارة الأزمات، وهدفت الدراسة  الثانوية

لى المشكلات إات التعليمية في المدارس الثانوية بدولة قطر، والتعرف السلوك الإداري للقياد
التي تواجه الإدارة المدرسية، وأساليب إدارة الأزمات التي تُسهم في علاج مشكلات الإدارة 
المدرسية وتقديم المقترحات التي تُسهم في رفع آفاءة جميع عناصر العملية الإدارية وتُسهم في 
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وآان من أهم نتائج هذه . شكلات المدرسية باستخدام أسلوب إدارة الأزماتتطوير مواجهتهم للم
سود روح الحب والتعاطف والاحترام بين جميع العاملين في المدرسة، تالدراسة ضرورة أن 

والتعاون بين المعلمين والعاملين في المدرسة عند التعامل مع الأزمات التعليمية، والاعتراف 
ة وإسهاماته المتميزة فيها، وتجنب المحاباة أو التفرقة بين جميع بقيمة آل فرد في المدرس

العاملين في المدرسة، وتوافر القدوة الحسنة فيها، وعدم التقيد بالقوانين الجامدة، وأهمية إشراك 
، وعدم اتخاذ  وتنفيذهاالعاملين والمعلمين آل في مجال تخصصه في وضع القرارات المدرسية

غضب والانفعال، ومتابعة القرار بعد اتخاذه لضمان تنفيذه، والمتابعة القرارات في لحظات ال
المستمرة لتنفيذ القرارات المدرسية، والتفكير المتزن الهادئ قبل اتخاذ القرار، وعدم التقيد 

 .باللوائح والقرارات الإدارية العقيمة والاعتماد على روح النص في هذه اللوائح

رة وضع الرجل المناسب في المكان المناسب لإيجاد وأظهرت نتائج هذه الدراسة ضرو
 بين العاملين  وأساليبهقرارات وتعاملات فاعلة مع الأزمات المدرسية، وتنوع وسائل الاتصال

 .في المدرسة لأهميتها القصوى وارتباطها بنتائج التعلم والتعليم

جه مديري تعرف أنواع الأزمات التي تواإلى بدراسة هدفت ) ٢٠٠٣(وقامت الفرازي 
المدارس الإعدادية والثانوية ومساعديهم بسلطنة عمان، وإلى الإجراءات المستخدمة لإدارة تلك 

 نظرهم،  ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تحليل الأدبيات التربوية المتعلقة اتالأزمات من وجه
وقد تألفت . هافقرة، وتم التأآد من صدقها وثبات) ٦٦(بإدارة الأزمات، وإعداد استبانة تكونت من 

من مساعدي مديري ) ٢٣٠(من مديري المدارس الإعدادية والثانوية و) ١٧٨(عينة الدراسة من 
أن تقديرات أفراد عينة : شارت إلى النتائج الآتيةأالمدارس الإعدادية والثانوية بسلطنة عمان، و

ري المدارس الدراسة على الأبعاد الخمسة لأنواع الأزمات والإجراءات المستخدمة لدى مدي
 إذ. الإعدادية والثانوية ومساعديهم بسلطنة عمان، تراوحت بين المتوسطة ودون المتوسطة

حصلت المكونات المتعلقة بأزمات بين المعلمين والطلاب، وأزمات صحية، وأزمات مرافق، 
: وأزمات طبيعية بتقدير متوسط، وأما فيما يتعلق بتأثير متغيرات الدراسة، فقد توصلت إلى أنه

 بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة α=0.05)( توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى
وهي أزمات صحية، وأزمات : تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، في ثلاثة أبعاد من أبعاد الاستبانة

طبيعية، والإجراءات المستخدمة لإدارة الأزمات المدرسية، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المنطقة  α=0.05)(مستوى عند 

بالمعلمين والطلاب، وأزمات التعليمية في ثلاثة أبعاد من أبعاد الإستبانة وهي أزمات ذات علاقة 
، والإجراءات المستخدمة لإدارة الأزمات المدرسية، ولا توجد فروق دالة إحصائيا بين مرافق

ديرات أفراد عينة الدراسة على جميع الأبعاد الخمسة تعزى لمتغير الجنس والمرحلة متوسط تق
  .الدراسية

بدراسѧѧة هѧѧدفت التعѧѧرف إلѧѧى طѧѧرق اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي موقѧѧف      ) ٢٠٠٠(وقѧѧام الأعرجѧѧي  
 اسѧѧتخدم المѧѧنهج الوصѧѧفي الوثѧѧائقي، بالاعتمѧѧاد علѧѧى الكتѧѧب والدراسѧѧات ذات العلاقѧѧة      إذالأزمѧѧة، 

تعدد طرائق اتخاذ القرارات فѧي      : وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج، منها      بموضوع الدراسة،   
سرعتها وشدتها، وقوة تأثرها، وغموضѧها،     : موقف الأزمة تبعا لاختلاف طبيعة الأزمة من حيث       
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طريقة الاعتماد اللارسمية، واللاتحديѧد  : ن من طرائق اتخاذ القرارات في موقف الأزمة ما يلي   إو
زمة، والتأآيد على المبادرات الذاتية الموقفية آالمنهجية لاتخاذ القѧرارات فѧي            مسبق في موقف الأ   

موقف الأزمѧات، وطريقѧة تجنѧب التخطѧيط المѧسبق فѧي موقѧف الأزمѧة، والاعتمѧاد علѧى الموقفيѧة                      
والميدانية في اتخاذ القرارات، وطريقة سلة النفايات التي تحتوي على عدد من الأهداف المقترحة         

 هدف عددٌ من الحلول البديلة الجاهزة مع مواصѧفات ملائمѧة ومطلوبѧة مѧن                لَّقابل آ والمتنوعة، وي 
متخذ القرار في آل حالة، وطريقة الاعتماد على تحديد إجراءات وقائية لزيادة قدرة متخѧذ القѧرار         
في مواجهة موقف الأزمة، وطريقة الاعتماد على منهج الاستجابة المباشرة للتغيѧرات البيئيѧة مѧن                 

خذ القرار مع التـأآيد على التدرج في عملية اتخاذ القرار، والتأآيد على الاستجابة السريعة              قبل مت 
للحѧѧالات المفاجئѧѧة، وطريقѧѧة الاعتمѧѧاد علѧѧى إحѧѧداث تغيѧѧرات فѧѧي بيئѧѧة القѧѧرار لغѧѧرض تقليѧѧل حالѧѧة    
الإلهѧѧام، والتأآيѧѧد علѧѧى الاسѧѧتجابة الѧѧسريعة للحѧѧالات المفاجئѧѧة، وطريقѧѧة التأآيѧѧد علѧѧى الإبداعيѧѧة         
والتجديد بدلاً من المنطقيѧة المعتѧادة والروتينيѧة فѧي اتخѧاذ القѧرار، آمѧا بينѧت الدراسѧة أن الطريقѧة                  

الأقل ضررا في حالة عدم التأآد في موقف الأزمѧة هѧو اسѧتخدام المѧنهج المفتѧوح إلѧى                    ) الأسلوب(
  .الغاية باتخاذ قرارات أولية وبتحديد هدف القرار ووسيلته بالتدريج

 الأزمات التي يواجهها طلبة المدارس تعرفهدفت إلى بدراسة ) ٢٠٠٠( قام عبد االله آما
: سة مجالات هي نظر المديرين والمرشدين، في خماتفي محافظات شمال فلسطين من وجه

ل الصحي، والمجال الطبيعي، والمجال النفسي، والمجاجتماعي، المجال الاالمجال التربوي، و
 ومديرة، ومرشدا، ومرشدة تم اختيارهم بطريقة مديرا) ٢٨١(وتكونت عينة الدراسة من 

، وأظهرت النتائج أن ١٩٩٩/٢٠٠٠عشوائية خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
احتل المرآز ) الاجتماعي(المجال : حدوث الأزمات على مجالات الدراسة الخمسة آما يلي

، بينما %)٥٠.١(غت النسبة المئوية  إن الدرجة الكلية للمجال آانت عالية الحدوث وبلإذالأول 
 بلغت النسبة المئوية إذاحتل المجال التربوي المرتبة الثانية، وآانت الدرجة الكلية قليلة الحدوث 

، واحتل المجال النفسي والمجال الصحي المرتبة الثالثة، وآانت الدرجة الكلية قليلة %)٤٩.٦(
لمجال الطبيعي المرتبة الرابعة، وآانت ، واحتل ا%)٤٧( بلغت النسبة المئوية إذالحدوث 

وآانت الدرجة الكلية للأزمات التي %). ٤٢( بلغت النسبة المئوية إذالدرجة الكلية قليلة الحدوث 
 إذيواجهها طلبة المدارس في محافظات شمال فلسطين على جميع المجالات قليلة الحدوث، 

  %). ٤٧.٢(وصلت النسبة المئوية للاستجابة 

  راسات الأجنبيةالد: ثانيا

دراسة، لفحص أسѧباب أزمѧة القيѧادة المدرسѧية فѧي      ) Smithers, 2006 ("سميثرز"أجرى 
من المدارس الثانوية فѧي آѧل مѧن انجلتѧرا وويلѧز تبحѧث سѧنوياً عѧن            %) ١٢( تبين أن    إذبريطانيا،  

 العديѧد  مدير لها، وذلك على الرغم من الأجور العالية التѧي يتلقاهѧا مѧدير المدرسѧة الثانويѧة، وظѧل                
من المدارس الثانويѧة دون مѧدير لهѧا لمѧدة تتѧراوح بѧين سѧنة وسѧنتين، علѧى الѧرغم مѧن الإعلانѧات                

وقد ارتفع عدد المدارس الباحثѧة عѧن مѧدير لهѧا فѧي العѧام                . المتكررة لإشغال وظيفة مدير للمدرسة    
-٢٠٠٤(مدرسѧة فѧي العѧام الدراسѧي        ) ١٢٧(مدرسѧة إلѧى     ) ١١٧(من  ) ٢٠٠٤-٢٠٠٣(الدراسي  
وتعѧزو   .، ويميل عدد آبير من مديري المدارس إلى التقاعد قبل الوصول إلى سن الѧستين           )٢٠٠٥



  ......"لثانوية في  الأزمات التربوية في المدارس الحكومية ا "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١١٦٨

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ٢٠١١ ،)٥(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

الدراسة أسباب هذه الأزمة القيادية إلى الأنظمة المعقدة التي يتعامل بها مكتب التربية مѧع مѧديري               
  .المدارس وبخاصة الثانوية منها، وإلى قلة اعتماد الاقتراحات التي يرفعها مديرو المدارس

عن إدارة الاتصال خѧلال الأزمѧة   ) Gentilucci, 2007 ("جينتلوشي"وفي دراسة أجراها 
المدرسية، وآانت عبارة عѧن دراسѧة حالѧة وفѧاة طالѧب فѧي إحѧدى المѧدارس الريفيѧة فѧي الولايѧات                        

أثنѧاء  فѧي   المتحدة، وأوضحت الدراسة أن الاتصال يجب أن يكون الأولوية الأولى لمدير المدرسة             
 يѧزداد ضѧغط الأطѧراف ذات العلاقѧة بالأزمѧة علѧى معرفѧة أحѧداث الأزمѧة أولاً            إذ حدوث الأزمة، 

وقѧد بيّنѧت الدراسѧة، آيѧف أن نجѧاح أسѧѧلوب الاتѧصال قѧد زاد مѧن ثقѧة الѧرأي العѧام بقѧѧدرات            . بѧأول 
المѧѧديرين والمعلمѧѧين علѧѧى إدارة الأزمѧѧات، ولقѧѧد زوّد تحليѧѧل الحالѧѧة مѧѧديري المѧѧدارس الѧѧذين قѧѧد        

مبѧѧادرة مѧѧدير المدرسѧѧة فѧѧي الاتѧѧصال بѧѧالأطراف ذات    : ثلѧѧة، بѧѧدروس منهѧѧا يواجهѧѧون أزمѧѧات مما 
العلاقѧѧة بالأزمѧѧة، سѧѧواء علѧѧى الѧѧصعيد العѧѧام أو علѧѧى الѧѧصعيد الشخѧѧصي، ومنهѧѧا أن حѧѧديث المѧѧدير 
يجب أن يكون موحداً لجميع وسائل الإعلام، والاستشارة وطلب المساعدة من خبѧراء، وضѧرورة              

  . التعلم من الأخطاء

دراسة عن الأزمة التعليمية في التحصيل الدراسي ) Strauss, 2008 ("وسسترا"وأجرى 
، وقѧѧد اسѧѧتخدمت الوثѧѧائق المدرسѧѧية للطلبѧѧة مѧѧن  أمريكѧѧافѧѧي ) Boy Crisis(للѧѧذآور أو مѧѧا سѧѧُمي 

) ٤٠(مختلف الجنسين، ومن الصف الرابع الأساسѧي وحتѧى نهايѧة المرحلѧة الثانويѧة، وعلѧى مѧدى                  
وآѧان مѧن أهѧم نتѧائج       . باختلاف الديانة  اختلاف التحصيل    - ضاًأي –سنة سابقة، وفحصت الدراسة     

الدراسة، أن أزمة التحصيل المدرسي آانت وما زالت ذات دلالة إحصائية بѧين الѧذآور والإنѧاث،                 
ولصالح الإناث، وأنها تѧزداد بالتقѧدم فѧي الѧسن، وتѧزداد اتѧساعاً عنѧد سѧن الѧسابعة عѧشرة، آمѧا أن                          

  .لديانةأزمة التحصيل تختلف باختلاف ا

لѧى اسѧتعداد المنѧاطق التعليميѧة     إدراسة هدفت التعرف ) Seeger, 2000 ("سيجر"وأجرى 
في ولاية ميتشغان للأزمѧات، وقѧد بحثѧت هѧذه الدراسѧة فѧي خطѧط الاسѧتعداد للأزمѧات، بعينѧة فѧي                         

 المنѧاطق   مѧن %) ٧٦.١(منطقة تعليمية في الولاية، وقد آشفت  نتائج الدراسѧة عѧن نѧسبة               ) ١٤٠(
مѧن هѧذه الخطѧط قѧد     %) ٧٢.٧(للتعامѧل مѧع الأزمѧات وقѧت حѧدوثها، وأن       ية، تمتلك خططا    التعليم

اسѧتخدمت فعѧلاً، آمѧا بينѧت الدراسѧة أن المѧديرين والمعلمѧѧين هѧم مѧن قѧام بإعѧداد خطѧط الاسѧѧتعداد            
للأزمѧѧات، وأن هѧѧذه الخطѧѧط قѧѧد أُعѧѧدت بنѧѧاء علѧѧى مѧѧا مѧѧرت بѧѧه المѧѧدارس فѧѧي ولايѧѧة ميتѧѧشغان مѧѧن   

ة مسلحين في المدرسة، أو موت طلبة، أو انتحار طالب، أو حدوث اعتѧداء              أزمات مثل وجود طلب   
  .جنسي

  
  الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة

ѧѧتخدم الباحثѧѧل اناسѧѧتخدام دليѧѧة، باسѧѧة الثلاثѧѧئلة الدراسѧѧن أسѧѧة عѧѧوعي للإجابѧѧث النѧѧنهج البحѧѧم 
لاءمتهѧا لهѧذه الدراسѧة فѧي        المقابلة المقننة لأفراد العينة، وأسلوب المقابلة شبه المقننѧة لبعѧضهم، لم           

الحصول علѧى البيانѧات وتنظيمهѧا، ووصѧف الطѧرق المѧستخدمة، ووصѧف النتѧائج وتفѧسيرها فѧي                     
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عبارات واضحة، وذلك في محاولة لاستخلاص تعميمات ذات مغزى تؤدي إلѧى الإفѧادة منهѧا فѧي                  
  .مجال إدارة الأزمات

  لدراسةمجتمع ا

ومديراتها في محافظات   الحكومية الثانوية    تكوّن مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس      
العѧاملين فѧي    ) نابلس، وجنين، وطولكرم، وقلقيليѧة، وطوبѧاس، وسѧلفيت، وقباطيѧة          (شمال فلسطين   
وزارة التربيѧة والتعلѧيم   (مѧديرًا ومѧديرة   ) ٣٨٢(، والبѧالغ عѧددهم    )٢٠٠٩ -٢٠٠٨( العام الدراسي 

ل فلѧسطين؛ بѧسبب     جتمѧع محافظѧات شѧما     واقتѧصرت الدراسѧة علѧى م      ). ٢٠٠٨العالي الفلѧسطينية،    
 لهѧذه المحافظѧات     ين، وسѧهولة تنقѧل البѧاحث      تقارب الفكري في مواجهة التحديات    الالتجانس البيئي و  

يوضح توزع مجتمع الدراسة تبعاً لعѧدد المѧديرين         ) ١(وتمكن زيارة المدارس فيها، والجدول رقم       
  .ل فلسطينوالمديرات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شما

  .توزع مجتمع الدراسة حسب المديرية والجنس في محافظات شمال فلسطين:  )١(جدول 

  المجموع  عدد المديرات عدد المديرين المديرية
 ١٣٠ ٦٨٦٢ نابلس

 ١٩ ٨ ١١ طوباس
 ٣٤ ١٨١٦ سلفيت
 ٣٨ ١٨٢٠ قلقيلية

 ٤٧ ٢٥٢٢ طولكرم
 ٧٦ ٣٨٣٨ جنين
 ٣٨ ١٨٢٠ قباطية

 ٣٨٢ ١٩٦١٨٦ المجموع
  

  عينة الدراسة

مѧѧن %) ١٠(تѧѧم اختيѧѧار العينѧѧة الطبقيѧѧة العѧѧشوائية لاختيѧѧار عينѧѧة الدراسѧѧة وبمѧѧا لا يقѧѧل عѧѧن     
وبعѧد اللجѧوء إلѧى عمليѧة التقريѧب الرياضѧي، ومѧѧع       . مجتمѧع المѧديرين والمѧديرات فѧي آѧل مديريѧة      

نتѧين، فقѧد وصѧلت       في أن لا تقل عينة آل مديرية عѧن مѧديرين اثنѧين أو مѧديرتين اث                 ينرغبة الباحث 
. مѧѧѧديرا ومѧѧѧديرة) ٥٠(مѧѧن مجتمѧѧѧع الدراسѧѧة، وأضѧѧѧحى عѧѧدد أفѧѧѧراد العينѧѧة     %) ١٣(النѧѧسبة إلѧѧѧى  

  .يوضح توزع أفراد العينة حسب المديرية والجنس) ٢(والجدول 
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تѧѧوزع عينѧѧة الدراسѧѧة وفѧѧق مديريѧѧة التربيѧѧة والتعلѧѧيم والجѧѧنس فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال    :  )٢(جѧѧدول 
  .فلسطين

  المجموع  عدد المديرات  ينعدد المدير المديرية
 ١٧ ٨ ٩ نابلس

 ٣ ١  ٢ طوباس
 ٤ ٢ ٢ سلفيت
 ٥ ٣ ٢ قلقيلية

 ٦ ٣ C:\WINDOWS\hinhem.scr٣طولكرم
 ١٠ ٥ ٥ جنين
 ٥ ٣ ٢ قباطية

 ٥٠ ٢٥ ٢٥ المجموع
  

  أداة الدراسة

 إلѧى المقابلѧة   انمѧنهج المتبѧع فѧي هѧذه الدراسѧة هѧو المѧنهج النѧوعي، فقѧد لجѧأ الباحثѧ                 ال لما آان 
آѧѧأداة لجمѧѧع البيانѧѧات، والمقابلѧѧة هѧѧي نѧѧوع مѧѧن الحѧѧديث الهѧѧادف مѧѧع بعѧѧض الأشѧѧخاص غرضѧѧها        
الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات مѧѧن الأشѧѧخاص الѧѧذين لѧѧديهم هѧѧذه المعلومѧѧات، والتѧѧي ربمѧѧا لا تكѧѧون        

 أسئلة المقابلة حول آراء أو حقѧائق، أو سѧلوآات أو معتقѧدات أو               وتدور. موجودة في أماآن أخرى   
  .اتجاهات الأشخاص

 المقابلة الفرديѧة    انوتعد المقابلة من الاستراتيجيات الفعالة في جمع البيانات، واستخدم الباحث         
  :، التي أخذت طرقا عديدةلمديري المدارس الثانوية الحكومية في فلسطين ومديراتها

 هѧѧدفت إلѧѧى تقѧѧصي البيانѧѧات المتمثلѧѧة بأزمѧѧات المѧѧدارس التربويѧѧة وآيفيѧѧة  إذمقننѧѧة، المقابلѧѧة ال  .١
إدارتها، والحلѧول المقترحѧة لإدارتهѧا مѧن قبѧل أفѧراد عينѧة الدراسѧة، مѧن خѧلال الإجابѧة عѧن                         

  :ثلاثة أسئلة رئيسة محددة تم إعدادها مسبقاً في دليل للمقابلة وهي

 اتفي فلسطين من وجهѧ الحكومية الثانوية رس ما الأزمات التربوية التي تواجهها المدا   -أ 
 نظر المديرين؟

  نظر المديرين ؟اتما الطرق المتبعة في حل هذه الأزمات من وجه  -ب 

   نظر المديرين؟ اتما الحلول المقترحة لإدارة هذه الأزمات من وجه  -ج 

تكوّن دليل المقابلة من أسئلة فرعية وأخرى تضمنت أسѧئلة تمحѧورت حѧول مѧصادر محѧددة                  
  .الأزمات لتلك 
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التمحيѧصي   المقابلة شبه المقننة من خلال الإجابة عن الأسئلة التي تميѧزت بѧالنوع التفѧسيري     .٢
التي آان يحدث عليها بعѧض التغييѧر نتيجѧة اسѧتجابات أفѧراد العينѧة، بهѧدف تحديѧد الأزمѧات                      

ت فѧي   في فلسطين وآيفية إدارتها، وأُجريت المقѧابلا      الحكومية الثانوية   التربوية في المدارس    
  .، ورافق المقابلة تسجيل صوتي لمجرياتهاالحكومية الثانوية غرف الإدارة في المدارس 

  :وقد صُممت أسئلة المقابلة؛ لتجيب عن العناصر الرئيسة الآتية

 الثانويѧѧة، آمѧѧا يѧѧدرآها مѧѧديرو هѧѧذه     الفلѧѧسطينيةالأزمѧѧات التربويѧѧة التѧѧي تمѧѧر بهѧѧا المدرسѧѧة     .١
  .ال فلسطينالمدارس ومديراتها في محافظات شم

 .آيفية إدارة مديري المدارس الثانوية ومديراتها للأزمات التربوية التي تمر بها مدارسهم .٢

٣.   ѧѧѧا مѧѧѧي يراهѧѧѧيات التѧѧѧات والتوصѧѧѧديراتها الاقتراحѧѧѧة ومѧѧѧدارس الثانويѧѧѧذه ديرو المѧѧѧلإدارة ه ،
 .الأزمات في حالة حدوثها مستقبلاً

ام، اشتمل القسم الأول منها على دليل وتكوّن دليل المقابلة في صورته النهائية من أربعة أقس      
المقابلة الشخصية لأفراد العينة، واشتمل القسم الثاني على دليل الأزمѧات التѧي تواجههѧا المѧدارس            
الثانويѧѧة، واشѧѧتمل القѧѧسم الثالѧѧث علѧѧى حѧѧصر الإجѧѧراءات المتبعѧѧة فѧѧي آيفيѧѧة إدارة الأزمѧѧات التѧѧي     

   ѧѧن وجهѧѧة مѧѧدارس العينѧѧا مѧѧاتتواجهه  ѧѧين اشѧѧي حѧѧرهم، فѧѧيات    نظѧѧى التوصѧѧع علѧѧسم الرابѧѧتمل الق
  . والاقتراحات العامة لأفراد العينة لإدارة الأزمات المدرسية

  الأداةصدق 

تم التأآد من صدق أسئلة المقابلة، ومدى ملاءمتها لأهداف الدراسة، من خلال عѧرض دليѧل               
في بوية  المقابلة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الإدارة التر            

: الجامعѧѧات الفلѧѧسطينية، الѧѧذين طلѧѧب مѧѧنهم الحكѧѧم علѧѧى درجѧѧة مناسѧѧبة فقѧѧرات الأسѧѧئلة مѧѧن حيѧѧث     
 بتعѧديل فقѧرات     انوقѧد قѧام الباحثѧ     . صياغتها اللغوية، ومѧدى انتمائهѧا للهѧدف الѧذي صѧممت لقياسѧه             

ا دليل المقابلѧة بنѧاءً علѧى ملاحظѧات المحكمѧين واقتراحѧاتهم وتوصѧياتهم، وأخѧرج الأداة بѧصورته                   
  . النهائية

  ثبات الأداة

                   ѧا الباحثѧي عملهѧة التѧابلات الأوليѧلال المقѧن خѧبع    انتم التأآد من ثبات أداة الدراسة مѧع سѧة م 
  . وبعد أسبوعين تم إعادة المقابلة معهم مرة ثانية للتحقق من الثباتمدراء

  تحليل البيانات

لإجѧراءات والتحلѧيلات    تѧم اسѧتخدام ا     بهدف تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عѧن أسѧئلتها فقѧد          
  :الآتية

تنظيم البيانات وترتيبها، وتصنيفها، وتجزئتها إلى وحدات قابلة للدراسة، ومحاولѧة اسѧتقراء              .١
المعѧѧاني ومѧѧن ثѧѧم تحليلهѧѧا لاسѧѧتحداث مجѧѧالات وفئѧѧات الأزمѧѧات المدرسѧѧية باسѧѧتخدام المنحѧѧى  
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 )(Qualitative Data Analysis, 1994الاستقرائي لتحليل البيانات في البحѧث النѧوعي   
، مѧن أجѧل تحديѧد        وتحليلها وترميزها باستخدام أنموذج تيفري  لترميز بيانات المقابلة المقننة        

التصنيفات المفاهيمية للأزمات المدرسية، وقد صѧنفت الكلمѧات والجمѧل والأفعѧال التѧي أفѧاد                 
مراحѧل  بها أفراد العينѧة إلѧى تѧصنيفات مفاهيميѧة تѧم تعѧديلها وتبѧديلها وإعѧادة فحѧصها خѧلال                       

التحليل اللاحقة لمعرفة مدى ملاءمتها لإطار التحليل الشامل الذي يتطلب فهماً جدياً وعميقѧاً              
 المفاهيمي الѧذي يتحѧدد مѧن خلالѧه فيمѧا إذا آانѧت البيانѧات                الأنموذجللظاهرة المدروسة لبناء    

  .الموجودة آافية لدعم التفسيرات للأزمات المدرسية الأولية أو المؤقتة

 الشبه والاختلاف في الأزمات وإدارتها، ليسهل استقراء فئات الأزمات، وطرق   تحديد أوجه  .٢
إدارتهѧѧا، والتوصѧѧل إلѧѧى الأزمѧѧات العامѧѧة أو الأزمѧѧات الأآثѧѧر حѧѧدوثاً وتكѧѧراراً، والأسѧѧاليب      

  .الأآثر استخداماً في معالجتها وإدارتها

  .ا الذي يمكن تعلمهتكوين فئات الأزمات، وطرق إدارتها، واآتشاف ما هو مهم، وم .٣

  .استقراء النتائج المنطقية ذات المعنى، وفحصها بطريقة متكاملة، وتفسيرها، وتحليلها .٤

إيجاد الطريقة المناسبة لإيصال التفسيرات للآخرين، ويشمل ذلك مقارنة نتѧائج الدراسѧة مѧع                .٥
 .ما ورد في الدراسات السابقة من اتفاق واختلاف

  .لمبنية على نتائج الدراسةصياغة التوصيات والاقتراحات، ا .٦
  

  عرض النتائج

في الحكومية الثانوية ما الأزمات التربوية التي تواجهها المدارس : نتائج السؤال الأول
   نظر المديرين ؟اتفلسطين من وجه

أظهرت نتائج الدراسة أن الأزمات التربوية تختلف باختلاف المدرسة ونوعها، آمѧا تختلѧف              
     ѧا مѧباختلاف أسبابها، فمنه                ѧا مѧشارها، ومنهѧيوعها وانتѧي شѧبباً فѧتلال سѧان الاحѧوانين     ا آѧببته قѧا س

 ومنها ما نتج عѧن العلاقѧات التѧي تѧربط بѧين الطلبѧة والمعلمѧين، أو بѧين المعلمѧين                       التربية والتعليم، 
أنفسهم، أو تلك العلاقات التѧي تنѧشأ بѧين المدرسѧة ومحيطهѧا مѧن مجتمѧع محلѧي وأوليѧاء أمѧور، أو                 

الحكوميѧѧة  ويبѧѧين المخطѧѧط التѧѧالي الأزمѧѧات التربويѧѧة فѧѧي المѧѧدارس     .ياسѧѧيةتنظيمѧѧات وأحѧѧزاب س 
  .ن آما أشار إليها المديرو في فلسطينالثانوية
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 الأزمات التربوية في المدارس الحكومية الثانوية في فلسطين

أزمات 
 المعلمين

أزمات 
 المنهاج 

 أزمات عامة

أزمات البناء 
 المدرسي

أزمات 
العلاقة مع 
المجتمع 
 المحلي

أزمات 
مدارس 
 الذآور

أزمات مدارس 
 الإناث

أزمات 
 الطلبة

أزمات 
 الاحتلال

 صةأزمات خا

أزمات المدارس 
 المختلطة

  

  

  

  

  

  

  

 فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال   المѧѧدارس الحكوميѧѧة الثانويѧѧة    الأزمѧѧات التربويѧѧة التѧѧي تواجѧѧه    ):٣(شѧѧكل 
  فلسطين

  :وفيما يلي توضيح لهذه الأزمات

  امةلأزمات العا: أولا

 أشار مديرو المدارس إلى أن هناك العديد من الأزمات التي تواجهها جميع المدارس
 الثانوية دون استثناء بغض النظر عن موقعها الجغرافي أو نوعها، باعتبارها أزمات الحكومية

تطرق أبواب المؤسسات التعليمية باعتبارها القاسم المشترك الأعظم في جميع جوانب العملية 
  :، ومن هذه الأزمات ومراحلهاالتربوية

  أزمات الاحتلال  .أ

وتعتبر الأزمات التي يسببها الاحتلال، أزمات مزمنة للتعليم الفلسطيني، وتمتد هذه 
الأزمات وتتعمق يوماً بعد آخر، ولعل أحدثها قصف المدارس، وتدميرها بشكل آامل، وقد 

لمادية، الناجمة عن انتهاآات الاحتلال أحصت وزارة التربية والتعليم العالي خسائرها البشرية وا
، بما يلي ٢٠٠٧ من العام ٣ وحتى نهاية شهر ٢٠٠٠منذ بدء الانتفاضة الثانية بتاريخ أيلول عام 

  :)٢٠٠٧ وزارة التربية والتعليم،(
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  .٢٠٠٧ من العام ٣الانتهاآات الإسرائيلية لقطاع التربية والتعليم حتى نهاية شهر :  )٣(جدول 

   مدرسة١٢  س التي تم إغلاقها بأوامر عسكريةعدد المدار
عدد المدارس التي تم تعطيل الدراسة فيها جراء العدوان 

  الإسرائيلي
  مدرسة ١١٢٥

مدرسة، ومديرية تربية وتعليم ٣٥٩  عدد مؤسسات التربية والتعليم التي تعرضت للقصف
 مدرسة ٤٣  عدد المدارس التي حولت إلى ثكنات عسكرية

المعلمين والمديرين الذين استشهدوا عدد الطلاب و
  برصاص الجيش الإسرائيلي

 طالباً ومعلماً ومديراً ٨٤٨

عدد الطلاب والطالبات والموظفين الذين أصيبوا 
  برصاص الاحتلال الإسرائيلي

  طالباً ومعلما٤٧٩٢ً

دّدوا وآشفت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأول أن مديري المدارس الثانوية ومديراتها ح
 إلقاء قنابل داخل المدرسة وإغلاق المدارس حتلال بـأزمات تعليمية مثلالأزمات التي يسببها الا

وجود الجدار العازل واجتياح المدارس أو منطقة . إيقاع إصابات بين الطلبة داخل المدرسةو
  .مجاورة للمدرسة واستخدامها ثكنة عسكرية

  أزمات تتعلق بالطلبة  .ب

تمرد الطلبة على القوانين : اسة أن الأزمات المتعلقة بالطلبة تحدّدت فيوآشفت نتائج الدر
ي التحصيل العلمي لدى بعض الطلبة تدن و، من المدارس الطلبةتسرب، ووالتعليمات المدرسية

 وفئة التحصيل المتدني جدا على ، فئة ذوي التحصيل المرتفع: هما،بحيث أصبح هناك فئتان
 أزمة الصراعات الحزبية بين الطلبة وأحيانا بين الطلبة - يضاًأ –وهناك . حساب فئة الوسط

  .والمعلمين

  أزمات تتعلق بالمعلمين  .ج

، تدني آفاءة المعلم : أن الأزمات المتعلقة بالمعلمين تمثلت في-أيضا  -وأظهرت النتائج 
نقص في عدد المعلمين وخاصة في بداية العام  وعدم وجود حوافز لهم،وهم، تدني رواتبو

 .الدراسي

  أزمات تتعلق بالمنهاج  .د

آبѧѧر حجѧѧم المنهѧѧاج  تتعلѧѧق بالمنهѧѧاج تمثلѧѧت فѧѧي أن الأزمѧѧات التѧѧي - أيѧѧضاً –أظهѧرت النتѧѧائج  
صѧعوبة المنهѧاج    و .وصعوبته علѧى المعلѧم وفѧي الوقѧت نفѧسه صѧعوبة إنهائѧه فѧي الوقѧت المناسѧب                    

   .قياسا بقدرات الطلبة
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  أزمات تتعلق بالبناء المدرسي  .هـ

ة والتجهيزات المدرسية  أن الأزمات المدرسية المتعلقة بالأبني-أيضا  -تائج بينت الن
، ونقص المرافق اآتظاظ الصفوف وعدم تشعيبها بسبب قلة الغرف الصفيةتمحورت في 

  .ووجود الأبنية المدرسية المستأجرة مختبراتلالمدرسية مثل المكتبة والملاعب وا

  العلاقة مع المجتمع المحليأزمات   .و

 أن الأزمات التي تنشأ عن علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي - أيضاً –أظهرت النتائج 
عدم تواصل أولياء الأمور مع المدرسة، عدم استجابة : الأمور، تمثلت في الحالات الآتيةوأولياء 
مشاآل أبنائهم عدم قدرة الآباء على معرفة ومور لدعوة المدرسة لحل المشكلات، أولياء الأ
 نظر أولياء الأمور في حالة وجود مشكلة اتاعتبار المعلم مخطئاً من وجهوهمة في حلها، والمسا

بين المعلم والطالب مما يجعل ولي الأمر يدخل للمدرسة غاضباً وبشكل استفزازي من أجل 
  .الاعتداء على المعلم

  أزمات خاصة: ثانيا

 الثانوية، والتي تظهر في  الحكوميةوهي الأزمات التي تقتصر على فئة معينة من المدارس
الذآور، دارس الإناث، وأزمات تواجه مدارس أزمات تواجه م: نوع محدد من المدارس مثل

  : رض لنتائج الدراسة في هذا المجالوأزمات تواجه المدارس المختلطة، وفيما يلي ع

  أزمات خاصة بمدارس الذآور  .أ

 الثانوية انفردت  الحكوميةربينت نتائج الدراسة أن الأزمات الخاصة بمدارس الذآو
اختلاف الفكر السياسي والذي يؤدي إلى زمات في بخصائص مميزة، وقد تمحورت هذه الأ

 .والعنف بين الطلبةالتدخين و ،التكتلات الحزبية والفئوية

  أزمات خاصة بمدارس الإناث  .ب

ناث مدارس الإأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أن الأزمات التي رُصدت في 
استخدام الهواتف آ  سلوك الطالباتأزمةو ، مشاآسة الطلاب للطالباتالثانوية، تحددت في

  .إرسال رسائل غير لائقةوالمحمولة 

  أزمات خاصة بالمدارس المختلطة  .ج

 إذمدرسة، آشفت نتائج الدراسة عن وجود نوع جديد من الأزمات تنشأ عن الاختلاط في ال
وجود تحرشات بين وقات غرامية بين الطلاب والطالبات، لاوجود عتحددت هذه الأزمات في 

 .الجنسين وأثرها على العائلات والمجتمع
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  ؟ نظر المديريناتما الطرق المتبعة في إدارة هذه الأزمات من وجه: نتائج السؤال الثاني

م مديري مدارس العينة ومديراتها بينت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني، أن معظ
 بسلام تخدموا أساليب مختلفة ومتنوعة في محاولة درء الخطر، وحل الأزمة، والخروج منهااس

 ولين، بدورها عقبةزمات بالاهتمام البالغ لدى المسؤتمثلت إدارة الأ إذ. أو بأقل الخسائر الممكنة
والعمل على تطوير  ،اص في وجه المدارس بشكل عام، والمدارس الثانوية بشكل خآؤود

في إدارة تعددت الأساليب الإدارية والاستعداد الدائم لمواجهتها، وقد  الإدارية لمعالجتها الأساليب
   :الازمات العامة والخاصة

قѧѧع فѧѧي   وإبѧѧلاغ مديريѧѧة التربيѧѧة والتعلѧѧيم بالأزمѧѧة التѧѧي ت    ،مثѧѧل الاتѧѧصال بѧѧالمجتمع المحلѧѧي  
. دور المرشѧد التربѧوي    وتواصل المدير مع أولياء الأمور، وتفعيѧل        المدرسة وإعلامها بما حصل،     

 وذلѧك  فѧصل بѧين المدرسѧة والطلبѧة    يإدارة الأزمة الناشئة عن وجود الجدار العѧازل، الѧذي        آما يتم   
طلبѧة علѧى عѧدد      توزيع ال  و  وذلك حسب الأصول،   من القرية إلى المدرسة   ) باص(تأمين خط سير    ب

 .من المدارس القريبة

يقة التي تضمن التوازن النفسي الأزمات التي تتعلق بالطلبة بالطردارة إ تنوعتآما 
تحديد أسباب و، تشخيص المشكلةالتحصيلي والانضباطي لدى الطلبة من خلال والاجتماعي و

 . تحديد المدة الزمنية للخطة العلاجيةعلاجية وواقتراح طرق الضعف 

ن فكشفت الدراسة أ دارة أزمة تمرد الطلبة على القوانين والتعليمات المدرسية،أما بالنسبة لإ
الإدارات المدرسية عاجزة أمام هذه الأزمة لعدم النص الصريح في القوانين بإعطاء الصلاحية 

أن المدارس اتخذت آما آشفت الدراسة  .للإدارة المدرسية باتخاذ القرارات الفاعلة والمناسبة
وضع خطة علاجية من خلال أساليب لمعالجة أزمة التحصيل المتراآم عند الطلبة من خلال 

وتعزيز العلاقة بين المدرسة  حصص إضافية، وإعطاء ارات تشخيصية لبعض المواد اختب
 .والمجتمع المحلي لاتخاذ إجراءات علاجية، والعمل على التغلب على ضعف التحصيل

قد عالجوا إدارة أزمة تدني آفاءة آشفت نتائج الدراسة أن المديرين والمديرات ولقد 
 لزيارات الإشرافية من قبل المدير آمشرف مقيم،امن خلال المعلمين وبخاصة الجدد منهم وذلك 

  . الزيارات التبادلية بين المعلمينو

 إدارة أزمѧة آبѧر حجѧم المنهѧاج وصѧعوبته            وآشفت نتائج الدراسة أن المديرين استخدموا فѧي       
توفير الوسائل المناسبة للمعلم، وعمѧل دورات لѧه وحѧث      ب المعلم وإنهاؤه في الوقت المناسب؛    على  

 أن يكتبѧوا    مѧنهم  وعقѧد اجتماعѧات دوريѧة مѧع المعلمѧين والطلѧب              .معلم للانتفاع من هذه الѧدورات     ال
  .توصيات

 بѧين المدرسѧة والمجتمѧع المحلѧي     جѧل بنѧاء جѧسور ثقѧة    أآما تم استخدام الدعوات للأهالي من       
  .اللاصفيةللمشارآة في الأنشطة 
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   نظر المديرين ؟اتزمات من وجهما الحلول المقترحة لإدارة هذه الأ: نتائج السؤال الثالث

بيّنت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثالѧث أن مѧديري المѧدارس ومѧديراتها اقترحѧوا حلѧولاً                  
عديѧѧدة مѧѧن شѧѧأنها تѧѧسهيل إدارة الأزمѧѧة وحلهѧѧا فѧѧي المѧѧستقبل فѧѧي حѧѧال حѧѧدوثها، أو عѧѧلاج أسѧѧباب     

  .الأزمة وعدم حدوثها

  علقة بالاحتلالفمن الحلول المقترحة لإدارة الأزمات المت

 اسية والحزبية عن عملية التدريستحييد التنظيمات السي. 

 منع دخول المسلحين إلى ساحة المدرسة . 

 منع أي نشاط للتنظيمات السياسية داخل المدرسة.  

  لإدارة الأزمات المتعلقة بالطلبة الحلول التي اقترحها مديرو المدارسومن 

  التعليم من خلال العلامات العالية والتخصصاتتحسين نوعية المقبولين لدراسة مهنة.  

  وزارةѧѧساب الѧѧى حѧѧة علѧѧات للدراسѧѧوجيهي بعثѧѧائج التѧѧي نتѧѧوقين فѧѧلاب المتفѧѧوزارة الطѧѧنح الѧѧم
 . والخدمة فيها لمدة عشر سنوات

                  دѧرارات أشѧاذ قѧب اتخѧقرار الإنذار للطالب المشاآس لا يكفي، ولا يكترث به الطالب لذا يج
 .صرامة

   ينѧѧواح فلѧѧع ألѧѧان      وضѧѧل اللجѧѧل تفعيѧѧن أجѧѧا مѧѧة عليهѧѧات الجداريѧѧق اللوحѧѧرات لتعليѧѧي الممѧѧف
  ....).الثقافية، الاجتماعية، الرياضية(المدرسية 

  :دارة الأزمات المتعلقة بالمعلمين ومنها لإآذلك تم اقتراح حلول

      اني            الأذى أو : تعديل القوانين التي تمس بالمعلم مثلѧة الجѧراح عقوبѧضرب واقتѧد أو الѧالتهدي
 . هيبة ومكانة المعلم في المدرسة والمجتمعلإعادةمالية أو بة جنائية عقو

  الترقيات والمكافآتوتعزيز مكانة المعلم الجيد من خلال العلاوات. 

 توفير حياة آريمة للمعلم من خلال رفع الرواتب وربطها بغلاء المعيشة. 

   نѧѧيم ومѧѧة التعلѧѧريجين بمهنѧѧضل الخѧѧري أفѧѧى تغѧѧين حتѧѧزات للمعلمѧѧل محفѧѧزات عمѧѧذه المحفѧѧه
 .  في مؤسسات التعليم العاليإيجاد مقاعد دراسية مجانية لأبناء المعلمين

   والتحضير، والعمل البحثي    ، والأداء  في المدرسة، والاهتمام بالتعليم    تخفيف أعباء الأنشطة ،
 ). أبحاث(
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                        أنه أنѧن شѧذا مѧتحقاقاته، وهѧى اسѧم علѧل معلѧصل آѧي يحѧاعتماد معايير مؤسسية واضحة آ
 . المعلم إلى الإبداعيوصل

              إرسال معلمين ضمن نظام الإعارة إلى دول أو محافظات أخرى لتجديد المعلومات وتطوير
 .الأساليب

 إلزام المعلم بالمحافظة على أخلاقيات المهنة .  

 عدم المساس بهيبة المعلم آأن يعمل أعمالاً أخرى لا تليق بمهنة التدريس. 

  المنهاج فهيبة الأزمات المتعلقة دار لإالتي تم اقتراحهاالحلول  أما

               إقرارѧرسم سياسة تربوية قائمة على التعاون بين الجامعات ووزارة التربية والتعليم العالي ب
المناهج والمواد، والتخصصات العلمية التي تفي بحاجة المجتمع أولا، فالجامعة أداة تنفيذية            

  . قيق مخرجات تعليمية أفضل لتح؛لتوجيهات وقرارات وزارة التربية والتعليم العالي

 تقليص حجم المنهاج .  

 عقد دورات متتابعة لتدريس المنهاج الجديد. 

 ترآيز الدورات على أساليب التدريس أآثر من المعلومة.  

  لأزمات المتعلقة بالبناء المدرسيالحلول المقترحة لإدارة اأما 

 احتواء المدارس على مراحل عمرية متقاربة.  

 زمة الانفجار السكاني بزيادة عدد المدارس وتوزيعها حسب الحاجةعمل خطط لمعالجة أ 

                    اتѧأر والخلافѧن الثѧة عѧات الناتجѧشاآل والأزمѧام المѧرفع أسوار المدرسة وإغلاق أبوابها أم
العѧѧشائرية، بوضѧѧع قѧѧوانين صѧѧارمة لمنѧѧع دخѧѧول الѧѧصراع المجتمعѧѧي إلѧѧى حѧѧرم المدرسѧѧة        

 . ومعاقبة الطلبة المشارآين فيها

  لأزمات المتعلقة بالمجتمع المحليالمقترحة لإدارة االحلول ومن 

 إلحاق الطلبة المتفوقين أآاديمياً بمهنة التعليم.  

         اعلهمѧإعداد برامج  وورشات عمل وندوات من قبل متخصصين لأولياء الأمور، من أجل تف
 .مع المدارس

 إعداد برنامج لتفعيل المجتمع المحلي ومؤسساته مع المدرسة.  

 س الآباء ومنحه صلاحيات في حل الأزمات المدرسيةتفعيل دور مجل. 
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  مناقشة النتائج والتوصيات

ما الأزمات التربوية التي تواجهها المدارس :  النتائج المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة
   نظر المديرين ؟اتفي فلسطين من وجه الحكومية الثانوية

ي تواجه المدارس الثانوية في لقد أظهرت نتائج الدراسة وجود نوعين من الأزمات الت
فلسطين، وهما أزمات عامة تشترك فيها جميع مدارس فلسطين مثل الأزمات التي يسببها 
الاحتلال للتعليم الفلسطيني، والأزمات المتعلقة بالمنهاج، والأزمات المتعلقة بقوانين التربية 

مات المتعلقة بالطلبة، والأزمات والتعليم، والأزمات المتعلقة بالعلاقة مع المجتمع المحلي، والأز
المتعلقة بالمعلمين، والأزمات المتعلقة بالبناء المدرسي، وأزمات خاصة تتعلق بفئة معينة من 
الطلبة، مثل الأزمات الخاصة بمدارس الذآور، والأزمات الخاصة بمدارس الإناث، والأزمات 

  .الخاصة بالمدارس المختلطة

الفلسطينية الحكومية الثانوية نيف للأزمات على المدرسة  ملاءمة هذا التصانويفسر الباحث
التي تتشابك بها العلاقات، ، والسياسية في فلسطين، قتصاديةإلى أنماط الحياة الاجتماعية، والا

ولا تخضع لأي نوع من الثبات أو الاستقرار، الأمر الذي عكس نفسه وألقى بثقله على مسيرة 
  .نتاجاً طبيعياً ومسرحاً لكل التفاعلات الإنسانيةالتعليم في فلسطين، وأصبحت بذلك 

ولا يمكن نسيان الدور الذي تسبب الاحتلال به في صنع الأزمات، ونشرها في آافة 
فيكاد لا يخلو بيت أو مدرسة في فلسطين من أزمة أو أزمات سببها . المناطق في فلسطين

م البيوت على رؤوس ساآنيها، إلى الاحتلال، فمن الاستشهاد إلى الاعتقال أو الإصابة، إلى هد
الحرمان من حرية التنقل، والخوف والقلق المزمن والاضطرابات النفسية، وانتهاء بقصف 

وما أفرزه الاحتلال من ظواهر تجذرت في الأجيال . المدارس على رؤوس اللاجئين إليها
، والشارع، المدرسة، والمدرسية، فأصبح العنف ظاهرة طبيعية لابد من رؤيتها يومياً في البيت

  .وأصبحت هواية الأطفال لعبة الحرب، ولم يعد بالإمكان ضبط الأمور آما آانت قديماً

ولا يمكن تجاهل خصائص الطلبة في المرحلة الثانوية، وتمتعهم بالصفات البدنية والطاقة 
نصائح الهائلة من الحرآة، وبدء التوجه نحو الاعتماد على النفس، والاستقلالية، وعدم قبول 

  .تباعهااالآخرين مثل الوالدين والمعلمين باعتبارها أوامر وتعليمات لابد من 

في فلسطين، قد جمعت بين الخصوصية الفلسطينية الحكومية الثانوية إن أزمات المدرسة 
وتشترك . التي أمكن تصنيفها في مجالات عدةترآة في المدارس الثانوية عامة، والأزمات المش

نية الثانوية في بعض أزماتها مع العديد من المدارس الثانوية في الدول المدرسة الفلسطي
المجاورة، فأزمة العلاقة مع المجتمع المحلي، وأزمة المنهاج، وأزمة البناء المدرسي، والأزمات 

  . ع دول العالميالخاصة بالذآور أو الإناث أو اختلاطهما معاً، تظهر جميعها تقريباً في جم

 مع  الثانويةج هذه الدراسة في الأزمات التي تواجهها المدرسة الفلسطينيةوقد تشابهت نتائ
أن الاحتلال هو السبب الأآبر في حدوث الأزمات التعليمية ) ٢٠٠٥(دراسة العسيلي وعبد االله 

في ) ٢٠٠٣(في فلسطين، وفي تفاقمها، آما تشابهت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الفرازي 
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ية من حيث العلاقة بين الطلبة والمعلمين، وأزمة البناء المدرسي، وإن وجود أزمات تعليم
 لم يرد ذآر لوجود أزمات صحية في المدرسة إذاختلفت معها في وجود أزمات صحية، 

  . الثانويةالفلسطينية

في أزمة انتشار المسلحين ) Seeger, 2000(واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة سيجر 
طلبة داخل المدرسة، وهذا ما حدث فعلاً في ظل الانفلات الأمني الذي لوحدوث حالات قتل ل

انتشر في الشارع الفلسطيني، ورافقها ظاهرة حمل الطلبة الأسلحة حتى داخل المدرسة، 
  .بالإضافة إلى مساهمة الاحتلال في توسيع انتشار الظاهرة، وغياب السلطة المانعة

) Smithers, 2006(ع ما أتت به دراسة سميثرز  م-أيضاً- وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة
في وجود أزمة قوانين وأنظمة، وقلة اعتماد توصيات المديرين، وهذا ما أظهرته هذه الدراسة 
في وجود تأثير قوي للأنظمة والقوانين في الأزمات التي تواجهها المدرسة، وقد أدت هذه 

ل المدير ينتظر القرار بخصوص أزمة القوانين والأنظمة إلى تقليص صلاحيات المديرين، وجع
قد تنشأ في مدرسته، ويكون غير قادر على إدارتها، نظراً لوجود تعميمات تتطلب أن تكون إدارة 

  .الأزمة على مستوى مكتب التربية والتعليم أو حتى الوزارة أحياناً

مة في وجود أز) Strauss, 2008 ("ستراوس"وقد تناغمت نتائج هذه الدراسة مع نتائج 
تحصيل مدرسي، خاصة بين الذآور، وهذه الأزمة شائعة ومنتشرة في المدارس الفلسطينية، وقد 

 .أصبحت أزمة تدني التحصيل خاصة بين الذآور وبشكل واسع

وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة عن نتائج الدراسات السابقة، في الأزمات الاحتلالية وما 
صل العنصري، وما يسببه من مشاآل يومية، خاصة تفرع عنها من أزمات مثل أزمة جدار الف

  .لتلك المدارس التي عزلها الجدار عن محيطها الفلسطيني وتواصلها الجغرافي

آما اختلفت نتائج هذه الدراسة، في نتائج أزمة المعلمين، وتدني آفاءتهم خاصة الجدد 
  . والبديلين

التي أنتجت أزمات رس المختلطة، فها في أزمة المداوقد تميزت نتائج هذه الدراسة، باختلا
  .جديدة، تتعلق بالعلاقة بين الجنسين

مѧѧا الطѧѧرق المتبعѧѧة فѧѧي إدارة هѧѧذه الأزمѧѧات مѧѧن   :النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالѧѧسؤال الثѧѧانيمناقѧѧشة 
  نظر المديرين؟اتوجه

 مديري المدارس الثانوية طرقاً مختلفة لإدارة آل أزمة، تباعااتضح من نتائج هذه الدراسة، 
فهم بيئة الأزمة وفق ما تستدعيه الظروف المحيطة بالمدرسة، لدرجة أن إدارة مدير مدرسة وتكيي

ختلف عن إدارتها مرة أخرى في ظروف أخرى، ولقد أدار مديرو المدارس تلأزمة ما، قد 
الأزمات التي مرت بها مدارسهم في أجواء ضبابية، ساد فيها العنف، وغابت القوانين، وتمردت 

  .تشر بطش الاحتلالالأجيال، وان
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وقد انتهج مديرو المدارس ومديراتها أساليب وطرقاً في إدارة الأزمة، تعتمد آلياً على 
شخصية المدير، وحكمته، وذآائه، وتصرفه في ميدان الأزمة بلباقة، الأمر الذي نجح في آثير 

 محيط من الأحيان في تخفيف وتيرة الأزمة أو منعها أو عدم انتشارها في محيط أآبر من
  .المدرسة

إن مديري المدارس قد اتبعوا طرقاً تقليدية في إدارة الأزمة، تعتمد بشكل : ويمكن القول
 عملهم في الإدارة المدرسية، أو الاستعانة بمدرسين فيآبير على الخبرة السابقة التي مرت بهم 

ة، ولجمها، أو أو أفراد من المجتمع المحلي أو أعضاء التنظيمات السياسية للتغلب على الأزم
الاتصال المباشر بالمسؤولين في مكتب التربية والتعليم، لإبلاغهم بالأزمة وانتظار تعليماتهم 

  .لإدارة الأزمة

إن استخدام الأساليب الإدارية الحديثة في إدارة الأزمة، بما فيها منهجية البحث العلمي، لم 
الرغم من وجود محاولات فردية ستراتيجيات إدارة الأزمة، على اتظهر واضحة وآافية ضمن 

  .من قبل المديرين، لتطوير أدائهم ومهاراتهم في إدارة الأزمة

آما افتقدت أساليب إدارة الأزمة إلى توفير قاعدة بيانات، يُستند إليها في الإلمام بكل ما 
لأزمة يتعلق بالأزمة أو باتخاذ القرارات المرافقة لها، ولا يمكن تجاهل قلة القدرة على إدارة ا
 عن ةالتي ظهرت بشكل آبير في الأزمات التي يصنعها الاحتلال، وذلك لأن المسببات خارج

  .نطاق إرادة مدير المدرسة أو مديرتها

ويُضاف إلى ذلك تغلب إدارة الأزمة بشكل فردي عن الإدارة الجماعية، وظهر ذلك جلياً 
حيان، وعدم تشكيل فرق عمل من خلال اقتصار إدارة الأزمة على مدير المدرسة في أغلب الأ

  .لأزمة، وتُوزع الأدوار فيما بينهملإدارة ا

في طريقة الاعتماد ) ٢٠٠٠(وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع ما أتت به دراسة الأعرجي 
 - أيضاً-والرسمية، وعدم التحديد المسبق في إدارة الأزمة، ووجود المبادرات الذاتية، آما اتفقت

في استخدام الأسلوب التقليدي في الإدارة وعدم وجود مهنية أو ) ٢٠٠٥(ط مع نتائج دراسة قطي
منهجية علمية تتماشى مع الفكر التربوي المعاصر في إدارة الأزمات، وأن المدارس المصرية لا 

  .تزال تفتقر إلى إدارة جدية للأزمات

ي عدم ، ف)Seeger, 2000( سيجر دراسةواختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به 
وجود خطط جاهزة لإدارة الأزمة ومواجهتها، يقوم بإعدادها فريق من المدرسة، والتدرب على 

  .هذه الخطط وتنفيذها وهمياً

مѧѧا الحلѧѧول المقترحѧѧة لإدارة هѧѧذه الأزمѧѧات مѧѧن   : مناقѧѧشة النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالѧѧسؤال الثالѧѧث 
  نظر المديرين ؟اتوجه

، عشرات المقترحات التي من شأنها تحسين  ومديراتهااقترح مديرو المدارس الثانوية
 منها ما يتعلق بصلاحيات مدير المدرسة وتوسيعها، ومنها ما إدارتهم للأزمات وتطويرها؛
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يرتبط بالأنظمة والقوانين التي تحد من عمل المدرسة واستقلاليتها، ومعالجتها للقضايا اليومية، 
يره، واقتراحات أخرى للمناهج المدرسية واقتراحات أخرى تتعلق بأداء المعلم وتدريبه، وتطو

وتدريسها للطلبة، وقسم من الاقتراحات لتنظيم العلاقة التي تربط المدرسة بمحيطها الخارجي 
  .من مجتمع محلي أو تنظيمات سياسية أو أندية شبابية

ومما لاشك فيه أن الاقتراحات قد نبعت من الممارسة اليومية التي يجريها مدير المدرسة أو 
ديرتها للتغلب على العوائق التي يشعر أنها تحد من قدرته، آما أن مدير المدرسة قد تدرج في م

التعليم من طالب إلى معلم ثم مدير مدرسة بالإضافة إلى آونه أباً، مما جعله أآثر قدرة على 
 إن مدير المدرسة هو القائد الميداني المسؤول عن. تحليل الواقع، ورصد ما يعتريه من أزمات

كن جميعها، التي تحدد تسير الحياة المدرسية اليومية، وعلى عاتقه تقع معظم القرارات إن لم 
  .العمليات المدرسية

إن الاقتراحات التي عرضها مديرو المدارس تتشابه إلى حد آبير مع ما اقترحته الدراسات 
الفريق، في ضرورة العمل بروح ) ٢٠٠٥(السابقة، فقد تشابهت مع ما أتى به المنصوري 

  . أثناء إدارة الأزمة فيعمل الجماعيوال

 "جينتلوشي "ع دراسةـا مـدارس ومديراتهـري المـديات مـق اقتراحـا تتفـآم
)Gentilucci, 2007(أثناء إدارة الأزمة، وآسب ثقة  في في ضرورة بناء قنوات اتصال فعالة 

  .الأطراف ذات العلاقة بالأزمة

 في دور )٢٠٠٠(يراتها عن دراسة عبد االله  ومدوتختلف اقتراحات مديري المدارس
إن دور المرشد النفسي لم يظهر في . المرشد النفسي عند حدوث الأزمة من حيث الوعي والعلاج

مراحل إدارة الأزمة بالشكل المطلوب، ويعود السبب في ذلك إلى قلة الوعي المدرسي 
عن دوره، وأن عمله يتداخل مع والمجتمعي بدور المرشد التربوي، فلا زالت النظرة قاصرة 

 يُنظر إليه أحياناً على أنه أزمة أو أحد أطرافها، وبناء على ذلك إذعمل المدير وعمل المعلمين، 
فإن دور المرشد النفسي لم يأخذ حقه في إدارة الأزمة، وتوعية الطلبة أو المدرسين أو حتى 

 القلق أو الصدمة التي يُصاب بها  يرتكز عليه العبء الأآبر في تخفيفإذالإدارة المدرسية، 
أثناء حدوث الأزمة، ومن المعلوم أن زيادة درجة القلق والاضطراب تزيد من حدة في الطلبة 

  .الأزمة، وتصيب قدرة التفكير بالشلل، وتزيد الضغط على فريق إدارة الأزمة

  التوصيات : ثانياً

 انيوصيين  وتحليلها، فإن الباحثفي ضوء نتائج الدراسة، وما أفرزته عملية مناقشة النتائج
  :بما يأتي

  ، زمة  إن إدراك مفاهيم الأإذأن يتم العمل على تأآيد الوعي الخاص بالأزمات وخاصياتها
، تنعكس إيجابياً على القدرة التفاعلية مع مؤشراتها ومراحلها وخصائصها ومكوناتها

التجارب السابقة في ف وتوظي ،الجتها، وتنمية الرغبة في التعلمومظاهرها ومراحل مع
  .التعامل معها
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  لإدارة الأزماتوالاستعدادتضمين المناهج الدراسية مقررات تتعلق بالجاهزية . 

 تفويض الصلاحيات لمديري المدارستدعيم . 

 اعتماد الخطة السنوية والفريق الخاص بإدارة الأزمات، وديمومة التقييم والمتابعة. 

 اميم ومعايير ومواصفات للبناء المدرسي حسب أن تضع وزارة التربية والتعليم تص
 .المعايير العالمية والدول المجاورة، يتناسب مع جاهزية إدارة الأزمات في المدارس

 دة إدارة الأزمات تشكل الوزارة وحدات إدارية لهذا الغرض حسب التسلسل الإداري؛ وح
ق إدارة الأزمات على ، مقرها في المديريات، وفريومقرها الوزارة، وقسم إدارة الأزمات

  .  مستوى المدارس

  ،تحييد المدرسة الفلسطينية عن آافة أشكال الصراعات السياسية أو الاختلافات الحزبية
 .والعائلية، العشائرية، لما لها من آثار سلبية مدمرة على مسيرة التعليم والمجتمع الفلسطيني

 للطلبة آيفية التصرف وقت إدراج وحدة دراسية ضمن المقررات المدرسية، يُوضح فيها 
، بفعل الاحتلال الأزمات، خاصة أن المدارس والطلبة معرضون للأزمات في آل لحظة

  . وسياسته الغاشمة

  ضرورة اعتماد وزارة التربية والتعليم برنامج تدريبي طويل الأمد لمديري المدارس
مل معها، وإدارتها، ومديراتها، بحيث يتضمن هذا البرنامج، مفهوم الأزمة، وأساليب التعا

 .بطريقة تتلاءم مع واقع المدرسة الفلسطينية ومعطياتها

  المحلي والمنظمات العامة والخاصةضرورة إشراك قطاعات واسعة من المجتمع ،
وأصحاب الخبرات  في التخطيط لإدارة الأزمات، خاصة أولياء الأمور، لما لهم من أهمية 

ثفاً المحيطة بالمدرسة الفلسطينية، تتطلب تعاوناً مك إن الظروف إذ أثناء الأزمة،  فيبالغة
  . بين المدرسة ومحيطها المحلي

  ،والعمل على خلق ،تمارين الوهمية للعاملين والطلبةمن خلال التدريب طواقم مدرسية 
ف ذات العلاقة من المجتمع والتواصل مع الأطرا ، والتفاعل،ثقافة الالتزام، والوعي

 .  أو غير رسمية، أو هيئات رسميةالمحلي

  وجود فريق للأزمة وإدارتها، يساعد آثيراً في توزع المهام والمسؤوليات أآثر من
 .ارتباطها بشخص واحد هو مدير المدرسة

  تزويد المدارس، بخطط للطوارئ، تستخدمها المدرسة في حالة حدوث طارئ أو حدث
 .فجائي، على أن تتضمن هذه الخطط آليات التنفيذ وآيفية تطبيقها

  الترآيز على المناهج ذات الجانب الميداني والعمل على تطبيق إدارة الأزمات في مؤسساتنا
 .التربوية آافة

 ل الوصول إلى الحلول بأقصر السبلاستخدام المنهجية العلمية في إدارة الأزمات من أج. 
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