
 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال  لدىواقع الممارسات الإشرافية 
  فلسطين من وجھة نظر المعلمين والمعلمات

Educational Supervisors’ practices in Government Schools in 
Palestinian Northern Governorates as Perceived by  

(male and female) Teachers 

  

  حسن تيم

Hassan Tayyem 

  كلية العلوم التربوية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطينقسم علم النفس، 

 hassoonta@yahoo.com  :بريد الكتروني

  )١٦/٣/٢٠٠٩: (، تاريخ القبول)٢٥/١١/٢٠٠٨: (تاريخ التسليم
  

  ملخص

لتربѧѧوي فѧѧي المشѧѧرف ا لѧѧدىھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تعѧѧرف واقѧѧع الممارسѧѧات الإشѧѧرافية 
) ٣٩١(تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن . محافظات شمال فلسطين من وجھة نظر المعلمين والمعلمѧات

صѧѧممت ). نѧѧابلس، طѧѧولكرم، قلقيليѧѧة، جنѧѧين(معلمѧѧاً ومعلمѧѧة، مѧѧوزعين علѧѧى أربѧѧع محافظѧѧات ھѧѧي 
طبقѧѧت  وثباتھѧѧا سѧѧتخراج مؤشѧرات صѧѧدق الاسѧتبانةافية، وبعѧد ااسѧتبانة غطѧѧت الممارسѧات الإشѧѧر

للإجابѧѧѧة عѧѧѧن أسѧѧѧئلة الدراسѧѧѧة اسѧѧѧتخرجت النسѧѧѧب المئويѧѧѧة والمتوسѧѧѧطات  . اد الدراسѧѧѧةعلѧѧѧى أفѧѧѧر
أشѧارت نتѧائج . فيه للفѧروق البعديѧةيواختبѧار شOne Way ANOVA ѧالحسابية، كذلك اسѧتخدم 

المشѧرف التربѧوي فѧي المѧدارس  لѧدىالدراسة بصورة عامة إلѧى أن واقѧع الممارسѧات الإشѧرافية 
، وأن واقѧѧع معلمѧѧين كانѧѧت ضѧѧعيفةلسѧѧطين مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الالحكوميѧѧة فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال ف

وفѧي . العلمѧي والمرحلѧة التعليميѧة ومكѧان السѧكن ت الإشرافية يختلѧف بѧاختلاف المؤھѧلالممارسا
توصѧѧيات لتحسѧѧين الممارسѧѧات الإشѧѧرافية لѧѧدى المشѧѧرف ضѧѧوء تلѧѧك النتѧѧائج اقتѧѧرح الباحѧѧث عѧѧدة 

شѧѧرفين التربѧѧويين مѧѧن خѧѧلال التѧѧدريب ، منھѧѧا توجيѧѧه المفѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال فلسѧѧطين التربѧѧوي
المشѧرف اختيѧار المستمر، وعدم اشѧغال المشѧرفين التربѧويين بالعѧبء الإداري، وتطѧوير معѧايير 

التربѧѧوي، وإجѧѧراء دراسѧѧة مشѧѧابھة فѧѧي محافظѧѧات فلسѧѧطين الأخѧѧرى، وإجѧѧراء دراسѧѧات مشѧѧابھة 
  . تشتمل على متغيرات أخرى
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Abstract 

This study aimed at determining the status que of educational 
practices used by the educational supervisors as perceived by teachers 
(males and females) in the schools of northern governorates in Palestine. 
The sample of this study consisted of (391) teachers (males and females) 
chosen randomly from four governorates: Nablus, Tulkarem, Qalqeelia, 
and Jenin. The researcher developed a questionnaire for collecting data 
and the SPSS were used for data analysis.  The results of the study 
indicated that the status que of supervisory practices in these schools 
were weak. The results, also, showed that there were significant 
differences on the supervisory practices due to the variables: scientific 
qualification, instructional grade, a place of residence, while were no 
differences due to variables: sex and experience. In the light of the study 
results, the following recommendations for improving supervisors' 
practices in the northern governorates in Palestine were considered such 
as: continuous training for educational supervisors, reduce the 
administrative overuse, improving the criteria of choosing educational 
supervisors, the possibility of performing similar studies in the other 
governorates and performing similar studies of different variables.  

  
  مقدمة

الرئيسة وھѧي تحسѧين أداء المعلѧم داخѧل غرفѧة تتجلى وظيفية الإشراف التربوي في وظيفته 
الصف، وما يحدثه ھذا التحسين من تطوير في سلوك الطلاب ومھѧاراتھم وقѧدراتھم والعمѧل علѧى 

منѧѧاخ تربѧѧوي تحسѧين فѧѧرص الѧتعلم لѧѧديھم كѧونھم محѧѧور العمليѧѧة التعليميѧة التعلميѧѧة فѧي ظѧѧل إيجѧاد 
   .يطور توقعات عالية المستوى لديھمدافئ، يمنح الفرص، 

إن الفھم الحقيقي لعملية التعليم والѧتعلم، والمعرفѧة بالمنھѧاج وتعليمѧه وتقѧديره، والقѧدرة علѧى 
دعم قيادة المعلمين وتطويرھا، والكفاية الذاتية في تطوير منصة تربوية لعمѧل المشѧرف التربѧوي 

 رة مѧѧعھѧѧي أساسѧѧيات لѧѧدور المشѧѧرف التربѧѧوي القيѧѧادي فѧѧي الميѧѧدان، ودعѧѧائم لإقامѧѧة علاقѧѧة مѧѧؤث
  ).٢٠٠٣دواني، (ر في رفع التعليم والتعلم إلى مستوى التوقعات المعلمين، وللقيام بدور مؤث

ويقتѧѧѧرن نجѧѧѧاح المعلѧѧѧم فѧѧѧي رسѧѧѧالته بنجѧѧѧاح المشѧѧѧرف التربѧѧѧوي فѧѧѧي تأديѧѧѧة أدواره ومھامѧѧѧه 
يقود إلѧى تطѧوير العمѧل أن وممارساته بشكل فاعل، وتحقيقه عملية التكامل بينھما، وھذا من شأنه 

التعليمي في المدارس، أي بقدر ما ينمو المشѧرف التربѧوي ينمѧو المعلѧم، وبالتѧالي ينمѧو التربوي و
  . الطلاب
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ويواجѧѧه المشѧѧرف فѧѧي المدرسѧѧة العديѧѧد مѧѧن المسѧѧؤوليات منھѧѧا تطѧѧوير المنھѧѧاج الѧѧذي يحѧѧدث 
لѧѧѧى بѧѧѧروح التفѧѧѧاؤل والإيمѧѧѧان بإمكانيѧѧѧة تغييѧѧѧر أن يتحتغيѧѧѧرات فѧѧѧي المجتمѧѧѧع، ومعرفѧѧѧة واسѧѧѧعة، و

  لمشѧѧѧѧѧكلات والاعتمѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧنفس وتعزيѧѧѧѧѧز الثقѧѧѧѧѧة بنفسѧѧѧѧѧه وبѧѧѧѧѧالمعلمينالأوضѧѧѧѧѧاع وحѧѧѧѧѧل ا
)Ediger, I, 1995.(  

  : بعداً في الممارسات الإشرافية وھي كما يلي ١٢بتحديد ) Pajak, 1989( "باجاك"م وقا

  . ويشمل الاتصال المغلق والمنفتح: الاتصال .١

 . ويشمل تطوير وتسھيل عمل الإدارة: تطوير الفريق .٢

 . دعم وتطوير الإرشادات من أجل تطوير الجھود التنموية: رشاديةالبرامج الإ .٣

 . تطوير الاستراتيجيات: التخطيط والتغيير .٤

 . مساعدة الآخرين في الوصول إلى رؤية مشتركة: التحفيز والتنظيم .٥

 . تنسيق ودمج تطور المنھاج وتطبيقاته: المنھاج .٦

 . المنھاجتزويد التغذية العكسية للمعلمين في تنفيذ : الملاحظة .٧

إسѧѧتكمال الإسѧѧتراتيجيات مѧѧن أجѧѧل توضѧѧيح وتقѧѧديم : حلѧѧول المشѧѧاكل وعمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار .٨
 . الحلول للمشكلات وعملية صنع القرار

 . المساعدة ودعم التعليم والتعلممثل المواد والمصادر : للمعلمين الخدمات المقدمة .٩

 . تيةالتعرف إلى المعتقدات والقدرات والأفعال الذا: التطور الذاتي .١٠

وتھѧѧدف إلѧѧى تأسѧѧيس علاقѧѧات بنѧѧاءة مѧѧا بѧѧين المدرسѧѧة كمؤسسѧѧة تعليميѧѧة : العلاقѧѧات العامѧѧة .١١
 . والمجتمع المحلي

 ).Pajak, 1998(تشجيع إجراء التجارب والتأكيد على المخرجات : البحث العلمي .١٢

ة يѧѧѧوتتنѧѧѧوع أدوار الإشѧѧѧراف التربѧѧѧوي مѧѧѧن حيѧѧѧث تطѧѧѧوير المنѧѧѧاھج وتنظѧѧѧيم المواقѧѧѧف التعليم
وتطوير طرائق التدريس، وزيادة الاھتمام بالمعلم المبتدئ في التعلѧيم  ،لمھني للمعلمينوالتطوير ا

 .وغير ذلك من الأدوار الفاعلة

النظѧام التربѧوي  إن الإشراف التربوي كجزء أساسي من العملية التربوية شأنه شأن عناصر
ارس المشѧرف التربѧوي من المشكلات التي يمكن أن تقف عائقاً دون أن يم اً كثيرالأخرى، يواجه 

عمله بفاعلية، وتعد محاولة التعرف إلى واقѧع الممارسѧات الإشѧرافية لѧدى المشѧرف التربѧوي مѧن 
  . الجوانب المھمة التي يؤمل أن تسھم ھذه الدراسة في تشخيصھا، فالتشخيص يسبق العلاج

فѧي ضرورة دراسة واقع الممارسѧات الإشѧرافية لѧدى المشѧرف التربѧوي وھذا سوّغ للباحث 
ѧر المعلمѧات، المدارس الحكومية في فلسطين من وجھة نظѧذه ين والمعلمѧراء ھѧة إجѧدت أھميѧوتأك
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فѧي ھѧذه المحافظѧات الأربѧع، تربويѧاً ومشѧرفة مشѧرفاً ) ٢٠(مѧن الدراسة بعد استطلاع آراء عينة 
ن يد المشرفين والمعلمين ومѧديري التربيѧة والتعلѧيم العѧالي الفلسѧطيني وكѧل مѧوھذا من شأنه أن يف

  . يھمه أمر العملية التعليمية التعلمية
  

  ةمشكلة الدراس

 المشرف لدىبع مشكلة الدراسة من وجود حاجة ملحة لتعرف واقع الممارسات الإشرافية تن
ً خوستكشاف ھذا الواقع، التربوي في فلسطين، والعمل على ا وأن وزارة التربيѧة والتعلѧيم  صوصѧا
ي تطوير الإشراف التربوي في فلسطين وكذلك أثر كل مѧن العالي الفلسطينية تبذل جھوداً مكثفة ف

الجنس والمؤھل العلمي والخبرة العملية والموقع الجغرافѧي للمدرسѧة، وبالتحديѧد فѧإن مشѧكلة ھѧذه 
  : ة تتحدد في السؤال الرئيس الآتيالدراس

المشرف التربوي في المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات  لدى ما واقع الممارسات الإشرافية
  ال فلسطين من وجھة نظر المعلمين والمعلمات؟ شم

  
  أسئلة الدراسة

  : تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي

المشرف التربوي في المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات  لدىما واقع الممارسات الإشرافية 
 شمال فلسطين من وجھة نظر المعلمين والمعلمات؟ 

  : سئلة الفرعية الآتيةويتفرع عن ھذا السؤال الرئيس الأ

بѧѧين متوسѧѧطات تقѧѧديرات  )α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .١
 للجنس؟فيھم تعزى رالمعلمين والمعلمات لدرجة الممارسات الإشرافية لمش

بѧѧين متوسѧѧطات تقѧѧديرات ) α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .٢
 ة الممارسات الإشرافية لمشرفيھم تعزى إلى المؤھل العلمي؟المعلمين والمعلمات لدرج

بѧѧين متوسѧѧطات تقѧѧديرات ) α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .٣
 المعلمين والمعلمات لدرجة الممارسات الإشرافية لمشرفيھم تعزى إلى الخبرة العملية؟

بѧѧين متوسѧѧطات تقѧѧديرات ) α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .٤
 المعلمين والمعلمات لدرجة الممارسات الإشرافية لمشرفيھم تعزى للمرحلة التعليمية؟

بѧѧين متوسѧѧطات تقѧѧديرات ) α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .٥
 المعلمين والمعلمات لدرجة الممارسات الإشرافية لمشرفيھم تعزى إلى مكان السكن؟
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  لدراسةأھداف ا

رف التربѧѧوي فѧѧي المشѧѧ لѧѧدىواقѧѧع الممارسѧѧات الإشѧѧرافية  تعѧѧرفھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى  .١
من وجھѧة ) نابلس، طولكرم، جنين، قلقيلية( ي محافظات شمال فلسطينفالمدارس الحكومية 

  . نظر المعلمين والمعلمات فيھا

ة العمليѧة تعѧرف أثѧر كѧل مѧن متغيѧرات الجѧنس والمؤھѧل العلمѧي والخبѧرھدفت ھذه الدراسѧة  .٢
المشѧѧرف لѧѧدى والمرحلѧѧة التعليميѧѧة والموقѧѧع الجغرافѧѧي للمدرسѧѧة فѧѧي الممارسѧѧات الإشѧѧرافية 

 . التربوي لدى أفراد عينة الدراسة

ً –ھدفت  .٣ ھذه الدراسة إلى تقديم بعض الحلول المقترحة لتحسين الممارسات الإشѧرافية  -أيضا
 . لدى المشرف التربوي

  
  أھمية الدراسة

اسѧѧة ستسѧѧاعد أصѧѧحاب القѧѧرار فѧѧي وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم والمشѧѧرفين إن نتѧѧائج ھѧѧذه الدر
واقѧѧع تطبيقھѧѧا  تعѧѧرفتفعيѧѧل ھѧѧذه الممارسѧѧات الإشѧѧرافية مѧѧن خѧѧلال  علѧѧىالتربѧѧويين فѧѧي فلسѧѧطين 

  . لدى المشرف التربوي في ھذه المحافظاتفيه والإعداد والتدريب المرغوب 

وھѧو أنѧه لا بѧد مѧن استكشѧاف واقѧع أنه انطلق مѧن أسѧاس علمѧي  فيتتبدى أھمية ھذا البحث 
المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين  لدىالممارسات الإشرافية 

  . من وجھة نظر المعلمين والمعلمات فيھا من أجل تحسين الوضع الحالي للممارسات الإشرافية

قѧع ھѧذه الممارسѧات كھذه لتعرف وا -حسب علم الباحث–كما أنه لم يسبق أن ظھرت دراسة 
  . الإشرافية في محافظات شمال فلسطين

 لѧدىولعل أبرز ما يضفي الأھمية على ھذه الدراسة أن تعѧرف واقѧع الممارسѧات الإشѧرافية 
تواجھѧѧه ھѧѧذه المѧѧدارس تمھيѧѧداً لتѧѧوفير ممارسѧѧات  الѧѧذيالمشѧѧرف التربѧѧوي وتشѧѧخيص حجѧѧم الخلѧѧل 

أداء ممارسѧات المشѧرفين الإشѧرافية، ھѧذا  إشرافية مناسبة تؤثر بصورة إيجابية فѧي رفѧع مسѧتوى
إضافة إلى أن إنجاز ھذه الدراسة اقتضى تصميم أداة تم تطويرھѧا مѧن خѧلال مѧا أبѧدى المشѧرفون 

سѧѧتطلاعية، عѧѧدا عѧѧن الإفѧѧادة مѧѧن فظѧѧات مѧѧن آراء مѧѧن خѧѧلال الأسѧѧئلة الإالتربويѧѧون فѧѧي ھѧѧذه المحا
  ).٢٠٠٦( راسة جمال الشاعرالأدب التربوي المتعلق بمجال الإشراف التربوي خصوصاً د

  
  حدود الدراسة

   :تضمنت الدراسة الحدود الآتية

فѧي أربѧع محافظѧات ومعلماتھѧا اقتصار عينة الدراسة علѧى آراء معلمѧي المѧدارس الحكوميѧة  .١
وعѧѧدم امتѧѧدادھا إلѧѧى المѧѧدارس التابعѧѧة ) نѧѧابلس، طѧѧولكرم، جنѧѧين، قلقيليѧѧة(فѧѧي شѧѧمال فلسѧѧطين 

  .للمحافظات الأخرى في فلسطين



 ......"واقع الممارسات الإشرافية لدى المشرف التربوي في "ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٨٨

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

المشѧѧرف التربѧѧوي فѧѧي  لѧѧدىواقѧѧع الممارسѧѧات الإشѧѧرافية  علѧѧى تعѧѧرف قتصѧѧار ھѧѧذه الدراسѧѧةا .٢
 . المدارس الحكومية في ھذه المحافظات

الأساسѧية العليѧا (ومعلماتھѧا نتائج ھذه الدراسة تقتصر على آراء معلمѧي المѧدارس الحكوميѧة  .٣
 .٢٠٠٧/٢٠٠٨في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي ) والثانوية

  
  يف مصطلحات الدراسةتعر

  :احتوت الدراسة المصطلحات الآتية وحددت كما ھو وارد

الموظف الذي تعينه وزارة التربية والتعليم العѧالي الفلسѧطينية للإشѧراف  :المشرف التربوي
 .على المعلمين والمعلمات في إطار تخصصه العلمѧي مѧن أجѧل تحسѧين العمليѧة التعليميѧة التعلميѧة

  ).٢٠٠٧عليم العالي، وزارة التربية والت(

مѧن عѧالم لآخѧر، ومѧن وتعريفاتѧه مفѧاھيم الإشѧراف التربѧوي  تلقد اختلف :الإشراف التربوي
منھѧѧا تطѧѧور الدراسѧѧات التربويѧѧة والإشѧѧرافية وظھѧѧور فلسѧѧفات تربويѧѧة كاتѧѧب لآخѧѧر وذلѧѧك لأسѧѧباب 

قѧدمھا خدمѧة فنيѧة متخصصѧة، ي"بأنѧه وفكرية، وقد عرفه دليل فѧي الإشѧراف التربѧوي الفلسѧطيني 
" المشѧѧرف التربѧѧوي إلѧѧى المعلمѧѧين الѧѧذين يعملѧѧون معѧѧه، بھѧѧدف تحسѧѧين العمليѧѧة التعليميѧѧة التعلميѧѧة

عمليѧة فنيѧة شѧورية : "وعرفѧه دليѧل المشѧرف التربѧوي السѧعودي بأنѧه). ٢٠٠٧ المرجع السابق،(
وزارة (" حاورھѧامليѧة التعليميѧة والتربويѧة بكافѧة مقيادية إنسانية شѧاملة غايتھѧا تقѧديم وتطѧوير الع

  ). ١٩٩٨المعارف السعودية، 

أوضحت بأنѧه مجموعѧة مѧن الممارسѧات فقد ) ١٩٩٧(أما وزارة التربية والتعليم الفلسطينية 
التѧѧي تأخѧѧذ أبعѧѧاداً تعاونيѧѧة، بѧѧين كѧѧل مѧѧن المعلѧѧم والمشѧѧرف، ومحورھѧѧا الѧѧرئيس ھنѧѧا ھѧѧو المعلѧѧم، 

ѧال واسѧاح المجѧوي لإفسѧرف التربѧة والمشѧة والذراعان ھما مدير المدرسѧدرات الإبداعيѧتغلال الق
  . لدى الأفراد، بدافع داخلي من قبل المعلمين

الخѧدمات التѧي تقѧدم مѧن قبѧل المشѧرفين التربѧويين ھѧو  :ويرى الباحث أن الإشراف التربوي
  . ھم، وبلوغ الأھداف التربوية المرغوب فيھاين بقصد مساعدتھم على تحسين أدائإلى المعلم

وعѧة الأعمѧال الإجرائيѧة التѧي يقѧوم بھѧا المشѧرف التربѧوي ھѧي مجم :الممارسات الإشرافية
لتحسين عمليتي التعليم والتعلم من خلال مساعدة المعلمѧين علѧى النمѧو المھنѧي، وتحسѧين مسѧتوى 

  ).٢٠٠٦الشاعر، (أدائھم وتدريسھم 
  

  الدراسات السابقة

ѧتخدام شѧاھج عالج كثير من الباحثين موضوع الإشراف التربوي، وقاموا بدراسته باسѧتى من
البحث العلمي، وفيما يلي عرض موجز لأھѧم الدراسѧات التѧي تناولѧت ممارسѧات ومھمѧات العمѧل 

  : الإشرافي التربوي بالترتيب



 ٧٨٩ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حسن تيم

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )م الإنسانيةالعلو(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

واقѧع الممارسѧات الإشѧرافية لمѧديري : "ھѧاعنوانبدراسѧة  )٢٠٠٧(أبѧو سѧمرة وآخѧرون قام 
ذه الدراسѧة تعѧرف واقѧع وھدفت ھ" المدارس الثانوية في محافظة الخليل من وجھة نظر المعلمين

ھذه الممارسات الإشرافية،وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المرحلة الثانويѧة فѧي محافظѧة 
معلمѧاً ومعلمѧة، أمѧا عينѧة الدراسѧة ) ١٢٦٩(، والبالغ عددھم ٢٠٠٥/٢٠٠٦الخليل للعام الدراسي 

رسѧѧات الإشѧѧرافية معلمѧѧاً ومعلمѧѧة، وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن واقѧѧع المما) ٢٢٨(فتكونѧѧت مѧѧن 
للمديرين كانت بدرجѧة مرتفعѧة،كما أظھѧرت النتѧائج عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد 

بѧѧين تقѧѧديرات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة لواقѧѧع الممارسѧѧات الإشѧѧرافية للمѧѧديرين ) α ≥ ٠.٠٥(مسѧѧتوى 
ت تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص والمؤھل العلمي، في حين أظھرت النتائج وجود فѧروق ذا

بѧѧين تقѧѧديرات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة لواقѧѧع الممارسѧѧات ) α ≥ ٠.٠٥(دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
المديرية ولصالح مديرية جنѧوب الخليѧل، وسѧنوات خبѧرة : الإشرافية للمديرين تعزى إلى متغيري

  . سنة) ١٥(المعلم ولصالح المعلمين الذين تزيد سنوات خبرتھم عن 

دفت تعѧѧرف مѧѧدى ممارسѧѧة مشѧѧرفي التربيѧѧة الفنيѧѧة دراسѧѧة ھѧѧ )٢٠٠٤(العمѧѧوش وأجѧѧرى 
  : لمھامھم الإشرافية من وجھة نظر معلمي التربية الفنية، وقد أظھرت الدراسة ما يلي

أن دراسة ممارسة مشرفي التربية الفنية لمھامھم الإشѧرافية كانѧت علѧى درجѧة متوسѧطة فѧي  .١
ѧѧت درجѧѧا إذ كانѧѧن والتكنولوجيѧѧال الفѧѧتثناء مجѧѧالات باسѧѧع المجѧѧال جميѧѧذا المجѧѧة ھѧѧة ممارس

  . منخفضة

 . كانت درجة ممارسة المشرفين التربويين لعملية التقويم ھي الأعلى في جميع المجالات .٢

عدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية فѧي تقѧدير الأفѧراد لدرجѧة ممارسѧة المشѧرفين تعѧزى  .٣
فѧروق ذات  في حين أظھرت الدراسѧة) الجنس، المؤھل العلمي، المديرية: (للمتغيرات الآتية

 ).٢٠٠٤العموش، . (دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة

دور : "دراسѧѧة بعنѧѧوان )Sandra and Kemmerer, 2001(وأجѧѧرى سѧѧندرا وكمѧѧر 
) ٢٠٠٠-١٩٧٠(المشرف التربѧوي فѧي مѧدارس الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة الحكوميѧة مѧن عѧام 

مѧا إذا كانѧت الأدوار والوظѧائف التѧي ، وھѧدفت الدراسѧة إلѧى التأكѧد في"كما يعكسه الأدب التربوي
يقѧوم بھѧا المشѧرف التربѧوي قѧد تغيѧرت فѧي فتѧѧرة الثلاثѧين عامѧاً ھѧذه، إضѧافة إلѧى دراسѧة النمѧѧاذج 
الإشѧѧرافية السѧѧائدة فѧѧي الفتѧѧرة المѧѧذكورة، ودلالѧѧة تѧѧأثير الأحѧѧداث والحركѧѧات الاجتماعيѧѧة والأدب 

سѧة المѧنھج التѧاريخي الوصѧفي فѧي التربوي وأثرھѧا فѧي دور المشѧرف التربѧوي، اسѧتخدمت الدرا
تحديد النماذج والاتجاھات، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن الأدوار التѧي يلعبھѧا المشѧرف التربѧوي لѧم 
تتغير في تلك الحقبة كما عكسھا الأدب التربوي المتعلق بالإشراف في تلѧك الفتѧرة، واقتصѧر دور 

رسي، والعلاقات الإنسѧانية، والمѧوارد المشرفين على عملية تقييم المعلمين، وتصميم المنھاج المد
  . البشرية وتقديم الحلول للمشكلات التي تواجه التعليم

دراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى تعѧѧرف درجѧѧة ممارسѧѧة المشѧѧرفين التربѧѧويين  )٢٠٠٠(مقابلѧѧة وأجѧѧرى 
لأسلوب الإشراف الاكلينيكي من وجھة نظر المعلمين في المѧدارس الثانويѧة فѧي محافظѧة جѧرش، 



 ......"واقع الممارسات الإشرافية لدى المشرف التربوي في "ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٩٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ً ) ٤٣٥(سѧѧة مѧѧن تكونѧѧت عينѧѧة الدرا ولتحقيѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة . معلمѧѧاً ومعلمѧѧة، اختيѧѧروا عشѧѧوائيا
طѧѧورت الباحثѧѧة أداة لقيѧѧاس درجѧѧة ممارسѧѧة أسѧѧلوب الإشѧѧراف الإكلينيكѧѧي وفقѧѧاً لمقيѧѧاس ليكѧѧرت 

وأظھѧѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة أن درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة المشѧѧѧرفين لجميѧѧѧع مراحѧѧѧل الإشѧѧѧراف . الخماسѧѧѧي
ѧول المتوسѧة وحѧود %)٦٠(ط الإكلينيكي كانت متقاربѧدم وجѧى عѧة إلѧائج الدراسѧارت نتѧا أشѧكم ،

فѧѧورق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي ممارسѧѧات المشѧѧرف علѧѧى كافѧѧة المراحѧѧل الثمѧѧاني تعѧѧزى لمتغيѧѧر 
الجѧѧنس، والخبѧѧرة فѧѧي التѧѧدريس، كمѧѧا أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود أثѧѧر للمؤھѧѧل العلمѧѧي فѧѧي درجѧѧة 

  . ممارسات المشرفين

واقѧѧع الممارسѧѧات الإشѧѧرافية لمѧѧديري المѧѧدارس : "عنوانھѧѧادراسѧѧة  )٢٠٠٠(ھجѧѧان أجѧѧرى 
، وھѧѧدفت ھѧѧذه "التعليميѧѧةدراسѧѧة ميدانيѧѧة بمنطقѧѧة المدينѧѧة  –الابتدائيѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين 

قع الممارسات الإشرافية لمديري المدارس الابتدائية في مجالات التنمية المھنية اتعرف والدراسة 
المنѧاھج مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧين بصѧورة عامѧة،  للمعلم، وتطѧوير العلاقѧات الإنسѧانية، وتطѧوير

متغيѧѧرات التخصѧѧص، والمؤھѧѧل العلمѧѧي، والخبѧѧرة التعليميѧѧة، واقتصѧѧرت الدراسѧѧة علѧѧى معلمѧѧي و
المرحلѧѧة الابتدائيѧѧة فѧѧي منطقѧѧة المدينѧѧة التعليميѧѧة، واسѧѧتخدمت المѧѧنھج الوصѧѧفي، وتكونѧѧت عينѧѧة 

الإشѧѧѧرافية لمѧѧѧديري المѧѧѧدارس  معلمѧѧѧاً، وتوصѧѧѧلت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أن الممارسѧѧѧات ٦٤الدراسѧѧѧة مѧѧѧن 
  . الابتدائية في مجال التنمية للمعلم أقل من المتوسط، وھذا يعني أنھا أقل من المتوقع

دراسѧѧة تقويميѧѧة لواقѧѧع الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي المرحلѧѧة  )١٩٩٧(بدريѧѧة والأكѧѧرت وأجѧѧرت 
بدولѧة  نѧاتتعѧرف واقѧع الإشѧراف التربѧوي فѧي مѧدارس البائية بدولة قطر، وھدفت الدراسة الابتد

وأكѧدت نتѧائج الدراسѧة أھميѧة . ھم معوقاته، وتقديم مقترحات لتطويرهقطر وتحديد مھامه، وبيان أ
دور الإشراف التربوي في تحسين العملية التعليمية، كمѧا أشѧارت إلѧى قلѧة قيѧام المشѧرفة التربويѧة 

يتعلق بمھارات  ببعض مھامھا الوظيفية في مجال النمو المھني للمعلمة، من حيث مساعدتھن فيما
إعداد الدروس، وتحليل المادة الدراسية، وإعداد الاختبارات، وقد اقتصѧرت العلاقѧة بѧين المشѧرفة 
والمعلمѧѧة علѧѧى تصѧѧيد الأخطѧѧاء بѧѧدلاً مѧѧن التوجيѧѧه والإرشѧѧاد الفنѧѧي، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن 

يتعلѧق بѧدور التوجيѧه  التوجيه الفني ضروري للعملية التعليميѧة والنمѧو المھنѧي للمعلѧم، مѧا عѧدا مѧا
  . الفني في مجال علاقة المعلم مع الطالب، وذلك من وجھة نظر المدرسين والمدرسات

دراسѧѧѧة ھѧѧѧدفت تعѧѧѧرف إلѧѧѧى أي مѧѧѧدى يكѧѧѧون  )Ringrose, 1996(وأجѧѧѧرى رينجѧѧѧروز 
تكونت عينة الدراسة من ثمانيѧة معلمѧين مѧن . الإشراف التعاوني أداة مساعدة لتطوير مھنة التعليم

الأساسѧѧية خضѧѧعوا للإشѧѧراف التعѧѧاوني، وتمѧѧت مقѧѧابلتھم ثѧѧم تحليѧѧل المقѧѧابلات، وأشѧѧارت المرحلѧѧة 
  .النتائج إلى أن المعلمين شعروا بدعم الإداريين لھم فتحسن أداؤھم، وتقلص شعورھم بالعزلة

دراسѧة ھѧدفت إلѧى متابعѧة  )Brawdy and Byra, 1995(كѧذلك أجѧرت بѧرودي وبѧايرا 
المعلمѧѧين، وقѧѧد شѧѧارك فيھѧѧا –العѧѧاملين فѧѧي بѧѧرامج تѧѧدريب الطلبѧѧة ممارسѧѧات المعلمѧѧين المتعѧѧاونين 

أشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى أن نجѧاح الطالѧب . طالباً معلماً بشكل تطوعي ولمدة ستة أسابيع) ١٦(
المعلم قبل الخدمة يعتمد إلى حد بعيد على ما يقدمه المشرفون من خبرة فنية خѧلال فتѧرة التѧدريب 

أن الكثير من سلوكيات التدريس يمكن أن تتغير خѧلال الأسѧابيع الأولѧى الميداني، وقد استدل على 
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مѧѧن فتѧѧرة التѧѧدريب الميѧѧداني فتحديѧѧد الأھѧѧداف والملاحظѧѧة المسѧѧتمرة والتغذيѧѧة العكسѧѧية المنظمѧѧة، 
والتسجيل، وتوقعات المشرف، والمعلم المتعاون بدت متغيرات مھمة في إحداث تغييرات إيجابية 

الأداء التدريسي للطالѧب المعلѧم، إضѧافة إلѧى أنھѧا طѧرق موضѧوعية فѧي من حيث الكم والنوع في 
  ).Brawdy and Byra, 1995(تعديل السلوك التدريسي 

دراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى تعѧѧرف درجѧѧة ممارسѧѧة المھمѧѧات الإداريѧѧة  )١٩٩٢(دعبѧѧاس وأجѧѧرى 
لمѧѧديري المѧѧدارس فѧѧي الأردن وأظھѧѧرت النتѧѧائج أن الممارسѧѧات كانѧѧت متوسѧѧطة فѧѧي التخطѧѧيط 

نظѧѧيم والقيѧѧادة والتوجيѧѧه والتنسѧѧيق والتعѧѧاون، وكانѧѧت متدنيѧѧة فѧѧي مجѧѧالي المتابعѧѧة والتقѧѧويم والت
  ).١٩٩٢دعباس، (

الكشѧѧف عѧѧن الحاجѧѧات الوظيفيѧѧة للمعلمѧѧين ودور : "ھѧѧاعنوانبدراسѧѧة  )١٩٩١(يѧѧونس وقѧѧام 
معلمѧاً ) ٣٤٢(مشѧرفاً تربويѧاً، و) ٧٢(، وتكونت عينة الدراسة مѧن "المشرف التربوي في الأردن

ѧѧرت النتѧѧة، وأظھѧѧرفوومعلمѧѧه المشѧѧا يقولѧѧوة فيمѧѧود فجѧѧباع ائج وجѧѧأن إشѧѧون بشѧѧه المعلمѧѧا يقولѧѧن وم
  ).١٩٩١يونس، (حاجاتھم الوظيفية، وكانت حاجات إشباع المعلمين متدنية 

دراسة ھدفت إلى تحليѧل مھѧام وأسѧاليب المشѧرف التربѧوي  )Johns, 1985(أجرى جونز 
في ولاية فرجينيا، وأشارت نتائج ھذه الدراسѧة إلѧى أن مھѧام  التي يمارسھا في المدارس الإبتدائية

تنحصر في تنظيم التعليم، وتقويم المعلم مѧن خѧلال حضѧور الحصѧص وأساليبه المشرف التربوي 
أثنѧѧاء الخدمѧѧة، وإعѧѧداد المѧѧواد التعليميѧѧة، وتطѧѧوير المنھѧѧاج، فѧѧي الصѧѧفية، وإعѧѧداد بѧѧرامج التѧѧدريب 

ون يعتقѧѧدون أن مѧѧن واجبѧѧاتھم أن ج أن المشѧѧرفين التربويѧѧونشѧѧر المعلومѧѧات، كمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائ
  ).Johns, 1985(وا وقتاً أطول في تنظيم وتقييم التعليم ونشر المعلومات يمكث

  : من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية يلاحظ ما يلي

ѧѧات السѧѧن الدراسѧѧل مѧѧع كѧѧا مѧѧي نتائجھѧѧة فѧѧذه الدراسѧѧق ھѧѧةتتفѧѧوش: ابقة الآتيѧѧ٢٠٠٤( العم( ،
ً –وتتفѧق . إذ كانت نتائجھا ضѧعيفة) ١٩٩٢(، وعياش )١٩٩١(، ويونس )٢٠٠٠(ان وھج  -أيضѧا

  ). ٢٠٠٠(، ودراسة مقابلة )٢٠٠٠(دراسة ھجان : مع الدراسات الآتية في بعض متغيراتھا مثل

دراسѧة أبѧو سѧمرة : وتختلف ھذه الدراسѧة فѧي نتائجھѧا عѧن كѧل مѧن الدراسѧات السѧابقة الآتيѧة
إذ ) ٢٠٠٠(، ومقابلѧѧة )٢٠٠٤(، وكانѧѧت نتائجھѧѧا مرتفعѧѧة، ودراسѧѧة العمѧѧوش )٢٠٠٧(وآخѧѧرون 

 ,Brawdy and Byra(كانت نتائجھا متوسطة، وتختلف ھذه الدراسة مع دراسة برودي وبايرا 
 ,Sandra and Keemmerer(، وسѧندرا وكمѧرر )Johns, 1985(ز ، ودراسѧة جѧون)1995
  . من حيث المجالات) 2001

تبѧاه ھنѧا إلѧى أنѧه لا توجѧد دراسѧة مѧن الدراسѧات السѧابقة الموجѧودة تتحѧدث عѧن وما لفت الان
الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بشكل خاص في فلسطين، وھѧذا مѧا يميѧز ھѧذه الدراسѧة 
والتي أفردت العنѧوان لتعѧرف واقѧع الممارسѧات الإشѧرافية لѧدى المشѧرف التربѧوي فѧي المѧدارس 

ت الجѧѧنس والمؤھѧѧل العلمѧѧي والخبѧѧرة التعليميѧѧة والمرحلѧѧة التعليميѧѧة، ومѧѧن الحكوميѧѧة وفقѧѧاً لمتغيѧѧرا
  . وجھة نظر المشرفين حيث ھم من يتأثر بھذا الواقع أولاً 
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  الطريقة والإجراءات

مشѧرفاً تربويѧاً فѧي ) ٢٠(التحليلѧي باسѧتطلاع آراء  ع الباحث في دراسѧته المѧنھج المسѧحياتب
الأساسѧѧية (التѧѧي يمارسѧѧونھا فѧѧي المѧѧدارس الحكوميѧѧة  الممارسѧѧات الإشѧѧرافية عѧѧنھѧѧذه المحافظѧѧات 

ً –، وأفاد الباحث )والثانويةالعليا  من الأدب التربوي المتعلѧق بموضѧوع الدراسѧة خصوصѧاً  -أيضا
تم تطبيق الاستبانة على أفراد عينѧة الدراسѧة فѧي المحافظѧات ). ٢٠٠٦(أداة دراسة جمال الشاعر 
اً عѧѧن طريѧѧق المعلمѧѧين الѧѧذين يتѧѧابعون دراسѧѧة ماجسѧѧتير أيѧѧام تقريبѧѧ) ١٠(التѧѧي تѧѧم اختيارھѧѧا خѧѧلال 

  . الإدارة التربوية والمناھج وأساليب التدريس
  

  مجتمع الدراسة

الأساسѧѧية العليѧѧا (تكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جميѧѧع معلمѧѧي ومعلمѧѧات المѧѧدارس الحكوميѧѧة 
ن الفصѧل مѧ) نѧابلس، طѧولكرم، قلقيليѧة، جنѧين(في أربѧع محافظѧات فѧي شѧمال فلسѧطين ) والثانوية

علمѧѧѧة، معلمѧѧѧاً وم) ٣٦٩٠(، وبلѧѧѧغ عѧѧѧدد مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة ٢٠٠٧/٢٠٠٨الأول للعѧѧѧام الدراسѧѧѧي 
  .يوضح ذلك) ١(والجدول رقم 

  .توزيع أفراد مجتمع الدراسة على مدارس مديريات شمال فلسطين الأربع:  )١(جدول 
  المجموع  إناث  ذكور  المديرية  الرقم
  ١٥٠٤٠  ٨٥٤  ٦٥٠  نابلس   .١
  ٨٤٠  ٤٨٢  ٣٥٨  طولكرم   .٢
  ٤٦٥  ٢٤٨  ٢١٧  قلقيلية   .٣
  ٨٨١  ٤٣٢  ٤٤٩  جنين   .٤

  ٣٦٩٠  المجموع الكلي
  

  عينة الدراسة

تѧم اختيѧار عينѧة الدراسѧة بطريقѧة عشѧوائية طبقيѧة مѧن المعلمѧين والمعلمѧات فѧي المحافظѧѧات 
من المرحلتين الأساسية العليا والثانوية، إذ بلغ عدد أفراد ) نابلسن طولكرم، قلقيلية، جنين(الأربع 

تقريباً مѧن عѧدد المجتمѧع الأصѧلي، والجѧدول  رقѧم %) ١١(معلماً ومعلمة ويمثلون ) ٣٩١(لعينة ا
  . يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغيراتھا) ٢(



 ٧٩٣ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حسن تيم

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )م الإنسانيةالعلو(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .)٣٩١= ن (توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة المستقلة :  )٢(جدول 
  النسبة المئوية  التكرار  مستويات المتغير  المتغير

  ٦٧.٥  ٢٦٤  ذكر  نسالج
  ٣٢.٥  ١٢٧  أنثى

  %١٠٠  ٣٩١  المجموع
  ٣٤.٨  ١٣٦  دبلوم  المؤھل العلمي

  ٥٢.٧  ٢٠٦  بكالوريوس
  ١٢.٥  ٤٩  ماجستير فأكثر

  %١٠٠  ٣٩١  المجموع
  ٣٣.٨  ١٣٢  سنوات ٥أقل من   الخبرة التعليمية

  ٣٧.١  ١٤٥  سنوات ١٠-٦من 
  ٢٩.٢  ١١٤  سنوات ١٠أكثر من 

  %١٠٠  ٣٩١  المجموع
  ٦٧.٨  ٢٦٥  الثانوي  المرحلة التعليمية

  ٣٢.٢  ١٢٦  الأساسي العليا
  %١٠٠  ٣٩١  المجموع

  ٦٥.٤٧  ٢٥٦  مدينة  مكان السكن
  ٢٤.٢٥  ٩٦  قرية
  ٩.٨٩  ٣٩  مخيم

  %١٠٠  ٣٩١  المجموع
  

  أداة الدراسة

بعѧѧد الاطѧѧلاع علѧѧى العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات والأبحѧѧاث فѧѧي ) أداة الدراسѧѧة(تѧѧم إعѧѧداد الاسѧѧتبانة 
ل الإشѧѧراف التربѧѧوي، وإجѧѧراء دراسѧѧة اسѧѧتطلاعية علѧѧى عينѧѧة مѧѧن المشѧѧرفين التربѧѧويين فѧѧي مجѧѧا

شرفة، وأفاد الباحث بشكل رئيس من دراسة جمѧال ممشرفاً و) ٢٠(المحافظات الأربع بلغ عددھا 
  ). ٢٠٠٦(الشاعر 

ممارسѧة إشѧرافية، وقѧد تѧم اسѧتبعاد الفقѧرات التѧي أجمѧع عليھѧا ) ٤٥(وقد تضѧمنت الاسѧتبانة 
فقѧرة ممارسѧة، وتѧم ) ٣٨(أكثر من ثلاثة محكمين، وظھرت بصورتھا النھائية وھي تحتوي على 

  . أيام فقط ١٠تطبيق استبانة البحث بتوزيعھا مباشرة على العينة المقصودة خلال 

  : وكانت الإجابة عن كل فقرة تتناول خمسة مستويات وفق طريقة ليكرت
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 فأعلى درجة عالية جداً % ٨٠ .  

 درجة عالية %٧٠-٧٩.٩ . 

 درجة متوسطة% ٦٠-٦٩.٩ . 

 درجة قليلة% ٥٠-٥٩.٩ . 

  دراسة قليلة جداً % ٥٠أقل من . 

  

  صدق الأداة

اعتمد الباحث علѧى صѧدق المحتѧوى، فقѧد تѧم عѧرض الاسѧتبانة  وللتحقق من صدق الأداة فقد
كليѧة فѧي ) ماجسѧتير ودكتѧوراه(ات العلميѧة المؤھلѧة من المحكمين ممن يحملون الدرج) ١٠(على 

العلѧѧوم التربويѧѧة فѧѧي جامعѧѧة النجѧѧاح الوطنيѧѧة، وقѧѧد طلѧѧب الباحѧѧث مѧѧن المحكمѧѧين إبѧѧداء ملاحظѧѧاتھم 
المشѧѧرف  لѧѧدىوآرائھѧѧم حѧѧول صѧѧحة ھѧѧذه الفقѧѧرات ومناسѧѧبتھا لقيѧѧاس واقѧѧع الممارسѧѧات الإشѧѧرافية 

  .ھاالتربوي من وجھة نظر المعلمين والمعلمات، وإضافة أي فقرة مناسبة أو حذف
  

  ثبات الأداة

لتأكد من ثبات أداة الدراسѧة اسѧتخدم الباحѧث معامѧل الثبѧات بوسѧاطة معادلѧة كرونبѧاخ ألفѧا ول
  . وھي نسبة عالية جداً لأغراض الدراسة%) ٨٩.٤(فبلغ 

  
  المعالجة الإحصائية

مѧѧن أجѧѧل معالجѧѧة البيانѧѧات اسѧѧتخدم الباحѧѧث برنѧѧامج الѧѧرزم الإحصѧѧائية للعلѧѧوم الاجتماعيѧѧة 
)SPSS (جات الإحصائية الآتيةوذلك باستخدام المعال :  

  . المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية .١

 ). Independent – t- Test(لمجموعتين مستقلتين ) ت(اختبار  .٢

 ). Scheffe- Test(فيه يواختبار ش) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  .٣
  

  نتائج الدراسة ومناقشتھا

المشرف التربوي فѧي  لدىما واقع الممارسات الإشرافية "الأول للإجابة عن سؤال الدراسة 
فقѧد تѧم " المدارس الحكومية في محافظѧات شѧمال فلسѧطين مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧين والمعلمѧات؟
سѧتبانة، استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والدرجات لكل فقѧرة مѧن فقѧرات الا
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 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )م الإنسانيةالعلو(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تفسير النتائج اعتمدت النسب المئوية وفقѧاً لمѧا جѧاء فѧي أداة ومن أجل  يبين ذلك،) ٣(وجدول رقم 
  .الدراسة

 لدى المشرفالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للممارسات الإشرافية :  )٣( جدول
التربوي في المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال فلسطين من وجھة نظر المعلمين 

  .والمعلمات

  الرقم
الإشرافية للمشرف  الممارسات

  التربوي
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

  الدرجة

يسѧѧѧѧاعد المعلمѧѧѧѧين علѧѧѧѧى إعѧѧѧѧداد الخطѧѧѧѧة    .١
  .الفصلية واليومية

 متوسطة  ٦٣.٨  ١.١٦  ٣.١٨

يشѧѧѧѧارك المعلمѧѧѧѧين فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد الخطѧѧѧѧة    .٢
  .العلاجية

  قليلة  ٥٨.٨  ١.٢٢  ٢.٩٣

يسѧѧѧѧاعد المدرسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد البѧѧѧѧرامج    .٣
  .يريةالتطو

 متوسطة  ٦٠.٩  ١.١٥  ٣.٠٤

 متوسطة  ٦٢.٧  ١.١٥  ٣.١٣  .يحدد الحاجات المھنية للمعلمين   .٤
يسѧѧھم فѧѧي وضѧѧع الخطѧѧط لتطѧѧوير البيئѧѧة    .٥

  .المدرسية
 قليلة  ٥٦.٨  ١.٠٩  ٢.٨٤

يѧѧѧدرب المعلمѧѧѧين علѧѧѧى ممارسѧѧѧة البحѧѧѧث    .٦
  .العلمي

 قليلة  ٥٩.٧  ١.١٢  ٢.٩٨

يعѧѧѧѧزز التعѧѧѧѧاون بѧѧѧѧين الطلبѧѧѧѧة بѧѧѧѧدلاً مѧѧѧѧن   .٧
  .التنافس

 متوسطة  ٦٢.٥  ١.١٠  ٣.١٢

 قليلة  ٥٨  ١.١٤  ٣.٢١  .يعقد مشاغل تدريبية للمعلمين   .٨
 قليلة  ٥٩.٧  ١.١٠  ٢.٩٠  .يزود المعلمين بالنشرات التربوية   .٩
يسѧѧاعد المعلمѧѧين علѧѧѧى أسѧѧاليب تѧѧѧدريس    .١٠

  .جديدة
 متوسطة  ٦٤.٥  ١.١٣  ٢.٩٨

يشѧѧѧجع المعلمѧѧѧين علѧѧѧى تجريѧѧѧب أفكѧѧѧار    .١١
  .جديدة

 متوسطة  ٦٢.٦  ١.٠٢  ٣.٢٢

المعلمѧѧѧين فѧѧѧي مجѧѧѧال تخصصѧѧѧاتھم  يفيѧѧѧد   .١٢
  .المتنوعة

 متوسطة  ٦١  ١.١٥  ٣.١٢

 متوسطة  ٦٢.٦  ١.١٢  ٣.٠٤  .يساعد المعلمين على تحليل المناھج   .١٣
 متوسطة  ٦٢.٤  ١.١٨  ٣.١٢  .يشجع المعلمين على إثراء المناھج   .١٤
 متوسطة  ٦٥.٢  ١.١٥  ٣.٢٥  .يتابع تنفيذ المناھج   .١٥
 متوسطة  ٦٥.٢  ١.١٥  ٣.٢٦  .يدرب المعلمين على المناھج الجديدة   .١٦
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 )٣(تابع جدول رقم ... 

  الرقم
الممارسات الإشرافية للمشرف 

  التربوي
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

  الدرجة

يѧѧѧѧدرب المعلمѧѧѧѧين علѧѧѧѧى تحليѧѧѧѧل نتѧѧѧѧائج    .١٧
  .الاختبارات

 متوسطة  ٦٣.٧  ١.٢١  ٣.١٨

 متوسطة  ٦٠.٨  ١.١١  ٣.٠٣  .يدرب المعلمين على إعداد الاختبارات   .١٨
يسѧѧѧѧھم فѧѧѧѧي إيجѧѧѧѧاد بنѧѧѧѧك للأسѧѧѧѧئلة فѧѧѧѧѧي  

  .المدرسة
  كبيرة  ٧٩.٥  ١.١٢  ٣.٠٩

يѧѧѧѧѧѧѧدرب المعلمѧѧѧѧѧѧѧين علѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام    .١٩
  .الحديثة التكنولوجيا

  قليلة  ٥٩.٣  ١.٠٥  ٣.٩٦

يشѧѧѧجع المعلمѧѧѧين علѧѧѧى إقامѧѧѧة معѧѧѧارض    .٢٠
  .تربوية

 متوسطة  ٦٠.٢  ١.١٣  ٣.٠١

يثѧѧѧѧري خبѧѧѧѧرات المعلمѧѧѧѧين عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق    .٢١
  .المعلمين الزيارات التبادلية بين

 متوسطة  ٦٠.٤  ١.١٨  ٣.٠٢

 متوسطة  ٦٠.٩  ١.١٨  ٣.٠٤  .يعمم التجارب الناجحة على المعلمين   .٢٢
يقتѧѧѧѧѧرح تنفيѧѧѧѧѧذ بѧѧѧѧѧرامج تطويريѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي    .٢٣

  .المدرسة
 قليلة  ٥٥.٢  ١.٠٨  ٢.٧٥

يسѧѧѧѧѧѧھم فѧѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧѧع خطѧѧѧѧѧѧة الأنشѧѧѧѧѧѧطة    .٢٤
  .المدرسية

 قليلة  ٥٤.٥  ١.١٢  ٢.٧٢

يحفѧѧѧز المعلمѧѧѧين مѧѧѧن خѧѧѧلال المسѧѧѧابقات    .٢٥
  .المتنوعة

 قليلة  ٥٢.٢  ١.١٥  ٢.٦٠

 متوسطة  ٦٣.٢  ١.٠٤  ٢.٦٥  .يتابع تفعيل المجالس المدرسية   .٢٦
يشѧѧѧѧѧѧارك فѧѧѧѧѧѧي اجتماعѧѧѧѧѧѧات المجѧѧѧѧѧѧالس    .٢٧

  .المدرسية
 متوسطة  ٦٢  ١.١٤  ٢.٥٩

 قليلة  ٥٧  ١.١٥  ٢.٨٤ .يساعد المعلمين على عمل التقييم الذاتي   .٢٨
يدرب المعلمين على كيفية تѧوفير المنѧاخ    .٢٩

  .الأمن للطلاب
 قليلة  ٥٤.٥  ١.١٣  ٢.٧٢

 قليلة  ٥٤.٥  ١.١٩  ٢.٦٩  .يتابع تطبيق الإرشاد الوقائي للطلاب   .٣٠
 متوسطة  ٦١  ١.١٠  ٣.٠٤  .يتابع تحصيل الطلاب   .٣١
يسѧѧاعد المعلمѧѧين فѧѧي كيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع    .٣٢

  .ذوي الحاجات الخاصة
 قليلة  ٥٩  ١.١٦  ٢.٩٤

يѧѧѧѧدرب المعلمѧѧѧѧين علѧѧѧѧى إعѧѧѧѧداد وسѧѧѧѧائل    .٣٣
  .تعليمية

 قليلة  ٥٧.٨  ١.١٤  ٢.٨٨
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 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )م الإنسانيةالعلو(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٣(بع جدول رقم تا... 

  الرقم
الممارسات الإشرافية للمشرف 

  التربوي
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

  الدرجة

يتѧѧѧѧѧابع تنفيѧѧѧѧѧذ الخطѧѧѧѧѧط العلاجيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي    .٣٤
  .المدرسة

 قليلة  ٥٨.٥  ١.١٦  ٢.٩٠

يؤكد على مشاركة الطلاب في المجѧالس    .٣٥
  .المدرسية

 قليلة  ٥٧  ١.١١  ٢.٨٥

 قليلة  ٥٦.٥  ١.١٧  ٢.٨٢  .معلمين لمھنتھميعزز انتماء ال 
ساعد فѧي حѧل إشѧكاليات توزيѧع البѧرامج    .٣٦

  .على المعلمين
 قليلة  ٥٥.٩  ١.١٧  ٢.٧٩

 قليلة  ٥٩.٣    ٢.٩٦  المتوسط الكلي

يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق أن المتوسѧѧط الكلѧѧي لواقѧѧع الممارسѧѧات الإشѧѧرافية التѧѧي يمارسѧѧھا 
مѧن ) ٢.٩٦(ثانوية فѧي محافظѧات شѧمال فلسѧطين ھѧو المشرف التربوي في المدارس الحكومية ال

أن يلحѧظ وھѧي نسѧبة قليلѧة، و%) ٥٩.٣(دارھا وبنسѧبة مئويѧة مقѧدراسѧات للاسѧتجابة الكليѧة، ) ٥(
وحصѧلت " يسѧھم فѧي إيجѧاد بنѧك للأسѧئلة فѧي المدرسѧة"ة كبيرة ھѧي بدرج أعلى ممارسة إشرافية

  .ة قليلةممارسة على درج ١٨ممارسة على درجة متوسطة، وحصلت  ١٩

  عن السؤال الثاني والذي ينص علىوللإجابة 

بѧѧين متوسѧѧطات تقѧѧديرات ) α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
  المعلمين والمعلمات لدرجة الممارسات الإشرافية لمشرفيھم تعزى للجنس؟

ة، والجѧدول رقѧم فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوي
  . يوضح ذلك) ٤(

 لدىالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لواقع الممارسات الإشرافية :  )٤(جدول 
المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظة شمال فلسطين من وجھة نظر المعلمين 

  والمعلمات وفقاً لمتغير الجنس
  إناث  ذكور

  ت
مستوى 
  الانحراف المعياري  المتوسط  نحراف المعياريالإ  المتوسط  الدلالة

٠.٨٨  ٠.١٥  ٠.٦٤  ٢.٩٥  ٠.٤٤  ٢.٩٦  

≤   ٠.٠٥(يتضح مѧن الجѧدول السѧابق أنѧه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى 
α(  زىѧطين تعѧمال فلسѧات شѧي محافظѧوي فѧرف التربѧدى المشѧرافية لѧات الإشѧفي واقع الممارس

  .لمتغير الجنس
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  :السؤال الثالث الذي نصه بة عنوللإجا

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات واقѧѧѧع  )α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى 
الممارسات الإشرافية لدى المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين 

  من وجھة نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير المؤھل العلمي؟ 

 One Wayتحليѧѧل التبѧѧاين ة والإنحرافѧѧات المعياريѧѧة والحسѧѧابيتѧѧم اسѧѧتخدام المتوسѧѧطات 
ANOVA  يوضح ذلك) ٥(والجدول رقم .  

الفروق في الممارسات الإشرافية لدلالة ) ANOVA(تحليل التباين الأحادينتائج :  )٥(جدول 
  .وفقاً لمتغير المؤھل العلمي

  مصدر التباين
مجموعات 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  ف
مستوى 
  الدلالة

  *٠.٠  ٩.٨٣  ٢.٤٨  ٢  ٤.٩٧  بين المجموعات
  ٠.٩٨  ٣٨٨  ٩٨.١٩  داخل المجموعات

  ٣٩٠  ١٠٣  المجموع

  . يوضح ذلك) ٦(فيه، والجدول رقم يولتحديد الفروق تم استخدام اختبار ش

المشرف  لدىفيه لدلالة الفروق لواقع الممارسات الإشرافية ينتائج اختبار ش:  )٦(جدول 
تربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجھة نظر المعلمين والمعلمات ال

  .وفقاً لمتغير المؤھل العلمي
  ماجستير فأكثر  بكالوريوس  دبلوم  المتوسط الحسابي  المؤھل العلمي

  *٠.٣٦  ٠.٠٤    ٣.٠٣  دبلوم
  *٠.٣١      ٢.٩٨  بكالوريوس

        ٢.٦٧  ماجستير فأكثر

  : ما يلي) ٦(قم يتضح من الجدول ر

  ٠.٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ≤ α(  رافيةѧات الإشѧع الممارسѧي واقѧف
التي يمارسھا المشرف التربѧوي فѧي المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات شѧمال فلسѧطين مѧن 
وجھة نظر المعلمين والمعلمات بѧين حملѧة الѧدبلوم وحملѧة درجѧة الماجسѧتير فѧأكثر ولصѧالح 

الѧѧدبلوم، وكѧذلك بѧѧين حملѧة درجѧة البكѧѧالوريوس وحملѧة درجѧѧة ماجسѧتير فѧѧأكثر حملѧة درجѧة 
  . ولصالح البكالوريوس

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى دبلوم وبكالوريوس . 



 ٧٩٩ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حسن تيم

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )م الإنسانيةالعلو(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : بة عن السؤال الرابع الذي نصهوللإجا

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات واقѧѧѧع  )α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى 
ممارسات الإشرافية لدى المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين ال

  من وجھة نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير الخبرة التعليمية؟ 

 One Wayتم استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية واختبار تحليل التباين 
ANOVA  يوضح ذلك) ٧(والجدول رقم .  

تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي :  )٧(جدول 
  .الممارسات الإشرافية وفقاً لمتغير الخبرة التعليمية

  مصدر التباين
مجموعات 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  ف
مستوى 
  الدلالة

  ٠.٠٩٣  ٢.٣٨٨  ٠.٦٢٧  ٢  ١.٢٥  بين المجموعات
  ٠.٢٦٣  ٣٨٨  ١٠١.٩١  المجموعات داخل

  ٣٩٠  ١٠٣.١٦  المجموع

وجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي واقѧѧع الممارسѧѧات يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول أعѧѧلاه أنѧѧه لا ت
  . الإشرافية لدى المشرف التربوي تعزى لمتغير الخبرة التعليمية

  : بة عن السؤال الخامس الذي نصهوللإجا

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات واقѧѧѧع  )α ≥ ٠.٠٥(عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى ھѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية 
الممارسات الإشرافية لدى المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين 

  من وجھة نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير المرحلة التعليمية؟ 

) ت(ختبѧار فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريѧة والنسѧب المئويѧة وا
  . يوضح ذلك) ٨(لمجموعتين مستقلتين، والجدول رقم 

لمجموعتين مستقلتين لدلالة الفروق في واقع الممارسات ) ت(نتائج اختبار :  )٨(جدول 
الإشرافية لدى المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجھة 

  حلة التعليمةنظر المعلمين والمعلمات وفقاً لمتغير المر
  المرحلة التعليمية

  ت
مستوى 
  الدلالة

  ثانوي  أساسي
  الانحراف المعياري  المتوسط  الإنحراف المعياري  المتوسط
٠.٠  ٧.١  ١.٧٥  ٢.٧٠  ٠.٣٥٩  ٣.٠٨  

  : الذي نصهوللإجابة عن السؤال السادس 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

بѧѧѧين متوسѧѧѧطات واقѧѧѧع  )α ≥ ٠.٠٥(ھѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى 
ممارسات الإشرافية لدى المشرف التربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين ال

  من وجھة نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير مكان السكن؟

 One Wayتѧѧم اسѧѧتخدام المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والإنحرافѧѧات المعياريѧѧة وتحليѧѧل التبѧѧاين 
ANOVA  يوضح ذلك) ٩(والجدول رقم .  

تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في ) ANOVA(ائج تحليل التباين الأحادي نت:  )٩(جدول 
  .الممارسات الإشرافية وفقاً لمتغير مكان السكن

  مصدر التباين
مجموعات 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  ف
مستوى 
  الدلالة

  ٠.٠  ٩.٠٦  ٢.٣٠  ٢  ٤.٦٠  بين المجموعات
٠.٢٥  ٣٨٨  ٩٨.٥٦  داخل المجموعات

  ٣٩٠  ١٠٣  المجموع  ٤

  . يوضح ذلك) ١٠(والجدول رقم  Scheffe Testولتحديد الفروق تم استخدام اختبار شفيه 

المشرف  لدىنتائج اختبار شيفيه لدلالة الفروق في واقع الممارسات الإشرافية :  )١٠(جدول 
  ن السكنالتربوي في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين وفقاً لمتغير مكا

  مخيم  قرية  مدينة  المتوسط الحسابي  مكان السكن
  ٠.١٢-  *٠.٢٢    ٣  مدينة
  *٠.٣٤-      ٢.٧٨  قرية
        ٣.١٢  مخيم

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بѧين مدينѧة قريѧة ولصѧالح ) ١٠(يتضح من الجدول رقم 
  . ومخيم مدينة، وبين قرية ومخيم ولصالح مخيم، بينما لم تكن الفروق دالة بين مدينة

  
  تفسير النتائج

المشѧرف  لѧدىدرجѧة تقѧدير قليلѧة فѧي الممارسѧات الإشѧرافية وجѧود دلت نتائج الدراسة على 
التربѧѧѧوي فѧѧѧي المѧѧѧدارس الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي محافظѧѧѧات شѧѧѧمال فلسѧѧѧطين مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر المعلمѧѧѧين 

ظѧام وفقѧاً لن-درجѧات ) ٥(مѧن ) ٢.٩٦(والمعلمات، فقد بلغ إجمالي الوسط الحسابي للفقرات كافѧة 
أي بدرجة قليلة، وكان أعلى وسط حسابي في ممارسة %) ٥٩.٣(بنسبة مئوية  -ليكرت الخماسي

. بدرجѧة كبيѧرة) ٧٩.٥(، إذ بلѧغ "يسھم المشرف في إيجѧاد بنѧك للأسѧئلة فѧي المدرسѧة) "١٩(رقم 
) ١٨(فقرة حصѧلت علѧى درجѧة متوسѧطة، و) ١٩(وعند النظر إلى فقرات الاستبانة ككل تبين أن 

ويѧرى الباحѧث أن السѧبب فѧي ). ٣(لت على درجة قليلة، كمѧا ھѧو مبѧين فѧي جѧدول رقѧم فقرة حص
محافظѧات ذلك قد يعزى إلى الأوضاع السياسية غير المستقرة فѧي الѧوطن بشѧكل عѧام وفѧي ھѧذه ال



 ٨٠١ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حسن تيم

 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )م الإنسانيةالعلو(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ѧѧѧاص، مѧѧѧكل خѧѧѧى البشѧѧѧؤدي إلѧѧѧرفين ا يѧѧѧادة للمشѧѧѧاءلة الجѧѧѧة أو المسѧѧѧدم المتابعѧѧѧل الإداري وعѧѧѧترھ
، ودراسѧѧة الھجѧѧان )٢٠٠٤(الدراسѧѧة تتفѧѧق مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة العمѧѧوش ونتѧѧائج ھѧѧذه  . التربѧѧويين

كمѧا اختلفѧت مѧع دراسѧة ). ١٩٩١(، ودراسة يѧونس )١٩٩٧(، ودراسة بدرية والأكرت )٢٠٠٠(
عبѧѧاس د، ودراسѧѧة )Brawdy and Byra, 1995(، ودراسѧѧة بѧѧرودي وبѧѧايرا )٢٠٠٠(مقابلѧة 

  ).Johns, 1985(، ودراسة جونز )١٩٩٢(

بة عن الأسئلة الفرعية الأخرى المتعلقة بواقع الممارسات الإشرافية لدى وفي معرض الإجا
المشرف التربوي من وجھة نظر المعلمين والمعلمات باختلاف الجنس والمؤھل العلمѧي والخبѧرة 

ذات دلالѧѧة  فѧѧروق وجѧѧودمكѧѧان السѧѧكن والتفاعѧѧل بيѧѧنھم، فقѧѧد تبѧѧين والعمليѧѧة والمرحلѧѧة التعليميѧѧة 
ھل العلمي بين حملѧة الѧدبلوم والبكѧالوريوس ولصѧالح دبلѧوم، وبѧين حملѧة إحصائية في متغير المؤ

 وماجسѧѧتير فѧѧأكثر ولصѧѧالح بكѧѧالوريوس، ولا توجѧѧد فѧѧروق فѧѧي واقѧѧع الممارسѧѧاتالبكѧѧالوريوس 
المشѧѧѧرف التربѧѧѧوي مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر المعلمѧѧѧين والمعلمѧѧѧات بѧѧѧين حملѧѧѧة دبلѧѧѧوم  الإشѧѧѧرافية لѧѧѧدى

   ).٦(في جدول رقم وبكالوريوس، كما ھو مبين 

كمѧѧا تبѧѧين أنѧѧه توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي متغيѧѧر المرحلѧѧة التعليميѧѧة بѧѧين المرحلѧѧة 
  ). ٨(الأساسية العليا والثانوية ولصالح المرحلة الأساسية العليا كما ھو مبين في جدول رقم 

كما يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير مكان السكن بين مدينة وقرية ولصالح 
وبين مدينة ومخيم ولصالح مخيم، بينما لѧم تكѧن الفѧروق دالѧة بѧين مدينѧة ومخѧيم، وقѧد يعѧود مدينة،

السبب إلى قرب المخيمات من المدن، وأيضاً قد يرجع السبب إلѧى أنѧه بسѧبب الأوضѧاع السياسѧية 
ووجѧѧѧود الحѧѧѧواجز علѧѧѧى المѧѧѧدن والمخيمѧѧѧات ومشѧѧѧقة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى القѧѧѧرى زادت عѧѧѧدد زيѧѧѧارات 

دلالѧѧة إحصѧѧائية  كمѧѧا أنѧѧه لѧѧم يتبѧѧين اثѧѧر ذو. القريѧѧة للمدينѧѧة وللمخѧѧيم أكثѧѧر مѧѧن المشѧѧرفين التربѧѧويين
لمتغير الجنس والخبرة والمرحلة التعليمية، وقد يعزى السبب إلى أن المعلمѧين يعيشѧون الظѧروف 

تѧي يدرسѧونھا بمѧا أن المشѧرف نفسھا إذ لا فرق بين جنس المعلم أو مستوى الخبѧرة أو المرحلѧة ال
  . دين واحتلللمرح

فѧي عѧدم وجѧود فѧروق فѧي متغيѧرات ) ٢٠٠٠(ونتائج ھѧذه الدراسѧة تتفѧق مѧع دراسѧة مقابلѧة 
فѧي عѧدم وجѧود ) ٢٠٠٤(دراسѧة العمѧوش  نس والخبرة في التدريس، وتتفѧق ھѧذه الدراسѧة مѧعالج

واختلفت معھا فѧي وجѧود فѧروق فѧي متغيѧر الجѧنس، . فروق في متغيرات الجنس والمؤھل العلمي
معھѧا مѧن حيѧث  ومتغيراتھѧا وتختلѧف فѧي البحѧثعھا ومنھجيتھѧا وفѧي موضѧ وأفادت ھذه الدراسѧة

  . الزمان والمكان وبعض المتغيرات مثل المرحلة التعليمية ومكان السكن
  
  توصيات

  : في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحث يوصي بما يلي

خدام أساليب إشرافية متنوعѧة توجيه المشرفين التربويين من خلال التدريب المستمر إلى است .١
كالدرس التوضيحي والبحث الإجرائي والورش التربوية والنѧدوة والحلقѧة الدراسѧية والنشѧرة 



 ......"واقع الممارسات الإشرافية لدى المشرف التربوي في "ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٨٠٢

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

وعدم الاقتصار علѧى ) المنحى التكاملي متعدد الأوساط(الإشرافية والزيارة الصفية المنظمة 
 .الزيارة الصفية المفاجئة

التربѧѧوي إداريѧѧة لا تنسѧجم مѧѧع مھمѧة المشѧѧرف  عѧدم إشѧѧغال المشѧرفين التربѧѧويين بأيѧة أعمѧѧال .٢
  . رھايوتطو وھي تحسين العملية التعليمية التعلميةووظيفته الفنية 

تطوير معايير اختيار المشرف التربوي بحيѧث يكѧون حاصѧلاً علѧى الدرجѧة الجامعيѧة الثانيѧة  .٣
فѧѧѧي وكѧѧѧذلك تѧѧѧوفير الفѧѧѧرص لھѧѧѧم لتسѧѧѧھيل التحѧѧѧاقھم بكليѧѧѧات الدراسѧѧѧات العليѧѧѧا ) الماجسѧѧѧتير(

 .الجامعات الفلسطينية

إجراء دراسة مشابھة في محافظات فلسطين مѧن وجھѧة نظѧر المѧديرين ومسѧؤولي الإشѧراف  .٤
 .والمشرفين التربويين زيادة على المعلمين

 . إجراء دراسات مشابھة تشتمل على متغيرات لم تبحثھا ھذه الدراسة .٥
  

  والأجنبية العربية المراجع

 ودѧѧمرة، محمѧѧو سѧѧرون  .أبѧѧدارس "). ٢٠٠٧(وآخѧѧديري المѧѧرافية لمѧѧات الإشѧѧع الممارسѧѧواق
 مجلѧѧة جامعѧѧة الخليѧѧل للبحѧѧوث،  ".الثانويѧѧة فѧѧي محافظѧѧة الخليѧѧل مѧѧن وجھѧѧات نظѧѧر المعلمѧѧين

١(٣(. 

 رѧѧѧاس، عمѧѧѧة "). ١٩٩٢. (دعبѧѧѧات الإداريѧѧѧين الممارسѧѧѧي تحسѧѧѧوي فѧѧѧرف التربѧѧѧة المشѧѧѧفاعلي
، كليѧة التربيѧѧة، )ورةرسѧѧالة ماجسѧتير غيѧر منشѧѧ( ،"لمѧديري المѧدارس الحكوميѧѧة فѧي الأردن

 .الجامعة الأردنية، عمان

 دار وائل، عمان، الأردن١ط .مفاھيم وآفاق–الإشراف التربوي ). ٢٠٠٣. (دواني، كمال ، . 

 ودѧѧال محمѧѧاعر، جمѧѧرفون "). ٢٠٠٦. (الشѧѧھا المشѧѧي يمارسѧѧرافية التѧѧات الإشѧѧع الممارسѧѧواق
حسѧѧѧاء مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر التربويѧѧѧون فѧѧѧي مѧѧѧدارس وزارة التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم فѧѧѧي محافظѧѧѧة الا

، الجمعيѧѧة المصѧѧرية للمنѧѧاھج )١١٦(دراسѧѧات فѧѧي المنѧѧاھج وطѧѧرق التѧѧدريس،  ".المعلمѧѧين
 .مصر ،وطرق التدريس

 ىѧن "). ٢٠٠٤. (العموش، موسѧرافية مѧامھم الإشѧة لمھѧة الفنيѧرفي التربيѧة مشѧدى ممارسѧم
ѧة المفѧيم بمحافظѧة والتعلѧديريات التربيѧي مѧة فѧة الفنيѧالة ( ".رقوجھة نظر معلمي التربيѧرس

 . ، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن)ماجستير غير منشورة

 ودѧѧاد، محمѧѧديث). ١٩٨٦. (المسѧѧوي الحѧѧراف التربѧѧوح: الإشѧѧع وطمѧѧر  .واقѧѧل للنشѧѧدار الأم
 . والتوزيع، إربد، الأردن
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 ٢٠٠٩، )٣(٢٣، المجلد )م الإنسانيةالعلو(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 راف " ).٢٠٠٠. (مقابلة، إخلاص يوسفѧمدى ممارسات المشرفين التربويين لأسلوب الإش
رسѧѧالة ( ".جھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين فѧѧي المѧѧدارس الثانويѧѧة فѧѧي محافظѧѧة جѧѧرشالإكلينيكѧѧي مѧѧن و

 . ، جامعة اليرموك، إربد، الأردن)ماجستير غير منشورة

 الحѧة صѧرت، مباركѧراف "). ١٩٩٧. (الملا، بدرية سعيد؛ والأكѧع الإشѧة لواقѧة تقويميѧدراس
 .)٤٠. (تѧدريسدراسѧات فѧي المنѧاھج وطѧرق ال ".التربوي في المرحلة الابتدائية بدولة قطر

 . كلية التربية، جامعة عين شمس

 ن "). ٢٠٠٠. (ھجان، علي حمزةѧة مѧدارس الابتدائيѧواقع الممارسات الإشرافية لمديري الم
. )٨٩(مجلѧѧة التربيѧѧة،  ".دراسѧѧة ميدانيѧѧة بمنطقѧѧة المدينѧѧة التعليميѧѧة –وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين 

  .إبريل

 رام الله، فلسطين .صاءات التعليمدليل إح). ٢٠٠٥. (وزارة التربية والتعليم العالي . 

 ل  .دليل الإشراف التربوي). ٢٠٠٧. (وزارة التربية والتعليم العاليѧراف والتأھيѧرة الإشѧدائ
 . التربوي، رام الله، فلسطين

 عوديةѧѧѧارف السѧѧѧوي). ١٩٩٨. (وزارة المعѧѧѧرف التربѧѧѧل المشѧѧѧة ١ط .دليѧѧѧاض، المملكѧѧѧالري ،
 . العربية السعودية

 ѧة " ).١٩٩١. (ادريونس، أحمد عبد القѧات الوظيفيѧباع الحاجѧي إشѧوي فѧرف التربѧدور المش
رسѧѧالة ( ".لمعلمѧѧي المرحلѧѧة الأساسѧѧية فѧѧي الأردن كمѧѧا يراھѧѧا المشѧѧرفون والمعلمѧѧون أنفسѧѧھم

 . ، جامعة اليرموك، إربد، الأردن)ماجستير غير منشورة
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