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  ملخص

الكشف عن مستوى التمكين النفسي وأثرة على سلوك المواطنة التنظيمية  سعت الدراسة إلى
ولتحقيق أھداف البحث تم تبنѧي اسѧتبانه . ي الأردنلدى العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي ف

لغايѧة التحليѧل  المسѧتلمةبلغ عѧدد الاسѧتبيانات . وتعديلھا لتناسب غايات الدراسة) معيارية(مطورة 
أظھرت النتائج عن وجѧود درجѧة عاليѧة . من مجتمع الدراسة%) ٦٣.٠٧(استبانه وبنسبة ) ٣٢٨(

كما تبѧين وجѧود أثѧر للتمكѧين النفسѧي فѧي . ى العاملينلمستوى التمكين النفسي وسلوك المواطنة لد
. سلوك المواطنة، ولم تظھر النتائج أية فروقات في اتجاھات العاملين تعزى للمتغيرات الشخصية
 . وقدمت الدراسة عدة توصيات واقتراحات لتعزيز مسار التمكين النفسي ومفھوم سلوك المواطنة

  .المواطنة، مؤسسة الضمان الاجتماعي التمكين النفسي، سلوك :الكلمات الدالة
 
Abstract 

The study seeks to identify the level of psychological empowerment 
and its impact on Citizenship Behavior. To achieve this objective, a 
standard questionnaire was adopted, adjusted and used. to meat the study 
objectives. The number of received questionnaires was (328) which 
represents (63.07%) of the whole population of the study. Results show 
that employees have a high level of psychological empowerment, and 
citizenship behavior. The findings also revealed that there is an impact of 
psychological empowerment on citizenship behavior. Results also 
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showed that there were no statistical differences among demographic 
variables of employees regarding the psychological empowerment and 
citizenship behavior. The study suggested some recommendations; of 
which is to enhance the track of psychological empowerment and 
citizenship behavior of employees.  

Keywords: Empowerment, Citizenship behavior. Social security 
Corporation 

  
  مقدمة

فѧѧي سѧѧعيھا نحѧѧو تحقيѧѧق  ومتلاحقѧѧة ةتواجѧѧه المنظمѧѧات ھѧѧذه الأيѧѧام ظروفѧѧا ومتغيѧѧرات عديѧѧد
 التقѧѧѧدم وتيѧѧѧرة تتسѧѧѧارعالمѧѧѧواطنين و تطلعѧѧѧات، فقѧѧѧد ازدادت حاجѧѧѧات وبكفѧѧѧاءة وفاعليѧѧѧة أھѧѧѧدافھا

 زيادة طموحѧات العѧاملين إلى بالإضافةحدة المنافسة بين المنظمات وزادت  والعولمة التكنولوجي
جھѧاز الإداري علѧى التكيѧف مѧع المحك الѧرئيس لاختبѧار قѧدرة ال وتعتبر ھذه التحديات .وتوقعاتھم

   .لمواكبة ھذه التطوراتالأوضاع، مما يتطلب البحث عن وسائل جديدة ھذه 

جھѧѧة ھѧѧذه التحѧѧديات تأخѧѧذ عѧѧدة أشѧѧكال وطѧѧرق وأھمѧѧا الاھتمѧѧام اإن الاسѧѧتجابة المناسѧѧبة لمو
عليѧة باعتبارھѧا العامѧل الأساسѧي الѧذي يتوقѧف  لھѧا بالموارد البشѧرية وتھيئѧة بيئѧة العمѧل المناسѧبة

تقѧѧوم  والتѧѧيالأسѧѧاليب الإداريѧѧة الحديثѧѧة  كأحѧѧد التمكѧѧين مفھѧѧوم يبѧѧرزو . نجѧѧاح المنظمѧѧة وتطورھѧѧا
، ممѧا يولѧد فѧي العمѧل والاسѧتقلالية السѧلطات العѧاملين الثقѧة وتفويضѧھم فكرته على افتراض منح 

ھر على ھيئة الطاقات الكامنة والتي تظ يفجر لديھمو حمل المسئوليةلت والحافز لديھم شعوراً بالثقة
ً يجابيѧѧإزيѧѧد مѧѧن دافعتѧѧيھم ت واقتراحѧѧات إبѧѧداعات وقѧѧد  .بكفѧѧاءة وفاعليѧѧة انجѧѧازهو أھميѧѧة العمѧѧلنحѧѧو  ا
 والإبداع الأداءبين التمكين وزيادة  علاقة ايجابيةارتباط و وجود إلىالدراسات  من العديد أشارت

 ,Yukl & Becker 2006( لمواطنѧة التنظيميѧةوسѧلوك االتنظيمѧي والرضѧا الѧوظيفي  لѧولاءوا
Bhatnagar, J. 2005.(  

التحѧѧول مѧѧن الѧѧنمط تѧѧوفير بيئѧѧة إداريѧѧة تفضѧѧي إلѧѧى  وفѧѧي ھѧѧذا السѧѧياق تسѧѧتدعي الحاجѧѧة إلѧѧى
وترسѧيخ سѧلوك المواطنѧة  العѧاملين تمكѧين يضѧمن الѧذيو الھرمي التقليدي إلى النمط الѧديمقراطي

علѧى اتخѧاذ القѧرارات المناسѧبة  إن الموظف الذي يتمتع بالثقة و التمكين والدعم يكون قادرا .لديھم
 المواطنѧѧѧѧѧѧةلايجѧѧѧѧѧѧابي والعفѧѧѧѧѧѧوي وولديѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧتعداد علѧѧѧѧѧѧى مبادلѧѧѧѧѧѧة الإدارة نفѧѧѧѧѧѧس السѧѧѧѧѧѧلوك ا

)Shelton,2002.(   
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  أھمية الدراسة

  كونھاھذه الدراسة من تنبع أھمية 

  توىѧل مسѧي عѧين النفسѧوع التمكѧاول موضѧمن أوائل البحوث في حدود علم الباحث التي تتن
و باعتبѧѧار أن مؤسسѧѧة  امѧѧة الأردنيѧѧة وربطѧѧة مѧѧع سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظيميѧѧة،المؤسسѧѧات الع

      . تھا مع معظم شرائح المجتمعلاقلعالرائدة الخدمية  الضمان الاجتماعي من المؤسسات

  امѧѧه والاھتمѧѧلاق مواھبѧѧل وإطѧѧي العمѧѧاھمته فѧѧز مسѧѧالفرد وتعزيѧѧام بѧѧياق الاھتمѧѧي سѧѧأتي فѧѧت
مѧѧع زيѧѧادة الأداء وتحقيѧѧق وك الايجѧѧابي للعѧѧاملين يѧѧرتبط السѧѧلأن تعزيѧѧز باعتبѧѧار بمبادراتѧѧه 

 .الأھداف بكفاءة وفاعلية

 ح  المؤسسة بيانات تساعدمؤشرات و توفيرѧعيھا الترشѧو سѧبة نحѧرارات المناسѧاذ القѧي اتخѧف
إلى جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز والأداء والذي تعتبر سياسة التمكين والموارد البشѧرية 

    .لھامة لاستحقاق الجائزةمن المعايير ا
  

  أھداف الدراسة

  التعرف على ما يلي إلىتھدف الدراسة 

 اتجاھات العاملين نحو مدى إحساسھم في التمكين النفسي.  

 مواطنةلسلوك ا ممارسة اتجاھات العاملين نحو. 

 المواطنةسلوك  فيالتمكين النفسي  اثر. 

 ر الѧو اثѧوثين نحѧات المبحѧي إجابѧلوك المدى وجود اختلافات فѧي سѧي فѧين النفسѧةتمكѧمواطن 
 .)الجنس، المؤھل العلمي، الخبرة( تعزى للعوامل الديموغرافية

  لوكѧي وسѧتقديم مجموعة من المقترحات للإسھام في رفع مستوى الاھتمام في التمكين النفس
  .مواطنةال

  
  مشكلة الدراسة

ً حيويѧ اً أمر هتطبق معظم الأجھزة الحكومية سياسة تمكين الموارد البشرية باعتبار لمواجھѧة  ا
، ممѧا العمѧل فѧي مواكبѧة التغييѧرات مѧن خѧلال مѧنح العѧاملين الصѧلاحيات والاسѧتقلاليةو التحديات

كمѧا أن  .بكفѧاءة وفاعليѧةالأھѧداف  تحقيѧق نحѧو لѧدى العѧاملين ينعكس على إثارة الحماس والدافعية
والتѧي  الجѧائزة عايير الحصول علىأحد م التمكين تعتبر  الثاني للتميز والأداءاللهجائزة الملك عبد 

ومѧѧن ھنѧѧا فѧѧان . لھѧѧالترشѧѧح ا وغيرھѧѧا مѧѧن الأجھѧѧزة الحكوميѧѧةتسѧѧعى مؤسسѧѧة الضѧѧمان الاجتمѧѧاعي 
ك ذلѧѧك علѧѧى سѧѧلو واثѧѧر للعѧѧاملين لتمكѧѧين النفسѧѧيا تھيئѧѧة مسѧѧتوى معرفѧѧةمشѧѧكلة البحѧѧث تكمѧѧن فѧѧي 
  .المواطنة التنظيمية لديھم
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  :ويمكن إبراز تساؤلات الدراسة كما يلي

  ؟اتجاھات العاملين نحو مدى إحساسھم في التمكين النفسيما  

 ؟لمواطنةسلوك ا نحو ممارسةالعاملين  ما اتجاھات 

 ؟المواطنةسلوك  في ما اثر التمكين النفسي 

 يѧلوك ا ما مدى وجود اختلافات في إجابات المبحوثين نحو اثر التمكين النفسي فѧةسѧلمواطن 
 ؟)ؤھل العلمي، الخبرةالجنس، الم( تعزى للعوامل الديموغرافية

  
  فرضيات الدراسة

  تحاول الدراسة اختبار الفرضيات التالية

، العمѧلأھميѧة ( مجѧال مѧن مجالاتѧهالتمكين النفسѧي بشѧكل عѧام ولكѧل  العاملين نحو اتجاھات .١
  .سلبية) التأثيرالجدارة و الاستقلالية،

، الإيثار(مجالاته  مجال منبشكل عام ولكل  لمواطنةا ممارسة سلوكاتجاھات العاملين نحو  .٢
  . سلبية) السلوك الحضاريالروح الرياضية، الضمير، الكياسة و

  .مواطنةسلوك ال فيلتمكين النفسي لاثر ذو دلالة إحصائية ھناك  .٣

فѧѧي إجابѧѧات المبحѧѧوثين نحѧѧو اثѧѧر التمكѧѧين النفسѧѧي فѧѧي  إحصѧѧائيةفروقѧѧات ذات دلالѧѧة  وجѧѧدتلا .٤
  ).جنس، المؤھل العلمي، الخبرةال(تعزى للعوامل الديموغرافية  المواطنةسلوك 

  
  منھجية الدراسة

  الدراسة أسلوب

 إجѧراءتبنت الدراسة المنھج الوصفي، والميداني التحليلي، فعلى صعيد البحث الوصѧفي، تѧم 
والاستعانة بشبكة الانترنت للوصول إلى المقالات والأبحاث المحكمѧة والѧدوريات  المسح المكتبي

مѧن جمѧع البيانѧات  فѧتم أمѧا علѧى صѧعيد البحѧث الميѧداني التحليلѧي. لبناء الإطار النظѧري العالمية،
  .واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة ،خلال الإجابة عن الاستبيانات

  مجتمع الدراسة وعينتھا

تكѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن العѧاملين فѧѧي مؤسسѧѧة الضѧѧمان الاجتمѧاعي فѧѧي العاصѧѧمة، عمѧѧان 
ѧددھم والحاصلين على مؤھل علمي لا يقل عن درجѧالغ عѧط و البѧدبلوم المتوسѧ٥٢٠(ة ال( ѧاً موظف

 ،حيѧث تѧم توزيѧع)٢٠٠٨(وفق إحصائيات مديرية شؤون العاملين في المؤسسة حتѧى نھايѧة العѧام 
فѧѧرداً وبعѧѧد مراجعѧѧة ) ٣٦٠( اسѧѧتبانه علѧѧى جميѧѧع المѧѧديريات والأقسѧѧام، اسѧѧتجاب مѧѧنھم) ٥٢٠(

والجѧدول . من مجتمع الدراسѧة%) ٦٣.٠٧(صالحة للتحليل وھي تمثل ) ٣٢٨( الاستبيانات كانت
  .يبين ذلك) ١( 
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  .خصائص أفراد عينة الدراسة : )١(جدول 
 النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير المتغير

  الجنس
 %٦٥.٨ ٢١٦ ذكر
 %٣٤.٢ ١١٢ أنثى

 المؤھل العلمي
 %٢٩.٩ ٩٨ دبلوم متوسط
 %٤٣.٣ ١٤٢ بكالوريوس
 %٢٦.٨ ٨٨ دراسات عليا

  الخبرة

 %  ١٨.٣ ٦٠ ل من ست سنواتأق
 %  ٣٧.٥ ١٢٣ سنوات ١٣-٧
 % ٢٤.٧ ٨١ هسن ٢٠-١٤
 % ١٩.٥ ٦٤ فأكثرسنة  ٢١
 %١٠٠ ٣٢٨ المجموع

 أن غالبيѧѧة المبحѧѧوثين كѧѧانوا مѧѧن الѧѧذكور حيѧѧث شѧѧكلت نسѧѧبتھم) ١( يظھѧѧر مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم
وبالنسѧبة إلѧى . سةمن مجموع أفراد عينة الدرا %)٣٤.٢( في حين بلغت نسبة الإناث) %٦٥.٨(

، بينمѧا %)٤٣.٣( المؤھل العلمي فقد شكل حملة البكالوريوس غالبية أفراد عينة الدراسѧة وبنسѧبة
مѧن ) %٣٧.٥(وفيما يتعلق بѧالخبرة فقѧد وجѧد أن %). ٢٩.٩(بلغ حملة الدبلوم المتوسط ما نسبته 
) ٢٠-١٤(رة مѧن لѧديھم خبѧ) %٢٤.٧(، مقابѧل سѧنة) ١٣-٧(مجموع أفراد العينة لديھم خبرة من 

فئѧة أقѧل مѧن سѧت سѧنوات  أمѧا،  %)١٩.٥(سѧنة فѧأكثر علѧى) ٢١(سنة، في حين حصلت فئة مѧن 
وھذا يدل على أن ھناك تنوع أفراد عينѧة الدراسѧة حسѧب الجѧنس ). %١٨.٣(فحصلت على نسبة 

  .والتأھيل العلمي والخبرة مما يؤھلھم للإجابة على أسئلة الدراسة
  

  أداة الدراسة

اة الدراسة بعѧد الاطѧلاع علѧى الدراسѧات السѧابقة فѧي مجѧال التمكѧين النفسѧي أمѧا تم تطوير أد
  :وقد تكونت الأداة من ثلاثة أجزاء. سلوك المواطنة التنظيمية

 زء الأولѧѧي  :الجѧѧل العلمѧѧر والمؤھѧѧنس والعمѧѧي الجѧѧة وھѧѧرات الديموغرافيѧѧمن المتغيѧѧوتض
  . والخبرة

 ث فقرة لقياس الت) ١٣(ويتكون من : الجزء الثانيѧالات حيѧمكين النفسي من خلال أربعة مج
 & ,Spreitzer,1995; Menon(تم الاعتمѧاد بشѧكل أساسѧي مѧن المقѧاييس التѧي طورھѧا 

Hartmann, 2002 (يѧѧѧن : وھѧѧѧرات مѧѧѧه الفقѧѧѧل وتقيسѧѧѧة العمѧѧѧال أھميѧѧѧال . ٤-١مجѧѧѧمج
. ١٠-٨مجѧال الجѧدارة وتقيسѧه الفقѧرات مѧن . ٧-٥الاستقلالية في العمل وتقيسه الفقرات من 

  .١٣-١١مجال التأثير وتقيسه الفقرات من 
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 ثѧѧزء الثالѧѧن  الجѧѧون مѧѧة ) ٢٠(ويتكѧѧلال خمسѧѧن خѧѧة مѧѧة التنظيميѧѧلوك المواطنѧѧاس سѧѧرة لقيѧѧفق
المجѧال : وھѧي) Lee, & Allens, 2002(مجالات فتم الاعتماد على المقياس الذي طѧوره 

-١٨ الفقرات مѧنمجال الكياسة واللطف وتقيسه . ١٧-١٤الأول الإيثار وتقيسه الفقرات من 
مجال السلوك الحضѧاري وتقيسѧه . ٢٥-٢٢مجال الروح الرياضية وتقيسه الفقرات من . ٢١

  .٣٢-٢٩مجال وعي الضمير وتقيسه الفقرات من . ٢٨-٢٦ الفقرات من
  

  وثباتھا صدق الأداة

تѧѧـم التحقѧѧق مѧѧن الصѧѧدق الظѧѧاھري لѧѧلأداة مѧѧن خѧѧلال عرضѧѧھا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧين 
وقد تѧـم  تذة الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة وبلغ عددھم تسعة محكمين،المختصين من أسا

 .وقد أخذت ملاحظاتھم بعѧين الاعتبѧار ،بخصوص وضوح الفقرات وسلامتھا اللغويةأخذ آراءھم 
 تѧѧѧم التحقѧѧق مѧѧѧن ثبѧѧѧات الأداة عѧѧن طريѧѧѧق اسѧѧتخدام معامѧѧѧل كرونبѧѧѧاخ ألفѧѧا للاتسѧѧѧاق الѧѧѧداخلي كمѧѧا

)Cronbach-Alpha ( بلغ للأداة ككل والذي)ا ) ٢(والجدول  ،)٠.٨٢ѧاخ ألفѧل كرونبѧيبين معام
  .لمجالات أداة الدراسة

  .قيم معاملات الثبات لمجالات الدراسة : )٢(جدول 

  
  مقياس التحليل

ستخدام مقياس ليكرت الخماسѧي لبيѧان الحالѧة التѧي تنطبѧق مѧع رأي أفѧراد عينѧة الدراسѧة تم ا
درجѧѧات، ) ٤(درجѧѧات، وغالبѧѧاً وأعطيѧѧت ) ٥(حѧѧول الفقѧѧرات الѧѧواردة بѧѧه وھѧѧي دائمѧѧاً وأعطيѧѧت 

وأعطيѧت درجѧة واحѧدة، ولتحديѧد  اً درجات، ونادراً وأعطيѧت درجتѧان وأبѧد) ٣(وأحيانا وأعطيت 
فمѧا دون ضѧعيفة، والفقѧرة التѧي ) ٢.٤٩(م اعتبار كل فقرة وسطھا الحسابي مستوى كل فقرة فقد ت

) ٣.٥( ومѧѧا زاد عѧѧن متوسѧѧطة المسѧѧتوى،) ٣.٤٩(ويقѧѧل عѧѧن ) ٢.٥(يزيѧѧد وسѧѧطھا الحسѧѧابي عѧѧن 
 .مرتفعة المستوى

  
  أساليب التحليل الإحصائي

حليلѧي الت لأغراض تحقيق أھداف الدراسة واختبار فرضياتھا تم استخدام الإحصاء الوصѧفي
اختبѧار  ، كما تѧم اسѧتخداموالنسب المئوية حيث تم إيجاد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية

لاختبѧѧار فيمѧѧا إذا كѧѧان ھنѧѧاك ) T(الدراسѧѧة، واختبѧѧار لاختبѧѧار فرضѧѧيات تحليѧѧل الانحѧѧدار البسѧѧيط
ѧين القيمѧة وبѧراد العينѧات أفѧابية لإجابѧاط الحسѧين الأوسѧائية بѧة إحصѧلة فروقات ذات دلالѧة الفاص

  . تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق بين المتغيرات الشخصيةكما تم استخدام  .)٣.٥(وھي 

  معامل ألفا  عدد الفقرات   المجال
  ٠.٨١  ١٣  التمكين النفسي

 ٠.٧٧  ٢٠ سلوك المواطنة التنظيمية
 ٠.٨٢  ٣٣ الأداة ككل
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  التعريفات الإجرائية

  التمكين النفسي

أربعѧة  ويتمثѧل ھѧذا الشѧعور فѧي نحѧو عملѧةيتولد لدى الفرد  ودافع داخلي ايجابي شعور وھو
، والجѧѧدارة فѧѧي انجѧѧازه، التѧѧأثير، سѧѧتقلاليةإدراك الفѧѧرد بأھميѧѧة عملѧѧة وأن لديѧѧة الا وھѧѧو مجѧѧالات

  . )١٣-١(وتقيسه فقرات الاستبانة 

  سلوك المواطنة التنظيمية

بصѧѧورة اختياريѧѧة وتطوعيѧѧة وتھѧѧدف إلѧѧى تحقيѧѧق  فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧلالفѧѧرد التѧѧي تѧѧتم تصѧѧرفات  وھѧѧو
 ومكافѧѧآت نظѧѧام حѧѧوافزضѧѧمن  أو للفѧѧرد، الرسѧѧميةواجبѧѧات الضѧѧمن  نѧѧدرجيولا أھѧѧداف المنظمѧѧة، 

وھѧي الإيثѧار، والكياسѧة أو اللطѧف، والضѧمير  مجѧالات خمسѧة ويتمثѧل ھѧذا السѧلوك فѧي. منظمةال
  ).٣٢-١٤(وتقيسه فقرات الاستبانة  الحي، والروح الرياضية، والسلوك الحضاري

  التمكين النفسي

تقريبѧѧا كأحѧѧد المفѧѧاھيم الإداريѧѧة الربѧѧع الأخيѧѧر مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي  التمكѧѧين فѧѧيظھѧѧر مفھѧѧوم 
وتقѧѧوم فكѧѧرة . المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي المنظمѧѧات دور الѧѧذي يعطѧѧي اھتمامѧѧا اكبѧѧر إلѧѧىالمعاصѧѧرة و
للمرؤوسѧѧين فѧѧي مجѧѧال  حريѧѧة التصѧѧرفوالثقѧѧة والسѧѧلطة  الإدارة العليѧѧا بمѧѧنحتوجѧѧه  التمكѧѧين علѧѧى

وتحمѧѧل المسѧѧئولية،   والكفѧѧاءة بالأھميѧѧةشѧѧعورا يولѧѧد لѧѧديھم  التصѧѧرفھѧѧذا باعتبѧѧار أن  ، وأعمѧѧالھم
التمكѧين ( ايجابيѧا نحѧو العمѧل دافعѧا ذاتيѧا وإدراكѧاو  شѧعورا لدى المرؤوسين وبالتالي سوف يخلق

   .)النفسي

حيѧث توصѧلت العديѧد  لمعرفة محدداته ونتائجѧه الباحثين والدارسين باھتمام التمكين  حظيو
والإبѧѧداع الѧѧوظيفي  الѧѧوظيفي والرضѧѧامѧѧن جھѧѧة  مѧѧن الدراسѧѧات وجѧѧود علاقѧѧة ايجابيѧѧة بѧѧين التمكѧѧين

 ,Brown, & Harvey (التحويليѧة والأداء  والقيѧادة نظيمي وسلوك المواطنة والثقةالالتزام التو
2006 ; Melhem, 2004; Lin, 2002& Ergeneli, 2007(.  رةѧار فكѧن انتشѧالرغم مѧوب

حول تعريفѧة حيѧث تعكѧس التعريفѧات وجھѧات  )Standard(معياري  التمكين لكنه لا يوجد اتفاق
  .النظر المختلفة

 )٣٦٠( الأبيضأن كلمة التمكين استخدمت بشكل رسمي من البيت ) Perkin,1995(يقول 
مرة من قبل الكونغرس مما يدل علѧى  )٣٧٦٩(واستخدمت  )١٩٩٤- ١٩٩٢( الاعواممرة خلال 

والسѧѧلوكي خѧѧلال  التنظيمѧѧيومѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة الأدب  .شѧѧيوع المفھѧѧوم بمعѧѧاني ودلالات مختلفѧѧة
مقالѧة ومطبوعѧة  )٣٠.٠٠٠( وجѧودتبѧين ) Wetlaufer,1999( يقѧول )١٩٩٩-١٩٩٥(الأعوام 

التمكѧѧѧين  وصѧѧѧفة بعصѧѧѧرإلѧѧѧى  تѧѧѧهوالاھتمѧѧѧام دع الكبيѧѧѧرة مختلفѧѧѧة حѧѧѧول التمكѧѧѧين، وھѧѧѧذا الزيѧѧѧادة
)Empowerment Era.(     
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 أن تعѧѧدد التعريفѧѧات أمѧѧر جيѧѧد لان المبالغѧѧة فѧѧي ونفيقولLincoln, et al, 2002 (ѧѧ( أمѧѧا
دا ويعيѧق الھѧدف الأساسѧي منѧه وبالتѧالي الاعتمѧاد يجعل منه مفھومѧا جامѧ تحديد التمكين وصف و

  .دقيقعلى تعريف واحد غير 

دفع القѧرارات إلѧى يѧو ويعكѧس القيѧادة الديمقراطيѧة  ،التمكين النفسي فلسفة وطريقة تفكير إن
ولѧيس وسѧيلة لحѧل مشѧكلات العمѧل فحسѧب، بѧل مفتѧاح للإبѧداع  Carol,2002)( ،الإدارات الدنيا

ويعتبѧѧر حجѧѧر الزاويѧѧة فѧѧي ثقافѧѧة المنظمѧѧة،  .)Bhatnagar, 2005(مѧѧل،والابتكѧѧار فѧѧي بيئѧѧة الع
)Gordon, 2005(  زѧعى لتعزيѧتراتيجي يسѧي اسѧدف مؤسسѧا ھѧا وإنمѧوالتمكين ليس خيارا واھي

 & Lee ( الطاقѧات الكامنѧة لѧديھم وتحريѧرھم مѧن القيѧود البيروقراطيѧة وإطѧلاق قدرات العاملين
Koh, 2001.(     

نفسѧي بالمقѧام الأول بمعنѧى أن ھѧذا الشѧعور  شѧعورولكنѧه  لوب إداريالنفسي أسѧ التمكين إن
بѧداخلھم وكѧل مѧا تسѧتطيع الإدارة العليѧا  متأصѧلة والدوافع لا تعطى للعاملين وإنما ھي أشياء ذاتية

 فѧالتمكين شѧعور .),Carless 2004( لرعايتѧه وتعزيѧزه المسѧاندةعمله ھѧو تѧوفير المنѧاخ والبيئѧة 
قѧѧف حيѧѧث يمكѧѧن إدراكѧѧه بنسѧѧب ودرجѧѧات متفاوتѧѧة بѧѧين العѧѧاملين ولѧѧيس لا يتو مسѧѧتمر ومتواصѧѧل

 عملѧѧة ھѧѧي بدايѧѧة التمكѧѧين وإدراكѧѧه لأھميѧѧة إن رؤيѧѧة الفѧѧرد لنفسѧѧهو .موجѧѧود أو غيѧѧر موجѧѧود لѧѧديھم
  .)Pitts, 2005( لتحقيق ھذا الھدف لديه الجدارة والكفاءة وأن النفسي

بمѧا  تلخيصهيمكن  فأنةين النفسي للتمك المتعددةنتيجة للتعريفات ) Menon, 2001(ويقول 
  :يلي

 والمرؤوسينالتمكين ھو علاقة عقدية بين الرئيس  إن Motivational Construct  

  الميѧѧاء عѧѧيس بنѧѧي لѧѧين النفسѧѧالتمكGlobal Construct  نѧѧهيمكѧѧل  تطبيقѧѧي كѧѧاعفѧѧالأوض 
 .خاصة لتطبيق وأوضاعوالظروف ولكنة يتطلب ظروف 

  بѧѧأنيج ѧѧن خѧѧي مѧѧين النفسѧѧاس التمكѧѧادةلال يقѧѧة أبعѧѧدارة ( الأربعѧѧأثير والجѧѧل والتѧѧة العمѧѧأھمي
 .نحو التمكين العليا الإدارة رؤيةمع اعتبار  )لاستقلاليةوا

  عيف  الأفراد أنالتمكين متغير مستمر ومتواصل الحركة بمعنىѧا ضѧعورا مختلفѧديھم شѧأول 
 .غير موجود لديھم أو موجود انهقوي نحو التمكين وليس 

  
  فسيالتمكين الن مجالات

أربعѧة غالبѧاً مѧا يعѧرف فѧي الأدب الإداري مѧن خѧلال التمكين النفسي مفھوم متعدد الوجوه و
ً  أبعاد مميزة ومستقلة وتكمل بعضھا  لشعور الداخلي والتوجه نحو العملوھي التي تخلق ا ،بعضا

 Spreitzer 1996   ; Thomas, and( سѧتقلاليةالجدارة والا،التأثير  ،العمل في أھمية وتتمثل
Velthouse,1990  .(Menon, 2001  



  ٥٠١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رياض أبازيد

  ٢٠١٠، )٢(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  أھمية العمل

الفѧرد مѧن ويعني الإحسѧاس بجѧدوى وقيمѧة العمѧل مѧن خѧلال توافѧق أھѧداف وقѧيم ومعتقѧدات 
الوظيفة  ايجابية فانمنسجمة وفإذا كانت النظرة  من جھة أخرى، العملوادوار  مع متطلباتجھة 

يكѧѧن لѧѧه الѧѧولاء  Engineمحركѧѧا  عمѧѧل الفѧѧرد يصѧѧبحوبالتѧѧالي  ؤدي إلѧѧى خلѧѧق معنѧѧىتѧѧ ذات قيمѧѧة،
  .والالتزام

  التأثير

وانѧه يѧؤثر ويسѧاھم فѧي سياسѧيات وقѧرارات  على نشѧاطات عملѧة بأن  له تأثيراً  الفرد إدراكوھي 
  .والتي تتعلق بعملة المنظمة

  الجدارة

اللازمѧة لانجѧاز الأعمѧال المطلوبѧة منѧه بإتقѧان  الكفѧاءةوھي اعتقѧاد الفѧرد أن لديѧه المھѧارة و
  .وفاعلية عالية وكفاءة

  الاستقلالية وحرية التصرف

فѧي  بحريته الفرد إدراكفان الاستقلالية تعبر عن  القدرة الذاتيةالشعور بالكفاءة و إلى إضافة
، بمѧا يتناسѧب مѧع هوانجѧاز هحيѧث يبѧادر إلѧى تصѧميم، واختيار البديل المناسѧب عملة تقرير انجاز
  .الخاص وتقديرهوجھة نظره 

  نةمفھوم سلوك المواط

ينѧدرج تصرف الفرد التطѧوعي والاختيѧاري والѧذي لا  بأنة التنظيميةيعرف سلوك المواطنة 
تحѧѧت نظѧѧام الحѧѧوافز الرسѧѧمي فѧѧي الوصѧѧف الѧѧوظيفي أو ضѧѧمن التعليمѧѧات وعقѧѧد العمѧѧل أو  ضѧѧمن
يمكѧن و). (Chien, 2004والھادف إلى تحقيق أھداف المنظمة وزيادة فعاليتھا وكفاءتھا  المنظمة
) Chester Barnard(سلوك المواطنة إلى عѧالم الإدارة المشѧھور الفكري  لمفھوم  الإطار إعادة
 Willingness to( التنظيمѧي الرغبة في التعاون فكرةمبدأ إقناع العاملين في  حول ١٩٣٨عام 

Cooperate ( ذلكѧѧىوكѧѧار إلѧѧأفك )Katz(  امѧѧي  ١٩٦٤عѧѧمي فѧѧرد الرسѧѧين دور الفѧѧز بѧѧذي ميѧѧوال
  ).Farh, et. Al. 2004( والذي يعتبر أساسيا لفاعلية المنظمة العفوي الإبداعيالعمل والسلوك 

فѧѧي بحѧѧث تطبيقѧѧي حѧѧول محѧѧددات وطبيعѧѧة ھѧѧذا السѧѧلوك بوصѧѧفة  )Moon, 2008( وأشѧѧار
السلوك التنظيمي التطوعي، وبأنة سلوك وتصرف الفرد غيѧر المباشѧر والصѧريح غيѧر المعتѧرف 

ة وفي دراسѧ. رعى ويسھل فعالية وظائف المنظمةي أنهالرسمي و والمكافئاتفي نظام الحوافز  هب
)Van Dyne et. al. 1995( ات  حول سلوكѧدالمواطنة في البيئѧة فقѧت  الأجنبيѧارةتمѧه الإشѧإلي 

 والسѧلوك Extra role behavior الإضѧافيبمسѧميات ومعѧان متعѧددة لتѧدلل عليѧة مثѧل الѧدور 
سѧلوك  لأھميةونظراً  .Voluntary Actions والمشاركة التطوعية Civic Virtueالحضاري 
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 -١٩٨٣خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧن بحثѧѧاً  ١٣التѧѧي تناولѧѧت الموضѧѧوع مѧѧن  الأبحѧѧاثفقѧѧد زادت  المواطنѧѧة
  .)Podsakoff, et. al 2000( ١٩٩٨ – ١٩٩٣ خلال الفترة منبحثاً  )١٢٢( إلى ١٩٨٨

إن سلوك المواطنѧة ھѧو جھѧود إضѧافية وتصѧرف اختيѧاري وعفѧوي يتجѧاوز حѧدود الوصѧف 
 ،ويتخطى الدور الرسمي حيث يعمل الفرد طواعية وبѧدافع ذاتѧي دون أي حѧافز خѧارجيالوظيفي 

 ,Feather(ويھدف إلى المساھمة في تحقيق أھداف المنظمة ومسѧاعدة العѧاملين والتعѧاون معھѧم 
& Rauter, 2004( .اتوѧѧدة دراسѧѧل عѧѧة تحليѧѧل  نتيجѧѧتوص  ) (Podsakoff,  and 
Mackenzie, 1997 أن ѧѧة سѧѧؤثر لوك المواطنѧѧا% ١٩يѧѧر تقريبѧѧن التغييѧѧي  مѧѧي الأداءفѧѧالكم ،

% ٣٨تقريباً في مؤشرات الكفاءة المالية، و% ٢٥النوعي، و الأداءتقريباً من التغيير في % ١٨و
. مواطنѧة مѧع الفاعليѧة التنظيميѧةالارتبѧاط سѧلوك  إلѧىتقريباً في جودة خدمات الزبائن، وھذا يشѧير 

ً ) ٥٥( إلى وفي دراسة تحليلية  ,Organ,& Ryan(لسلوك المواطنة توصѧل  محددات حول بحثا
وأشѧارت العديѧد  ).العمѧل أھميѧة(ھو التوجه نحو العمѧل لھذا السلوك مسبب عامل  أھم أن) 1995

وجѧود  إلѧىو من البحوث والدراسات أن لسلوك المواطنة تأثيراً كبيراً على أداء المنظمѧة والأفѧراد
 ,Koys( ورضѧѧا الزبѧѧائن الأداءلѧѧوظيفي وزيѧѧادة والرضѧѧا اارتبѧѧاط ايجѧѧابي بѧѧين سѧѧلوك المواطنѧѧة 

2001  (.  

  سلوك المواطنة مجالات

إلѧѧى  وھمѧѧا بعѧѧد تنظيمѧѧي يسѧѧعى أساسѧѧينسѧѧلوك المواطنѧѧة يشѧѧمل بعѧѧدين  أنالدراسѧѧات  تشѧѧير
يسѧعى إلѧى التعѧاون مѧع الأفѧراد العѧاملين وھѧو  فѧردي وآخѧر أھѧدافھاعلى تحقيق  مساعدة المنظمة

  .ھداف المنظمةيسھم في المحصلة إلى تحقيق أ

 أبعѧاد خمسѧةوفѧق العديѧد مѧن الدراسѧات فتشѧمل  المكونة لسلوك المواطنة أما الأبعاد الرئيسة
لѧروح الرياضѧية، والسѧلوك الحضѧاري، الإيثѧار، والكياسѧة أو اللطѧف، والضѧمير الحѧي، وا: وھي

ھا وحدة متكاملة وعملية فصѧلھا ھѧي مجѧرد تسѧھيل دراسѧتھا وتمحيصѧ سلوك المواطنة ولكن يبقى
 Organ,D.W.& Ryan, K.1995 &Podsakoff et. al( للوصѧѧول إلѧѧى كيفيѧѧة قياسѧѧھا

2000; Lee, & Allens, 2002(.   

فѧي المھѧام المنظمѧة الرؤسѧاء والѧزملاء  أعضѧاءالموجѧه نحѧو  التلقѧائي وھѧو السѧلوك :الإيثار
لھѧѧم ة المتعلقѧѧة فѧѧي العمѧѧل وكيفيѧѧة انجѧѧازه أو المسѧѧاعدة ومѧѧد يѧѧد العѧѧون فѧѧي المشѧѧكلات الشخصѧѧي

  .عملاء المنظمةبالإضافة إلى مساعدة زبائن و

 وصѧعوبات وتشير إلى سلوك الفرد الموجه نحو تجنѧب مشѧكلات): اللطف واللياقة( الكياسة
وھѧذا السѧلوك يسѧاھم بشѧكل كبيѧر فѧي تقѧديم الاقتراحѧات  ،الآخѧرينالعمل وخاصة التي تؤثر على 

يتضѧѧمن مسѧѧاعدة العѧѧاملين وتعѧѧاونھم وتمريѧѧر المعلومѧѧات و تسѧѧھيل إجѧѧراءات وعمѧѧل المنظمѧѧة و
  .بصورة رسمية أو غير رسمية
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مѧѧن خѧѧلال  الآخѧѧرينوالمنظمѧѧة سѧѧلوك الفѧѧرد غيѧѧر المباشѧѧر نحѧѧو  إلѧѧىوتشѧѧير  :الضѧѧمير الحѧѧي
المتوقѧѧع والانصѧѧياع  أوعѧѧن المسѧѧتوى المعѧѧروف  الأداءللѧѧدوام وزيѧѧادة مسѧѧتويات  بأوقѧѧاتالالتѧѧزام 
   .في المنظمةواعد العمل تعليمات وق إلى سياسات وأنظمة والتلقائي 

وتشير إلى سلوك الفرد نحو استيعاب الأشياء غيѧر المناسѧبة التѧي تحصѧل  :الروح الرياضية
بمشѧѧكلات  والإحسѧѧاسالتسѧѧامح والصѧѧبر  إلѧѧى بالإضѧѧافةتѧѧذمر،  أوفѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل دون شѧѧكوى 

  .الآخرين

 هل انغماسѧѧالفѧѧرد مѧѧن خѧѧلا يبѧѧديھاويشѧѧير إلѧѧى السѧѧلوك والنشѧѧاطات التѧѧي : السѧѧلوك الحضѧѧاري
ومتابعѧة كافѧة أنشѧطتھا كحضѧور الاجتماعѧات  ،البناءة فѧي الحيѧاة الاجتماعيѧة للمنظمѧة ومشاركته
  .والاطلاع على النشرات التي تصدرھا المنظمة  ،والندوات

  
  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية

ي دراسة حول مسѧتوى سѧلوك المواطنѧة التنظيميѧة فѧ) ٢٠٠٨(وأجرى محارمه، ثامر محمد 
ً ) ٢٦٦(بلغѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة . دراسѧѧة ميدانيѧѧة: الأجھѧѧزة الحكوميѧѧة القطريѧѧة كشѧѧفت نتѧѧائج . موظفѧѧا

الدراسѧѧة عѧѧن درجѧѧة وجѧѧود متوسѧѧطة نسѧѧبياً لسѧѧلوك المواطنѧѧة التنظيميѧѧة وكѧѧان أعلѧѧى مسѧѧتوى لھѧѧذا 
السѧѧلوك فѧѧي مجѧѧال الكياسѧѧة والإيثѧѧار، كمѧѧا بينѧѧت الدراسѧѧة وجѧѧود اختلافѧѧات فѧѧي مسѧѧتوى سѧѧلوك 

  .متغير الجنس والخبرة إلىزى المواطنة يع

دراسة بعنوان أثر تمكين العاملين على تحقيق التميز للمؤسسѧات ) ٢٠٠٨ المعاني،(وأجرى 
فѧѧرداً مѧѧن ) ٢٢٨(بلغѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة . الأردنيѧѧة المشѧѧاركة بجѧѧائزة الملѧѧك عبѧѧد الله الثѧѧاني للتميѧѧز

ين بدرجѧة متوسѧطة، توصѧلت الدراسѧة إلѧى تѧوفر مسѧتلزمات التمكѧ. مؤسسة عامة وخاصة) ٧٦(
وان شѧѧعور المبحѧѧوثين بѧѧالتمكين كѧѧان بدرجѧѧة عاليѧѧة، كمѧѧا بينѧѧت الدراسѧѧة وجѧѧود أثѧѧر بѧѧين تѧѧوافر 
مستلزمات التمكين الھيكلي وتحقيق تمكين العاملين النفسي وتأثير كѧل منھمѧا علѧى تحقيѧق الجѧودة 

  .الشاملة والتميز

ن الإداري والѧدعم التنظيمѧي دراسة بعنوان اثر التمكي) ٢٠٠٦الحراحشة والھيتي، (وأجرى 
بلغѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة . فѧѧي السѧѧلوك الإبѧѧداعي كمѧѧا يѧѧراه العѧѧاملون فѧѧي شѧѧركة الاتصѧѧالات الأردنيѧѧة

% ٣١(توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن التمكѧѧѧين الإداري والѧѧѧدعم التنظيمѧѧѧي يفسѧѧѧران . فѧѧѧرداً ) ٢٣٥(
راد عينѧѧة مѧѧن التبѧѧاين فѧѧي السѧѧلوك الإبѧѧداعي، كمѧѧا بينѧѧت وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي اتجاھѧѧات أفѧѧ%) ٢٢و

   .الدراسة حول متغيرات الدراسة تعزى للمتغيرات الديموغرافية

حول الظروف التي تساعد على إيجѧاد التمكѧين لѧدى  ميدانية دراسة) ٢٠٠٥ ملحم،(وأجرى 
اثر التمكين علѧى الرضѧا وبيان نجوم في مدينة عمان،  الأربعةالعاملين في الخدمات الفندقية ذات 

بينѧت الدراسѧة ان . فرداً ممن لھѧم اتصѧال مباشѧر مѧع الزبѧائن) ٩٥(اسة بلغت عينة الدر. الوظيفي
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وبѧѧين ) الاتصѧѧالات، وتѧѧدفق المعلومѧѧات، والحѧѧوافز، والمعرفѧѧة والمھѧѧارة(ھنѧѧاك علاقѧѧة قويѧѧة بѧѧين 
  .وبين وجود علاقة بين إدراك العاملين للتمكين والرضا الوظيفي. التمكين

واطنѧة التنظيميѧة مѧع التغييѧر التحѧويلي دراسѧة حѧول علاقѧة الم) ٢٠٠٥الفھѧداوي، (وأجرى 
ً ) ٣٤٢(دراسѧة ميدانيѧة لتصѧورات مѧوظفي الѧدوائر الحكوميѧة فѧي الكѧرك، وبلغѧت العينѧة  . موظفѧا

وتوصلت الدراسة أن تصѧورات المبحѧوثين نحѧو سѧلوك المواطنѧة كانѧت مرتفعѧة وبوسѧط حسѧابي 
  . تحويلي، وھناك علاقة ايجابية بين سلوك المواطنة والتغيير ال)٣.٥١(بلغ 

بدراسѧѧة حѧѧول محѧѧددات سѧѧلوك التطѧѧوع التنظيمѧѧي والتѧѧي تقѧѧع خѧѧارج ) ١٩٩٧ خليفѧѧة،(وقѧѧام 
نطѧѧاق الوصѧѧف الѧѧوظيفي فѧѧي المنظمѧѧات العامѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي دولѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة، 

وكشѧѧفت النتѧѧائج عѧѧن تѧѧدني مسѧѧتوى الممارسѧѧات المواطنѧѧة . موظفѧѧا) ٤١٢( أجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى
ايجابية بين العدالѧة الإجرائيѧة، والمحѧيط الاجتمѧاعي والقيѧادة وحجѧم الانخѧراط وعن وجود علاقة 

  .في الممارسة المواطنة

والتبادلية،  ،القيادة التحويلية حول العلاقة بين )Asgari, et al. 2008(وفي دراسة قام بھا 
) ١٦٢(علѧى ، أجريѧت الدراسѧة لتنظيمѧي، والثقѧة، وسѧلوك المواطنѧةوالعدالة التنظيميѧة، والѧدعم ا

توصلت الدراسѧة إلѧى وجѧود علاقѧة ايجابيѧة ومباشѧرة بѧين . موظفا من خمسة وزارات في ماليزيا
القيѧادة التحويليѧѧة والعدالѧة التنظيميѧѧة وسѧѧلوك المواطنѧة، كمѧѧا بينѧت عѧѧدم وجѧѧود ثقѧة بѧѧين المشѧѧرفين 

  .والموظفين، وان المشرفين لا يعاملون الموظفين بعدالة

سѧѧة حѧѧول المنѧѧاخ النفسѧѧي وانغمѧѧاس الموظѧѧف فѧѧي العمѧѧل درا) Thayer, 2008(وأجѧѧرى 
أجريت الدراسة على عدة منظمات في الولايات المتحدة وبلغѧت العينѧة . وعلاقته بسلوك المواطنة

توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ايجابيѧѧة بѧѧين المنѧѧاخ النفسѧѧي السѧѧائد مѧѧن جھѧѧة . فѧѧرداً ) ١٦٨(
توجѧѧد علاقѧѧة بѧѧين الانغمѧѧاس الѧѧوظيفي وسѧѧلوك بينمѧѧا لا . والانغمѧѧاس الѧѧوظيفي وسѧѧلوك المواطنѧѧة

المواطنة، كما بينѧت الدراسѧة أن المنѧاخ التنظيمѧي الصѧحي سѧوف يزيѧد مѧن درجѧة الانغمѧاس فѧي 
  .العمل وسلوك المواطنة

أجريѧѧت  التنظيمѧѧي،دراسѧѧة بعنѧѧوان التمكѧѧين النفسѧѧي والѧѧولاء ) Krishna, 2007( أجѧѧرى
توصѧѧلت . عملѧѧون فѧѧي عѧѧدة مصѧѧانع للبرمجيѧѧاتي اً فѧѧرد )٢٣٥(الدراسѧѧة فѧѧي الھنѧѧد علѧѧى عينѧѧة مѧѧن 

وان   ،مسѧѧتوى مرتفѧѧع مѧѧن الѧѧولاء التنظيمѧѧيإلѧѧى  يѧѧؤدي التمكѧѧين النفسѧѧي إدراك أن إلѧѧىالدراسѧѧة 
 وجѧودن يوتبѧ .الشعور بالسيطرة على العمل ھو العامѧل الأكثѧر فاعليѧة فѧي إدراك التمكѧين النفسѧي

 اري بينمѧا لا توجѧد علاقѧة بѧين التمكѧينوالѧولاء المعيѧ النفسѧي علاقة ايجابيѧة بѧين عوامѧل التمكѧين
للتمكѧѧين ) Spreitzer,1995(الدراسѧѧة ثبѧѧات مقيѧѧاس  أظھѧѧرتكمѧѧا  .والѧѧولاء الاختيѧѧاري النفسѧѧي

  .النفسي في بيئات مختلفة

وذلѧك علѧى  دراسة حول التمكѧين وسѧلوك المواطنѧة) Raub, & Robert, 2007(وأجرى 
دولѧة فѧي الشѧرق الأوسѧط والأدنѧى  )١١( فѧي فѧردا يعملѧون فѧي سلسѧلة فنѧادق )٦٤٠( عينة بلغѧت

توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ايجابيѧѧة بѧѧين . لاختبѧѧار الثقافѧѧة كمتغيѧѧر وسѧѧيط علѧѧى الدراسѧѧة



  ٥٠٥ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رياض أبازيد

  ٢٠١٠، )٢(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

فѧѧي عѧѧدة  لاً وكѧѧذلك بѧѧين التمكѧѧين والѧѧولاء التنظيمѧѧي ، وان التمكѧѧين فعѧѧا المواطنѧѧةالتمكѧѧين وسѧѧلوك 
  .تمكين النفسيدرجة الفي ثقافات وان تمكين القيادة ينعكس على تأثر المرؤوسين 

دراسѧѧة حѧѧول تѧѧأثير القيѧѧادة التبادليѧѧة علѧѧى ) Ramayah, and Chiun, 2006(وأجѧѧرى 
أجريت الدراسة على عشرة منظمات محلية متعددة الجنسيات، بلغѧت . سلوك المواطنة في ماليزيا

سѧѧلوك توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود تѧѧأثير كبيѧѧر للقيѧѧادة التبادليѧѧة فѧѧي إحѧѧداث . مفѧѧردة) ٩٤(العينѧѧة 
المواطنة أي أن إدراك المرؤوسين لنوعية القيادة تؤثر على زيادة سلوك المواطنة لѧديھم وبالتѧالي 

  .المساھمة في زيادة الأداء

دراسة حول قوة التمكين النفسѧي كمحѧدد للѧولاء التنظيمѧي، ) Bhatnagar, 2005(وأجرى 
ھѧدفت الدراسѧة . فѧي الھنѧد ن منظمة مختلفةييعملون في خمس اً مدير )٦٠٧( أجريت الدراسة على

توصѧلت الدراسѧة أن . وھل التمكين محدد للѧولاء التنظيمي والولاءمعرفة مستوى التمكين النفسي 
فѧي قطѧاع البنѧوك، وان جميѧع مخرجѧات الѧولاء  المѧديرين العѧاملينالولاء كان مرتفعѧاً لѧدى عينѧة 

ق ل إلѧѧى المعلومѧѧات ونطѧѧاكمѧѧا بينѧѧت الدراسѧѧة أن الوصѧѧو. التنظيمѧѧي كانѧѧت نتيجѧѧة التمكѧѧين النفسѧѧي
  .الإشراف من أھم محددات التمكين

دراسѧة حѧول التمكѧين النفسѧي وسѧلوك  بѧإجراء) ,Sandhu, 2005 & Bhatnagar(وقѧام 
 )١١١( بلغѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة .والبرمجيѧѧات ، فѧѧي قطѧѧاع منظمѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧاتالمواطنѧѧة

لجمѧع  كѧأداة للتمكѧين النفسѧي )Spretizer, 1995(تم اسѧتخدام مقيѧاس . ث منظماتمن ثلا اً مدير
، مواطنѧѧةسѧلوك المѧن متوسѧط  أعلѧىمتوسѧط التمكѧين النفسѧي كѧان  أنتوصѧلت الدراسѧة  .البيانѧات

ارتبѧاط  وجѧود بينѧت اكمѧ. المواطنةوھناك ارتباط ايجابيي بينھما وان التمكين النفسي يحدد سلوك 
 لѧممѧع سѧلوك المواطنѧة بينمѧا  التѧأثيروالاستقلالية  ،العمل أھمية وھي عناصر التمكينايجابي بين 

المѧѧدير الѧѧذي يشѧѧعر بѧѧأن عملѧѧه  وبينѧѧت أن . المواطنѧѧةوسѧѧلوك  المبحѧѧوثين توجѧѧد علاقѧѧة بѧѧين جѧѧدارة
، كمѧا بينѧت تحمل المسؤولية سوف يساعد الآخرين ويحل مشكلات العمѧلب ممتعاً ولديه الإحساس

نѧѧة تعѧѧزى إلѧѧى المتغيѧѧرات وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي اتجاھѧѧات المبحѧѧوثين نحѧѧو التمكѧѧين وسѧѧلوك المواط
   .الديموغرافية

 إدراكفѧѧي  والمѧѧرؤوسدراسѧѧة حѧѧول دور الثقѧѧة بѧѧين الѧѧرئيس ) Shelton, 2002(أجѧѧرى 
تقييم وفحص العلاقة بين ثقة الموظѧف فѧي المشѧرف  إلىھدفت الدراسة .التمكين في القطاع العام 

. الأمريكيѧة ي ولاية كالورانيافرداً يعملون في أربع دوائر ف) ٢٠٦(بلغت العينة . للتمكين إدراكهو
التمكѧѧين وان الموظѧѧف الѧѧذي لديѧѧة مسѧѧتوى  إدراكالثقѧѧة سѧѧوف تزيѧѧد ايجابيѧѧا  أنافترضѧѧت الدراسѧѧة 

عالي من الثقة في المشرف سѧوف يكѧون لديѧة شѧعورا عاليѧا مѧن التمكѧين بالمقارنѧة مѧع المѧوظفين 
وتم . للتمكين) Spretizer,1995(استخدمت الدراسة مقياس .  الذين لديھم ثقة قليلة في المشرفين

أن بينѧت الدراسѧة . والمѧرؤوسللحكم على قوة الثقة بѧين الѧرئيس  الإجرائيةمعاير العدالة  استخدام
ضѧѧرورة  إلѧѧىالدراسѧѧة  وأشѧѧارت  .التمكѧѧين إدراكلزيѧѧادة  ضѧѧروريةوالتفاعليѧѧة  الإجرائيѧѧةالعدالѧѧة 
   .لنجاحهوسيلة دور بناء الثقة قبل الشروع في تطبيق التمكين ك إلى الانتباه



 "......سلوك المواطنة للعاملين في  ثر التمكين النفسي علىأ"ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٥٠٦

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٢(٢٤مجلد ، )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

العلاقѧѧة بѧѧين القيѧѧادة التحويليѧѧة والتمكѧѧين  فھѧѧم دراسѧѧة حѧѧول)  Brossoit, 2000( وأجѧѧرى
معرفة اثر القيادة على تشكيل التمكين النفسي ومѧا  إلىوھدفت الدراسة  .مخرجات العملو النفسي

يعملѧون فѧي  اً فѧرد )٣٢٧(أجريت الدراسة علѧى .  ھو العامل الأكثر أھمية في الشعور في التمكين
ن القيادة التحويلية ترتبط ايجابيا أتوصلت الدراسة  .الأمريكيةكاليفورنيا في ولاية  منظمة )١٠٠(

إلى زيادة الرضا الѧوظيفي وبدرجѧة اقѧل إلѧى زيѧادة فاعليѧة  بدورة مع التمكين النفسي والذي يؤدي
 ردالفѧѧ إدراكبينمѧѧا  يزيѧѧد مѧѧن رضѧѧاهلمعنѧѧى العمѧѧل  دإدراك الفѧѧر أنكمѧѧا بينѧѧت الدراسѧѧة . المѧѧوظفين
ً أيضѧ ، كمѧا بينѧتفعاليتѧهيزيѧد مѧن  للجدارة فѧي العمѧل يѧرتبط ايجابيѧاً مѧع  بالاسѧتقلاليةالشѧعور  أن أ

     .الرضا والفاعلية

ومѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض الدراسѧѧات السѧѧابقة والتѧѧي لھѧѧا علاقѧѧة بموضѧѧوع البحѧѧث نجѧѧد أن ھѧѧذه 
وأثѧѧرة علѧѧى سѧѧلوك المواطنѧѧة فѧѧي  النفسѧѧيالتمكѧѧين معرفѧѧة مسѧѧتوى  الدراسѧѧة تمتѧѧاز بأنھѧѧا تناولѧѧت

عامѧѧة، بينمѧѧا ركѧѧزت معظѧѧم الدراسѧѧات السѧѧابقة علѧѧى العوامѧѧل والمحѧѧددات التѧѧي  حكوميѧѧة مؤسسѧѧة
ة ـكمѧѧѧا انѧѧѧه يوجѧѧѧد دراسѧѧѧة سابقѧѧѧ. أو سѧѧѧلوك المواطنѧѧѧة/ تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى الشѧѧѧعور بѧѧѧالتمكين النفسѧѧѧي و

)Sandhu, 2005  &Bhatnagar (احول التمكين النفسي وسلوك المواطنة تمت الإشاѧرة إليھ ،
بعѧدم  فѧي دراسѧتھم أشѧار الباحثѧانو ،)IT(شѧركات للبرمجيѧات  ثѧلاث أجريت في الھند  على وقد

  ماعѧѧѧدا دراسѧѧѧة  )التمكѧѧين النفسѧѧѧي وسѧѧѧلوك المواطنѧѧة( وجѧѧود دراسѧѧѧات سѧѧابقة ربطѧѧѧت المتغيѧѧѧرين
)Pare, & Tremblay,2000(،  في البيئة الأردنية تميزاً مما يعطي الدراسة.   
  

  والمعالجة الإحصائيةتحليل البيانات 

فѧي مؤسسѧة   ما اتجاھات العاملين نحو مدى إحساسھم فѧي التمكѧين النفسѧي للإجابة عن السؤال: أولا 
مرتفѧع، متوسѧط، (أھمية العمل، الاستقلالية، الجدارة والتѧأثير  الضمان الاجتماعي ولكل مجال من مجالاته وھي

 ).منخفض

حѧѧو المتغيѧѧر المسѧѧتقل التمكѧѧين النفسѧѧي بجميѧѧع اتجاھѧѧات المبحѧѧوثين ن) ٣(يبѧѧين الجѧѧدول رقѧѧم 
فقراتѧѧه ومجالاتѧѧه، حيѧѧث يتبѧѧين أن ھنѧѧاك شѧѧعوراً إيجابيѧѧاً مرتفعѧѧاً نحѧѧو إدراك التمكѧѧين النفسѧѧي وفقѧѧاً 

أمѧѧا مجѧѧالات . )%٨٢.٨( وبأھميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت) ٤.١٤(لقيمѧѧة الوسѧѧط الحسѧѧابي الكلѧѧي والبѧѧالغ 
ѧѧل علѧѧدارة حصѧѧال الجѧѧين أن مجѧѧد تبѧѧي فقѧѧين النفسѧѧابي التمكѧѧط حسѧѧتوى بوسѧѧى مسѧѧ٤.٤٤(ى أعل (

، وھѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى ثقѧѧة العѧѧاملين بأنفسѧѧھم وتمѧѧتعھم بѧѧالمؤھلات )%٨٨.٨(وبأھميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت 
وبأھميѧة ) ٤.١٨(والمھارات والكفاءات لانجاز العمل، ويليه مجال أھمية العمل بمتوسѧط حسѧابي 

طبيعѧѧة عملھѧѧم وأثѧѧرة فѧѧي حيѧѧث يشѧѧعر العѧѧاملون بالمسѧѧؤولية الكبيѧѧرة نحѧѧو ) %٨٣.٦(نسѧѧبية بلغѧѧت
بينما حل مجال الاستقلالية في المستوى الثالѧث فѧي تشѧكيل . المساھمة في تحقيق أھداف المؤسسة

حيѧѧث تتѧѧوفر للعѧѧاملين %) ٨١.٨(وبأھميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت ) ٤.٠٩(التمكѧѧين النفسѧѧي بوسѧѧط حسѧѧابي 
ر فѧي المسѧتوى بينمѧا حѧل مجѧال التѧأثي. الصلاحيات والحرية للتصرف في انجاز وتقرير أعمѧالھم

حيѧѧث أبѧѧدى العѧѧاملون شѧѧعوراً %) ٦٤.٦(وبأھميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت ) ٣.٢٣(الأخيѧѧر بوسѧѧط حسѧѧابي 
متوسѧѧطاً علѧѧى إحѧѧداث التѧѧأثير علѧѧى مسѧѧتوى القسѧѧم والمديريѧѧة ودرجѧѧة تѧѧأثير أقѧѧل علѧѧى مسѧѧتوى 

   .  المؤسسة بشكل عام



  ٥٠٧ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رياض أبازيد

  ٢٠١٠، )٢(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ين حѧѧول التمكѧѧين المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لإجابѧѧات المبحѧѧوث:  )٣(جѧѧدول 
  .النفسي

  
  الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأھمية 
  النسبية

المستوى 
حسب 
 المتوسط

  مرتفع %٨٣.٦  ٠.٧١  ٤.١٨  مجال أھمية العمل
أشعر بأنني استخدم وقتي في تنفيذ عمل   ١

 مھم 
  مرتفع %٨٠.٨ ٠.٧٧ ٤.٠٤

يعتبر عملي من الأعمال الھامة في   ٢
 المؤسسة 

  مرتفع%٨٦.٤ ٠.٩٥ ٤.٣٢

يجعلني عملي اشعر بالمسؤولية  نحو   ٣
 مؤسستي

  مرتفع%٨٨.٢ ٠.٧٠ ٤.٤١

أمارس أثناء عملي نشاطات ذات قيمة   ٤
    عالية

 مرتفع%٧٩.٠ ٠.٩٦ ٣.٩٥

 مرتفع %٨١.٨ ٠.٧٥ ٤.٠٩  مجال لاستقلالية
يتوفر لدي الصلاحيات للتصرف في   ٥

 مھام عملي 
 مرتفع%٧٧.٤ ١.٠٠ ٣.٨٧

  مرتفع%٨٠.٢ ١.٠٣ ٤.٠١ أبدي رأي في الأمور الخاصة في عملي  ٦
  مرتفع%٨٧.٦ ٠.٦٩ ٤.٣٨ استطيع أن أقرر كيف أنجز عملي  ٧

  مرتفع %٨٨.٨ ٠.٦٢ ٤.٤٤  مجال الجدارة
لدي الثقة بالنفس والتصميم لانجاز عملي   ٨

 بكفاءة 
  مرتفع%٩١.٦ ٠.٦٥ ٤.٥٨

 لدي الخبرة والمھارة الضرورية لأداء  ٩
 عملي 

  مرتفع%٨٨.٦ ٠.٧٤ ٤.٤٣

أستطيع مواجھة التحديات أثناء قيامي   ١٠
 بعملي

  مرتفع%٨٦.٤ ٠.٧٦ ٤.٣٢

  متوسط %٦٤.٦ ٠.٦٢ ٣.٢٣  مجال التأثير
أسѧѧѧѧتطيع التѧѧѧѧأثير علѧѧѧѧى القѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧي   ١١

 دائرتي/قسمي
  مرتفع%٧٣.٦ ١.٠٠ ٣.٦٨

لدي تأثير كبير حول ما يحدث في قسѧمي   ١٢
 دائرتي/ 

  متوسط %٦٦.٨ ١.٠٧ ٣.٣٤

لدي تأثير في التطѧورات التѧي تحѧدث فѧي   ١٣
 مؤسستي

  متوسط%٥٣.٤ ١.١٤ ٢.٦٧

  مرتفع%٨٢.٨  ٤.١٤  التمكين النفسي
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يوضѧѧح  .المواطنѧѧةللإجابѧѧة علѧѧى السѧѧؤال مѧѧا اتجاھѧѧات العѧѧاملين نحѧѧو ممارسѧѧة سѧѧلوك  :ثانيѧѧاً 
للعѧѧاملين بمجالاتѧѧه  واطنѧѧةالماتجاھѧѧات المبحѧѧوثين نحѧѧو المتغيѧѧر التѧѧابع سѧѧلوك ) ٤( الجѧѧدول رقѧѧم

ولكافѧة مجالاتѧه وفقѧاً  المواطنةوفقراته، حيث يتبن أن ھناك تأيداً وبدرجة مرتفعة لممارسة سلوك 
أما مجѧالات سѧلوك . %)٨٧.٢(وبأھمية نسبية بلغت ) ٤.٣٦(لقيمة الوسط الحسابي الكلي والبالغ 

توى مѧѧن ألممارسѧѧه بوسѧѧط فيتبѧѧين أن مجѧѧال اللطѧѧف والكياسѧѧة قѧѧد حصѧѧل علѧѧى أعلѧѧى مسѧѧ المواطنѧѧة
حيث يسود الاحترام المتبѧادل والتنسѧيق بѧين  %)٨٩.٢( وبأھمية نسبية بلغت) ٤.٤٦(حسابي بلغ 

وحѧل مجѧال وعѧي الضѧمير . العاملين لانجاز العمل والحرص على تفادي المشكلات قبل وقوعھѧا
ر العѧاملون حيث يبѧاد) %٨٨.٦(وبأھمية نسبية بلغت ) ٤.٤٣(في المستوى الثاني بوسط حسابي 

إلى طرح المقترحات لتحسين العمل ويحرصون على الحضور والانصراف في الأوقات المحددة 
وحѧѧاز مجѧѧال الإيثѧѧار علѧѧى . للعمѧѧل، بالإضѧѧافة إلѧѧى المحافظѧѧة علѧѧى ممتلكѧѧات وأمѧѧوال المؤسسѧѧة

حيѧѧث يبѧѧادر  )%٨٦.٤(وبأھميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت ) ٤.٣٢(ممارسѧѧة سѧѧلوك عѧѧالي بوسѧѧط حسѧѧابي بلѧѧغ 
ѧѧاملون إلѧѧاعدة العѧѧى مسѧѧى التعامѧѧافة إلѧѧم، بالإضѧѧة لھѧѧام الموكولѧѧق بالمھѧѧبعض لتحقيѧѧھم الѧѧل بعض

  .المراجعينالايجابي وتقديم يد العون إلى 

أمѧѧا مجѧѧال الѧѧروح الرياضѧѧية للعѧѧاملين فقѧѧد حصѧѧل ايضѧѧاً علѧѧى مسѧѧتوى عѧѧالي بوسѧѧط حسѧѧابي 
ذمر أو شѧكوى، حيث يقوم العاملون بتنفيذ الأعمال دونما تѧ %)٨٦(وبأھمية نسبية بلغت ) ٤.٣٠(

وان ھناك تغاضي عن الأخطاء والمضايقات في سبيل المصلحة العامة كما وتسود روح التسѧامح 
وحل مجال السلوك الحضѧاري . من خلال تقديم الاعتذارات في حالة حصول أخطاء بين العاملين

وبأھميѧة نسѧبية بلغѧѧت ) ٤.٢٩(حصѧل علѧѧى وسѧط حسѧابي بلѧѧغ  الأخيѧѧر فقѧدللعѧاملين فѧي المسѧتوى 
)٨٥.٨% (ѧذلك التقيѧا وكѧاميم حيث أبدى العاملون احتراماً للأنظمة والتعليمات المعمول بھѧد بالتع

التجاوب مع التغيѧرات والتطѧورات داخѧل المؤسسѧة بѧروح ايجابيѧة بالإضѧافة الداخلية الصادرة، و
  .إلى الاھتمام بحضور الاجتماعات واللقاءات التي تھم مصلحة العمل

الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لإجابѧѧات المبحѧѧوثين حѧѧول سѧѧلوك المتوسѧѧطات :  )٤(جѧѧدول 
  المواطنة

 الفقرات  الرقم
  المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف 
  المعياري

  الأھمية
 النسبية

المستوى 
حسب 
  المتوسط

  مرتفع  %٨٦.٤ ٠.٥٧ ٤.٣٢  مجال الإيثار

١٤  
أساعد زملائي للقيام بالمھام الموكولة 

  إليھم
  عمرتف  %٨٣.٦ ٠.٨٧ ٤.١٨

١٥  
أستجيب لتوجيھات رؤسائي في العمل 

 دون تردد
  مرتفع %٨٩.٢ ٠.٦٨ ٤.٤٦
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  ٢٠١٠، )٢(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٤(تابع جدول رقم ... 

 الفقرات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

  الأھمية
 النسبية

المستوى 
حسب 
  المتوسط

١٦  
ً أقدم المساعدة لزملائي في العمل أيا

 كان نوعھا
  مرتفع %٨٤.٢ ٠.٧٥ ٤.٢١

  مرتفع %٨٨.٤ ٠.٧٠ ٤.٤٢ تعامل مع مراجعي المؤسسة بايجابيةأ  ١٧
  مرتفع  %٨٩.٢ ٠.٤٨ ٤.٤٦  مجال اللطف و الكياسة

١٨  
أحرص على تفادي المشكلات قبل 

 وقوعھا
  مرتفع %٨٨.٦ ٠.٦٦ ٤.٤٣

  مرتفع %٨٩.٦ ٠.٦١ ٤.٤٨ أحترم حقوق الآخرين في العمل  ١٩

٢٠  
أحرص على التنسيق مع الآخرين 

 مل لانجاز الع
  مرتفع %٩٠.٦ ٠.٦١ ٤.٥٣

٢١  
أقوم بتمرير المعلومات الضرورية 

 لزملائي
  مرتفع %٨٧.٦ ٠.٦٧ ٤.٣٨

  مرتفع  %٨٦.٠ ١.١٨ ٤.٣٠  مجال الروح الرياضية

٢٢  
أقوم بتنفيذ الأعمال الإضافية دون 

 تذمر
 مرتفع %٩٢.٠ ٤.٠٣ ٤.٦٠

٢٣  
أستوعب ملاحظات الآخرين دون 

 إثارة مشكلات
 مرتفع %٨٢.٨ ٠.٨٣ ٤.١٤

٢٤  
إذا أخطأت في حق أحد فاني أقدم 

 الاعتذار
  مرتفع %٨٤.٨ ٠.٧٩ ٤.٢٤

٢٥  
أتغاضى عن المضايقات البسيطة في 

 بيئة العمل
  مرتفع %٨٤.٤ ٠.٧٥ ٤.٢٢

  مرتفع  %٨٥.٨ ٠.٥٥ ٤.٢٩  مجال السلوك الحضاري

٢٦  
أتابع بانتظام التعاميم والتعليمات 

 الداخلية للمؤسسة
  رتفعم %٨٤.٤ ٠.٦٦ ٤.٢٢

٢٧  
أحرص على حضور الاجتماعات 

 المتعلقة بالعمل
  مرتفع %٨٤.٦ ٠.٨٥ ٤.٢٣

٢٨  
أتجاوب مع كل التغيرات التي تحدث 

 قي المؤسسة
 مرتفع %٨٦.١ ٠.٨٦ ٤.٣٠

٢٩  
أحترم أنظمة وتعليمات المؤسسة 

 المعمول بھا
 مرتفع %٨٧.٦ ٠.٧٣ ٤.٣٨
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 )٤(تابع جدول رقم ... 

 الفقرات  الرقم
 المتوسط 

لحسابيا  
 الانحراف 
 المعياري

  الأھمية
 النسبية

المستوى 
حسب 
  المتوسط

  مرتفع  %٨٨.٦ ٠.٤٧ ٤.٤٣  مجال وعي الضمير

٣٠  
أقدم المبادرات لتحسين العمل 

 وتطويره
  مرتفع %٨٦.١ ٠.٩١ ٤.٣٠

  مرتفع %٨٦.٦ ٠.٧٤ ٤.٣٤ أحافظ على ممتلكات المؤسسة باھتمام  ٣١

٣٢  
أحرص على الالتزام بأوقات 

 ور والانصراف الحض
  مرتفع  %٩٣.٠ ٠.٦١ ٤.٦٥

  مرتفع  %٨٧.٢  ٤.٣٦   المواطنةسلوك 
  
  اختبار الفرضيات: ثالثا

اتجاھات العاملين نحѧو التمكѧين النفسѧي بشѧكل عѧام ولكѧل  ونصت على أن: الفرضية الأولى
فرضѧية ولاختبѧار صѧحة ال .سلبية) أھمية العمل، الاستقلالية، الجدارة والتأثير(مجال من مجالاته 

لمقارنѧة المتوسѧطات الحسѧابية لإجابѧات أفѧراد عينѧة  One Sample T- Testفقѧد تѧم اسѧتخدام 
). ٣.٥(مجѧѧالات التمكѧѧين النفسѧѧي مѧѧع الوسѧѧط الافتراضѧѧي لدرجѧѧة القبѧѧول والبالغѧѧة الدراسѧѧة نحѧѧو 

) ٠.٠٥≤  α(موجبѧة وذات دلالѧة معنويѧة عنѧد مسѧتوى ) T(إن قيمѧة) ٥(ويتبين من الجدول رقѧم 
لمجالات، وھذا يعني أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول أھميѧة العمѧل، لجميع ا

وھي نقطة الفصѧل المعتمѧدة فѧي ھѧذه ) ٣.٥(الاستقلالية، الجدارة والتأثير، تزيد عن حالة الموافقة 
أي أن اتجاھѧѧات أفѧѧراد  رفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم وقبѧѧول فرضѧѧية البحѧѧث الدراسѧѧة الأمѧѧر الѧѧذي يعنѧѧي

  .دراسة نحو التمكين النفسي ايجابية مجتمع ال

لمقارنة المتوسطات الحسابية لاتجاھات أفراد العينة نحو مجѧالات ) T(نتائج اختبار :  )٥(جدول 
  .)٣.٥(التمكين النفسي مع الوسط الحسابي الافتراضي لدرجة القبول والبالغة 

 المتوسط المجالات
الانحراف 
  المعياري

 Tقيمة 
الدلالة 
  الإحصائية

 ھميةالأ

 مرتفع *٠.٠٠٠ ١٧.٢٢ ٠.٧١  ٤.١٨  أھمية العمل
 مرتفع *٠.٠٠٠ ١٤.٢٠ ٠.٧٥ ٤.٠٩ الاستقلالية
 مرتفع *٠.٠٠٠ ٢٧.٣٩ ٠.٦٢ ٤.٤٤ الجدارة
 متوسط *٠.٠٠٠ ٢٧.٣٩ ٠.٦٢ ٣.٢٣ التأثير

 مرتفع *٠.٠٠٠ ٢٦.٧٣  ٤.٢٩ التمكين النفسي

  .)٠.٠١ ≤ (دال إحصائيا عند مستوى الدالة الإحصائية   *



  ٥١١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رياض أبازيد

  ٢٠١٠، )٢(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

بشѧكل  المواطنѧةسѧلوك  اتجاھѧات العѧاملين نحѧو ممارسѧةونصѧت علѧى أن : الفرضية الثانيѧة
الإيثѧار، اللطѧف والكياسѧة، الѧروح الرياضѧية، السѧلوك الحضѧاري (مجالاتѧه  عام ولكل مجѧال مѧن

لمقارنѧة  One Sample T- Testولاختبѧار صѧحة الفرضѧية فقѧد تѧم اسѧتخدام . سѧلبية) والضمير
ѧѧطات الحسѧѧو المتوسѧѧة نحѧѧة الدراسѧѧراد عينѧѧات أفѧѧلوك ابية لإجابѧѧالات سѧѧةمجѧѧط  المواطنѧѧع الوسѧѧم

موجبѧة وذات ) T(أن قيمѧة) ٦(ويتبين من الجدول رقم ). ٣.٥(الافتراضي لدرجة القبول والبالغة 
لجميѧѧѧع المجѧѧѧالات، وھѧѧѧذا يعنѧѧѧي أن الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي ) ٠.٠٥≤  α(دلالѧѧѧة معنويѧѧѧة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى 

حѧѧѧول الإيثѧѧѧار، اللطѧѧѧف والكياسѧѧѧة، الѧѧѧروح الرياضѧѧѧية، السѧѧѧلوك لإجابѧѧѧات أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة 
وھي نقطة الفصل المعتمѧدة فѧي ھѧذه الدراسѧة )٣.٥(الحضاري والضمير، تزيد عن حالة الموافقة 

أي أن اتجاھѧѧات أفѧѧراد مجتمѧѧع  يعنѧѧي رفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم وقبѧѧول فرضѧѧية البحѧѧث الأمѧѧر الѧѧذي
  .ايجابية  المواطنةالدراسة نحو ممارستھم للسلوك 

لمقارنة المتوسطات الحسابية لاتجاھات أفراد العينة نحو مجѧالات ) T(نتائج اختبار :  )٦(جدول 
  .)٣.٥(التمكين النفسي مع الوسط الحسابي الافتراضي لدرجة القبول والبالغة 

 المتوسط  المجالات
الانحراف 
  المعياري

T قيمة 
الدلالة 
  الإحصائية

 الأھمية

 مرتفع *٠.٠٠٠ ٢٥.٨٦ ٠.٥٧  ٤.٣٢ الإيثار
 مرتفع *٠.٠٠٠ ٣٥.٩١ ٠.٤٨ ٤.٤٦  والكياسة اللطف

 مرتفع *٠.٠٠٠ ١٢.٣١ ١.١٨ ٤.٣٠ الروح الرياضية
 مرتفع *٠.٠٠٠ ٢٥.٨٨ ٠.٥٥ ٤.٢٩ السلوك الحضاري

 مرتفع *٠.٠٠٠ ٣٥.٩٣ ٠.٧٤  ٤.٤٣ وعي الضمير
 مرتفع *٠.٠٠٠ ٣٤.٣٥  ٤.٣٦ سلوك المواطنة

  .)٠.٠١ ≤ (الة الإحصائية دال إحصائيا عند مستوى الد  *

  اختبار الفرضية الثالثة

قبѧѧѧل البѧѧѧدء فѧѧѧي تطبيѧѧѧق تحليѧѧѧل الانحѧѧѧدار لاختبѧѧѧار الفرضѧѧѧيات قѧѧѧام الباحѧѧѧث بѧѧѧإجراء بعѧѧѧض 
الاختبارات وذلك من اجل ضمان ملائمة البيانѧات لافتراضѧات تحليѧل الانحѧدار، إذ تѧم التأكѧد مѧن 

) VIF(دام اختبѧار معامѧل تضѧخم التبѧاين عدم وجود ارتباط عѧال بѧين المتغيѧرات المسѧتقلة باسѧتخ
وقد كانت قيمة ) ٧(واختبار التباين المسموح به لكل متغير من المتغيرات المستقلة،  الجدول رقم 

)VIF ( نѧѧل مѧѧرات أقѧѧع المتغيѧѧع ١٠لجميѧѧموح لجميѧѧاين المسѧѧة التبѧѧا أن قيمѧѧظ أيضѧѧا ويلاحѧѧكم ،
 توجѧد مشѧكلة تتعلѧق بوجѧود ارتبѧاط ولѧذلك يمكѧن القѧول انѧه لا) ٠.٠٥(المتغيرات كانت أكبѧر مѧن

وللتأكѧد مѧن اسѧتخدام تحليѧل الانحѧدار، تѧم الاعتمѧاد علѧى ).  مرجѧع(عال بين المتغيرات المسѧتقلة 
ممѧѧا يشѧѧير إلѧѧى ) ٠.٠٥(عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة اقѧѧل مѧѧن ) ١٢٠.٢٦(المحسѧѧوبة ) F(ارتفѧѧاع قيمѧѧة 

  .   ةصلاحية نموذج الدراسة لإجراء تحليل الانحدار على بيانات الدراس



 "......سلوك المواطنة للعاملين في  ثر التمكين النفسي علىأ"ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٥١٢

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٢(٢٤مجلد ، )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .اختبار معامل التضخم والتباين المسموح به ومعامل الالتواء :)٧(جدول 
 VIF ToleranceSkewness  المتغيرات المستقلة الفرعية

  - ٠.٥٩٨  ٠.٦٣  ١.٤٩٢  أھمية العمل
  - ٠.٩٣٥  ٠.٦٤  ١.٥٦٢ الاستقلالية
  - ٠.٨٥٦  ٠.٦٧  ١.٤٩٢ الجدارة
  - ٠.٧٧١  ٠.٥٢  ١.٨٩٠ التأثير

  الفرضية الثالثة

نتѧائج ) ٨(يبѧين الجѧدول . المواطنѧةسѧلوك  ھناك اثر ذو دلالѧة إحصѧائية للتمكѧين النفسѧي فѧي
من المشѧاھدات يѧتم تفسѧيرھا مѧن %) ٢٦.٩(إلى أن  R2 ، حيث تشير قيمةتحليل الانحدار البسيط

أي أن ھناك تاثيرأ للمتغير المستقل التمكين النفسѧي فѧي . خلال النموذج مع ثبات العوامل الأخرى
) ١٠.٩٦) (T(ولمعرفѧѧѧة قيمѧѧѧة التѧѧѧأثير فأننѧѧѧا نلاحѧѧѧظ أن  قيمѧѧѧة  المواطنѧѧѧةمتغيѧѧѧر التѧѧѧابع سѧѧѧلوك ال

أي أن ) ٠.٠١ ≤ (المحسوبة اكبر من قيمتھا الجدوليѧة وھѧي ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى 
أي  )٠.٤٣٩(وان قيمѧة ھѧذا التѧأثير المواطنѧةسѧلوك  ھناك علاقة ذات دلالة إحصائية للتمكѧين فѧي

، كمѧѧا يشѧѧير )٠.٤٣٩(التمكѧѧين بوحѧѧدة واحѧѧدة يѧѧؤدي إلѧѧى زيѧѧادة سѧѧلوك المواطنѧѧة بقيمѧѧة  أن زيѧѧادة
ممѧا يقضѧي قبѧول ) ٠.٥١٩(معامѧل الارتبѧاط أن اتجѧاه العلاقѧة بينھمѧا موجبѧة وطرديѧة ومقѧدارھا 

   . المواطنةالفرضية والتي تنص على وجود تأثير للتمكين النفسي في سلوك 

  .البسيط نتائج تحليل الانحدار:  )٨(جدول 
R2قيمة  معامل الارتباط Fقيمة    المعامل قيمة ت الدلالة

 الثابت  ٢.٤٧٥ ١٤.٣٠٤ *٠.٠٠٠  ٠.٥١٩ ١٢٠.٢٦٢  ٠.٢٦٩
   ١٠.٩٦٦ *٠.٠٠٠  التمكين ٠.٤٣٩

  .)٠.٠١= α(دال إحصائي عند مستوى   *

  الفرضية الرابعة

تمكѧѧين النفسѧѧي فѧѧي فѧѧي إجابѧѧات المبحѧѧوثين نحѧѧو اثѧѧر ال إحصѧѧائيةفروقѧѧات ذات دلالѧѧة  وجѧѧدتلا
   ).الجنس، المؤھل العلمي، الخبرة(تعزى للعوامل الديموغرافية  المواطنةسلوك 

عѧدم وجѧود فروقѧات ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى معنويѧة ) ٩(ونلاحظ من جدول رقم 
)α  ≥زى ) ٠.٠٥ѧة تعѧلوك المواطنѧي وسѧين النفسѧبين متوسطات اتجاھات أفراد العينة نحو التمك

يعنѧѧي رفѧѧض فرضѧѧية العѧѧدم وقبѧѧول فرضѧѧية  الأمѧѧر الѧѧذي. والمؤھѧѧل العلمѧѧي والخبѧѧرةإلѧѧى الجѧѧنس 
  .البحث

  



  ٥١٣ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رياض أبازيد

  ٢٠١٠، )٢(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

التمكѧين النفسѧي وسѧلوك  نتائج تحليل التبѧاين الأحѧادي للمتغيѧرات الديموغرافيѧة علѧى :)٩(جدول 
  .المواطنة

المتغيرات  المتغيرات
 الديموغرافية

درجة  متوسط المربعات مجموع المربعات
 الحرية

بين  دلالةالFقيمة 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

التمكين 
  النفسي

 ٠.٠٨٧ ٢.٩٤٤ ٣٢٦و١ ٠.٢٨٤ ٠.٨٣٦ ٩٢.٦١٨ ٠.٨٣٦  الجنس

المؤھل 
 العلمي 

 ٠.٢٩٣ ١.٢٣١ ٣٢٥و ٢ ٠.٢٨٥ ٠.٣٥١ ٩٢.٧٥٢ ٠.٧٠٢

 ٠.١٤٦ ١.٨٠٦ ٣٢٤و ٣ ٠.٢٨٤ ٠.٥١٢ ٩١.٩١٧ ١.٥٣٧ الخبرة

سلوك 
  لمواطنةا

  ٠.٦٨٩ ٠.١٦١  ٣٢٦و١  ٠.٢٠٥  ٠.٠٣٣  ٦٦.٧٩٧  ٠.٠٣٣  الجنس

المؤھل 
 العلمي 

  0.414 ٠.٩٥٦ ٣٢٥و ٢  ٠.١٩١  ٢.٣٥١  ٦٢.١٢٨ ٤.٧٠٢

 ٠.٩٢٢ ٠.١٦٢ ٣٢٤و ٣ ٠.٢٠٦ ٠.٠٣٣ ٦٦.٧٣٠ ٠.١٠٠ الخبرة

  
  مناقشة النتائج

 ة م الشعور في أن اتجاھات المبحوثين نحو تبينѧاءت بدرجѧر التمكين النفسي، جѧة وتعبѧرتفع
 منذ مѧدة طويلѧة مؤسسة الضمان الاجتماعيالممارسات الإدارية التي تبنتھا  ھذه النتيجة عن

والذي تسعى من خلاله معظم الأجھѧزة  استعداداً للترشح لجائزة الملك عبد الله للتميز والأداء
 ھѧا مجѧالأھم الحكومية إلى تلبية شروط  ومتطلبات الجائزة والتي تتمثل في عدة معايير مѧن

) ٢٠٠٨ المعѧاني،(وھذه النتيجة تختلف عن نتائج دراسѧة  .العاملينالموارد البشرية وتمكين 
  .والتي أشارت إلى درجة متوسطة من التمكين في المؤسسات المبحوثة

 ينѧѧو تبѧѧة نحѧѧة مرتفعѧѧة وبدرجѧѧت ايجابيѧѧوثين كانѧѧات المبحѧѧتوى أن اتجاھѧѧلوك  مسѧѧة سѧѧممارس
دارية  الصحية فѧي مؤسسѧة الضѧمان الاجتمѧاعي حيѧث تسѧود وھذا يعكس البيئة الإ مواطنةال

وتتفѧق ھѧذه  .والѧروح الرياضѧية والإيثѧار واللطѧف والكياسѧة بين العѧاملين، المودة والانسجام
والتي أشارت إلى وجود سلوك تطѧوعي لѧدى مѧوظفي ) ٢٠٠٥(النتيجة مع دراسة الفھداوي 

خليفѧة (تختلف مѧع نتѧائج دراسѧة  أنھاا ، كمالكرك بدرجة مرتفعةمدينة الدوائر الحكومية في 
 .سلوك المواطنة حول تدني ممارسة) ١٩٩٧

  ىكانت  اتجاھات المبحوثين نحو ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية أن متوسطتبينѧن  أعلѧم
متوسط اتجاھاتھم نحو الشعور في التمكين النفسي وھذا يعكس بعض مظاھر القيم والعادات 

ة فѧѧي البيئѧѧة الأردنيѧѧة والتѧي تحѧѧث علѧѧى السѧѧلوك العفѧѧوي والنخѧѧوة فѧѧي والتعѧاليم الدينيѧѧة السѧѧائد
&   ,٢٠٠٥Sandhu(وتختلѧف ھѧذه النتيجѧة عѧن دراسѧة . مساعدة الآخرين والشعور معھѧم

Bhatnagar,( والتي أشارت إلى زيادة متوسط التمكين النفسي عن سلوك المواطنة.  



 "......سلوك المواطنة للعاملين في  ثر التمكين النفسي علىأ"ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٥١٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٢(٢٤مجلد ، )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  د تبينѧائية عنѧة إحصѧتوى وجود اثر ذو دلالѧمس)α  ≥ي )٠.٠٥ѧي فѧين النفسѧة للتمكѧممارس 
فѧي  )٠.٢٦٩(مقѧداره حيѧث دلѧت النتѧائج علѧى أن التمكѧين النفسѧي يفسѧر مѧا  المواطنةسلوك 

، وان زيѧѧادة التمكѧѧين بوحѧѧدة واحѧѧدة تѧѧؤدي إلѧѧى زيѧѧادة سѧѧلوك المواطنѧѧةالتبѧѧاين فѧѧي سѧѧلوك 
 كمѧѧѧا تشѧѧѧير المعطيѧѧѧات الإحصѧѧѧائية إلѧѧѧى وجѧѧѧود علاقѧѧѧة ايجابيѧѧѧة .)٠.٤٣٩(بقيمѧѧѧة المواطنѧѧѧة 

وتتفѧق ھѧذه النتيجѧة مѧع . )٠.٥١٩(ومقѧدارھا  سѧلوك المواطنѧةمكѧين النفسѧي توطردية بين ال
 ٢٠٠٥Sandhu   &    Bhatnagar &;   Raub, & Robert, 2007(مѧن دراسة كѧل 

Asgari et al 2008; Thayer, 2008; Ramayah & Chiun, 2006 ( ارواѧحيث أش
 .لمواطنةالوك و تأثير للتمكين على س طردية إلى وجود علاقة

 توى  إحصائيةذو دلالة  تبين عدم وجود اثرѧد مسѧعن)α  ≥ات  )٠.٠٥ѧطات اتجاھѧين متوسѧب
تعѧѧزى إلѧѧى الجѧѧنس والمؤھѧѧل العلمѧѧي  مواطنѧѧةالمبحѧѧوثين نحѧѧو التمكѧѧين النفسѧѧي وسѧѧلوك ال

&   ,٢٠٠٥Sandhu(وتختلѧѧѧف ھѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧع مѧѧѧا توصѧѧѧلت إليѧѧѧه دراسѧѧѧة  .والخبѧѧѧرة
Bhatnagar,.(  

  
  التوصيات

  : ضوء النتائج التي تم التوصل إليھا فان الباحث يوصي بما يلي ىعل

  ث  خلال المحافظةلدى العاملين من  التمكين النفسيتعزيزѧبة حيѧة المناسѧة الإداريѧى البيئѧعل
شѧѧعور ھѧѧو تسѧѧود اللامركزيѧѧة والعدالѧѧة التنظيميѧѧة والمؤسسѧѧية وغيرھѧѧا لان التمكѧѧين النفسѧѧي 

 .داخل المؤسسة وانعكاس للممارسات الإدارية ذاتي

  لالѧة تعزيز ودعم سلوكيات العاملين من خѧل إقامѧرس تفعيѧة لغѧدورات التدريبيѧدوات والѧالن
  .سلوك المواطنةالتمكين وقيم 

  ةسلوك ال ممارسة تشجيعالعمل علىѧن  مواطنѧاملين مѧةللعѧع الأنظمѧلال وضѧات  خѧوالتعليم
 .لھملمكافأة الجھود العفوية والتطوعية  اللازمة

  ىѧѧل علѧѧارالعمѧѧلوك  اعتبѧѧةسѧѧاذج  المواطنѧѧي نمѧѧة فѧѧايير الھامѧѧد المعѧѧنوية احѧѧيم الأداء السѧѧتقي
 .للعاملين

  لوكѧѧار سѧѧى اعتبѧѧل علѧѧةالعمѧѧغال  المواطنѧѧدارة وإشѧѧنح الجѧѧات مѧѧة لغايѧѧايير الھامѧѧد المعѧѧاح
 .المناصب الوظيفية في المؤسسة

 راءѧѧإج ѧѧوث ميدانيѧѧات وبحѧѧةدراسѧѧرات الدراسѧѧملھا متغيѧѧم تشѧѧة التنظيم ة لѧѧةكالعدالѧѧالأداء و ي
   .التنظيمي في الوزارات والدوائر الحكوميةوالولاء والإبداع 
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