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  ملخص

 فاعليѧѧة برنѧѧامج تѧѧدريبي فѧѧي تطѧѧوير آفايѧѧات   درجѧѧةالكѧѧشف عѧѧنالѧѧى  هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة 
مѧن خѧلال المѧنهج الوصѧفي عѧن          ،   التربويين أنفسهم  المشرفين التربويين من وجهة نظر المشرفين     

عمѧل المѧشرفين التربѧويين    فقرة موزعة على مجالين يمѧثلان       ) ٣٩( مؤلفة من    أداةطريق استخدام   
مشرفا ومѧشرفة يعملѧون     ) ٥٥(تم توزيعها على عينة الدراسة المكونة من        ،  بشقيه الإداري والفني  

 درجѧѧة تقѧѧدير أن نتѧѧائج الدراسѧѧة وأظهѧѧرت ، ردنالأفѧѧي مراآѧѧز تابعѧѧة لوآالѧѧة الغѧѧوث الدوليѧѧة فѧѧي   
،  آانѧت متوسѧطة    والإداريѧة المشرفين التربويين لفاعلية برنامج تدريبي في تطوير آفايѧاتهم الفنيѧة            

لفاعليѧѧة البرنѧѧامج   المѧѧشرفين لدرجѧѧة تقѧѧدير   الإشѧѧراف مرحلѧѧة أونѧѧه لا فѧѧروق تعѧѧزى للجѧѧنس    وأ
  .  تنفذه وآالة الغوثالتدريبي الذي

  .المشرف التربوي، الكفايات، برنامج التدريب، وآالة الغوث :تاحيةالكلمات المف
 
Abstract 

This study aimed at investigating the degree of effectiveness of the 
training program in the development of supervisors' competencies from 
their own perspective through using the descriptive method. The study 
tool consisted of (39) items distributed to the two domains of supervisors' 
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work which are the administrative and technical. The study sample was 
(55) supervisors working at UNRWA centers in Jordan. The study 
revealed that the degree of educational supervisors’ appreciation of the 
effectiveness of a training program in the development of technical and 
administrative competencies was moderate. There was no significant 
difference attributed to sex or stage of supervision on the degree of  
supervisors' recognition of the effectiveness of the training program that 
implemented by UNRWA. 

Keywords: training program, competencies, school supervisor, 
UNRWA. 

  
  المقدمة

تعليمѧي   يهتم بجميع مكونات الموقѧف ال      ا  تكاملي  ا إشرافي االإشراف التربوي الحديث نظام   يعد  
ѧѧه التعلمѧѧه ومخرجاتѧѧه وعملياتѧѧي بمدخلات ،  ѧѧة إلѧѧصورة عامѧѧدف بѧѧة  ىويهѧѧة التعليميѧѧسين العمليѧѧتح 

 الذي يقوم بѧه     المهمونظراً للدور   ،  التعلمية من خلال التحكم الفاعل بجميع المتغيرات المؤثرة فيها        
 اوأقѧسام  أنѧشأت وزارات التربيѧة والتعلѧيم فѧي مختلѧف الأقطѧار مѧديريات                  لѧذلك  المشرف التربѧوي  

ليعملѧѧѧوا مѧѧѧشرفين  المعلمѧѧѧين والمѧѧѧديرين ذوي الكفѧѧѧاءة تعمѧѧѧل علѧѧѧى اختيѧѧѧار ، مختѧѧѧصة بالإشѧѧѧراف
 علѧѧى مختلѧѧف  المѧѧشرف التربѧѧوي الرعايѧѧة التامѧѧة مѧѧن حيѧѧث تأهيلѧѧه وتدريبѧѧه  لѧѧتآمѧѧا أوْ، تربѧѧويين

 ,Sergiovanni& Starrattويѧَذآر سѧيرجيوفاني وسѧتارات   . المجالات الإشرافية والتخصѧصية 
وهѧي عمليѧة قياديѧة تعاونيѧة     ، مظهѧر مѧن مظѧاهر الإدارة التربويѧة      العملية الإشѧرافية أنّ ) (2007
وبѧذلك  ،  إحداث التغيير والتطوير في العملية التعليميѧة      ب يقوم من خلالها المشرف التربوي    ،  منظمة

هѧداف تتكامѧل مѧع أهѧداف المعلѧم ومѧدير المدرسѧة              لا أ ذهوهѧ ،   يحققهѧا  افان للإشراف التربوي أهداف   
، إن الحالة التي عليهѧا الإشѧراف الآن تؤآѧد علѧى أهميتѧه وصѧعوبة التخلѧي عنѧه          . ف المجتمع وأهدا

 آبيѧرة ومنحتѧه   العمل التربѧوي وتعѧدد مѧسؤولياته فѧرض علѧى الإشѧراف مѧسؤوليات                تنوع  ذلك أن   
وتѧѧم الاعتѧѧراف بأهميѧѧة  ، وأخѧѧذ الإشѧѧراف يأخѧѧذ مكانѧѧه آعلѧѧم لѧѧه أصѧѧوله وخططѧѧه    ، أهميѧѧة متميѧѧزة 

  ѧѧوي فѧѧراف التربѧѧة  الإشѧѧة والتعليميѧѧة التربويѧѧوض بالعمليѧѧه أداة    ، ي النهѧѧى أنѧѧه الآن علѧѧر إليѧѧوينظ
 وأن، )Silva & Dana, 2001 (نѧه ضѧѧرورة لازمѧة للعمليѧة التربويѧة    وأ، لتطѧوير البيئѧة التعليميѧة   

ات يعتمد على وجѧود مѧشرف تربѧوي مؤهѧل قѧادر علѧى تلبيѧة متطلبѧ        ، نجاح عملية التعليم أو فشلها   
  ضѧѧرورة,Schweikert) 2003 (شويكيرتسѧѧويѧѧرى . والفنѧѧيالإداري عملѧѧه الإشѧѧرافي بѧѧشقيه 

 يكѧون  وأن، التعليميѧة  العمليѧة  تحسين في وفعال  حيوي بدورليقوم للمشرف الوظيفية الكفاءة رفع
 وقد.المبدع الفكر وتشجيع، بالمستقبل والتنبؤ، على الاتصال والقدرة، القرارات اتخاذ في دور له

 بѧصورة  العربѧي  الѧوطن  أقطѧار و عامة بصورة المختلفة العالم لدانب في التربوي الإشراف حظي
 وان، الأخيѧرة  العقѧود  فѧي خاصѧة   آبيرًا تطورًا تطوره إلى أدى الاهتمام من وافٍ بنصيب خاصة

، البѧدري ( الملمѧوس  التطѧور  هѧذا  علѧى  دليѧل  خيѧر  هѧو  التفتѧيش  عوضѧا عѧن   للإشѧراف  التѧسمية 
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 ٢٠١١ ،)٥(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تبѧدو عمليѧة   ، وتطويرهѧا  التعلميѧة  التعليميѧة  العمليѧة  تحѧسين  فѧي  الإشѧراف  لأهمية ونظرًا، )٢٠٠٢
 وتمكيѧنهم مѧن     بѧأدوارهم  لبرامج متخصѧصة مѧن متطلبѧات النهѧوض           وإخضاعهم وتدريبهم   تأهيلهم
 بالѧѧصورة التѧѧي وظѧѧائفهم تѧѧي تمѧѧنحهم القѧѧدرة علѧѧى ممارسѧѧة مهمѧѧات  الالإشѧѧرافية الكفايѧѧات امѧѧتلاك

 المدارس في مديري أداء على إيجاباتنعكس ل، لمعملية التعليم والتعتمكنهم من مواآبة التطور في   
   .المعلمين في صفوفهمو، مدارسهم

  هدف الدراسة

أثر برنامج تدريب المشرفين التربويين في وآالة الغوث الكشف عن إلى  هدفت هذه الدراسة    
ذه وتبين للقѧائمين علѧى التخطѧيط لهѧ    ، من وجهة نظرهمالدولية في تطوير آفاياتهم الإدارية والفنية  

  . للارتقاء بأداء المشرفين التربويين ميدانيا؛ البرامج مجالات التطوير فيها

  أهمية الدراسة

 فاعليѧѧѧة البѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة عѧѧѧن تѧѧѧستمد هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة أهميتهѧѧѧا مѧѧѧن موضѧѧѧوعها الѧѧѧذي يكѧѧѧشف     
ري الإدافѧѧѧي المجѧѧѧالين  ين التربѧѧѧويينالمѧѧѧشرف تحѧѧѧسين أداء فѧѧѧيوأثرهѧѧѧا ،  مرآѧѧѧز التطѧѧѧوير التربѧѧѧوياالتѧѧѧي يقѧѧѧدمه

،  مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا ستكѧѧѧشف عنѧѧѧه نتائجهѧѧѧاأداء المѧѧѧشرفين التربѧѧѧويينفѧѧѧي مكѧѧѧامن الخلѧѧѧل الدراسѧѧѧة تبѧѧѧين و، والفنѧѧѧي
، تحѧѧسينها مѧѧن جانѧѧѧب  لومѧѧا سѧѧوف تقدمѧѧه الدراسѧѧѧة مѧѧن مقترحѧѧات      ،  تلѧѧѧك البѧѧرامج فѧѧي من الخلѧѧل  وبالتѧѧالي مكѧѧا  

  .  من جانب آخر ميدانيا ومكتبيا وتحسين أداء المشرفين التربويين

  ة مشكلة الدراس

 شѧѧѧهدت تغيѧѧѧرا فѧѧѧي معنѧѧѧاه    مѧѧѧن مجѧѧѧالات التربيѧѧѧة التѧѧѧي  يѧѧѧشكل مجѧѧѧالا الإشѧѧѧراف التربѧѧѧوي  
ويفѧѧѧرض هѧѧѧذا التغيѧѧѧر ، نظرياتѧѧѧه وتطبيقاتѧѧѧه ونماذجѧѧѧه ومهاراتѧѧѧه بѧѧѧصورة مѧѧѧستمرةفѧѧѧي  اًتطѧѧѧورو

، مѧѧѧѧشرفين التربѧѧѧѧويين لمواآبѧѧѧѧة مѧѧѧѧا يѧѧѧѧستجد علѧѧѧѧى الѧѧѧѧساحة التربويѧѧѧѧة بѧѧѧѧشكل عѧѧѧѧام        للتحѧѧѧѧديات 
الѧѧѧѧѧѧضروري المبѧѧѧѧѧѧادرة لمراجعѧѧѧѧѧѧة الأدوار  ممѧѧѧѧѧѧا يجعѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن  ، والإشѧѧѧѧѧѧرافية بѧѧѧѧѧѧشكل خѧѧѧѧѧѧاص 

م مرآѧѧѧѧز وقѧѧѧѧد قѧѧѧѧدَّ ، سѧѧѧѧعيا للارتقѧѧѧѧاء بالعمليѧѧѧѧة التربويѧѧѧѧة والتعليميѧѧѧѧة   ، والممارسѧѧѧѧات الإشѧѧѧѧرافية 
التطѧѧѧѧوير التربѧѧѧѧوي الكثيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن البѧѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧѧة للمѧѧѧѧشرفين التربѧѧѧѧويين دون أن يѧѧѧѧتم دراسѧѧѧѧة 

تئناس بنتѧѧѧائج دراسѧѧѧات  أداء المѧѧѧشرف الميѧѧѧداني ممѧѧѧا حѧѧѧدا بالبѧѧѧاحثين الاسѧѧѧفѧѧѧياثѧѧѧر هѧѧѧذه البѧѧѧرامج 
وقѧѧѧѧѧصورا فѧѧѧѧѧي أداء المѧѧѧѧѧشرفين  ، محليѧѧѧѧѧة وعالميѧѧѧѧѧة بينѧѧѧѧѧت قѧѧѧѧѧصورا فѧѧѧѧѧي البѧѧѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧѧѧة   

أن أداء المѧѧѧѧѧѧѧشرفين ) ٢٠٠٣(ستراك والخѧѧѧѧѧѧѧصاونة فقѧѧѧѧѧѧѧد أظهѧѧѧѧѧѧѧرت دراسѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧ،  التربѧѧѧѧѧѧѧويين
فيمѧѧѧѧا ، آانѧѧѧѧت دون المѧѧѧѧستوى المطلѧѧѧѧوب التربѧѧѧѧويين لمهمѧѧѧѧاتهم فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء الاتجاهѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة 

لعربѧѧѧѧي إلѧѧѧѧى أن الإشѧѧѧѧراف تѧѧѧѧب التربيѧѧѧѧة العربѧѧѧѧي لѧѧѧѧدول الخلѧѧѧѧيج اخلѧѧѧѧصت دراسѧѧѧѧة قѧѧѧѧام بهѧѧѧѧا مك
، مكتѧѧѧب التربيѧѧѧة لѧѧѧدول الخلѧѧѧيج  (يعѧѧѧاني مѧѧѧن ضѧѧѧعف فѧѧѧي الكفايѧѧѧات المهنيѧѧѧة للمѧѧѧشرفين  التربѧѧѧوي 
معوقѧѧѧѧات آثيѧѧѧѧرة يواجههѧѧѧѧا المѧѧѧѧشرف التربѧѧѧѧوي وجѧѧѧѧود ) ٢٠٠٠(اد  دراسѧѧѧѧة الحمѧѧѧѧَّأظهѧѧѧѧرتبينمѧѧѧѧا ، )١٩٨٢
اسѧѧѧѧتنادا لѧѧѧѧدور المѧѧѧѧشرف   و. اياتѧѧѧѧه الإشѧѧѧѧرافية  قلѧѧѧѧة الѧѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧѧة المخصѧѧѧѧصة لرفѧѧѧѧع آف    :أبرزهѧѧѧѧا

الأساسѧѧѧي فѧѧѧي تطѧѧѧوير آفايѧѧѧات المعلمѧѧѧين وتحѧѧѧسين مخرجѧѧѧات العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة تѧѧѧأتي البѧѧѧرامج      
مѧѧѧن هنѧѧѧѧا تبѧѧѧرز مѧѧѧѧشكلة   ، ايѧѧѧات المѧѧѧѧشرفين فѧѧѧي غايѧѧѧة الأهميѧѧѧѧة   التدريبيѧѧѧة الموجهѧѧѧة لتطѧѧѧѧوير آف  
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 التربѧѧѧѧويينيѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه البѧѧѧѧرامج فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير آفايѧѧѧѧات المѧѧѧѧشرفين الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن فاعل
   .الإدارية والفنية

  أسئلة الدراسة

آفايѧѧات فѧѧي أثنѧѧاء الخدمѧѧة فѧѧي تطѧѧوير     فاعليѧѧة برنѧѧامج التѧѧدريب   درجѧѧة مѧѧا  :الѧѧسؤال الأول
  ؟ من وجهة نظرهم أنفسهم في الأردنفي وآالة الغوث الدولية التربويين لمشرفين ا

 مѧشرفين التربѧويين  التقѧدير  هل توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية فѧي درجѧة             :السؤال الثاني 
مѧن  آفايѧاتهم  أثنѧاء الخدمѧة فѧي تطѧوير     فѧي  لفاعليѧة برنѧامج التѧدريب    في وآالѧة الغѧوث فѧي الأردن       

  ؟ومستوى مرحلة الإشراف، جنسلإلى اتعزى  أنفسهم هموجهة نظر

  محددات الدراسة

خѧلال  ،  العاملين في وآالة الغѧوث فѧي الأردن       المشرفين التربويين   من  عينة الدراسة المكونة     .١
  .٢٠٠٩/٢٠١٠العام الدراسي 

  ).٢(هو مبين في ملحق آما فقرة موزعة على مجالين ) ٣٩(المؤلفة من أداة الدراسة  .٢

 أثنѧѧاء الخدمѧѧة المѧѧسمى بѧѧدورة الإشѧѧراف  فѧѧي الخѧѧاص بالمѧѧشرفين التربѧѧويينبرنѧѧامج التѧѧدريب .٣
 .التربوي

  متغيرات الدراسة

قѧѧرات الاسѧѧتبانة التѧѧي تعبѧѧر عѧѧن يѧѧشمل درجѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى ف :المتغيѧѧر التѧѧابع .١
 أثنѧاء الخدمѧة فѧي تطѧوير آفايѧات المѧشرفين التربѧويين الإداريѧة           فѧي  فاعلية برنامج التѧدريب   

 .والفنية

مرحلѧѧة الإشѧѧراف ولѧѧه و، )أنثѧѧىو، ذآѧѧر( الجѧѧنس ولѧѧه مѧѧستويان:تѧѧشمل، المتغيѧѧرات المѧѧستقلة .٢
  .)المرحلة الأساسية العلياو، المرحلة الأساسية الدنيا(: مستويان

  
  مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

 عرّفѧѧه مكتѧѧب اليونѧѧسكو الإقليمѧѧي للتربيѧѧة فѧѧي الѧѧدول العربيѧѧة بأنѧѧه النѧѧشاط المѧѧنظم   :البرنѧѧامج
، اليونѧسكو  ( وتطويرهمѧا  المѧستوى المهѧاري والمعرفѧي    متѧدربين لتنميѧة   والمخطط الذي يقدم إلى ال    

  .)٣٧ص ، ١٩٩٣

الأسѧѧѧاليب المتطѧѧѧورة لأداء العمѧѧѧل وذلѧѧѧك لإحѧѧѧداث عمليѧѧѧة تعلѧѧѧيم المعرفѧѧѧة وتعلѧѧѧيم : التѧѧѧدريب
 فѧѧي أداء عملهѧم مѧن أجѧѧل   هم  وقѧدرات هم ومهѧارات هم ومعѧѧرفتهم وعѧادات  الأفѧراد تغييѧرات فѧي سѧѧلوك  

  ).٦ :١٩٩٣، ياغي(مة التي يعملون بها على السواء الوصول إلى أهدافهم وأهداف المنظ



 ١١٩١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــأحمد عايش، وأخرون

 ٢٠١١ ،)٥(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دورات الѧѧدورة مѧѧن ون بأنѧѧه يعرفѧѧه البѧѧاحث  :أثنѧѧاء الخدمѧѧة للمѧѧشرفين فѧѧي برنѧѧامج التѧѧدريب  
ممثلѧة  فѧي الأردن    وآالة الغѧوث    دائرة التربية والتعليم في     نفذها  تالقيادة التربوية التي    التدريبية في   

 )٢٧(  ومدتѧѧه سѧѧنة تدريبيѧѧة تѧѧشتمل علѧѧىن الجѧѧددويخѧѧضع لѧѧه المѧѧشرفون التربويѧѧو، التربيѧѧة بمعهѧѧد
رة صѧيفية مكثفѧة مѧدتها سѧتون سѧاعة       يليهѧا دو ، حلقة تدريبية مدة آل حلقة ثѧلاث سѧاعات تدريبيѧة        

 الѧساعات   إجمѧالي يوم وبذلك يبلѧغ     ) ١٢(بواقع خمس ساعات تدريبية يوميا موزعة على        ،  تدريبية
 .  ساعة تدريبية)١٤١(التدريبية 

المѧѧشرف الممارسѧѧات المختلفѧѧة التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا    فهѧѧا البѧѧاحثون بأنهѧѧا   يعرِّ :الإداريѧѧةالكفايѧѧات 
كفايѧѧات الإداريѧѧة فѧѧي إطѧѧار التعامѧѧل الإداري المتمثѧѧل فѧѧي معѧѧاملات  آمѧѧا يبينهѧѧا مقيѧѧاس الالتربѧѧوي 

 إيجابѧѧا علѧѧى الكفايѧѧات الفنيѧѧة   تѧѧنعكسالمكتѧѧب ومѧѧا يتبѧѧع ذلѧѧك مѧѧن مѧѧسؤوليات وإجѧѧراءات متعѧѧددة     
 .آفاية) ١٧( الدراسة تتضمن  هذهوهي في، للمشرف التربوي

 المѧѧشرف التربѧѧوي آمѧѧا ا يقѧѧوم بهѧѧ التѧѧيالممارسѧѧاتفهѧѧا البѧѧاحثون بأنهѧѧا  يعرِّ:الكفايѧѧات الفنيѧѧة
والارتقѧاء بمѧستواها فѧي إطѧار        ،  يبينها مقياس الكفايات الفنية ويساعد في تحѧسين العمليѧة التربويѧة           

التعامل التربوي مع عناصر العملية التربوية من معلمين ومديري مدارس وطلبة ومنهاج وأولياء              
بمѧا يѧنعكس إيجابѧا علѧى البرنѧامج      ليحقѧق فѧي نهايѧة الأمѧر خدمѧة العمليѧة التعليميѧة التعلميѧة                ،  أمور

  .آفاية) ٢٢(وهي في الدراسة تتضمن ، التعليمي التعلمي

 بأنѧѧه الѧѧشخص المعѧѧيَّن مѧѧن قبѧѧل دائѧѧرة التربيѧѧة والتعلѧѧيم  ونيعَرّفѧѧه البѧѧاحث :المѧѧشرف التربѧѧوي
ويحمѧѧل مѧѧن المѧѧؤهلات العلميѧѧة والتربويѧѧة مѧѧا يمكنѧѧه مѧѧن تقѧѧديم خѧѧدمات إشѧѧرافية     ، بوآالѧѧة الغѧѧوث

ورسѧالة دائѧرة    جѧل تحقيѧق أهѧداف        والمѧديرين مѧن أ     تحسين آفايات المعلمين  سهم في   ت،  متخصصة
 .ويعني الجنسين حيثما يرد، التربية والتعليم بوآالة الغوث

تعنى في واحد   ،  مؤسسة دولية تابعة لهيئة الأمم المتحدة      بأنها   ونيعَرّفها الباحث ،  وآالة الغوث 
، )UNRWA(ويرمز لهѧا بѧالحروف      ،  ين التعليمية من مجالات عملها بشؤون اللاجئين الفلسطيني     

نبثق عنها دائرة التربية والتعليم التي تتولى الإشراف على عمليѧات الوآالѧة التربويѧة والتعليميѧة        وت
 . لعمليات وآالة الغوث الدوليةفي الأردن آبلد مضيف

  
  الإطار النظري والدراسات السابقة

نѧѧسانية علميѧѧة تهѧѧدف إلѧѧى تقѧѧديم خѧѧدمات فنيѧѧة قراطيѧѧة إويعتبѧѧر الإشѧѧراف التربѧѧوي عمليѧѧة ديم
الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه المѧѧشرفون   م المهѧѧونظѧѧراً للѧѧدور  ، متعѧѧددة تѧѧشمل المعلѧѧم والمѧѧتعلم والبيئѧѧة التعليميѧѧة  

يتم ،  مختصة بالإشراف ا  التربويون فقد أنشأت وزارات التربية والتعليم في مختلف الأقطار أقسام         
 بهم مسؤولية   لتناط،  لمعلمينمدربين ل الية باعتبارهم    من ذوي الخبرة والكفاءة الع      أعضائها اختيار

 . تطѧѧويرهم بمختلѧѧف الوسѧѧائل المتاحѧѧةوالعمѧѧل علѧѧى، متابعѧѧة المعلمѧѧين والوقѧѧوف علѧѧى احتياجѧѧاتهم
، أنّ العمليѧѧة الإشѧѧرافية ) (Sergiovanni& Starratt, 2007ويѧѧَذآر سѧѧيرجيوفاني وسѧѧتارات

آمѧا أنّ العمليѧة الإشѧرافية       . ادية تعاونية منظمѧة   وهي عملية قي  ،  مظهر من مظاهر الإدارة التربوية    
، نѧشط منѧѧذ بدايѧة القѧرن العѧشرين وبѧدايات هѧذا القѧѧرن       إذ ، تواآѧب التنظيمѧات الإداريѧة الحديثѧة والمتجѧددة     



  ......"فاعلية برنامج تدريبي في أثناء الخدمة في  "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١١٩٢

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١١ ،)٥(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

ئت فأنѧشِ ،  ووضѧع النظريѧات والمبѧادئ التѧي تحكمѧه         ،  الإنѧساني  الكثير من المهتمين والبѧاحثين فѧي دراسѧة النѧشاط            
فرضѧѧتها ، تطѧѧورات وتغيѧѧرات متѧѧسارعةوشѧѧهد العѧѧالم ، التѧѧي اهتمѧѧت بالѧѧسلوك الإنѧѧساني المѧѧدارس الفكريѧѧة 
 ميѧادين آثيѧرة مѧن ميѧادين         فѧي غيѧر مباشѧر     بشكل   بشكل مباشر أو     ما زالت تؤثر  ،  متغيرات عديدة 
 إلѧى تحѧسين ظѧروف تنفيѧذ العمليѧة التعليميѧة             في الوقت الحاضر  الإشراف  يسعى  و،  الحياة البشرية 
 آندرسѧѧѧѧونويѧѧѧѧشير ، )(Wood, 2000أداة لتطѧѧѧѧوير البيئѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة و وهѧѧѧѧ، بكѧѧѧѧل مكوناتهѧѧѧѧا

)(Anderson, 1989      ًصاقاѧѧر التѧѧة الأآثѧѧو العمليѧѧد هѧѧوي الجديѧѧراف التربѧѧى أنّ الإشѧѧة  إلѧѧبتنمي
وبѧذلك   . فѧي تطѧوير آفايѧاتهم المѧساندة لعمليѧات الѧتعلم والتعلѧيم        هѧم وهѧو العامѧل الأ    ،  المعلمين مهنيا 

 يتمتع به المشرف التربوي مѧن آفايѧات وبѧين مѧا يتعѧرض لѧه مѧن بѧرامج                     تبدو العلاقة قوية بين ما    
 مجموعѧة مѧن وظѧائف       إلѧى ) ٢٠٠٦(  الحربي أشارقد  و،  تدريبية تمكنه من القيام بوظائفه المتعددة     

تحمѧѧѧّل مѧѧѧسؤولية القيѧѧѧادة فѧѧѧي العمѧѧѧل : وأهمهѧѧѧا والفنѧѧѧي الإداري ينالمѧѧѧشرف التربѧѧѧوي فѧѧѧي المجѧѧѧال
التعѧѧاون مѧѧع إدارة  و، ه وإرشѧѧاد واستѧѧشارة وتعيѧѧين وتѧѧنقلات   ذلѧѧك مѧѧن توجيѧѧ  يتبѧѧعومѧѧا ، التربѧѧوي

والإسѧѧѧهام فѧѧѧي حѧѧѧلّ ، المدرسѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة إعѧѧѧداد وتوزيѧѧѧع الѧѧѧصفوف والحѧѧѧصص بѧѧѧين المعلمѧѧѧين 
 رأتو .الإسѧѧهام فѧѧي تѧѧوفير خѧѧدمات تعليميѧѧة أفѧѧضل     و، لات التѧѧي تخѧѧص الطالѧѧب والمعلѧѧم   المѧѧشك

 داخѧل  المعلѧم  عمѧل  متابعѧة ي فѧ تتمثѧل   أهѧم أهѧداف الإشѧراف التربѧوي      أن)٢٠٠٤:٩(الحريѧري  
 منهѧا  والإفѧادة  المعلѧم  لѧدى  القѧوة  نقѧاط  تعزيѧز و، فيهѧا  يقع قد التي الأخطاء وتقويم، الدراسة حجرة

 الثقѧة  غѧرس و، الجѧدد  للمعلمѧين  التدريبيѧة  البѧرامج  اقتراح وخبراتال تبادلل نظرائه على بعرضها
  ردنيѧرى و .ذاتيѧاً  عملهѧم  وتقѧويم  تطѧوير  علѧى  ومساندتهم الفريقي العمل وتشجيع، المعلمين لدى

Reddin, 1987) ( و ممن أن البرامج التدريبية ترفعѧارفهم  ستوى أداء القادة التربويين وتطѧر مع
 مجموعѧة مѧن الكفايѧات التѧي         إلѧى ) ١٤٧: ٢٠٠١(  ونѧشوان   نѧشوان   آل من  يشيرو،  قدراتهم وتزيد

، التحمѧل  علѧى  القѧدرة  فѧي  المتمثلѧة  الشخѧصية  الكفايѧات مثѧل  ، أن يمتلكهѧا علѧى المѧشرف التربѧوي    
 الفنيѧة  الكفايѧات و. والابتكѧار  المبѧادأة  علѧى  القѧدرة و الأفكѧار  تقبѧل و، والعѧاطفي  النفѧسي  الاتѧزان و
 الخلѧل  تѧشخيص  علѧى  القѧدرة و، القѧرارات  واتخѧاذ  العمل وانجاز، والتحليل التخطيط على القدرةآ
 العمѧل  وتحفيѧز  جهѧودهم  وتنسيق المعلمين مع التعامل على قدرة آالالإنسانية الكفاياتو، علاجهو

 التدريبيѧة البѧرامج  يتѧضح ممѧا تقѧدم أن    و.للمعلمѧين   النفسيالأمانو الحرية توفيرو، بينهم الجماعي
نجاح عملية التعليم ف،  بشكل خاصالإشرافيةعملية للو،   بشكل عام  ضرورة لازمة للعملية التربوية   

يقѧѧوم ، ؤهѧل مُلѧى وجѧѧود مѧشرف تربѧوي    يعتمѧد ع ، وآѧذلك ديناميتهѧѧا أو جمودهѧا  ، والѧتعلم أو فѧشلها  
 ѧѧذ مهامѧه و، هبتنفيѧѧق أغراضѧة   ، تحقيѧديم الخدمѧѧن تقѧتمكن مѧѧصةليѧѧرافية المتخصѧѧي  الإشѧتم  التѧѧن يѧѧم

وقѧѧد أحѧѧاط الأدب التربѧѧوي المجѧѧال الإشѧѧرافي باهتمѧѧام  . خلالهѧѧا تحѧѧسين الأداء المدرسѧѧي والѧѧصفي 
الإشѧرافي ومѧا يتعلѧق بѧه مѧن      وظهرت العديد مѧن الكتابѧات والدراسѧات التѧي تناولѧت العمѧل          ،  آبير

  :ومن تلك الدراسات،  برامج أو اتجاهات حديثةأووظائف 

درجѧѧة التѧѧزام المѧѧشرفين التربѧѧويين بتوظيѧѧف  ةعرفѧѧإلѧѧى مهѧѧدفت ) ٢٠٠٩(دراسѧѧة أبѧѧو شѧѧرار 
خѧѧصائص الإشѧѧراف التربѧѧوي الحѧѧديث فѧѧي مѧѧدارس وآالѧѧة الغѧѧوث فѧѧي الأردن مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر         

ميѧة   ذات دلالѧة إحѧصائية تعѧزى لمتغيѧرات المرحلѧة التعلي      إن آانت هنѧاك فѧروق    معرفةوالمعلمين  
وتوصѧلت  ، معلمѧا ومعلمѧة  ) ٤٥٥(وتكونت عينة الدراسѧة مѧن     ،  والجنس والخبرة والمؤهل العلمي   
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الدراسѧѧة إلѧѧى أن درجѧѧة التѧѧزام المѧѧشرفين بتوظيѧѧف خѧѧصائص الإشѧѧراف التربѧѧوي الحѧѧديث آانѧѧت     
التѧѧزام المѧѧشرفين بتوظيѧѧف خѧѧصائص   وانѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا فѧѧي درجѧѧة    ، متوسѧѧطة

بينمѧѧا توجѧѧد فѧѧروق ذات ، المؤهѧѧل العلمѧѧيعѧѧزى لمتغيѧѧري المرحلѧѧة التعليميѧѧة والإشѧѧراف الحѧѧديث ت
دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي درجѧѧة التѧѧزام المѧѧشرفين التربѧѧويين بتوظيѧѧف خѧѧصائص الإشѧѧراف التربѧѧوي       

 .الخبرةالحديث من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الخبرة لصالح المعلمين قليلي 

 واقع أساليب تѧدريب القيѧادات التربويѧة فѧي       معرفة  إلى هدفت هذه الدراسة  )٢٠٠٨(الحديدي  
الاخѧتلاف بѧين أسѧاليب تѧدريب القيѧادات التربويѧة فѧي                معرفѧة  وآذلك،  ت وآليات المعلمين  الجامعا

مѧѧدى تحقيѧѧق أسѧѧاليب تѧѧدريب القيѧѧادات التربويѧѧة لأهѧѧداف     معرفѧѧةو، علمѧѧينالجامعѧѧات وآليѧѧات الم 
مѧوزعين مѧا بѧين مѧشرف تربѧوي      ، متѧدربا ) ٢٦٧(وتألفت عينѧة الѧـدراسة مѧن      . دورات التدريبية ال

وطبقѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى المتѧѧدربين فѧѧي آليتѧѧي التربيѧѧة بجامعѧѧة أم القѧѧرى     ، ومѧѧدير ووآيѧѧل مدرسѧѧة 
وجامعة الملك سعود وآلية العلѧوم الاجتماعيѧة بجامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامية وآليتѧي             

وأظهرت  النتائج أن أآثر الأسѧاليب الممارسѧة فѧي التѧدريب هѧي               ،  ي الرياض والطائف  المعلمين ف 
آمѧѧا أظهѧѧرت ، وآѧѧان مѧѧن أآثѧѧر الأسѧѧاليب ممارسѧѧة أسѧѧلوبي الأسѧѧئلة والمحاضѧѧرة ، أسѧѧاليب نظريѧѧة

، آليѧات المعلمѧين فѧي اسѧتخدام الأسѧاليب التدريبيѧة           جѧود اخѧتلاف بѧين آليѧات الجامعѧات و          النتائج و 
الكليات في استخدام الأساليب التدريبية ولكѧن بدرجѧة أقѧل مѧن الاخѧتلاف مѧع                 ووجود اختلاف بين    

ووجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين تنѧѧوع  ، حقيѧѧق أهѧѧداف الѧѧدورات التدريبيѧѧة آليѧѧات المعلمѧѧين بѧѧصفة عامѧѧة فѧѧي ت  
فكلمѧѧا آѧѧان التنѧѧوع فѧѧي ممارسѧѧة الأسѧѧاليب  ، اسѧѧتخدام الأسѧѧاليب التدريبيѧѧة ودرجѧѧة تحقيѧѧق الأهѧѧداف 

 . جة تحقيق الأهداف أآثرالتدريبية ملموسا آانت در

ثѧѧر الأنمѧѧاط القياديѧѧة للقѧѧادة    أهѧѧدفت إلѧѧى قيѧѧاس    )(Robinson, 2008دراسѧѧة روبنѧѧسون  
حليѧل  الأول فѧي ت   تمثѧل   ،   مѧن خѧلال أسѧلوبين      نيوزيلنѧدا على المخرجѧات الأآاديميѧة فѧي        ،  التربويين

 مجѧالات   أداة اشѧتملت علѧى خمѧسة      ب في حين تمثل الأسلوب الآخر    ،  دراسة اختصت بالقيادة  ) ٢٧(
تخطѧيط  و،  استراتيجيات الѧدعم  و،  بناء الأهداف والتوقعات   :من مجالات عمل القائد التربوي وهي     

وقѧد أظهѧرت نتѧائج الدراسѧة        ،  دعم بيئة الѧتعلم   و،  تنمية المعلمين و،  وتوجيه وتقويم العملية التعليمية   
         ѧدعم عمليѧتعلم  حاجة القادة إلى تطوير أنفسهم في مجال العلاقات والممارسات التي تѧيم والѧة التعل ،

 .الفاعلينوتوجيههم نحو تحسين عمليات الاتصال مع المعلمين 

درجѧة ممارسѧة المѧشرفين التربѧويين لأدوارهѧم            معرفѧة  هدفت إلѧى  ) ٢٠٠٧(دراسة الحذيفي   
ولتحقيق أهداف الدراسة اسѧتخدم الباحѧث اسѧتبانة         ،  اليمنفي ضوء التوجيه التربوي في      الإشرافية  
فردا من العاملين في مدارس التعليم       )٣١٢( ة وزعت على عينة تكونت من     عبار )٧٠( مؤلفة من 

وتوصلت الدراسة إلى أن تقديرات أفراد عينѧة الدراسѧة لدرجѧة أهميѧة              ،  العام الحكومي بمدينة تعز   
 ضѧѧعف ممارسѧѧة المѧѧشرفين التربѧѧويين لمعظѧѧم  آѧѧذلكوأظهѧѧرت ، الأدوار الإشѧѧرافية جѧѧاءت آبيѧѧرة 

وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين تقѧѧديرات عينѧѧة الدراسѧѧة لدرجѧѧة   وأظهѧѧرت ، أدوارهѧѧم الإشѧѧرافية
ولم تكشف الدراسѧة عѧن      ،  لصالح المشرفين وتعزى لمتغير الوظيفة    ،  ممارسة المشرفين لأدوارهم  

 .وجود فروق تعزى لمتغير الجنس
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تعرف درجѧة مѧساهمة   لال المنهج الوصفي     من خ   معرفة  إلى هدفت) ٢٠٠٦(دراسة المقرن   
الرياض في خمѧسة   بمدينة التربويين للمشرفين المهني النمو في التربوي شرافالإ مراآز مديري

المتابعѧѧة و، العلاقѧѧات الإنѧѧسانية و، أسѧѧاليب الإشѧѧراف و، التخطѧѧيط والتنظѧѧيم : مجѧѧالات تمثلѧѧت فѧѧي  
ممارسѧات فѧي تنميѧة      تقييم درجة أهمية تلك ال      معرفة إلىآما هدفت   .تقنيات المعلومات و،  والتوجيه

أظهѧرت نتѧائج الدراسѧة دورا    ،  مѧشرفا تربويѧا   ) ٢٨٢(وتألفت عينѧة الدراسѧة مѧن        ،  المشرفين مهنيا 
 . متوسطا في ممارسات مديري المراآز في تنمية المشرفين مهنيا

 التربѧويين  للمѧشرفين  التدريبية الاحتياجات أبرز  معرفةإلى هدفت )٢٠٠٦(دراسة الروقي 
مѧن خѧلال اسѧتبانة طبقѧت علѧى       اتوالاتجاهѧ  والمهѧارات  لمعѧارف ا مجѧال  فѧي  الريѧاض  مدينѧة  فѧي 

 فѧي  آبيѧرة  بدرجѧة  للتدريب بحاجة المشرفين أنإلى  الدراسة توصلت وقد، اتربوي مشرفا) ١٥٧(
 الإشѧراف  الدراسѧة خاصѧة فѧي نظريѧات     فѧي  الѧواردة  ومحѧاوره ، الإشѧرافي  العمѧل  مجѧالات  جميع

، التأثير في الآخѧرين  يفيةآ القرار ومعرفة واتخاذ، والقيادة والتخطيط والتدريبوأساليبه  وأنماطه
 مدينѧة  فѧي  التربѧويين  المѧشرفين  آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود وأظهرت الدراسة عدم

 والاتجاهѧات  والمهѧارات  المعѧارف  مجѧالات  فѧي  التدريبيѧة  الاحتياجѧات  أهѧم  تحديѧد  فѧي  الريѧاض 
أهѧم توصѧيات   وآѧان مѧن   ، الخبѧرة  سѧنوات  وعѧدد ، الوظيفي والتخصص، العلمي المؤهل باختلاف
 .الوظيفي للأداء نقاط وإضافة، التام آالتفرغ التدريبية بالبرامج للالتحاق محفزات وجود الدراسة

الميدانية وهدفت إلѧى توضѧيح نقѧاط القѧوة والѧضعف فѧي الإشѧراف                ) ٢٠٠٤( دراسة محمدي 
، إعѧѧداد المѧѧشرف التربѧѧوي: التربѧѧوي بجمهوريѧѧة مѧѧصر العربيѧѧة مѧѧن خѧѧلال ثلاثѧѧة محѧѧاور تتѧѧضمن 

وقѧѧد أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة ضѧѧعف قѧѧدرة    ، وآفاياتѧѧه فѧѧي ضѧѧوء إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة  ، دريبѧѧهوت
آمѧѧا ، المѧѧشرفين علѧѧى القيѧѧام بوظѧѧائفهم بكفѧѧاءة نتيجѧѧة عѧѧدم امѧѧتلاآهم الكفايѧѧات الإشѧѧرافية اللازمѧѧة    

 ضѧѧعف بѧѧرامج إعѧѧداد وأظهѧѧرت، وعي بأحѧѧدث المѧѧستجدات التربويѧѧةالمѧѧشرفين للѧѧأظهѧѧرت حاجѧѧة 
 . المشرفين

الملامѧح المѧستقبلية    والواقѧع الإشѧرافي الممѧارس         معرفѧة  إلѧى هѧدف   ) ٢٠٠٤( جويفѧل    راسةد
، العѧѧشرينالقادمѧѧة مѧѧن القѧѧرن الحѧѧادي و   العѧѧشر الѧѧسنوات  التربѧѧوي فѧѧي الأردن خѧѧلال   للإشѧѧراف

 هنѧѧاك ممارسѧѧة أنخلѧѧصت الدراسѧѧة إلѧѧى و، مѧѧشرفا ومѧѧشرفة) ١٥٠( تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧنو
 والعلاقѧѧѧة مѧѧѧع الѧѧѧزملاء الإنѧѧѧسانيةالإشѧѧѧراف مثѧѧѧل العلاقѧѧѧات بدرجѧѧѧة عاليѧѧѧة لمجѧѧѧالات محѧѧѧددة فѧѧѧي 

الاختبѧѧارات ولتقѧѧويم واالتعلѧيم  و الѧѧصفوف وإدارة، المنهѧاج والمѧوارد البѧѧشرية  والمجتمѧع المحلѧѧي  و
 .ويم أداء المعلم تقأسلوب ومجال الإدارة  لمجالةهناك ممارسة بدرجة متوسطوان  .التخطيطو

 درجѧѧѧة فاعليѧѧѧة برنѧѧѧامج التѧѧѧدريب الخѧѧѧاص   هѧѧѧدفت إلѧѧѧى معرفѧѧѧة ) ٢٠٠١( دراسѧѧѧة مناصѧѧѧرة
تكون مجتمع الدراسѧة  ، ليم الفلسطينية في محافظة الخليل    بالمديرين الذي تنفذه وزارة التربية والتع     

فقѧرة تتѧضمن الأعمѧال الإداريѧة      ) ٤٥(مديرا ومديرة وزعѧت علѧيهم اسѧتبانة مؤلفѧة مѧن             ) ٦٤(من  
ة أن فاعليѧѧة برنѧѧامج التѧѧدريب الخѧѧاص   وقѧѧد أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧ  ، والإشѧѧرافية لمѧѧدير المدرسѧѧة 

ويعمѧل علѧى رفѧع آفايѧات المѧديرين       ،  ن البرنامج يحقق أهدافه المخططѧة     أ آبيرة و  آانتبالمديرين  
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 ٢٠١١ ،)٥(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وأظهرت النتѧائج عѧدم وجѧود فѧروق تعѧزى للجѧنس فѧي درجѧة تقѧدير فاعليѧة                    ،  الإشرافية والإدارية 
 .البرنامج التدريبي

وهدفت إلى تحديѧد الكفايѧات التѧي    ) Cooper & Graham, 2001(دراسة آوبر وجراهام 
سѧѧبع  توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى إذ، يجѧѧب أن يتمثلهѧѧا المѧѧشرف التربѧѧوي حتѧѧى يѧѧنجح فѧѧي أداء مهماتѧѧه  

، التطѧوير الѧذاتي   و،  العلاقѧات العامѧة   و،  الإدارة: فرهѧا فѧي المѧشرف وهѧي       اواجѧب تو  آفايات مهمة   
العامѧة فѧي    قѧد جѧاءت العلاقѧات       و،  عѧادات العمѧل   و،  المسؤوليات الإداريѧة  و،  المهارات الشخصية و

 .آفاية الإدارةمقدمة تلك الكفايات تلتها 

 وتѧدريب  اختيѧار  نظѧام  وتقѧويم  تحليѧل  فѧي  تبحثѧ ) ٢٠٠١( محمѧد  مضاوي، دراسة الشعلان
 علѧى  البحѧث  اعتمѧد  وقѧد ، مѧن منظѧور فكѧري    الѧسعودية  العربيѧة  المملكة في التربويات المشرفات
 وتشخيѧصه  الحالي للإشراف التربوي فѧي الѧسعودية   امالنظ من خلال وصف النظم تحليل أسلوب

 اختيѧار  نظѧام  فѧي  قѧصور   وجѧود   ما أظهرته نتائج الدراسѧة أهم ومن، قصور من به ما واآتشاف
 مѧستوى  تѧدني و التربويات المشرفات تدريب في قصور ووجود،  من جانبالتربويات المشرفات

 ѧات  تهنممارسѧة  للاتجاهѧي  الحديثѧراف  فѧرت ا  ، الإشѧا أظهѧائج  آمѧعف لنتѧداد   ضѧل  الإعѧوالتأهي 
 . السعودية في التربوي الإشراف لوظائف

الإشѧرافي التطѧوري   ثѧر الأسѧلوب   تعѧرف أ هدفت إلѧى    (Gordon, 2000)دراسة جوردون
وقѧد  ،  مѧشرفا تربويѧا   ) ١٦(وتكونت عينة الدراسѧة مѧن       ،  على تعزيز تفاعل المشرفين مع المعلمين     

لتربѧѧѧويين فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع المعلمѧѧѧين ذوي القѧѧѧدرات  أظهѧѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة نجѧѧѧاح المѧѧѧشرفين ا
 .  تطور أداء المعلمينفي آما أظهرت أثرا آبيرا للأسلوب الإشرافي التطوري ، المنخفضة

  
  خلاصة الأدب التربوي والدراسات السابقة

الأدب التربѧѧѧوي الѧѧѧسابق أهميѧѧѧة الإشѧѧѧراف التربѧѧѧوي فѧѧѧي تحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف العمليѧѧѧة  يتبѧѧѧين مѧѧѧن
ك مرهون بوجود المشرف الذي يمتلك من الكفايѧات مѧا يمكنѧه مѧن القيѧام بمهامѧه                وان ذل ،  التعليمية
 (Gordon, 2000)،)٢٠٠٣، الأسدي وإبѧراهيم ( تسهم في تقدم العملية التعليمية التعلمية بطريقة

مѧا  و،  الاشѧرافية امѧتلاك المѧشرف للكفايѧات       وقد ربط الأدب التربوي والدراسѧات ذات الѧصلة بѧين            
، الهѧادي عبѧد  (النجѧاح فѧي تنفيѧذ المهمѧات الإشѧرافية       ج تأهيل وتѧدريب تمنحѧه       يتعرض له من برام   

  يمتلكهѧا التѧي علѧى المѧشرف التربѧوي أن        المهارات  آذلك بيّن الأدب التربوي الكثير من       ،  )٢٠٠٦
ويلاحѧظ تѧشابه    . )٢٠٠٢،  البѧدري ( )٢٠٠١(نѧشوان   ،  نѧشوان ،  جل القيام بالدور المتوقѧع منѧه      من أ 
إلا أنهѧا تختلѧف   ، الدراسات السابقة من حيث طريقتها ومتغيراتهѧا وأهѧدافها   الدراسة مع معظم    هذه  

بѧѧالبرامج التدريبيѧѧة طويلѧѧة المѧѧدى التѧѧي يخѧѧضع لهѧѧا   مѧѧع معظمهѧѧا فѧѧي موضѧѧوعها الѧѧدقيق المتعلѧѧق   
أدوار  تناولѧѧت الدراسѧѧات الѧѧسابقة  إذ، المѧѧشرف التربѧѧوي عنѧѧد التحاقѧѧه بالإشѧѧراف آوظيفѧѧة جديѧѧدة   

أبѧѧو و )٢٠٠٤(محمѧѧدي  دراسѧة آѧѧل مѧن  مѧا فѧѧي  آآفاياتѧѧه بѧشكل عѧѧام  المѧشرف التربѧѧوي وأهميتѧه و  
 مѧن وجهѧة   الأداء فѧي اثر البرامج التدريبيѧة وفاعليتهѧا   إلا أن هذه الدراسة تتناول   ،  )٢٠٠٩ (شرار

قلت الدراسات التي تتناول فاعلية البرامج التدريبية التѧي يخѧضع           إذ  ،  نظر المشرف التربوي نفسه   
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ѧѧشرفوالهѧѧون  المѧѧنالتربويѧѧي  وتѧѧمؤثر فѧѧاحث إذ ، أدائهѧѧرص البѧѧصاء   ونحѧѧى استقѧѧر  علѧѧة نظѧѧوجه
وهѧم بѧذلك الأقѧدر مѧن        ،   الخدمѧة  أثنѧاء فѧي   المشرفين في فاعلية ما يلتحقѧون بѧه مѧن بѧرامج تدريبيѧة               

مѧѧن هنѧѧا ،   والفنيѧѧةالإداريѧѧةهم ممارسѧѧاتفاعليѧѧة تلѧѧك البѧѧرامج وانعكاسѧѧها علѧѧى غيѧѧرهم علѧѧى آѧѧشف 
  . تتميز هذه الدراسة عن سابقاتها

  
  طريقة والإجراءاتال

لمѧѧشرفين باسѧѧتخدام اسѧѧتبانة وجهѧѧت ل    المѧѧنهج الوصѧѧفي ون اسѧѧتخدم البѧѧاحث :مѧѧنهج الدراسѧѧة 
ومѧدى  ،   لفاعلية البرنامج التدريبي الإشرافي الذي خѧضعوا إليѧه          درجة تقديرهم  لمعرفة،  التربويين

    : الآتيةوقد مرت الدراسة بالإجراءات .انعكاسه على آفاياتهم الإدارية والفنية

 . الاعتماد على ذلك في إعداد أداة الدراسةو، مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة .١

حѧѧѧساب معامѧѧѧل آرونبѧѧѧاخ ألفѧѧѧا للاتѧѧѧساق وأداة الدراسѧѧѧة وثبѧѧѧات التحقѧѧѧق مѧѧѧن دلالات صѧѧѧدق  .٢
  . على عينة الدراسةثم المباشرة بتطبيقها ، الداخلي

ء التحلѧيلات الإحѧصائية المناسѧبة       ومѧن ثѧم إجѧرا     ،  تفريغ البيانات حاسوبياً  جمع الاستبيانات و   .٣
  .وتفسيرها والخروج بتوصيات ذات صلة بالنتائج، وعرضها

مرآѧز  يعملѧون فѧي      ممѧن    مѧشرفا تربويѧا ومѧشرفة     ) ٦٦(مѧن    مجتمѧع الدراسѧة      تألف: مجتمع الدراسة 
خѧѧلال العѧѧام ، وآالѧѧة الغѧѧوث الدوليѧѧة فѧѧي الأردن تابعѧѧة ل منѧѧاطق تعليميѧѧة وأربѧѧعالتطѧѧوير التربѧѧوي 

 مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة حѧѧѧسب الجѧѧѧنس ومرحلѧѧѧة أفѧѧѧراديبѧѧѧين توزيѧѧѧع ) ١(والجѧѧѧدول ، ٢٠٠٩/٢٠١٠الدراسѧѧѧي 
  :الإشراف

  . توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس ومرحلة الإشراف:  )١(جدول 

  المرحلة والجنس  المرحلة والجنس
  أساسية عليا  أساسية دنيا

  أنثى  ذآر  أنثى  ذآر
  المجموع الكلي

١٧  ٣٨  ١  ١٠  
٥٥  ١١  

٦٦  

  
  عينة الدراسة

استبانة علѧى  ) ٦٦ (ووزعت، فقد تم اعتبار مجتمع الدراسة هو عينتها    ،  نظرا لقلة عدد أفراد مجتمع الدراسة     
 عينѧة الدراسѧة      تѧصبح  وبѧذلك   ،    مѧشرفا ومѧشرفة   ) ١١(باسѧتثناء عينѧة الثبѧات البالغѧة         ،  جميع أفراد مجتمع الدراسة   

يبين عينة الدراسѧة  ) ٢(والجدول ، من مجتمع الدراسة%) ٨٣ ( ما نسبته يمثلون مشرفا ومشرفة ) ٥٥(مكونة من   
  :حسب الجنس ومرحلة الإشراف 
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 ٢٠١١ ،)٥(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .عينة الدراسة حسب الجنس ومرحلة الإشراف:  )٢(جدول 

  المرحلة والجنس  المرحلة والجنس
  أساسية عليا  أساسية دنيا

  أنثى  ذآر  أنثى  ذآر
  المجموع الكلي

١٦  ٢٨  ١  ١٠  
٤٤  ١١  

٥٥  

  
  سةأداة الدرا

تѧم  ،  والإحاطة بكل ما من شأنه الإجابة الوافية عѧن أسѧئلتها          ،  من أجل تحقيق نتاجات الدراسة    
 مѧѧا تѧѧم مѧѧن تحليѧѧل للكفايѧѧات الإداريѧѧة والفنيѧѧة للمѧѧشرفين   اسѧѧتنادا إلѧѧىوناسѧѧتخدام أداة أعѧѧدّها البѧѧاحث

م ثѧѧومѧѧن ، دب التربѧѧوي واسѧѧتطلاع آراء التربѧѧويين  لѧѧلأمراجعѧѧة و، التربѧѧويين فѧѧي وآالѧѧة الغѧѧوث   
، فقѧرة ) ٧٦(وقѧد تألفѧت الأداة بѧصورتها الأوليѧة مѧن            ،  وحساب صدقها وثباتها  ،   للتحكيم إخضاعها

  . )٢( آما هو مبين في ملحقموزعة على مجالينبعد الأخذ بآراء المحكمين ) ٣٩(تم تعديلها إلى 

  وثباتهاصدق أداة الدراسة 

علѧѧѧى لجنѧѧѧة مѧѧѧن ، الأوليѧѧѧةبѧѧѧصورتها تѧѧѧم التأآѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق محتѧѧѧوى الأداة وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال عرضѧѧѧها   
الإدارة ممѧѧѧن يمثلѧѧѧون تخصѧѧѧصات فѧѧѧي    العلѧѧѧوم التربويѧѧѧةوهѧѧѧم أعѧѧѧضاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس فѧѧѧي آليѧѧѧة  ، المحكمѧѧѧين
 ومѧѧѧѧشرفين تربѧѧѧѧويين فѧѧѧѧي مرآѧѧѧѧز التطѧѧѧѧوير التربѧѧѧѧوي    ،  والمنѧѧѧѧاهج والقيѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧويم  التربويѧѧѧѧة

 فقѧѧѧراتهѧѧѧم فѧѧѧي  طلѧѧѧب مѧѧѧنهم إبѧѧѧداء رأيإذ، التѧѧѧابع لوآالѧѧѧة الغѧѧѧوث وخبѧѧѧراء تربѧѧѧويين فѧѧѧي معهѧѧѧد التربيѧѧѧة
 محѧѧѧѧورين مѧѧѧѧن فѧѧѧѧي فاعليѧѧѧѧة البرنѧѧѧѧامج التѧѧѧѧدريبي المخѧѧѧѧصص للمѧѧѧѧشرفين التربѧѧѧѧويين  التѧѧѧѧي تعكѧѧѧѧس انةالاسѧѧѧѧتب

 المحكمѧѧѧѧين تѧѧѧѧم تعѧѧѧѧديل الأداة لتѧѧѧѧصبح وفѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء مѧѧѧѧا جѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن ملاحظѧѧѧѧات واقتراحѧѧѧѧات، هѧѧѧѧممحѧѧѧѧاور عمل
  . صالحة للتطبيق

 علѧѧѧى عينѧѧѧة هѧѧѧا تطبيق وإعѧѧѧادة الأداةقѧѧѧام البѧѧѧاحثون بتطبيѧѧѧق، ومѧѧѧن أجѧѧѧل التحقѧѧѧق مѧѧѧن ثبѧѧѧات الأداة
بطريقѧѧѧѧѧة الاختبѧѧѧѧѧار وإعѧѧѧѧѧادة الاختبѧѧѧѧѧار    ،  مѧѧѧѧѧشرفين تربѧѧѧѧѧويين  )٩(مѧѧѧѧѧن مؤلفѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتطلاعية 

)(Test-Re-Test  بوعانѧѧѧѧه أسѧѧѧѧي مدتѧѧѧѧل زمنѧѧѧѧم ، بفاصѧѧѧѧشكلونوهѧѧѧѧسبتهيѧѧѧѧا نѧѧѧѧم  )ن %)١٦ѧѧѧѧم 
 )٣(جѧѧدول والآرونبѧѧاخ للاتѧѧساق الѧѧداخلي   -  ألفѧѧاتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل   إذ ، العѧѧدد الإجمѧѧالي لعينѧѧة الدراسѧѧة   

  :  آرونباخ لمحاور الدراسة والكلي-امل الثبات ألفامعيبين 

  . آرونباخ لمحاور الدراسة والكلي-معامل الثبات ألفا:  )٣(جدول 

 المجال  محاور الدراسة عدد الفقرات آروباخ-ألفا
 ١ الكفايات الفنية ٢٢ ٠.٧٣٩
 ٢ الكفايات الإدارية ١٧ ٠.٨٦٤
 الكلي ٣٩ ٠.٨٠١
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وهѧي نѧسبة    ،  )٠.٨٠١(ل الثبѧات لمجѧالات الدراسѧة مجتمعѧة          أن معام ) ٣(يظهر من الجدول    
  .  الدراسة هذه  أنها مناسبة لأغراضونيرى الباحثوعالية 

  
  طرق استخراج النتائج

  درجات الأداة وتقديراتها  .١

 ونواعتمѧѧد البѧѧاحث ، مقيѧѧاس ليكѧѧرت الخماسѧѧي  تѧѧم تطبيѧѧق أداة الدراسѧѧة التѧѧي اشѧѧتملت علѧѧى      
تعطѧى العلامѧة   ، )عاليѧة جѧداً  (الإجابѧة   درجѧة إذا آانѧت    : ت الأداة  فقѧرا  الدرجات الآتية آإجابѧة عѧن     

إذا و،  )٣(تعطѧى العلامѧة     ،  )متوسѧطة (إذا آانѧت    و،  )٤(تعطѧى العلامѧة     ،  )عاليѧة (إذا آانت   و،  )٥(
ولتحديѧѧد  .)١(تعطѧѧى العلامѧѧة ، )ضѧѧعيفة جѧѧداً(إذا آانѧѧت و، )٢(تعطѧѧى العلامѧѧة ، )ضѧѧعيفة(آانѧѧت 

، واعتماداً علѧى عѧدد فئѧات التѧدريج المبѧين أعѧلاه      ، الفقرات نعدرجات القطع لتفسير الاستجابات 
 المتعلق بتفسير درجات القطѧع    ،  )٢٠٠٥(استنادا إلى ما أشار إليه عودة        تم اعتماد درجات القطع     

، بدرجѧѧة تقѧѧدير ضѧѧعيفة)  فأقѧѧل٢.٤٩( المتوسѧѧطات مѧѧن: ي علѧѧى النحѧѧو الآتѧѧالحѧѧسابيةللمتوسѧѧطات 
)  فѧأآثر - ٣.٥٠(المتوسطات مѧا بѧين   ، درجة تقدير متوسطةب) ٣.٤٩ -٢.٥٠( المتوسطات ما بين 
  .بدرجة تقدير عالية

  المعالجات الإحصائية  .٢

اعتمѧѧدت الدراسѧѧة فѧѧي تنظѧѧيم بياناتهѧѧا وتحليلهѧѧا علѧѧى الإحѧѧصاء الوصѧѧفي مѧѧن خѧѧلال الرزمѧѧة    
اسѧتخراج  ب ونقѧام البѧاحث  ،  وللإجابѧة عѧن أسѧئلة الدراسѧة    ،)SPSS(الإحصائية للعلѧوم الاجتماعيѧة     

 ينالمتعلقѧѧ،  والثѧѧانيللإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال الأول  ،  الحѧѧسابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة  متوسѧѧطاتال
 أثنѧاء الخدمѧة فѧي تطѧوير الكفايѧات            فѧي   تقدير المشرفين التربويين لفاعلية برنѧامج التѧدريب        بدرجة

، الثالѧѧثللإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال ، )ت( مѧѧةوقي. الإداريѧѧة والفنيѧѧة للمѧѧشرفين فѧѧي وآالѧѧة الغѧѧوث الدوليѧѧة 
ذات الدلالѧѧة الإحѧѧصائية فѧѧي درجѧѧة تقѧѧدير الكفايѧѧات الإداريѧѧة و الفنيѧѧة للمѧѧشرفين  بѧѧالفروق المتعلѧѧق 

  .ومرحلة الإشراف، تعزى للجنسالتربويين 
  

  نتائج الدراسةعرض ومناقشة 

فاعليѧѧة برنѧѧامج التѧѧدريب فѧѧي أثنѧѧاء الخدمѧѧة فѧѧي تطѧѧوير آفايѧѧات        مѧѧا درجѧѧة   :الѧѧسؤال الأول
  ؟لة الغوث الدولية في الأردن من وجهة نظرهم أنفسهمالمشرفين التربويين في وآا

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكѧل فقѧرة             
  :هذه النتائج) ٤(ويبين الجدول . في مجال الكفايات الفنية
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 ن التربѧويين حѧول    المتوسѧطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لتقѧديرات المѧشرفي           :  )٤(جدول  
لمѧشرفين التربѧويين فѧي      الفنية ل كفايات  البرنامج التدريب في أثناء الخدمة في تطوير         فاعلية   درجة

  .مرتبة تنازلياَ حسب المتوسطاتوآالة الغوث الدولية في الأردن من وجهة نظرهم أنفسهم 

رقم 
المتوسط   الفقرة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
 الرتبة  المعياري

برامج إشرافية خاصة بالمعلمين في تصميم ساعدني  ٨
 المستجدين

١ ٠.٤٨ ٤.٦٥ 

 ٢ ٠.٥٥ ٤.٦٥ طوَّر من آفاياتي في استثمار الموارد البشرية المتاحة  ١٢
زاد من قدراتي في التدريب على استراتيجيات التقويم  ١٦

 الواقعي وأدواته
٣ ٠.٦٠ ٤.٤٥ 

 التدريبية أطلعني على الطرق العلمية في تحديد الاحتياجات ٧
 للمعلمين

٤ ٠.٤٣ ٤.٢٤ 

قدَّم لي نماذج من تطبيقات النظريات الإدارية الحديثة في  ٢١
 الإشراف

٥ ٠.٥٦ ٤.٢٠ 

 ٦ ٠.٦٢ ٤.٠٥ مكنني من تحديد صعوبات تنفيذ المهمات التدريسية ١٠
 ٧ ٠.٦١ ٤.٠٤ قدَّم لي إرشادات إدارة الاجتماعات ٥
 ٨ ٠.٧٤ ٣.٩٦ عرفني باستراتيجيات متابعة  النمو المهني للعاملين ١٤
 ٩ ٠.٦٥ ٣.٩٥ درَّبني على بناء أنشطة إثرائية للمنهاج ٢٢
 ١٠ ٠.٥٨ ٣.٧٦ أثر التدريب على أداء العاملينقدَّم لي خيارات قياس  ٣
مكنني من الإلمام بأساليب تعزيز الأفراد أو الجماعات  ١٣

 العاملة
١١ ٠.٨٠ ٢.٦٢ 

 ١٢ ١.٣٠ ٢.٢٢ درَّبني على التخطيط لتنفيذ الزيارات الصفية الفاعلة ١٥
 ١٣ ٠.٧٩ ٢.٠٤ أرشدني إلى آيفية التعامل مع أخطاء العاملين ١٧
 ١٤ ٠.٧٣ ١.٧٥ درَّبني على تصميم الوسائل التعليمية ١٩
 ١٥ ٠.٧٧ ١.٥١ مكنني من تصميم النشرات التربوية المتخصصة ٦
 لدى والضعف القوة نقاط تشخيص اداتقدَّم لي إرش ١

 العاملين
١٦ ٠.٥٠ ١.٥١  

  ١٧ ٠.٥٧ ١.٤٧ درَّبني على أساليب مناقشة المعلمين بتقاريرهم الإشرافية ١٨
  ١٨ ٠.٥٤ ١.٤٧ درَّبني على آتابة التقارير الإشرافية الفنية ٢
  ١٩ ٠.٦٣ ١.٤٠ ساعدني على تبني أنماطا إشرافية حديثة ١١
  ٢٠ ٠.٥٤ ١.٣١ راتيجيات إدارة الاختلاف بين العاملينقدَّم لي است ٤
ساعدني على تصميم برامج إشرافية خاصة بالمعلمين  ٩

 القدامى
٢١ ٠.٤٣ ١.٢٤  

درَّبني على تقديم تغذية راجعة تطويرية شفهية للعاملين عن  ٢٠
 أدائهم

٢٢ ٠.٣٩ ١.١٨  

  ٠.٦٢ ٢.٨٠  المجال الكلي
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آفايات اعلية برنامج التدريب في تطوير      ديرات درجة ف  أن متوسط تق  ) ٤(يظهر من الجدول    
تفѧسير قѧيم المتوسѧطات      وفقا لدرجات القطع المعتمѧدة فѧي        بتقدير متوسط    )٢.٨٠( بلغت   لمشرفينا

 تطѧوير آفايѧات المѧشرفين    فѧي ثѧر البرنѧامج التѧدريبي    النتيجѧة بتѧدني أ  ويمكن تفسير هѧذه    ،  الحسابية
 الفنيѧѧة للمѧѧشرفين التѧѧدريبي المتخѧѧصص فѧѧي الكفايѧѧات مج الفنيѧѧة نظѧѧرا لقѧѧصور فѧѧي محتѧѧوى البرنѧѧا  

ضعف فيمن يقدمون تلك البرامج وقد تعزى النتيجة إلى الترآيز على الجانѧب الإداري مѧن                وربما  
، عمل المشرفين التربѧويين مقارنѧة بالجانѧب الفنѧي مѧن عملهѧم لѧضعف تѧأهيلهم الفنѧي المتخѧصص            

 المѧشرف التربѧوي متعѧددة    مѧن أن وظѧائف  ) ٢٠٠٣(وإبراهيم  وهذا يتفق مع ما أشار إليه الأسدي
سѧѧاعدني علѧѧى تѧѧصميم "التѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) ٨( الفقѧѧرة أنمѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق يتѧѧضح و، ومتنوعѧѧة

درجѧѧة تقѧѧدير هѧѧي  المرتبѧѧة الأولѧѧى بحѧѧازت علѧѧى "خاصѧѧة بѧѧالمعلمين المѧѧستجدين  بѧѧرامج إشѧѧرافية 
لاهتمѧام الكبيѧر بѧالمعلم      ذلѧك ا  وتعѧزى هѧذه النتيجѧة إلѧى         ،  )٤.٦٥(بمتوسѧط حѧسابي مقѧداره       الأعلى  

وقѧد تعѧزى النتيجѧة      ،  المستجد وانه يمثل هدفا إشرافيا رئيسا تسعى البѧرامج الإشѧرافية إلѧى تحقيقѧه              
إلى الرغبة في توفير التأهيل المهني للمعلم الجديد بهدف مساعدته التغلب على ما قѧد يواجهѧه مѧن                   

. ه فيهѧѧا للمهنѧѧة وبقѧѧاءهءتمѧѧامѧѧشكلات مѧѧن جانѧѧب ورغبѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق رضѧѧاه الѧѧوظيفي الѧѧذي يѧѧدعم ان 
" طوَّر مѧن آفايѧاتي فѧي اسѧتثمار المѧوارد البѧشرية المتاحѧة              "التي تنص على    ) ١٢(  الفقرة وجاءت

ذلѧѧك التطѧѧور فѧѧي مفهѧѧوم العمѧѧل    إلѧѧىوتعѧѧزى النتيجѧѧة ، المرتبѧѧة الثانيѧѧة بدرجѧѧة تقѧѧدير عاليѧѧة أيѧѧضا  
 الإشراف الѧذي يعتمѧد فѧي    رحلة التوجيه ثم إلى م الإشرافي وانتقاله من مرحلة التفتيش إلى مرحلة      

 علѧى اسѧتثمار جهѧود الآخѧرين فѧي تحقيѧق             ا قائمѧ  ا قياديѧ  تنفيذ مهماته على الآخѧرين باعتبѧاره عمѧلا        
ع علѧى عѧاتق   وقد تعزى النتيجة إلى حجم العمل الإداري والفني الكبيѧر الѧذي يقѧ     ،  أهدافه المخططة 

 علѧى الآخѧرين فѧي بعѧض المهمѧات           نه لا بد للمشرف التربوي من الاعتماد      المشرفين التربويين وأ  
ية في  فادة من تلك الإمكانات البشر    في يعمل على تأهيل المشرفين للإ     وبالتالي فان البرنامج الإشرا   
أن المѧشرف   ) ٢٠٠٤( وتتفѧق هѧذه النتيجѧة مѧع مѧا أشѧار إليѧه نѧشوان               ،  تنفيذ مهمات قابلة للتفѧويض    

 جѧѧوردنوتتفѧѧق آѧѧذلك مѧѧع  .ةجѧѧل تحقيѧѧق أهѧѧداف مѧѧشترآ   مѧѧن أالآخѧѧرينيѧѧستثمر طاقѧѧات  التربѧѧوي 
(Gordon, 2000)  حѧѧذي أوضѧѧريعةالѧѧة وسѧѧر مفاجئѧѧل تغييѧѧر بمراحѧѧوي يمѧѧراف التربѧѧأن الإش ،

  دراسѧة مناصѧرة    وتختلѧف مѧع نتѧائج     ،  نتيجة تطور مستوى المعرفة اللازمة لتعليم الإنسان وتعلمѧه        
  .  المخططةن البرنامج يحقق أهدافهأأن فاعلية برنامج التدريب آبيرة و أظهرتالتي ) ٢٠٠١(

 الدرجات لفاعلية برنѧامج التѧدريب فѧي تحѧسين آفايѧات المѧشرفين               قلئج أن أ  ويتضح من النتا  
 عكѧѧسيةدرَّبنѧѧي علѧѧى تقѧѧديم تغذيѧѧة  " : التѧѧي تѧѧنص علѧѧى )٢٠(  الفقѧѧرةتمثѧѧل فѧѧي فѧѧي المجѧѧال الفنѧѧي  

ر إشѧارة إلѧى درجѧة تقѧدي       ) ١.١٨( ي بلѧغ متوسѧطها الحѧساب       إذ "تطويرية شفهية للعاملين عن أدائهم    
ريبي في تأهيل المشرفين     النظري الذي يعتمده البرنامج التد     الأسلوب إلىوتعزى النتيجة   ،  ضعيفة

ن حجم العمل التطبيقي فѧي البرنѧامج يكѧاد يكѧون معѧدوما إذ غالبѧا مѧا تكѧون الطريقѧة                       وأ،  وتدريبهم
      ѧѧق المحاضѧѧن طريѧѧا عѧѧدريبي نظريѧѧوع التѧѧا الموضѧѧدم فيهѧѧي يقѧѧـالتѧѧـرة ويتخللѧѧـه عѧѧحـرض شرائ 

Power Point) (   وعѧسة للموضѧار الرئيѧللأفك ، ѧين       وربمѧات بѧن الخلافѧل مѧة للتقليѧزى النتيجѧا تع
 علѧى حѧق فيهѧا وبالتѧالي يتجنѧب المѧشرف             أنѧه  منهما    يرى آلا  أمورالمعلم والمشرف التربوي في     

 غياب هذه الكفاية نظرا لѧصعوبة  إلىوقد تعزى النتيجة ،  للخلافتجنباًالتربوي القيام بهذه المهمة   
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 الإداريѧة  بالأعبѧاء  نمѧثقلا  المعلѧم فهمѧا      أونفيذها بسبب محدودية الوقت المتاح للمشرف التربѧوي         ت
 أن أآثѧѧر الأسѧѧاليب  مѧѧن) ٢٠٠٨(ه دراسѧѧة الحديѧѧدي  وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع مѧѧا أظهرتѧѧ   ، والفنيѧѧة

 تلتها في الانخفاض الفقرة    . على المحاضرة  ةعتمدالنظرية الم ساليب  الأالممارسة في التدريب هي     
بمتوسѧط  " بѧرامج إشѧرافية خاصѧة بѧالمعلمين القѧدامى         سѧاعدني علѧى تѧصميم          ":وتنص على  )٩( 

فاعليѧѧة ضѧѧعيفة للبرنѧѧامج   لتѧѧدل علѧѧى  ،  الأخيѧѧرة قبѧѧل احتلѧѧت المرتبѧѧة إذ) ١.٤٢(حѧѧسابي مقѧѧداره  
وتعѧѧزى النتيجѧѧة إلѧѧى ضѧѧعف فѧѧي  ، فين للتعامѧѧل مѧѧع المعلمѧѧين القѧѧدامى الإشѧѧرافي فѧѧي تأهيѧѧل المѧѧشر 

 ѧѧرامج المهنيѧѧن      البѧѧشرفين مѧѧدم للمѧѧا يقѧѧل مѧѧرافي وان جѧѧامج الإشѧѧدمها البرنѧѧي يقѧѧصة التѧѧة المتخص
إذ قلمѧѧا تحتѧѧوي بѧѧرامج التأهيѧѧل علѧѧى موضѧѧوعات نظريѧѧة أو تطبيقيѧѧة   ، معلومѧѧات يتѧѧسم بالعموميѧѧة

وان المعلمѧين   ،  وقد تعزى النتيجة إلى الترآيز على المعلمين الجدد آما أثبتѧت النتѧائج            ،  متخصصة
وهѧѧي ، للمѧѧشرفين بخبѧراتهم التدريѧѧسية تخطѧѧوا حѧاجتهم    الاهتمѧѧام وأنهѧѧم إلѧى القѧدامى ليѧѧسوا بحاجѧѧة 

 يتساوى المعلم القديم والجديد فѧي الاهتمѧام آѧل حѧسب             أن لا بد من     إذ الباحثون   انتيجة يتحفظ عليه  
التѧي أظهѧرت    ) ٢٠٠٩( دراسة أبو شѧرار      وتتفق هذه النتيجة مع نتائج    ما تقتضيه حاجاتهم المهنية     

ودراسѧѧة الѧѧشعلان . مѧѧشرفين فѧѧي  توظيѧѧف خѧѧصائص الإشѧѧراف التربѧѧوي الحѧѧديث  أداء متوسѧѧطا لل
  .التي أظهرت ضعف أداء المشرفين وضعف في تأهيلهم) ٢٠٠١(

تѧѧѧم اسѧѧѧتخراج المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابية    للمѧѧѧشرفين فقѧѧѧدالإداريѧѧѧةلكفايѧѧѧات إلѧѧѧى اأمѧѧѧا بالنѧѧѧسبة 
  :هذه النتائج) ٥(الجدول ويبين . والانحرافات المعيارية لكل فقرة في مجال الكفايات الإدارية

المتوسѧطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لتقѧديرات المѧشرفين التربѧويين حѧول                :  )٥(جدول  
درجة فاعلية برنامج التدريب في أثناء الخدمة في تطѧوير الكفايѧات الإداريѧة للمѧشرفين التربѧويين                  

  .سب المتوسطات تنازلياَ حفي وآالة الغوث الدولية في الأردن من وجهة نظرهم أنفسهم مرتبة

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الرتبة

 ١ ٠.٤٨ ٤.٦٥ طوَّر وعيي بأدواري الإشرافية المتعددة ٢٩
 ٢ ٠.٥٥ ٤.٦٥ درَّبني على تشكيل فرق العمل الفاعلة   ٢٨
 ٣ ٠.٦٠ ٤.٤٥ مكنني من فهم مجالات عملي الرئيسة ٣٠
 ٤ ٠.٤٣ ٤.٢٤ شادات التفويض السليم للسلطةقدَّم لي إر ٣٢
 ٥ ٠.٥٦ ٤.٢٠ قاعدة بيانات خاصة بالعاملين  أرشدني إلى بناء  ٢٤
 ٦ ٠.٦٢ ٤.٠٥ أآسبني مهارات التخطيط الاستراتيجي المتكامل ٢٥
 ٧ ٠.٦١ ٤.٠٤ بالتشريعات التربوية الساريةمكنني من الإلمام  ٢٣
 ٨ ٠.٧٤ ٣.٩٦  متكاملتنظيم برنامج إشرافيساعدني على  ٣٨
 ٩  ٠.٦٥ ٣.٩٥ درَّبني على توثيق عملياتي الإشرافية بطرق علمية ٣١

٣٤ 
منحنѧѧي القѧѧدرة علѧѧى الموازنѧѧة بѧѧين واجبѧѧات الوظيفѧѧة ورضѧѧا   

 ١٠ ٠.٥٨ ٣.٧٦ العاملين

 ١١ ٠.٨٠ ٢.٦٢ مهاراتي في الاتصال والتواصل مع الآخرينزاد من  ٣٩
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 )٥(تابع جدول رقم ... 
رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الرتبة

 ١٢ ١.٣٠ ٢.٢٢ درَّبني على آتابة التقارير الإشرافية الإدارية ٣٦
 ١٣ ٠.٧٩ ٢.٠٤ مكنني من تحليل الواقع التربوي لمنطقتي التعليمية ٢٦
 ١٤ ٠.٧٣ ١.٧٥ قدَّم لي إرشادات إدارة المشاغل التربوية ٣٣
 ١٥ ٠.٧٧ ١.٥١  بين العمل الإداري والفنيأفادني في الموازنة ٢٧
  ١٦ ٠.٥٠ ١.٥١ درَّبني على تنظيم برامج فعالة للدروس التوضيحية ٣٥

٣٧ 
 البѧѧѧرامج الفعالѧѧѧة لتبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات    مكننѧѧѧي مѧѧѧن تنظѧѧѧيم  
 ٠.٥٧ ١.٤٧ التربوية بين المعلمين

١٧  

  ٠.٦٦ ٣.٢٣  المجال الكلي

 فѧѧي تطѧѧوير  برنѧѧامج التѧѧدريب  اعليѧѧةأن متوسѧѧط تقѧѧديرات درجѧѧة ف  ) ٥(يظهѧѧر مѧѧن الجѧѧدول   
متوسѧѧط وفقѧѧا لѧѧدرجات القطѧѧع المعتمѧѧدة فѧѧي تفѧѧسير قѧѧيم        بتقѧѧدير  )٣.٢٣( الكفايѧѧات الإداريѧѧة بلѧѧغ  

مѧن حيѧث     فاعلية من الكفايات الفنيѧة       أآثر أنهاوهي وان آانت متوسطة إلا      ،  المتوسطات الحسابية 
سѧѧهل تنفيѧѧذا مѧѧن  ات الإداريѧѧة أ الكفايѧѧأن فѧѧي ويمكѧѧن تفѧѧسير هѧѧذه النتيجѧѧة قيمѧѧة المتوسѧѧط الحѧѧسابي  

 ن اهتمام البرنامج الإشرافي بالكفايات الإدارية على حساب الكفايات الفنيѧة يѧأتي    الكفايات الفنية وأ  
نتيجة الحالة التي عليها الإشراف في وآالة الغوث إذ يطغى العمل الإداري للمشرفين على العمѧل                

ة تتأجѧل أو تلغѧى نتيجѧة الأعمѧال الإداريѧة التѧي       ن آثيѧرا مѧن أعمѧالهم الإشѧرافية الفنيѧ     وأ، الفني لهم 
وغيѧر ذلѧك مѧن       التفتѧيش علѧى صѧلاحية المرافѧق          أو الإحѧصائية يكلفون بها يوميا آمتابعة البيانات      

التѧѧي أظهѧѧرت ضѧѧعف قѧѧدرة ) ٢٠٠٤(  دراسѧѧة محمѧѧديوتختلѧѧف هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع نتѧѧائج ، الأعمѧѧال
 . لاآهم الكفايات الإشرافية اللازمةالمشرفين على القيام بوظائفهم بكفاءة نتيجة عدم امت

طѧѧѧوَّر وعيѧѧѧي بѧѧѧأدواري "التѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى ) ٢٩(ويتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن الفقѧѧѧرة 
بدرجѧة تقѧدير     )٤.٦٥(بمتوسѧط حѧسابي مقѧداره       حازت علѧى المرتبѧة الأولѧى        " الإشرافية المتعددة 

 يتطلѧѧب زيѧѧادة  الѧѧذيالأمѧѧرضѧѧخامة عمѧѧل المѧѧشرف التربѧѧوي وتѧѧشعبه وتعѧѧزى النتيجѧѧة إلѧѧى ، عاليѧѧة
 والإداري فѧي ظѧل التنѧوع والتعѧدد فѧي وظѧائفهم علѧى الѧصعيدين الفنѧي            بѧأدوارهم وعي المѧشرفين    

 تحقيقهѧا مѧن   إلѧى نه آذلك يتطلب وضوح رؤية المشرف التربوي ووضوح رسѧالته التѧي يتطلѧع        وأ
مѧل  يѧات ع  مجرفѧي ا ي سѧلب أثѧراً  القصور فѧي هѧذا الجانѧب يتѧرك       أن ادوار ذلك     من خلال ما يقوم به   

بنѧي علѧى    درَّ"التي تѧنص علѧى      ) ٢٨( واحتلت الفقرة . المشرف التربوي ويؤول إلى تخبطه وفشله     
 مѧا سѧبق   وتعزى النتيجѧة إلѧى  ، المرتبة الثانية بدرجة تقدير عالية أيضا " تشكيل فرق العمل الفاعلة   

ك  ومعѧاني متعѧددة لѧه ومѧن ذلѧ          أشѧكال  ووجѧود    تطور فѧي مفهѧوم العمѧل الإشѧرافي         من   إليه الإشارة
 تѧدعم العمѧل الجمѧاعي     أنѧواع  وآلهѧا    بѧالأقران  والإشѧراف  التعاوني   والإشراف بالأهداف الإشراف

 لا بѧد للمѧشرف      إذ ميѧدانيا    الأنѧواع  المѧشرفين لتوظيѧف تلѧك        تأهيѧل  نحѧو    الإشѧرافية وتوجه البѧرامج    
 يѧتقن تѧشكيل   أندون  وأنѧه  الإشѧرافية  خططѧه  أهѧداف  فѧي تحقيѧق   الآخѧرين  يتعاون مѧع    أنالتربوي  

) ٢٠٠٤(هذه النتيجة مع نتائج دراسة جويفل     وتتفق  ،   له طخطاملة لن يحقق النجاح فيما      فرق الع ال
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 ٢٠١١ ،)٥(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التѧѧي أظهѧѧرت ممارسѧѧة بدرجѧѧة عاليѧѧة للمهمѧѧات المتعلقѧѧة بمجѧѧال العلاقѧѧات الإنѧѧسانية والمѧѧѧوارد           
  .البشرية

قل الدرجات لفاعلية برنѧامج التѧدريب فѧي تحѧسين آفايѧات المѧشرفين               ويتضح من النتائج أن أ    
 البѧرامج الفعالѧة     مكننѧي مѧن تنظѧيم     " :التѧي تѧنص علѧى     ) ٣٧( تمثѧل فѧي الفقѧرة     الإداري  في المجѧال    

تقѧدير  إشارة إلى درجѧة  ) ١.٤٧(  بلغ متوسطها الحساب  إذ "لتبادل الخبرات التربوية بين المعلمين    
فر الوقѧѧت لمثѧѧل هѧѧذا الإجѧѧراء فѧѧي ظѧѧل العѧѧدد الكبيѧѧر مѧѧن     اإلѧѧى عѧѧدم تѧѧو وتعѧѧزى النتيجѧѧة  ، ضѧѧعيفة
معلѧѧم لكѧѧل ) ١٠٠(و) ٨٠( يتѧѧراوح العѧѧدد بѧѧين إذ، لمѧѧين الѧѧذي يѧѧشرف عليѧѧه المѧѧشرف التربѧѧويالمع

بالإضѧѧافة إلѧѧى الأعمѧѧال الإداريѧѧة الإضѧѧافية التѧѧي يطلѧѧب مѧѧن المѧѧشرف التربѧѧوي    ، مѧѧشرف تربѧѧوي
 ضѧѧعف إلѧѧىوقѧѧد تعѧѧزى النتيجѧѧة ، بمѧѧا لا يُمَكѧѧِّن مѧѧن تنفيѧѧذ هѧѧذه الممارسѧѧة ، ممارسѧѧتها بѧѧشكل يѧѧومي

وضعف تعاون المعلمين مع المشرفين التربѧويين مѧن   ، رفين فيما بينهم من جانب  التعاون بين المش  
قدرات إشرافية عاليѧة فѧي التخطѧيط         تتطلب مثل هذه الكفاية  وقد تعزى النتيجة إلى أن      ،  جانب آخر 

.  البرنѧѧامج التѧѧدريبي عنايتѧѧه  وهѧѧي عمليѧѧات إداريѧѧة ربمѧѧا لѧѧم يولهѧѧا    والتنظѧѧيم والتنѧѧسيق والمتابعѧѧة   
مѧن أن الإشѧراف وسѧيلة تمѧارس مѧن           ) ٢٠٠٦(نتيجة مع ما أشار إليѧه عبѧد الهѧادي           وتختلف هذه ال  

وتهيئѧѧة ، تهѧѧدف إلѧѧى تحѧѧسين برنѧѧامج التعلѧѧيم والѧѧتعلم    ، منظمѧѧة ومخططѧѧة ، خلالهѧѧا أعمѧѧال علميѧѧة  
  .الإمكانات والظروف المناسبة للتدريس الناجح

رفين التربويين تقدير المشهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة  :الثانيالسؤال 
في وآالة الغوث في الأردن لفاعلية برنامج التدريب في أثناء الخدمة في تطوير آفاياتهم من 

 ؟ومستوى مرحلة الإشراف ، وجهة نظرهم أنفسهم تعزى إلى الجنس

السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريѧة لتقѧديرات   هذا للإجابة عن  
 أثناء الخدمة في تطوير آفايѧاتهم الإداريѧة والفنيѧة     فيين لفاعلية برنامج التدريب   المشرفين التربوي 

للعينات المѧستقلة للكѧشف عѧن دلالѧة         ) ت(ثم استخرجت نتائج اختبار     ) أنثىو،  ذآر(حسب الجنس   
  .هذه النتائج) ٦(جدول الويبين . الفروق بين المتوسطات

المѧشرفين التربѧويين لفاعليѧة      معيارية لتقديرات   المتوسطات الحسابية والانحرافات ال   :  )٦(جدول  
) أنثѧѧى، ذآѧѧر(برنѧѧامج التѧѧدريب أثنѧѧاء الخدمѧѧة فѧѧي تطѧѧوير آفايѧѧاتهم الإداريѧѧة والفنيѧѧة حѧѧسب الجѧѧنس 

  .)ت(ونتائج اختبار 

 العدد الجنس المجال
المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

  الفنية ٣.٢٥ ٦١.٢٤ ٣٨ ذآر
 ٢.٩١ ٦٢.٦٥ ١٧ أنثى

-٠.١٣١ ١.٥٣٣ 

 ٢.٣٠ ٦٦.٦٨ ٣٨ ذآر
  الإدارية

 ٢.١٥ ٦٧.١٢ ١٧ أنثى
-٠.٥١٣ ٠.٦٦ 
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 عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة       الѧѧسابقيلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 
)≥αدريب         لتقديرات  ) ٠.٠٥ѧامج التѧة برنѧي   المشرفين التربويين لفاعليѧوير        فѧي تطѧة فѧاء الخدمѧأثن

 التوافѧѧق الكبيѧѧر بѧѧين إلѧѧى النتيجѧѧةوتعѧѧزى .)أنثѧѧىو، ذآѧѧر(آفايѧѧاتهم الإداريѧѧة والفنيѧѧة حѧѧسب الجѧѧنس 
 والѧѧى التѧѧشابه فѧѧي ظѧѧروف العمѧѧل وأنهѧѧم جميعѧѧا        البرنѧѧامج التѧѧدريبي إلѧѧىالجنѧѧسين فѧѧي نظѧѧرتهم   

يخضعون لنفس النظام ويتمتعون بنفس الامتيازات المهنية ويمارسون أدوارا متشابهة الأمر الذي            
وتختلѧف هѧذه النتيجѧة مѧع        حكمهم على فاعليѧة برنѧامج التѧدريب الѧذي يخѧضعون لѧه متناغمѧا                 جعل  

التي أظهرت عدم وجѧود فѧروق تعѧزى للجѧنس فѧي درجѧة تقѧدير             ) ٢٠٠١(نتائج دراسة المناصرة    
  .فاعلية البرنامج التدريبي

لتربويين المشرفين ا آما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات         
أثنѧѧاء الخدمѧѧة فѧѧي تطѧѧوير آفايѧѧاتهم الإداريѧѧة والفنيѧѧة حѧѧسب مѧѧستوى   فѧѧي لفاعليѧѧة برنѧѧامج التѧѧدريب 

للعينѧات المѧستقلة   ) ت(ثم استخرجت نتѧائج اختبѧار      ) أساسية عليا و،  أساسية دنيا (مرحلة الإشراف   
  :هذه النتائج) ٧(جدول الويبين . للكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات

المѧشرفين التربѧويين لفاعليѧة      المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات        :)٧(جدول  
أثنѧѧاء الخدمѧѧة فѧѧي تطѧѧوير آفايѧѧاتهم الإداريѧѧة والفنيѧѧة حѧѧسب مѧѧستوى مرحلѧѧة    فѧѧي برنѧѧامج التѧѧدريب 

  .)ت(ونتائج اختبار الإشراف 

 المجال
مستوى 
 المرحلة

 العدد
المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 يمة تق
مستوى 
 الدلالة

  الفنية ٣.٦٨ ٦٢.١٨ ١١ دنيا
 ٣.٠٩ ٦١.٥٥ ٤٤ عليا

٠.٥٥٩ ٠.٥٩ 

 ٢.٣٢ ٦٧.١٨ ١١ دنيا
  الإدارية

 ٢.٢٥ ٦٦.٧٣ ٤٤ عليا
٠.٥٥٣ ٠.٦٠ 

 عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية عنѧѧѧد مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة    )٧( يلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول 
)≥αديرات ) ٠.٠٥ѧѧويين لفاع لتقѧѧشرفين التربѧѧوير      المѧѧي تطѧѧة فѧѧاء الخدمѧѧدريب أثنѧѧامج التѧѧة برنѧѧلي

ويمكѧن أن تعѧزى النتيجѧة إلѧى مѧا سѧبق        .آفاياتهم الإدارية والفنية حسب مستوى مرحلѧة الإشѧراف     
الإشارة إليه من تجانس في عمل المشرفين وانه بغض النظر عن المرحلة التي يشرفون عليها إلا              

 الإعѧداد س ظروف العمѧل بѧل ويѧشترآون فѧي     ويعيشون نف، أنهم يواجهون نفس المشكلات المهنية    
 وأنهѧم  حد آبيѧر  إلى الإشرافية فهم يتشابهون في خططهم    الإشرافيةوالتخطيط لكثير من المشاريع     

 والإداريةالتدريبي في تطوير آفاياتهم الفنية      البرنامج  الرأي على درجة تقديرهم لفاعلية      يجمعون  
 دلالѧة  ذات فѧروق  وجود  عدم التي أظهرت)٢٠٠٦( دراسة الروقي وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 

  .الوظيفي تخصصتعزى لل التربويين المشرفين آراء بين إحصائية
  



 ١٢٠٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــأحمد عايش، وأخرون

 ٢٠١١ ،)٥(٢٥ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  التوصيات

  : بما يليونيوصي الباحث، في ضوء ما أظهرته نتائج هذه الدراسة

، لتزويѧدهم بكѧل جديѧد   ، أثناء الخدمة للمشرفين التَّربѧويين في  توفير وسائل التَّدريب المستمر      .١
  .وتحسين ممارساتهم في ضوء المستجدات التربوية الحديثة، صقل خبراتهم ومهاراتهمو

 .تحسين تنفيذ البرامج التدريبية وتضمينها مهارات تطبيقية متخصصة .٢

خاصѧة مѧا يѧرتبط    و  تصميم البرامج التدريبية وتنفيѧذها      مهارات   المشرفين التربويين    إآساب .٣
 . منها بالمعلمين القدماء

 لتبѧѧادل الخبѧѧرات   أمѧѧامهمفѧѧرصالوإتاحѧѧة ، لقѧѧائمين علѧѧى البѧѧرامج التدريبيѧѧة   اإثѧѧراء خبѧѧرات .٤
 .محليا وإقليميا وعالمياالتدريبية في مجال الإشراف 

 تحѧد مѧن ممارسѧة    فهѧي التقليل من الأعباء الإداريѧة الملقѧاة علѧى عѧاتق المѧشرفين التربѧويين            .٥
 . مهماتهم الفنية

  
   العربية والأجنبيةالمراجع

  ديѧعيد  ،الأسѧراهيم  .سѧروان  ،وإبѧراف . )٢٠٠٣( .مѧوي  الإشѧدار . التربѧة  الѧة  العلميѧالدولي 
  .عمان. والتوزيع للنشر الثقافة دار ومكتبة

 د     ،البدريѧد الحميѧوي         . )٢٠٠٢(. طارق عبѧراف التربѧي الإشѧاهيم فѧات ومفѧدار . ٢ط. تطبيق
  . الأردن. عمان. الفكر للطباعة والنشر

 رارѧѧѧو شѧѧѧدنان ،أبѧѧѧزام". )٢٠٠٩(. عѧѧѧة التѧѧѧصائص  درجѧѧѧف خѧѧѧويين بتوظيѧѧѧشرفين التربѧѧѧالم 
 مѧѧن وجهتѧѧه نظѧѧر الأردنالإشѧراف التربѧѧوي الحѧѧديث فѧѧي مѧѧدارس وآالѧѧة الغѧوث الدوليѧѧة فѧѧي   

 . عمان. جامعة الشرق الأوسط. رسالة ماجستير غير منشورة. "المعلمين
 وي        ". )٢٠٠٤(. محمد ،جويفلѧواقع الإشراف الممارس والملامح المستقبلية للإشراف الترب

 . الأردن. جامعة مؤتة. رسالة ماجستير غير منشورة. "ردنفي الأ

 ديѧѧد  ،الحديѧѧن حامѧѧعود بѧѧا    ". )٢٠٠٨(. سѧѧدى تحقيقهѧѧة ومѧѧادات التربويѧѧدريب القيѧѧاليب تѧѧأس
. رسالة ماجستير غير منشورة. "لأهداف الدورات التدريبية في الجامعات وآليات المعلمين       

  . وديةالسع. جامعة أم القرى. آلية التربية. السعودية

 ي        ". )٢٠٠٧(. محمد طاهر  ،الحذيفيѧوي فѧدور المشرفين التربويين في ضوء التوجيه الترب
  . اليمن. جامعة تعز. رسالة ماجستير غير منشورة. "الجمهورية اليمنية

 يѧѧد ،الحربѧѧون      ". )٢٠٠٦(. فهѧѧشرفون التربويѧѧا المѧѧا يراهѧѧوي آمѧѧراف التربѧѧات الإشѧѧمعوق
   ѧѧѧطة والثانويѧѧѧدارس المتوسѧѧѧديرو المѧѧѧة     ومѧѧѧة العربيѧѧѧي المملكѧѧѧة فѧѧѧرَّس التعليميѧѧѧة الѧѧѧة بمنطق

 . عمّان. الجامعة الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة. "السعودية
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 ستقبلية    ". )٢٠٠٤(. رافدة عمر  ،الحريريѧة   . "الإشراف التربوي والنظرة المѧالة التربيѧرس .
)١٠٥-٨٩ .)٦ .  

 ѧѧѧَّراهيم ،ادالحمѧѧѧز . إبѧѧѧد العزيѧѧѧة ". )٢٠٠٠(. عبѧѧѧات فاعليѧѧѧة  معوقѧѧѧوي بمدينѧѧѧراف التربѧѧѧالإش 
 . . السعودية. جامعة الملك سعود. آلية التربية. رسالة ماجستير غير منشورة. "الرياض

 مدينة في التربويين للمشرفين التدريبية الاحتياجات". )٢٠٠٦(. مطلق بن مقعد ،الروقي 
  . السعودية. سعود الملك جامعة. غير منشورة ماجستير رسالة. "الرياض

 اض ر ،ستراكѧصاونة . يѧؤاد  ،والخѧي الأردن          . )٢٠٠٣(. فѧويين فѧشرفين التربѧويم أداء المѧتق
 . الأردن. عمان. دار وائل للنشر والتوزيع. في ضوء الاتجاهات الحديثة

  شعلانѧضاوي  ،الѧد  مѧام ". )٢٠٠١(. محمѧار  نظѧدريب  اختيѧشرفات  وتѧات  المѧي  التربويѧف 
. التربيѧة  شѧمس آليѧة   عѧين  جامعѧة . رةغير منѧشو  دآتوراه رسالة. "السعودية العربية المملكة

 . جمهورية مصر العربية

  اديѧѧد الهѧѧزت  ،عبѧѧودت عѧѧاليبه  . )٢٠٠٦(. جѧѧه وأسѧѧوي مفاهيمѧѧراف التربѧѧدار . ١ط. الإشѧѧال
 .  الأردنعمّان. العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع

 عمان. للنشر دار الأمل. سيةالقياس والتقويم في العملية التدري. )٢٠٠٥(. أحمد ،عودة . 

 ديѧѧل ،محمѧѧرمين نايѧѧة  ". )٢٠٠٤(. نيѧѧي جمهوريѧѧال فѧѧاض الأطفѧѧي ريѧѧوي فѧѧراف التربѧѧالإش
 . جامعة عين شمس. مصر. رسالة ماجستير غير منشورة. آلية التربية. "مصر العربية

 المهني النمو في  التربوي الإشراف مراآز مديري إسهام". )٢٠٠٦(. فهد بن حسن ،المقرن 
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فاعلية برنامج تدريبي في وآالة الغوث الدولية في تطوير آفايات المشرفين التربويين من وجهة نظر ة قياس أدا

  بصورتها الأوليةالمشرفين التربويين أنفسهم 

  المرحلة الإشرافية  الجنس
  أساسية عليا  أساسية دنيا  أنثى  ذآر

  
 درجة تقدير الكفاية

 المجال
رقم 
 الفقرة

 الكفاية

 ج
فة
عي
ض

دا

فة
عي
ض

 

سط
تو
م

  ة

ية
عال

دا 
 ج
ية
عال

 

            مكنني من إعداد التشكيلات المدرسية   ١
           درَّبني على إعداد الإحصاءات المتعلقة بعملي الإشرافي  ٢
           طوَّر من قدراتي الإدارية في مجال التنظيم  والتنسيق  ٣
            بشريةطوَّر آفاياتي المتعلقة بإدارة الموارد ال  ٤
            طوَّر آفاياتي المتعلقة بإدارة الموارد المالية  ٥
            ساعدني على تطوير أدوات مراقبة الأداء  ٦
            طوَّر من قدراتي على إدارة الوقت  ٧
            طوَّر من قدراتي في إدارة الأنشطة الإشرافية بفعالياتها المتعددة  ٨
           العاملين لدى والضعف القوة نقاط تشخيص قدَّم لي إرشادات  ٩
           أفادني بتكوين التغذية الراجعة الهادفة حول أداء العاملين  ١٠
           مكنني من تشخيص نقاط القوة والضعف لدى العاملين  ١١
           بصَّرني بالأساليب الفاعلة لإدارة الصف  ١٢
           ل السلوكبصَّرني ببدائل العقاب البدني والنفسي وتقنيات تعدي  ١٣
            مكنني من استطلاع حاجات المعلمين التدريبية بوسائل متعددة  ١٤
            أثر التدريب على أداء المعلمين الصفيقدَّم لي خيارات قياس   ١٥
            وفَّرَ لي المصادر المعرفية اللازمة لتنميتي مهنيا  ١٦
            نيا مكنني من التنويع  في أساليب تنمية المعلمين مه  ١٧
            قدَّم لي استراتيجيات إدارة الاختلاف بين العاملين  ١٨
            قاعدة بيانات خاصة بالعاملين  أرشدني إلى بناء   ١٩
مكنني من استثمار الطاقات البشرية المبدعة في تنفيذ أعمال   ٢٠

  إشرافية موجهة
          

            بالتشريعات التربوية السارية مكنني من الإلمام   ٢١
           وجهني إلى العمل بروج الفريق في تحقيق الأهداف  ٢٢
           مكنني من تحليل الواقع التربوي لمنطقتي التعليمية  ٢٣
           أفادني في الموازنة  بين عملي الإداري والفني  ٢٤
           مكنني من امتلاك مهارة التفاوض مع الآخرين   ٢٥
          بين واجبات الوظيفة ورضا العاملين منحني القدرة  على الموازنة   ٢٦
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            أسهم في تحسين مهاراتي آصديق ناقد  ٢٧
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            أسهم في تطوير آفاياتي في توظيف تكنولوجيا المعلومات  ٢٨
            ي مجال التدريبطوَّر من  آفاياتي ف  ٢٩
            طوَّر من  آفاياتي في بناء علاقات إنسانية مع الآخرين  ٣٠
            طوَّر من  آفاياتي في حفز العاملين  ٣١
            قدَّم لي إرشادات الإعداد السليم للاجتماعات وإنجاحها  ٣٢
            تنظيم برنامج إشرافي يتصل بالزيارات الصفيةساعدني على   ٣٣
            قدَّم لي إرشادات تنظيم ورش العمل التربوية  ٣٤
            قدَّم لي إرشادات التفويض السليم لبعض من مهماتي الإشرافية   ٣٥
 البرامج الفعالة لتبادل الخبرات التدريسية بين مكنني من تنظيم  ٣٦

  المعلمين
          

            قدَّم لي إرشادات  التخطيط الفاعل لبرامجي الإشرافية  ٣٧
           درَّبني على آتابة التقارير الإشرافية الإدارية  ٣٨
           درَّبني على آتابة التقارير الإشرافية الفنية  ٣٩

  

            درَّبني على توثيق عملياتي الإشرافية بطرق علمية  ٤٠
       طوَّر من قدراتي في إعداد الخطط الإستراتيجية   ٤١
       تي في إعداد الخطط الإجرائيةطوَّر من قدرا  ٤٢
       طوَّر من قدراتي في في بناء رؤية تشارآية  ٤٣
      طوَّر من قدراتي المعرفية في مجال القيادة التحويلية  ٤٤
طوَّر من قدراتي في إعداد الخطط المعرفية في مجال القيادة   ٤٥

 الرؤيوية
     

       لجودة الشاملةطوَّر من آفاياتي في مجال إدارة ا  ٤٦
       حسَّن من مهاراتي البحثية في المجال التربوي  ٤٧
       حسَّن من آفاياتي في مجال تطوير المناهج وإثراؤها  ٤٨
       طوَّر من آفاياتي في مجال التعليم الالكتروني  ٤٩
       ساهم في تحسين آفاياتي في التخطيط للزيارة الصفية   ٥٠
       تحسين آفاياتي في تنفيذ الزيارة الصفيةساهم في   ٥١
       زاد من قدراتي في مجال بناء الخطة الإشرافية  ٥٢
       أرشدني إلى التقنيات الحديثة في تنفيذ مهماتي الإشرافية   ٥٣
ساعدني على تبني أنماطا إشرافية حديثة في تنفيذ مهماتي   ٥٤

  الإشرافية
     

 تقديم تغذية راجعة تطويرية شفهية للعاملين عن قدَّم لي إرشادات   ٥٥
  أدائهم 

     

      درَّبني على طرق مناقشة المعلمين بتقاريرهم الإشرافية  ٥٦
       درَّبني على إنتاج وتصميم  الوسائل التعليمية   ٥٧
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      درَّبني على تشكيل فرق العمل الفاعلة    ٥٨
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، معرفة( مكنني من تحليل محتوى التعلم إلى مكوناته الرئيسة   ٥٩
  )اتجاه، مهارة

     

      أرشدني إلى آيفية التعامل مع أخطاء المعلمين   ٦٠

      درَّبني على تنظيم برامج فعالة للدروس التوضيحية  ٦١

       نني من الإلمام بأساليب تعزيز الأفراد أو الجماعات العاملةمك  ٦٢

مكنني من توجيه عملياتي الإشرافية نحو تحسين مخرجات التعليم   ٦٣
  والتعلم

     

       طوَّر وعيي بأدواري الإشرافية المتعددة   ٦٤

       مكنني من فهم مجالات عملي الرئيسة   ٦٥

        متابعة  النمو المهني للمعلمين عرَّفني باستراتيجيات  ٦٦

أطلعني على الطرق العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية   ٦٧
  للمعلمين

     

       ساعدني على تصميم برامج إشرافية خاصة بالمعلمين المستجدين  ٦٨

       ساعدني على تصميم برامج إشرافية خاصة بالمعلمين القدامى  ٦٩

       حديد صعوبات تنفيذ المهمات التدريسيةمكنني من ت  ٧٠

       مكنني من تصميم النشرات التربوية المتعلقة باحتياجات المعلمين  ٧١

زودني باستراتيجيات تنفيذ الدروس وفق الأساليب التربوية   ٧٢
  الحديثة

     

       الواقعي التقويم استراتيجياتوضح لي   ٧٣

بالاستراتيجيات المعلمين المهنية على تلبية حاجات ساعدني   ٧٤
  الإشرافية الحديثة

     

قدَّم لي إرشادات التعامل مع المتغيرات المؤثرة في عملية   ٧٥
  التدريس

     

 

      قدَّم لي إرشادات بناء الخطط العلاجية  ٧٦
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  )٢( ملحق
  أداة الدراسة بصورتها النهائية

  أنثى  ذآر  الجنس
  أساسية عليا  ياأساسية دن  مرحلة الإشراف
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           العاملين لدى والضعف القوة نقاط تشخيص قدَّم لي إرشادات  ١

           درَّبني على آتابة التقارير الإشرافية الفنية  ٢

            أثر التدريب على أداء العاملينقياس قدَّم لي خيارات   ٣

           قدَّم لي استراتيجيات إدارة الاختلاف بين العاملين  ٤

            قدَّم لي إرشادات إدارة الاجتماعات  ٥

            مكنني من تصميم النشرات التربوية المتخصصة   ٦

أطلعني على الطرق العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية   ٧
  مينللمعل

          

ساعدني على تصميم برامج إشرافية خاصة بالمعلمين   ٨
  المستجدين

          

            ساعدني على تصميم برامج إشرافية خاصة بالمعلمين القدامى  ٩

            مكنني من تحديد صعوبات تنفيذ المهمات التدريسية  ١٠

            ساعدني على تبني أنماطا إشرافية حديثة   ١١

            فاياتي في استثمار الموارد البشرية المتاحةطوَّر من آ  ١٢

            مكنني من الإلمام بأساليب تعزيز الأفراد أو الجماعات العاملة  ١٣

            عرفني باستراتيجيات متابعة  النمو المهني للعاملين  ١٤

            درَّبني على  التخطيط لتنفيذ الزيارات الصفية الفاعلة  ١٥

في التدريب على استراتيجيات التقويم الواقعي زاد من قدراتي   ١٦
 وأدواته

          

           أرشدني إلى آيفية التعامل مع أخطاء العاملين   ١٧

           درَّبني على أساليب مناقشة المعلمين بتقاريرهم الإشرافية  ١٨

           درَّبني على تصميم  الوسائل التعليمية   ١٩

عة تطويرية شفهية للعاملين عن درَّبني على  تقديم تغذية راج  ٢٠
  أدائهم 
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قدَّم لي نماذج من تطبيقات النظريات الإدارية الحديثة في   ٢١
  الإشراف
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            درَّبني على بناء أنشطة إثرائية للمنهاج  ٢٢  

       بالتشريعات التربوية الساريةمكنني من الإلمام   ٢٣

      قاعدة بيانات خاصة بالعاملين  أرشدني إلى بناء   ٢٤

       أآسبني مهارات التخطيط الاستراتيجي المتكامل  ٢٥

      مكنني من تحليل الواقع التربوي لمنطقتي التعليمية  ٢٦

      ازنة بين العمل الإداري والفنيأفادني في المو  ٢٧

       درَّبني على تشكيل فرق العمل الفاعلة    ٢٨

       طوَّر وعيي بأدواري الإشرافية المتعددة   ٢٩

       مكنني من فهم مجالات عملي الرئيسة   ٣٠

       درَّبني على توثيق عملياتي الإشرافية بطرق علمية   ٣١

      التفويض السليم للسلطةقدَّم لي إرشادات   ٣٢

      قدَّم لي إرشادات إدارة المشاغل التربوية  ٣٣

منحني القدرة على الموازنة بين واجبات الوظيفة ورضا   ٣٤
 العاملين

     

      درَّبني على تنظيم برامج فعالة للدروس التوضيحية ٣٥

      درَّبني على آتابة التقارير الإشرافية الإدارية ٣٦

 البرامج الفعالة لتبادل الخبرات التربوية بين مكنني من تنظيم ٣٧
 المعلمين

     

       تنظيم برنامج إشرافي متكاملساعدني على  ٣٨
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      زاد من  مهاراتي في الاتصال والتواصل مع الآخرين ٣٩

 


