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  ملخص

لѧدى  ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مستويات الذكاء الانفعѧالي والسѧعادة والثقѧة بѧالنفس
عادة، والثقѧѧة ، والتعѧѧرف علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذكاء الانفعѧѧالي وكѧѧلٍ مѧѧن السѧѧطلبѧѧة جامعѧѧة الأقصѧѧى

بالنفس، ومعرفة الفروق بѧين متوسѧطات أفѧراد العينѧة فѧي الѧذكاء والسѧعادة والثقѧة بѧالنفس، والتѧي 
 ٨٥(طالبѧѧاً وطالبѧѧة ) ٢٣١(، وقѧѧد بلغѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة )أنثѧѧى -ذكѧѧر(يمكѧѧن أن تعѧѧزى إلѧѧى النѧѧوع 

الѧѧذكاء ، وقѧѧد اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة فѧѧي الدراسѧѧة ثلاثѧѧة مقѧѧاييس الأول لقيѧѧاس )طالبѧѧة ١٤٦ -طالѧѧب
أن  وتوصѧلت نتѧائج الدراسѧة إلѧى. الانفعالي، والثاني لقياس السعادة، والثالѧث لقيѧاس الثقѧة بѧالنفس

، %٦٣.١٦، %٧٠.٦٧مسѧѧتويات الѧѧذكاء الانفعѧѧالي والسѧѧعادة والثقѧѧة بѧѧالنفس ھѧѧي علѧѧى التѧѧوالي 
دة، وجود علاقة ارتباط موجبة بين الذكاء الانفعѧالي وكѧلٍ مѧن السѧعا ، كما توصلت إلى%٦٢.٣٤

والثقѧѧة بѧѧالنفس، كѧѧذلك توصѧѧلت إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة فѧѧي 
  .الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي، والسعادة، والثقة بالنفس تعزى لمتغير النوع

 
Abstract 

This study aimed at exploring the levels of emotional intelligence, 
happiness and self- confidence among Al- Aqsa University students. The 
study aimed also at knowing relationship of emotional intelligence with 
happiness and self- confidence, and the effects of gender on emotional 
intelligence, happiness and self- confidence. The sample of the study 
consisted of (85) male and (146) female. The researcher used Emotional 
Intelligence scale, Oxford Happiness Inventory and Self- Confidence 
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Scale. The results revealed that, the levels of emotional intelligence, 
happiness and self- confidence were as follows: 70,67%, 63,16%, 
62,34%.  The results revealed that, emotional intelligence was positively 
related to happiness and self- confidence.  The results also revealed that, 
there were no significant mean differences in total score on emotional 
intelligence, happiness and self- confidence due to gender. 

 
  مقدمة

أن ھذا العصر ھو عصر علم النفس الإيجابي، الذي تدور اھتماماته حول الجدير بالذكر من 
 والأمѧѧل، والثقѧѧة، والتفѧѧاؤل، ،لسѧѧعادةكا للشخصѧѧية موضѧѧوعات الخبѧѧرات والخصѧѧائص الإيجابيѧѧة

وھذا لا يعني أن دراسة الانفعالات السѧلبية والاضѧطرابات النفسѧية . وتنظيم الذات، وتوجيه الذات
مѧام بموضѧوعات علѧم الѧنفس د توقف الاھتمام بھا، ولكن يعنѧي بѧالأحرى حѧدوث مزيѧد مѧن الاھتق

الѧѧذي صѧѧك فѧѧي  Seligmanالإيجѧѧابي، ذلѧѧك الاھتمѧѧام الѧѧذي يرجѧѧع الفضѧѧل فيѧѧه إلѧѧى سѧѧيلجمان 
الѧذي يقѧوم و ،Positive Psychology ثمانينيات القرن الماضي مصѧطلح علѧم الѧنفس الإيجѧابي

ل دراسة الانفعالات الإيجابية، والثѧاني دراسѧة السѧمات الإيجابيѧة، والثالѧث الأو: على ثلاثة أعمدة
وفѧѧي ھѧѧذا الصѧѧدد يѧѧرى عبѧѧد الخѧѧالق  ).١٠ص، ٢٠٠٥سѧѧيلجمان، (دراسѧѧة المؤسسѧѧات الإيجابيѧѧة 

وأسست مجѧلات  ،أنه منذ ذلك التاريخ ارتفع عدد البحوث المنشورة في إطاره) ٢٠٠٣(وآخرون 
وھѧذا مѧا يؤكѧده  .عن الانفعالات السلبيةشورة نمقارنة بالأبحاث الم ، ولكنھا لم تزل قليلةخاصة به

مقѧالاً منشѧوراً عѧن الانفعѧالات السѧلبية مقابѧل  ٢١الذي توصل إلى أن ھنѧاك ) ٢٠٠٤(عبد الخالق 
  ).١٨٣ص(كل مقال عن الانفعالات الإيجابية 

يѧѧة، ومظѧѧاھر مѧѧع تزايѧѧد التقѧѧدم الحضѧѧاري والتكنولѧѧوجي ومѧѧا رافقѧѧه مѧѧن سѧѧيادة للقѧѧيم المادو
 حقوق الإنسان، فطن العلماء فѧي العشѧرين سѧنة الأخيѧرة لأبسط مختلفة للعنف والإرھاب وانتھاك

إلى أھمية فھم الإنسان لذاته وفھمه للآخرين، وقدرته على استخدام وتوظيѧف ھѧذا الفھѧم،  الماضية
قѧѧدرة علѧى فھѧѧم يمكنѧه مѧѧن السѧيطرة علѧى مشѧѧاعره وانفعالاتѧه، والѧتحكم فيھѧѧا، وينمѧي لديѧه الالѧذي 

  .والتعاطف معھم ومساندتھممشاعر الآخرين 

أن ھذا الوعي بالانفعالات والمشاعر ھو الكفاءة الوجدانية ) ٢٠٠٠(ويرى روبنس وسكوت 
إذ أن المشѧѧاعر ... الأساسѧѧية التѧѧي ينبنѧѧي عليھѧѧا غيرھѧѧا مѧѧن الكفѧѧاءات الشخصѧѧية مثѧѧل ضѧѧبط الѧѧنفس

وبقѧѧدر مѧѧا تѧѧدفعنا .. حبھا مѧѧن القѧѧرارات الشخصѧѧيةتلعѧѧب دوراً أساسѧѧياً فѧѧي تسѧѧيير الحيѧѧاة ومѧѧا يصѧѧا
ѧا  ةمشاعر الحماسѧابي فإننѧزن الإيجѧق المتѧاعر القلѧذلك مشѧل وكѧن عمѧه مѧوم بѧا نقѧتمتاع بمѧوالاس

ن الѧذكاء الوجѧداني طاقѧة تѧؤثر إنجازات في حياتنا، وھذا مѧا نعنيѧه حѧين نقѧول الإ العديد من نحقق
فѧالأفراد  ).٥١-٤٣ص(سѧلباً، تيسѧيراً أو إعاقѧة  أوبشدة وعمق على كل القدرات الأخرى، إيجابѧاً 

الخطѧاب، وموسى، (الذين يتصفون بالذكاء الانفعالي المرتفع أكثر اتصافاً بالخصائص الابتكارية 
علѧى خلѧѧق تѧوازن الفѧѧرد مѧع العѧالم وزيѧѧادة فاعليتѧه وإدارتѧѧه الѧѧذكاء الانفعѧالي يعمѧل ، كمѧا )٢٠٠٣

، ويؤثر علѧى نجѧاح )Hamachek, 2000, p.35(البيئة لذاته أكثر من العمل كرد فعل لمثيرات 
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، ويمكنѧѧه مѧѧن اسѧѧتخدام أسѧѧاليب )Bar- On, 1997a, p.4(الفѧѧرد فѧѧي مجابھѧѧة متطلبѧѧات البيئѧѧة 
الشѧѧناوي، وخليѧѧل، (، ,Pellitteri, Pau, et al., 2004) 2002( التكيفيѧѧة والѧѧدفاع المواجھѧѧة
  ويقلل مما يعانيه من توتر ،)٢٠٠٥

)(Slaski & Cartwright, 2002; Ashkanasy, et al., 2003،  رات ويخفضѧة مؤشѧدرج
 ويعتبѧѧر منبئѧѧاً قويѧѧاً للتوافѧѧق النفسѧѧي لѧѧدى الفѧѧرد ،)Salovey, et al., 2002( المشѧѧقة لديѧѧه

)Fernandez, et al., 2006 (يساعده على التكيف الاجتماعيو  
)(Engelberg & Sjoberg, 2004; Summerfeldt et al., 2006، ثѧر حيѧذكاء  يعتبѧال

الانفعѧѧالي منبئѧѧاً جيѧѧداً عمѧѧا إذا كѧѧان الفѧѧرد فѧѧي إمكانѧѧه تكѧѧوين شѧѧبكة علاقѧѧات اجتماعيѧѧة جيѧѧدة أم لا 
)Lopes et al., 2003(، الي دورѧذكاء الانفعѧإن للѧبق، فѧا سѧى مѧؤثر اً علاوة علѧاً م ѧوإيجابي ً فѧي  ا

 -Wellاھيѧة وبالتѧالي يحقѧق للفѧرد الرف ,)Schutte et al. 2002(مѧزاج الفѧرد وتقѧديره لذاتѧه 
being )(Slaski & Carwright, 2002, Spence, et al., 2004،  نѧا عѧعادة والرضѧوالس
  ).De Lazzari, 2001(الحياة 

ازديѧاد اھتمѧام العلمѧاء فѧي مجѧال التربيѧة وعلѧم الѧنفس بأھميѧة فھѧم الإنسѧان وعلى الرغم من 
اعѧرف "يعرف بحكمة سقراط فيما  الذاته ومشاعره، إلاّ أن لذلك أصولاً راسخة تجلت إرھاصاتھ

أنھا حجر الزاوية في الذكاء الوجѧداني، ) ٢٠٠٠(تلك المقولة التي يرى روبنس، وسكوت " نفسك
  ).٥١ص(وتعني وعي الفرد بمشاعره حين حدوثھا 

أسѧاس الثقѧة  جولمѧان أنѧهيѧرى كمѧا والعنصر الأول في الذكاء الوجѧداني  ھووالوعي بالذات 
القوة لدينا وكذلك أوجѧه القصѧور، ونتخѧذ مѧن ھѧذه ئماً لنعرف أوجه ننا في حاجة داإبالنفس، حيث 

الاجتماعيѧة للفѧرد تلѧك التѧي المعرفة أساساً لقراراتنا، كما أن السعادة تعتمد كثيѧراً علѧى المھѧارات 
 -٦٧ص ،٢٠٠٠جولمѧѧان، ( اعتبرھѧѧا جولمѧѧان العنصѧѧر الخѧѧامس فѧѧي مكونѧѧات الѧѧذكاء الوجѧѧداني

ن المسѧѧتقبل سѧѧيكون لأولئѧѧك الѧѧذين إ حيѧث دراسѧѧة ھѧѧذه المتغيѧѧرات وھѧذا مѧѧا دفѧѧع الباحثѧѧة إلѧى. )٧٠
ويشѧعرون بانفعѧالات  ذكاء انفعالي مرتفعة، تمكنھم مѧن فھѧم وضѧبط انفعѧالاتھم،يمتلكون معدلات 

وبالتѧالي تسѧبب  ،إيجابية تعكس مدى كفاءتھم في التعامل مع الأحداث ومع المواقف غير المناسبة
ھѧؤلاء و مزيѧد مѧن الإنتاجيѧة والѧدخل،المѧن خѧلال بنѧاء الصѧداقات وتفاعلاً أفضѧل مѧع العѧالم،  ملھ

التѧѧي تسѧѧاعدھم علѧѧى مواجھѧѧة تحѧѧديات الحيѧѧاة والتكيѧѧف مѧѧع خبراتھѧѧا وھѧѧي يتسѧѧمون بالثقѧѧة بѧѧالنفس 
  .الجديدة

  :تكمن مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية

 ى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة الأقصى؟ما مستو .١

 لدى طلبة جامعة الأقصى؟ما مستوى السعادة  .٢

  ما مستوى الثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى؟ .٣

ً  ھل توجد علاقة دالة .٤   وكلٍ من السعادة والثقة بالنفس؟ الانفعاليبين الذكاء  إحصائيا
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 -كѧرذ(جوھرية في الذكاء الانفعѧالي بѧين أفѧراد العينѧة تعѧزى لمتغيѧر النѧوع  ھل توجد فروق .٥
 ؟)أنثى

 -ذكѧر(في السعادة بين أفراد العينة تعزى لمتغير النوع  لة إحصائيةذات دلا ھل توجد فروق .٦
 ؟ )أنثى

في الثقة بѧالنفس بѧين أفѧراد العينѧة تعѧزى لمتغيѧر النѧوع ذات دلالة إحصائية  ھل توجد فروق .٧
 ؟) أنثى -ذكر(

  
  أھداف الدراسة

التعѧرف و ،مستويات الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس الكشف عن تھدف الدراسة إلى
 علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذكاء الانفعѧѧالي وكѧѧلٍ مѧѧن السѧѧعادة والثقѧѧة بѧѧالنفس لѧѧدى طلبѧѧة جامعѧѧة الأقصѧѧى،

والثقѧة بѧالنفس، والتѧي  ،والسѧعادة، والتعرف على الفروق بѧين متوسѧطات أفѧراد العينѧة فѧي الѧذكاء
 ).إناث -ذكور(يمكن أن تعزى إلى النوع 

  
  أھمية الدراسة

  :ن في النقاط التاليةتكمن أھمية البحث الراھ

الاھتمام بالجانب الإيجابي للسلوك، أو بمعنى آخر بجزء من اھتمامات علم النفس الإيجابي،  .١
  .والثقة بالنفس ،والسعادة ،الانفعاليوالمتمثل في الذكاء 

خاصة  ،والثقة بالنفس ،بكل من السعادة الانفعاليندرة الدراسات التي تناولت علاقة الذكاء  .٢
 .العربي والفلسطيني ينعلى المستوي

المساھمة في توجيه نظر المسئولين في مجال الإرشاد والصحة النفسية إلى أھمية الذكاء  .٣
  .الانفعالي في حياة الأفراد

  
  مصطلحات الدراسة

علѧѧѧى الانتبѧѧѧاه  إدراك الفѧѧѧرد لقدرتѧѧѧه":  Emotional Intelligence:الѧѧѧذكاء الانفعѧѧѧالي
وتنظيمھѧѧا وفقѧѧاً  ،وصѧѧياغتھا بوضѧѧوح ،وفھمھѧѧا ،الذاتيѧѧةوالإدراك الجيѧѧد للانفعѧѧالات والمشѧѧاعر 

ѧѧѧة وإدراك دقيقѧѧѧة  ينلمراقبѧѧѧات انفعاليѧѧѧي علاقѧѧѧم فѧѧѧدخول معھѧѧѧاعرھم للѧѧѧرين ومشѧѧѧالات الآخѧѧѧلانفع
وتعلѧѧم المزيѧѧد مѧѧѧن  ،والانفعѧѧѧالي والمھنѧѧي ،اجتماعيѧѧة إيجابيѧѧة تسѧѧاعد الفѧѧѧرد علѧѧى الرقѧѧي العقلѧѧي

  .)٢٥٦ ص ،٢٠٠٢عبده، وعثمان، ( "المھارات الإيجابية للحياة

درجات التي يحصل عليھا الفرد في مقياس المجموع  :ويعرف الذكاء الانفعالي إجرائياً بأنه
  .الذكاء المستخدم في الدراسة



 ٧٠١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآمال جوده 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حالة انفعالية وعقلية تتسم بالإيجابية يخبرھا الإنسѧان السعادة ھي :  Happiness :السعادة
الأمل، والإحساس بالقدرة علѧى التѧأثير فѧي و ،والتفاؤل ،والمتعة ،وتتضمن الشعور بالرضاذاتياً، 

  .الأحداث بشكل إيجابي

الارتفاع في درجات الفرد على قائمة  :اوتعرف السعادة إجرائياً في البحث الحالي بأنھ
  .أكسفورد للسعادة المستخدمة في الدراسة

 :الثقѧѧة بѧѧالنفس بأنھѧѧا Shraugerيعѧѧرف شѧѧروجر :  Self-Confidence: الثقѧѧة بѧѧالنفس
محمѧد، ( "الفرد لكفاءتѧه أو مھارتѧه، وقدرتѧه علѧى التعامѧل بفاعليѧة مѧع المواقѧف المختلفѧة إدراك"

  ).١٩٧ص ،٢٠٠٠

مجموع الدرجات التي يحصѧل عليھѧا الفѧرد فѧي مقيѧاس  :اوتعرف الثقة بالنفس إجرائياً بأنھ
 .الثقة المستخدم في الدراسة

  
  دراسات سابقةالإطار النظري وال

ظѧѧري بعѧѧرض مفھѧѧوم الѧѧذكاء الانفعѧѧالي، ثѧѧم تنتقѧѧل بعѧѧد ذلѧѧك إلѧѧى تسѧѧتھل الباحثѧѧة الإطѧѧار الن
  .والثقة بالنفس ،استعراض مفھومي السعادة

  
  Emotional Intelligence: الذكاء الانفعالي

يعѧѧد مفھѧѧوم الѧѧذكاء الانفعѧѧالي مѧѧن المفѧѧاھيم التѧѧي شѧѧاع انتشѧѧارھا فѧѧي العصѧѧر الحѧѧديث، ومѧѧن 
إليѧѧه علѧѧى أنѧѧه أفضѧѧل منبѧѧئ للنجѧѧاح فѧѧي الحيѧѧاة  الأسѧѧباب التѧѧي أدت إلѧѧى شѧѧيوع ھѧѧذا المفھѧѧوم النظѧѧر

  . الاجتماعية

ات مѧن القѧرن الماضѧي يأن مفھوم الذكاء الانفعѧالي ولѧد فѧي التسѧعين) ٢٠٠٣(ويرى العتيبي 
حيث لاحظ العلماء والباحثون أن نجاح المѧرء وسѧعادته فѧي ھѧذه الحيѧاة يتوقفѧان علѧى مھѧارات لا 

نفسѧѧه عѧѧادة بالѧѧدرجات العاليѧѧة فѧѧي المدرسѧѧة والجامعѧѧة علاقѧѧة لھѧѧا بذكائѧѧه العقلѧѧي الѧѧذي يعبѧѧر عѧѧن 
  ). ١٣ص(والتحصيل الأكاديمي المرتفع 

مѧѧن % ٨٠أن الѧѧذكاء الانفعѧѧالي يسѧѧھم بحѧѧوالي  Golemanوفѧѧي ھѧѧذا الصѧѧدد يѧѧرى جولمѧѧان 
  %٢٠النجѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الحيѧѧѧѧѧѧѧѧѧاة، بينمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لا يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧھم بѧѧѧѧѧѧѧѧѧأكثر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

)Harrod & Scheer, 2005,p. 504(.  

، حيѧѧث ١٩٩٠الѧѧذكاء الانفعѧѧالي فѧѧي العѧѧام  مفھѧѧوم افاي ومѧѧاير أول مѧѧن اسѧѧتخدمسѧѧولويعتبѧѧر 
  : توصلا إلى أن الذكاء الانفعالي يتكون من ثلاث عمليات عقلية ھي

 .Appraising and expressing emotionsإدراك الانفعالات والتعبير عنھا  -

 .Regulating emotionsتنظيم الانفعالات  -
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

 .Using emotions in adaptive waysق تكيفية استخدام الانفعالات بطر -
)Vitello-  Cicciu, 2003, p.30 .(  

الفضѧل مفھوم الѧذكاء الانفعѧالي، إلاّ أن  اوبالرغم من أن سولفاي وماير ھما أول من استخدم
الانفعѧالي وكتابه الشھير عن الذكاء  Golemanيرجع إلى جولمان الأكبر في انتشار ھذا المفھوم 

)Vitello- Cicciu, 2003, p. 30.(  

إن لѧѧه جѧѧذوره فѧѧ الѧѧذكاء الانفعѧѧالي مѧѧن المفѧѧاھيم الحديثѧѧة فѧѧي التѧѧراث السѧѧيكولوجي، ولѧѧئن كѧѧان
إلى الوقت الذي اھѧتم فيѧه العلمѧاء بأھميѧة الجوانѧب غيѧر المعرفيѧة فѧي تعѧريفھم  البعيدة التي ترجع

غيѧر  أھمية الجوانب ١٩٤٣ويظھر ذلك جلياً عندما أدرك وكسلر في وقت مبكر في العام  للذكاء،
  المعرفيѧѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧѧذكاء وقѧѧѧѧѧѧѧدرتھا فѧѧѧѧѧѧѧي التنبѧѧѧѧѧѧѧؤ بقѧѧѧѧѧѧѧدرة الفѧѧѧѧѧѧѧرد علѧѧѧѧѧѧѧى النجѧѧѧѧѧѧѧاح فѧѧѧѧѧѧѧي الحيѧѧѧѧѧѧѧاة

)Cherniss, 2000, p2(،  ةѧر المعرفيѧب غيѧة الجوانѧذي أدرك أھميѧد الѧلر الوحيѧن وكسѧم يكѧول
 Thorndikeيتماثѧل مѧع الѧذكاء الاجتمѧاعي الѧذي أورده ثورنѧديك أن الѧذكاء الانفعѧالي  إذللذكاء، 

ي العشرينيات من القرن الماضي، حيث تحدث ثورنѧديك عѧن الجوانѧب الاجتماعيѧة كمظھѧر مѧن ف
فھѧѧم المشѧѧاعر والإحساسѧѧات القѧѧدرة علѧѧى "مظѧѧاھر الѧѧذكاء، وعѧѧرف الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي علѧѧى أنѧѧه 

أو  كمѧا يبѧدو فѧي تعبيѧرات الوجѧه، ،الداخلية، أو الحالات العاطفية والوجدانية للأشخاص الآخرين
  ).١٦٨ص ،٢٠٠٣الكيال، ( "، أو السلوك التعبيرينبرات الصوت

ذج ونمѧѧ ١٩٨٣الѧѧذي أصѧѧدره فѧѧي العѧѧام " أطѧѧر العقѧѧل"فѧѧي كتابѧѧه  Gardnerثѧѧم قѧѧدم جѧѧاردنر 
الѧѧذكاء : الѧѧذكاءات المتعѧѧددة، والѧѧذي يتضѧѧمن نمطѧѧين مѧѧن الѧѧذكاء يمѧѧثلان الѧѧذكاء الوجѧѧداني ھمѧѧا

  Intrapersonal intelligence  والذكاء الشخصѧي Interpersonal intelligence  الاجتماعي
)Bar-On, 2005, p.2( ، ملѧر يشѧين البشѧات بѧي العلاقѧذكاء فѧاس الѧحيث لاحظ جاردنر أن أس

القدرة على أن تميز وتسѧتجيب اسѧتجابة ملائمѧة، للحѧالات النفسѧية والأمزجѧة والميѧول والرغبѧات 
أيضѧاً مفھѧوم وثيѧق كمѧا يعѧد مفھѧوم الѧذكاء الوجѧداني  ).٦٣، ٢٠٠٠جولمان، (الخاصة بالآخرين 

فѧي ) ١٩٨٦(الѧذي قدمѧه أبѧو حطѧب  Personal intelligenceالصلة بمفھوم الѧذكاء الشخصѧي 
  ).٤١٦ص(كتابه القدرات العقلية من خلال النموذج المعرفي 

وخطѧѧا العلمѧѧاء والبѧѧاحثون بعѧѧد ذلѧѧك علѧѧى خطѧѧى جѧѧاردنر الѧѧذي وجѧѧه النقѧѧد إلѧѧى وجھѧѧة النظѧѧر 
وبالتѧالي ر منطقية وتتسم بالضيق ولا تعبر عن الذكاء الإنساني، التقليدية في الذكاء، واعتبرھا غي

توصلت في السنوات الأخيرة مجموعة من العلماء في مجѧال علѧم الѧنفس إلѧى نتѧائج متشѧابھة، فقد 
اتفقوا فيھا مع جاردنر على أن مفѧاھيم الѧذكاء القديمѧة تѧدور حѧول مجموعѧة ضѧيقة مѧن المھѧارات 

اختبارات معامل الذكاء مناسبة كمؤشѧر مباشѧر للنجѧاح فѧي المجѧال اللغوية والرياضية التي تجعل 
الأكاديمي، ولكنھѧا لا تصѧلح كمؤشѧر للنجѧاح فѧي مجѧالات الحيѧاة المتعѧددة والمختلفѧة عѧن المجѧال 

  .الأكاديمي

، حيѧث ١٩٨٨عѧام  Bar- Onأون  -إلѧى بѧار الذكاء الانفعالي قياستعود المحاولة الأولى لو
، واسѧتخدم مصѧطلح Well- beingفعالي من خلال قياس الرفاھية الذاتيѧة حاول تقدير الذكاء الان

قبѧل أن يسѧتخدم المصѧطلح المعѧروف بالѧذكاء الانفعѧالي  Emotional quotientنسѧبة الانفعѧال 
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ,Goleman, 2001a( ١٩٩٠في العام  Salovey & Mayerأول مرة من قبل سولفاي وماير 
p.13.(  
 نظريѧاتوجѧد عѧدة ت أنѧه )Emmerling & Goleman, 2003( يرى إيمرلنج وجولمѧانو

، ونظريѧة جولمѧان Bar- Onأون  -نظرية بار: حاولت تفسير مفھوم الذكاء الوجداني ومن أھمھا
Goleman ونظرية ماير وسولفاي ،Mayer & Salovay اتѧذه النظريѧوأن كل نظرية من ھ ،

 كاء الاجتمѧاعي والانفعѧاليحاولت أن توضح المھѧارات والسѧمات والقѧدرات التѧي لھѧا علاقѧة بالѧذ
  ).٩ص(

أن نظريѧѧѧة سѧѧѧولفاي ومѧѧѧاير وضѧѧѧعت الѧѧѧذكاء  )Goleman, 2001a( كمѧѧѧا يѧѧѧرى جولمѧѧѧان
، ونظرية بѧارون وضѧعت الѧذكاء الانفعѧالي فѧي Intelligenceالانفعالي في إطار محتوى الذكاء 

، أمѧѧا نظريتѧѧه فإنھѧѧا صѧѧاغت الѧѧذكاء Personality theoryضѧѧوء محتѧѧوى نظريѧѧة الشخصѧѧية 
بѧالرغم ضѧيف جولمѧان أنѧه ووي ،Theory of performanceنفعالي في ضوء نظريѧة الأداء الا

مѧѧن اخѧѧتلاف تفسѧѧير النظريѧѧات السѧѧابقة لمفھѧѧوم الѧѧذكاء الانفعѧѧالي إلاّ أنھѧѧا اتفقѧѧت علѧѧى أن الѧѧذكاء 
 يتضѧѧمن القѧѧدرة علѧѧى إدراك وتنظѧѧيم الانفعѧѧالات فѧѧي ذواتنѧѧا ومѧѧع الآخѧѧرينالانفعѧѧالي كمفھѧѧوم عѧѧام 

   ).٢ص(

القѧѧدرة علѧѧى رصѧѧد الفѧѧرد "تعريفѧѧاً للѧѧذكاء علѧѧى أنѧѧه  ١٩٩٠سѧѧولفاي ومѧѧاير فѧѧي العѧѧام  قѧѧدم
لمشѧѧاعره وانفعالاتѧѧه الخاصѧѧة ومشѧѧاعر وانفعѧѧالات الآخѧѧرين، والتمييѧѧز بينھمѧѧا، واسѧѧتخدام ھѧѧذه 

وفѧي العѧام ).  Salovey & Mayer, 1990, p189" (المعلومات في توجيѧه سѧلوكه وانفعالاتѧه
يشѧوبه بعѧض الغمѧوض  ١٩٩٠أن التعريف الѧذي وضѧعاه فѧي العѧام  لاحظ ماير وسولفاي ١٩٩٧

، ولѧذا أدخѧلا )التفكيѧر(والضعف، إذ أنه تضѧمن إدراك وتنظѧيم الانفعѧال وأغفѧل الجانѧب المعرفѧي 
قѧدرة الفѧرد "، وأعادا تعريѧف الѧذكاء علѧى أنѧه ١٩٩٠تعديلاً على التعريف الذي وضعاه في العام 

، وأن يفھѧѧم كيѧѧف تѧѧؤثر الانفعѧѧالات علѧѧى الفكѧѧر، وأن يفھѧѧم ويعبѧѧر عѧѧن الانفعѧѧالاتعلѧѧى أن يѧѧدرك 
ويسѧѧتدل مѧѧن الانفعѧѧالات، وأن يѧѧنظم الانفعѧѧالات، وذلѧѧك بھѧѧدف تحسѧѧين النمѧѧو الانفعѧѧالي والمعرفѧѧي 

، ويتضѧمن نمѧوذج الѧذكاء عنѧد مѧاير وسѧولفاي )Mayer & Salovey, 1997, p.10" (للفѧرد
، تمثѧѧل Perception and expression of emotionإدراك الانفعѧѧالات والتعبيѧѧر عنھѧѧا 

، فھѧѧѧم وتحليѧѧѧل الانفعѧѧѧال Assimilating emotion in thoughtالانفعѧѧѧالات فѧѧѧي التفكيѧѧѧر 
Understanding and analyzing emotion وتنظيم الانفعال ،Reflective regulation 

of emotion )Mayer, et al., 2000(.  

مجموعѧة مѧن الإمكانѧات "لي على أنѧه الذكاء الانفعا) Bar-On, 1997b( أون-ويعرف بار
، والمھѧѧارات Competencies، والكفѧѧاءات Non cognitive capabilitiesغيѧѧر المعرفيѧѧة 

Skills  غوطѧات وضѧة متطلبѧاح ومواجھѧى النجѧرد علѧدرة الفѧى قѧؤثر علѧةالتي تѧمن  "البيئѧويتض
، Intrapersonal skillsأون مھѧѧѧارات داخѧѧѧل الشѧѧѧخص  -نمѧѧѧوذج الѧѧѧذكاء الانفعѧѧѧالي عنѧѧѧد بѧѧѧار

، والقѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى التكيѧѧѧѧѧف Interpersonal skillsومھѧѧѧѧѧارات العلاقѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧين الأشѧѧѧѧѧخاص 
Adaptability وإدارة الضغوط  ،Stress management امѧوالمزاج الع ،General mood 

)p.14.(  
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

علѧى فإنѧه يعѧرف القѧدرات التѧي تسѧمى الѧذكاء الانفعѧالي  )Goleman, 1995( أما جولمѧان
ѧѧا أنھ"ѧѧمنة ضѧѧك المتضѧѧذات تلѧѧبط الSelf- control ةѧѧالحماس ،Zeal ابرةѧѧالمث ،Persistence ،

  ).Motive oneself) "p.xiiوالقدرة على دفع الفرد لذاته 

تصѧوراً عѧن الѧذكاء الانفعѧالي يتضѧمن خمѧس  ١٩٩٨في العام  Golemanقدم جولمان كما 
رة الانفعѧالات داخѧل مجالات أساسية ثلاثة منھا تناولت الكفاءات الشخصية ويعني بھا معرفة وإدا

، Self- Regulation، وتنظѧѧيم الѧѧذات Self- Awarenessوعѧѧي الѧѧذات : الشѧѧخص، وھѧѧي
، واثنين تناولا الكفاءات الاجتماعية ويعني بھا معرفѧة وإدارة الانفعѧالات Motivationوالدافعية 

ولمѧان ثم قام ج. Social skills، والمھارات الاجتماعية Empathyمع الآخرين وھما التعاطف 
بعد ذلك بتعديل التصور السابق، ووضع تصوراً جديѧداً للѧذكاء الانفعѧالي، يتضѧمن أربѧع مجѧالات 

وعѧѧي الѧѧذات، وإدارة الѧѧذات، والѧѧوعي الاجتمѧѧاعي، وإدارة العلاقѧѧات مѧѧع الآخѧѧرين : أساسѧѧية ھѧѧي
)Goleman, 2001b, p.2.(  

ب المعرفيѧѧѧة ممѧѧѧا سѧѧѧبق، أن نظريѧѧѧة مѧѧѧاير وسѧѧѧالوفي اھتمѧѧѧت بكيفيѧѧѧة تفاعѧѧѧل الجوانѧѧѧيتضѧѧѧح 
أون اھتمѧѧت  -ونظريѧѧة بѧѧار. Abilityوالانفعاليѧѧة، ونظѧѧرت إلѧѧى الѧѧذكاء الانفعѧѧالي علѧѧى أنѧѧه قѧѧدرة 
، ونظرت إلى الѧذكاء الانفعѧالي علѧى بالرفاھية الذاتية وركزت على الجوانب غير المعرفية للأداء

لѧى الѧذكاء نظѧرت إأمѧا نظريѧة جولمѧان فإنھѧا . والمھѧارات Capacitiesأنه نظѧام مѧن الإمكانѧات 
لھا أھمية كبيرة لنجاح الفѧرد  Competenciesالانفعالي على أنه يتضمن مجموعة من الكفاءات 

  .في مجالات الحياة المختلفة تفوق ما للذكاء المعرفي من أھمية

علѧى الانتبѧاه والإدراك الجيѧد  لقدرته إدراك الفرد "والتعريف الذي تأخذ به ھذه الدراسة ھو 
عر الذاتيѧѧة وفھمھѧѧا وصѧѧياغتھا بوضѧѧوح وتنظيمھѧѧا وفقѧѧاً لمراقبѧѧة وإدراك دقيѧѧق للانفعѧѧالات والمشѧѧا

لانفعالات الآخرين ومشاعرھم للدخول معھم في علاقات انفعالية اجتماعيѧة إيجابيѧة تسѧاعد الفѧرد 
عبѧѧده، " (علѧѧى الرقѧѧي العقلѧѧي والانفعѧѧالي والمھنѧѧي وتعلѧѧم المزيѧѧد مѧѧن المھѧѧارات الإيجابيѧѧة للحيѧѧاة

  ).٢٥٦ص، ٢٠٠٢وعثمان، 
  

  Happiness: السعادة

الوصѧول إلѧѧى ھنѧاك حقيقѧة بينѧѧة تؤكѧد علѧѧى أن أرقѧى خيѧѧر يمكѧن أن يبلغѧه المѧѧرء بجھѧده ھѧѧو 
ايѧة المنشѧودة والتѧي يسѧعى ن السعادة قمة مطالѧب الحيѧاة الإنسѧانية، فھѧي الغالشعور بالسعادة، إذ إ

مѧاذا عسѧى  -على وجه الدقةحتى إذا لم يعرفوا  ).١٩٩٥النيال، وعلي، (إلى الوصول إليھا البشر 
ولا يخفѧѧى علѧѧى أحѧѧد مѧѧا  ).١٣١ص، ١٩٦٦إبѧѧراھيم، (أن تكѧѧون تلѧѧك السѧѧعادة التѧѧي يصѧѧبون إليھѧѧا 

والسياسѧѧية  ،والثقافيѧѧة ،والاقتصѧѧادية ،يشѧѧھده القѧѧرن الواحѧѧد والعشѧѧرون مѧѧن التغيѧѧرات الاجتماعيѧѧة
إن . جديѧدوال قѧديمال فضلاً عن التغيرات التي لحقѧت بѧالقيم الإنسѧانية، وتسѧببت فѧي صѧراعات بѧين

ھѧѧذه التغيѧѧرات المتسѧѧارعة والصѧѧراعات المتعѧѧددة تحمѧѧل بѧѧين طياتھѧѧا الكثيѧѧر مѧѧن الآلام والمتاعѧѧب 
جودة، (النفسية، والكثير من مصادر الضغط النفسي للإنسان، وبالتالي الكثير من الشقاء الإنساني 

ً  يجعل من السعادة أمراً  ما ، وھذا)٢، ص٢٠٠٦   .ول إليهالوصو نيله يصعب شاقا
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة عنѧد اليونѧان ھѧو السѧعادفالبحѧث عѧن ومفھوم السعادة من المفاھيم التѧي اھѧتم بھѧا الفلاسѧفة، 
ينظر أرسѧطو إلѧى السѧعادة علѧى حيث  المطلب الأسمى للإنسان، وخيره الأعلى وغايته القصوى،

ا يمتاز بѧه حالاً من أحوال النفس البشرية، وسعادة الإنسان تكون بمزاولته م أن تكون أنھا لا تعدو
علѧى أن النجѧاح  الحياة الناطقѧة علѧى أكمѧل الوجѧوه، كمѧا يؤكѧد عن سائر الموجودات، أي بمزاولة

وفѧي ). ١٠٥ص ،٢٠٠٤ربيѧع، (في الحياة ضروري لحصول السعادة، وتحقيق الخيѧر والفضѧيلة 
أنѧه حينمѧا قѧال بعѧض فلاسѧفة اليونѧان إن السѧعادة ھѧي الخيѧر ) ١٩٦٦(ھذا الصѧدد يѧرى  إبѧراھيم 

الأسمى أو الخير المطلق فإنھم لم يكونوا يعنون بالسعادة مجرد خير نسبي متغير كاللذة، بل كѧانوا 
يعѧدون اللѧذة جزئيѧة،  اومعنى ذلك أنھѧم كѧانو .يعنون بھا تلك الغاية القصوى التي ليس بعدھا غاية

   ).١٣١ص(في حين أنھم كانوا ينظرون إلى السعادة على أنھا كلية 

ً  الرؤيѧة الفلسѧفيةيتضح ممѧا سѧبق أن  حѧين عرضѧت فكѧرة السѧعادة، حرصѧت علѧى أن  قѧديما
تѧѧربط السѧѧعادة بخيѧѧر الإنسѧѧان، وھѧѧذا مѧѧا يبѧѧدو واضѧѧحاً فيمѧѧا ورد بѧѧالمعجم الفلسѧѧفي عنѧѧدما عرفѧѧت 

  ).٦٥٦ص، ١٩٨٢صليبا، (الرضا التام بما تناله النفس من الخير أنھا السعادة على 

إلى السѧعادة علѧى أنھѧا  تنظر )٢٠٠٤(نومورا نية أما في العصر الحديث فإن الفيلسوفة اليابا
ن المѧѧѧرء لا يشѧѧѧعر بالسѧѧѧعادة إلاّ إذا مѧѧѧارس إتتضѧѧѧمن تحقيѧѧѧق الѧѧѧذات والشѧѧѧعور بالبھجѧѧѧة، إذ حالѧѧѧة 

ن البحث عن متعة روحية مستمرة ھو الأكثر احتمالاً لأن يقود إلى إو.. الإحساس بالبھجة والفرح
ء من الجانبين المادي والروحي، وكذلك مѧن الخѧارج ، ولذلك فإن من المھم أن نرى الأشياالسعادة

  ).٣٦٦ص( والداخل وبالعلاقة بالآخرين

ولئن كان اھتمام الناس بالسعادة له تاريخ طويل، إلاّ أنه يتضح مѧن التѧراث السѧيكولوجي أن 
 من لو وشѧيه لٌ وفي ھذا الصدد يرى ك ،١٩٧٠السعادة لم يبدأ قبل العام دراسة اھتمام علم النفس ب

)Lu & Shih, 1997 ( أن مصطلح السعادةHappiness  يѧنفس فѧم الѧأدرج مع مصطلحات عل
كمѧا  -أنھم قد ركزوا عليھѧافوحينما حاول علماء النفس دراسة السعادة، ، )١٨١ص( ١٩٧٣العام 

في ارتباطھا بالإشباع واعتبروا أن الإشباع البيولѧوجي والاجتمѧاعي والنفسѧي ھѧو  -يتضح للباحثة
ѧѧѧة الحقيقيѧѧѧعادةالعلѧѧѧية . ة للسѧѧѧات الأساسѧѧѧباع الحاجѧѧѧلو أن إشѧѧѧده ماسѧѧѧا أكѧѧѧحاً فيمѧѧѧك واضѧѧѧدو ذلѧѧѧويب

  .لشعور بالسعادة والصحة النفسيةية والنفسية يعد مصدراً مباشراً لالبيولوجية والاجتماع

أن علماء النفس وخѧلال العقѧود الثلاثѧة الماضѧية تحولѧوا  )DeNeve, 1999( ويرى دينيف
فية كمحددات للسعادة إلى التركيѧز علѧى الشخصѧية كمحѧدد مھѧم فѧي من دراسة العوامل الديموغرا

 Subjectiveحكѧѧم الفѧѧرد علѧѧى مѧѧدى إحساسѧѧه بالرضѧѧا عѧѧن الحيѧѧاة وشѧѧعوره بالھنѧѧاء الشخصѧѧي 
well- being )١٤١ص.(  

 قد أشارت نتائج الدراسات التي تناولت السعادة إلى أنه يوجد علاقѧة بѧين السѧعادة والصѧحةو
والصѧحة , )Natvig, et al. 2002  ;Perneger, et al., 2004 Mahon, et al. 2005 ;( الجسدية
 & French(، وتحقيق الѧذات )Francis, et al. 2003 ; Perneger, et al., 2004(النفسية 

Joseph, 1999 ; Natvig, et al. 2002 ( ذاتѧدير الѧوتق)Cheng, Furnham, 2003( ،
، );Borrello, 2005; Parish & Parish, 2005(والتحصѧѧيل الدراسѧѧي لѧѧدى الطالѧѧب 
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 Schutte, et al. 2002 ; Furnham, 2003(الѧѧذكاء الانفعѧѧالي الكفѧاءات الشخصѧѧية مثѧѧل و
Austin at el., 2005(،  اةѧن الحيѧددة مѧالات متعѧي مجѧاح فѧوالنج)Lyubomisky, et al. 

 لإنسѧانيتضѧح ممѧا سѧبق أھميѧة السѧعادة لو ،)٢٠٠٢ھريدي وفرج، (والرضا عن الحياة  )2005
  .في الحياة ورضاه لھنائه مھم كمصدر

، حيѧث اسѧتخدم سѧيلجمان فاھيم التѧي تنتمѧي إلѧى علѧم الѧنفس الإيجѧابيمومفھوم السعادة من ال
كلمتي السѧعادة وطيѧب الحѧال تبادليѧاً كمصѧطلحات لوصѧف أھѧداف مشѧروع علѧم الѧنفس ) ٢٠٠٥(

  ).٣٤١ص(الإيجابي، ويتضمنان المشاعر الإيجابية والأنشطة الإيجابية 

فقѧѧط غيѧѧاب  أن السѧѧعادة لا تعنѧѧي )Joseph, et.al., 2004( ويѧѧرى جوزيѧѧف وآخѧѧرون
المشاعر الاكتئابية، ولكنھѧا تعنѧي أيضѧاً وجѧود عѧدد مѧن الحѧالات الانفعاليѧة والمعرفيѧة التѧي تتسѧم 

  ). ٤٦٤ص( بالإيجابية

لى السѧعادة الذي ينظر إ) ١٩٩٣(كما أن السعادة ليست عكس التعاسة، وھذا ما أكده أرجايل 
أو بوصفھا انعكاساً لمعدلات تكرار حدوث الانفعالات  ،بوصفھا انعكاساً لدرجة الرضا عن الحياة

  ).٢٤ص(السارة، وشدة ھذه الانفعالات، وليست عكس التعاسة تماماً 

إلى السعادة على أنھا مشѧاعر راقيѧة سѧامية، وانفعѧال وجѧداني ) ١٩٩٥(وتنظر النيال وعلي 
نسان ينشد الوصول إليه، وقد تحيط بنا، ولكن قد يكون الوصول إليھا باعتبارھا إيجابي ما زال الإ

  ).٢٥ص(غاية من غايات الإنسان الأساسية أمراً معقداً 

تتسѧѧم  السѧѧعادة علѧѧى أنھѧѧا حالѧѧة عقليѧѧة )Lu & Shih, 1997( مѧѧن لѧѧو وشѧѧيه ويعѧѧرف كѧѧلٌ 
  ).١٨٢ص(لفة يخبرھا الإنسان ذاتياً وتحدث له من خلال وسائل مخت بالإيجابية

السѧѧعادة علѧѧى أنھѧѧا شѧѧعور بالرضѧѧا والإشѧѧباع، وطمأنينѧѧة الѧѧنفس، ) ٢٠٠١(عثمѧѧان ويعѧѧرف 
  ).١٥٦ص(وتحقيق الذات، والشعور بالبھجة، والاستمتاع، واللذة، والرضا عن الحياة 

يعرف السѧعادة علѧى أنھѧا  Veenhovenفإن فينھوفن  )٢٠٠٣(وطبقاً لما يقوله عبد الخالق 
حكم فيھا الشخص إيجابياً على نوعية حياته الحاضرة بوجه عام، وھي تشѧير إلѧى الدرجة التي ي" 

  ).٥٨٣ص" (حب الشخص للحياة التي يعيشھا، واستمتاعه بھا، وتقديره الذاتي لھا ككل

فإنھا تعѧرف السѧعادة علѧى أنھѧا خبѧرة انفعاليѧة سѧارة أو إيجابيѧة تتضѧمن ) ٢٠٠٤(أما مؤمن 
ور والفرح وحب الحيѧاة والنѧاس والإحسѧاس بالقѧدرة علѧى التѧأثير الشعور بالبھجة والتفاؤل والسر

  ).٤٣٦ص(في الأحداث 

يتضح من التعريفات السابقة التي تناولت مفھوم السعادة أن معظمھا نظѧر إلѧى السѧعادة علѧى 
. أنھا حالة انفعالية ذات طѧابع إيجѧابي، والقليѧل نظѧر إليھѧا علѧى أنھѧا أيضѧاً حالѧة معرفيѧة أو عقليѧة

يبѧدو فѧي لباحثة إلى تعريف الفئة الثانية، ويرجѧع السѧبب فѧي ذلѧك إلѧى أن مѧريض الھѧوس وتميل ا
بالسѧعادة حقѧاً، بѧالطبع لا حتѧى وإن  حالة طيبة جداً وسѧعيد بنفسѧه، ولكѧن ھѧل ھѧذا يعنѧي أنѧه يتمتѧع
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حالѧة عقليѧة وانفعاليѧة تتسѧم  الحقيقية ھي السعادةر عن حالة المرح التي يعيشھا، فكانت أفكاره تعب
  .بالإيجابية

والتعريѧѧف الѧѧذي تأخѧѧذ بѧѧه ھѧѧذه الدراسѧѧة يفيѧѧد بѧѧأن السѧѧعادة ھѧѧي حالѧѧة انفعاليѧѧة وعقليѧѧة تتسѧѧم 
بالإيجابية يخبرھا الإنسان ذاتياً، وتتضمن الشعور بالرضا والمتعة والتفѧاؤل والأمѧل، والإحسѧاس 

  .بالقدرة على التأثير في الأحداث بشكل إيجابي
  

  Self- confidence :الثقة بالنفس

فѧي مسѧاعدة لا يستھان به تعتبر الثقة بالنفس متغير من متغيرات الشخصية التي تلعب دوراً 
الفѧرد علѧى مواجھѧة تحѧديات الحيѧѧاة والتكيѧف مѧع خبراتھѧا الجديѧدة مѧѧن خѧلال مѧا تѧؤدي إليѧه الثقѧѧة 

وقѧѧدرة علѧѧى التعبيѧѧر عѧѧن الѧѧذات والإفصѧѧاح عѧѧن الѧѧرأي ... بѧѧالنفس مѧѧن قѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات
 ومن ثم يمكن أن تعتبر في كثير من الحالات مفتاحѧاً للنجѧاح فѧي مجѧالات عѧدة كالعمѧل، ،تجاهوالا

ولا يولد الإنسان مزوداً بالثقѧة بѧالنفس ولكنѧه يكتسѧبھا مѧن خѧلال  .العلاقات الاجتماعية والدراسة،
رة خبرات الطفولة المبكѧ أن) ١٩٨٧(عمليات التنشئة الاجتماعية، وفي ھذا الصدد يرى العيسوي 

تربيѧѧة الطفѧѧل تربيѧѧة إنسѧѧانية أو  تѧѧؤثر فѧѧي مѧѧدى شѧѧعور الفѧѧرد بالثقѧѧة فѧѧي نفسѧѧه، وعلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن
في ذاته، من خلال إحساسه بأنه يعامل علѧى قѧدم المسѧاواة مѧع  بالثقةديمقراطية تؤدي إلى شعوره 

، إخوته وأخواته فيما له من حقوق وما عليه من واجبات، فھѧذا ينمѧي فيѧه الشѧعور بالثقѧة فѧي نفسѧه
كذلك فإن إحساسه بالعدل وبتكافؤ الفرص وباحترام كيانه كل ھذا ينمي فيه الشعور بالثقة في ذاته 

فѧي بنѧاء  Corner stoneكما يرى أريكسون أن الإحساس بالثقѧة ھѧو حجѧر الزاويѧة  ).١٣٣ص(
الشخصѧѧية السѧѧليمة، وأن الطفѧѧل الѧѧذي يثѧѧق فѧѧي نفسѧѧه، وفѧѧي العѧѧالم مѧѧن حولѧѧه يمتلѧѧئ إحساسѧѧاً بيقѧѧين 

خلѧѧي يجعلѧѧه يثѧѧق فѧѧي العѧѧالم الاجتمѧѧاعي، باعتبѧѧاره مصѧѧدراً للأمѧѧن، ومكانѧѧاً مسѧѧتقراً، وأن النѧѧاس دا
  ).١٣٧ص ،٢٠٠٥عيد، (موثوق بھم 

والثقة بالنفس ھي اعتداد المرء بنفسه واعتباره لذاتѧه وقدراتѧه، فھѧي أمѧر مھѧم لكѧل شѧخص، 
أمر من الأمور، أو موقѧف مѧن ولا يكاد إنسان يستغني عن الحاجة إلى مقدار من الثقة بالنفس في 

وتظھѧر  .الحيѧاة الاجتماعيѧةفي مجѧال العمل أو  في مجال المواقف سواء أكان في مجال التعليم أو
 ولѧوك باتريѧكككير أھمية الثقة بالنفس للإنسان في حال كونه متقلداً منصباً قيادياً، وھѧذا مѧا يؤكѧده

)Kirkpatrick & Locke, 1991(  يѧالنفس ھѧي في أن الثقة بѧية التѧفات الشخصѧد الصѧا أحѧلھ
لدى القائد تمنحѧه الشѧعور بالأمѧان إذ أن الإحساس بالثقة بالنفس  ،)٥٨ص(علاقة بالقيادة الناجحة 

يصبح طاقة تتسبب في إظھѧار مواھبѧه كما  أساسي لنجاح العلاقة مع التابعين،الذي يعتبر عنصر 
كمѧا تظھѧر أھميѧة الثقѧة بѧالنفس . ر السѧليموتكسبه روح المبادأة والقدرة على اتخѧاذ القѧراوإمكاناته 

 ,Tavani & Losh( في مجال التعليم والتحصيل، وھذا ما أثبتتѧه دراسѧة قѧام بھѧا تافѧاني ولѧوش
كѧذلك تظھѧر  .أسفرت نتائجھا عن أن الثقة بالنفس تعتبر منبئѧة بѧالأداء الأكѧاديمي للطالѧب )2003

لѧدى الفѧرد، وھѧذا مѧا أثبتتѧه دراسѧة قѧام بھѧا أھمية الثقѧة بѧالنفس فيمѧا تمنحѧه مѧن إحسѧاس بالسѧعادة 
  .أسفرت نتائجھا عن أنه توجد علاقة بين الثقة بالنفس والسعادة) Hoffman, 2006(ھوفمان 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

والثقة بالنفس ليست خاصية عامة تغطي جميع جوانب حياة الإنسان، إذ قد تغطѧي جانبѧاً فѧي 
فس فѧي المجѧال الأكѧاديمي أو الرياضѧي، بالثقѧة بѧالن الفѧرد حياة الإنسان دون جانب آخر، فقد يتسم

  .وفي نفس الوقت يشعر بعدم الثقة بالنفس في مجال العلاقات الاجتماعية

وبالرغم من أن الثقة بالنفس تعني ثقة المѧرء بنفسѧه وبقدراتѧه علѧى تحقيѧق رغباتѧه وأھدافѧه، 
ن الثقѧة بѧالنفس ومѧن ھنѧا يتضѧح أ. فإنھا لا تعني أن المرء قادر على فعل أي شيء في ھѧذه الحيѧاة

ة، ويستطيع أن يحѧتفظ بنظرتѧه الإيجابيѧة يتعني أن يكون لدى المرء توقعات وأھداف تتسم بالواقع
  .للحياة وتقبله لذاته بالرغم من عدم تحقق بعض ھذه الأھداف والتوقعات

التوافѧѧѧق وتقѧѧѧدير الѧѧѧذات  الميѧѧѧل إلѧѧѧى: "ھѧѧѧاالثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس علѧѧѧى أن) ١٩٩٣(عبѧѧѧد الله  وتعѧѧѧرف
  ).٧٥ص(" واحترامھا

اعتقاد المرء بقدرته علѧى " الثقة بالنفس على أنھا تمثل  )Dubrin, 1994( ويعرف دوبرن
  ).٤٣٠ص" (تحقيق الأھداف التي يريدھا في كثير من المواقف أو في موقف معين

نظѧرا إلѧى  Girdano & Dusekفѧإن جيردانѧو ودوسѧيك ) ٢٠٠٠(وطبقاً لما يقوله عسѧكر 
ل علѧى الشѧعور الѧذاتي للفѧرد بإمكاناتѧه وقدرتѧه علѧى مواجھѧة الأمѧور تѧد" الثقة بالنفس علѧى أنھѧا 

المختلفة في الحياة، وتنمو ھذه الثقة من خلال تحقيق الأھداف الشخصية التي تبدأ كأفكار في ذھن 
   ).١٥٧ص( " الفرد وتجد طريقھا إلى أرض الواقع بالتخطيط والاستفادة من مخزون الخبرات

أنھا صفة كثيرة الشيوع وھѧي عبѧارة عѧن  )١٩٧٥(القوصي  وعن ضعف الثقة بالنفس يرى
ضعف الروح الاستقلالية في الأفراد وترتبط بالخوف ارتباطاً شديداً، وتدل في الغالب على فقدان 

أن فقѧدان الثقѧة ) ١٩٨٧(علاوة على ما سѧبق يѧرى العيسѧوي  ).٣٢٧ص(الأمن أو وجود الخوف 
لحيѧѧاء والخجѧѧل الزائѧѧد، ولѧѧذلك يجѧѧد الفѧѧرد صѧѧعوبة فѧѧي بѧѧالنفس يولѧѧد الشѧѧعور بѧѧالنقص والدونيѧѧة، وا

ѧاء مواجھة الناس أو في التحدث أمام مجموعة أو في مصѧده )١٢٩ص(احبة الغربѧا تؤكѧذا مѧوھ ،
أسѧفرت عѧن وجѧود علاقѧة  )Cheng & Furnham, 2002( نتائج دراسة قام بھا شنج وفيرنھام

  .النفسيةارتباط سالبة ودالة بين الثقة بالنفس والشعور بالوحدة 

بѧاك بѧراون وآخѧرون فѧإن  )Baggerly & Max, 2005( ووفقاً لما يقوله باجري ومѧاكس
Pach- Brown et al. يرون أنه يوجد خمس مكونات للثقة بالنفس ھي :  

والإيمѧان بقѧدرتھا علѧى عمѧل  Seeing self as capableقѧادرة  أنھا النظر إلى الذات على .١
  .الأشياء كالآخرين

 .متكامل مع الآخرينوالإيمان بأنه جزء   Sense of Belongingء الشعور بالانتما .٢

 .والنظرة الإيجابية للحياة Optimism about the futureالتفاؤل بالمستقبل  .٣

أنھѧѧا مѧѧن خѧѧلال النظѧѧر إلѧѧى خبѧѧرات الفشѧѧل علѧѧى  Coping with failureمواجھѧѧة الفشѧѧل  .٤
 .لتعلم والنمو في الحياةفرصة ل

-٣٩١ص( Role modelsتعزيѧѧز مѧѧن خѧѧلال نمѧѧاذج الѧѧدور امѧѧتلاك مصѧѧادر مناسѧѧبة مѧѧن ال .٥
٣٩٣(.  
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وھي   ،وقدرته على اتخاذ القرارات يتضح مما سبق، أن الثقة بالنفس ھي إيمان الفرد بذاته،
الشѧѧعور بالسѧѧلبية والتѧѧردد وعѧѧدم  فقѧѧدان الثقѧѧة بѧѧالنفس يتسѧѧبب فѧѧي طريѧѧق النجѧѧاح فѧѧي الحيѧѧاة، وإن

  .ية الفشلالاطمئنان لإمكانات وقدرات الذات ھو بدا

الѧذي ينظѧر إلѧى الثقѧة  Shraugeوالتعريف الذي تأخذ به ھذه الدراسѧة ھѧو تعريѧف شѧروجر
إدراك الفѧѧرد لكفاءتѧѧه أو مھارتѧѧه، وقدرتѧѧه علѧѧى التعامѧѧل بفاعليѧѧة مѧѧع المواقѧѧف "بѧѧالنفس علѧѧى أنھѧѧا 

  ).١٩٧ص ،٢٠٠٠محمد، " (المختلفة
  

  دراسات سابقة
  

  دراسات تناولت الذكاء الانفعالي

تناولѧѧت الѧѧذكاء الانفعѧѧالي ) Schutte, et al. )2001م بھѧѧا سѧѧكوت وآخѧѧرون  دراسѧѧة قѧѧا
والعلاقѧѧات بѧѧين الشخصѧѧية، وتضѧѧمنت الدراسѧѧة سѧѧبع دراسѧѧات، تناولѧѧت الدراسѧѧة الثالثѧѧة الѧѧذكاء 

طالبѧѧاً وموظفѧѧاً بجامعѧѧة فѧѧي ) ٧٧(الانفعѧѧالي والمھѧѧارات الاجتماعيѧѧة، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 
 Shutte, etفي الدراسѧة مقيѧاس الѧذكاء الانفعѧالي لسѧكوت وآخѧرون  الولايات المتحدة، واستخدم

al. اليѧѧѧذكاء الانفعѧѧѧين الѧѧѧة بѧѧѧة ودالѧѧѧاط موجبѧѧѧة ارتبѧѧѧود علاقѧѧѧن وجѧѧѧة عѧѧѧائج الدراسѧѧѧفرت نتѧѧѧوأس ،
والمھارات الاجتماعية، كما أنھا لم تسفر عѧن وجѧود فѧروق دالѧة فѧي متوسѧطات الѧذكاء الانفعѧالي 

سة الخامسة الذكاء الانفعالي والعلاقات مع الآخرين، وتكونѧت وتناولت الدرا. تعزى لمتغير النوع
طالب وطالبة يدرسون بجامعة في الولايات المتحدة الأمريكية، واسѧتخدم ) ٤٣(عينة الدراسة من 

في الدراسة مقياس الѧذكاء الانفعѧالي لسѧكوت، وأسѧفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧود علاقѧة ارتبѧاط 
  .لي والعلاقات البينشخصية التي تتسم بالقوة والعاطفة الصادقةموجبة ودالة بين الذكاء الانفعا

تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذكاء الانفعѧѧالي  :)Pellitteri, 2002( دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا بيلتѧѧريفѧѧي و
إدارة الانفعالات، (وميكانزمات الأنا الدفاعية، بھدف معرفة العلاقة بين مكونات الذكاء الانفعالي 

وعوامل الشخصية التي لھا علاقة بѧالتكيف، وتكونѧت عينѧة ) فة الانفعاليةتنظيم الانفعالات، المعر
طالѧѧب وطالبѧѧة يدرسѧѧون فѧѧي جѧѧامعتين فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، ) ١٠٧(الدراسѧѧة مѧѧن 

واسѧتخدم الباحѧث مقيѧاس الѧذكاء الانفعѧالي لمѧاير وسѧوليفاي، وأسѧفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧѧود 
 Adaptive defense(الانفعѧѧالي وأسѧѧاليب الѧѧدفاع التوافقيѧѧة علاقѧѧة موجبѧѧة ودالѧѧة بѧѧين الѧѧذكاء 

style( ةѧدفاع اللاتوافقيѧاليب الѧالي وأسѧذكاء الانفعѧوعلاقة سالبة ودالة بين ال ،)Maladaptive 
defense style (ين  الذي ، وفي الوقتѧدفاع أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة بѧاليب الѧأس

، لѧѧم تسѧѧفر عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين  Emotional knowledgeالمعرفѧѧة الانفعاليѧѧة التوافقيѧѧة و
  .الانفعالات وتنظيم الانفعالات إدارةأساليب الدفاع التوافقية وكلٍ من 

بدراسѧة تناولѧت الѧذكاء الانفعѧالي لѧدى طѧلاب  :)Fatt & Howe, 2003( قѧام فѧات وھѧاو
طالѧب جѧامعي ) ١٠٠(الجامعة الأجانب والمѧواطنين فѧي سѧنغافورة، وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن 

) ٣١(طالѧب سѧنغافوري الجنسѧية، و) ٦٩(فѧي سѧنغافورة، مѧنھم يدرسون في تخصصѧات مختلفѧة 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

طالب أجنبي، وأسفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن أن الطѧلاب الأجانѧب يتمتعѧون بمسѧتوى ذكѧاء انفعѧالي 
أعلѧѧى مقارنѧѧة بѧѧالطلاب المѧѧواطنين، كمѧѧا أسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي الѧѧذكاء 

  .لي تعزى لمتغير النوع، والفروق كانت لصالح الذكورالانفعا

تناولѧѧت الѧѧذكاء الانفعѧѧالي وأسѧѧاليب  :)Pau, at el., 2004( دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا بѧѧو وآخѧѧرون
طالѧب وطالبѧة يدرسѧون ) ٢٠(مواجھة الضغوط لدى طلاب الجامعة، وتكونت عينة الدراسة مѧن 

ѧѧائج الدراسѧѧفرت نتѧѧا، وأسѧѧي بريطانيѧѧنان فѧѧب الأسѧѧة طѧѧي كليѧѧن أنفѧѧون  ة عѧѧذين يتمتعѧѧلاب الѧѧالط
الذكاء الانفعالي استخدموا أساليب مواجھة سوية مثل التأمل والتقييم، والتنظѧيم، بمستوى عال من 

و مسѧѧتوى مѧѧنخفض مѧѧن الѧѧذكاء الانفعѧѧالي كѧѧانوا أكثѧѧر وإدارة الوقѧѧت، أمѧѧا الطѧѧلاب الѧѧذين كѧѧانوا ذ
  .استخداماً للأساليب غير السوية

ѧѧل، والشѧѧن خليѧѧلٌُ◌ مѧѧت كѧѧاد  :)٢٠٠٥(ناوي قامѧѧھام أبعѧѧدى إسѧѧة مѧѧى معرفѧѧدفت إلѧѧة ھѧѧبدراس
الذكاء الوجداني على التنبؤ بأساليب المجابھة المسѧتخدمة، والتعѧرف علѧى أبعѧاد الѧذكاء الوجѧداني 

وتكونѧت . المرتبطة بأساليب المجابھة التكيفية والأخرى المرتبطة بأساليب المجابھة غيѧر التكيفيѧة
وطالبѧة يدرسѧون فѧي كليѧة الآداب بجامعѧة المنوفيѧة، واسѧتخدمت  طالب) ٣٢٧(عينة الدراسة من 

،  Bar- On, Emotional Quotient Inventoryأون  -الباحثتان قائمة الذكاء الوجѧداني لبѧار
، وأسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود COPE Inventoryوقائمѧѧة المجابھѧѧة لكѧѧارفر وآخѧѧرين 

ي وأساليب المجابھة التكيفية، وعلاقѧة ارتبѧاط سѧالبة علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد الذكاء الوجدان
مع أساليب المجابھة غير التكيفية، كما أسفرت عن اختلاف مكونات الذكاء الوجداني المنبئѧة لكѧل 

كѧѧذلك أسѧѧفرت عѧѧن عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق بѧѧين الѧѧذكور والإنѧѧاث علѧѧى . أسѧѧلوب مѧѧن أسѧѧاليب المجابھѧѧة
  .متوسطات درجات مكونات الذكاء الوجداني

بدراسѧѧة تناولѧѧت الѧѧذكاء  :)Harrod & Scheer, 2005(كѧѧلٌ مѧѧن ھѧѧارود وسѧѧكير قѧѧام 
) ٢٠٠(الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية للشخصية، وتكونت عينة الدراسѧة مѧن 

 ١٠٩(عامѧاً، مѧنھم ) ١٩-١٦(من الشباب في الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة تتѧراوح أعمѧارھم بѧين 
في الدراسѧة مقيѧاس بѧار أون لقيѧاس الѧذكاء الانفعѧالي، وأسѧفرت نتѧائج ، واستخدم )أنثى ٩١و ذكر

ومسѧتوى تعلѧيم الوالѧدين، ومسѧتوى الدراسة عن وجود علاقة موجبѧة ودالѧة بѧين الѧذكاء الانفعѧالي 
الدخل، وعدم وجود علاقة بѧين الѧذكاء الانفعѧالي والعمѧر، كمѧا أسѧفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧود 

  . تعزى لمتغير النوع، والفروق كانت لصالح الإناثفروق في الذكاء الانفعالي 
  

  ناولت الذكاء الانفعالي والسعادةدراسات ت

معرفة العلاقة بѧين الѧذكاء  بدراسة بھدف )Salovey, et al., 2002(قام سالوفي وآخرون 
، لѧѧدى طلبѧѧة الجامعѧѧةالشخصѧѧي الوجѧѧداني وتقѧѧدير الѧѧذات والقلѧѧق الاجتمѧѧاعي والاكتئѧѧاب والرضѧѧا 

، واستخدم في الدراسѧة مقيѧاس الѧذكاء الانفعѧالي طالب وطالبة  )١٠٤(ينة الدراسة من وتكونت ع
TMMS ن إعداد سالوفي وآخرونѧة عѧائج الدراسѧفرت نتѧين ، أسѧة بѧاط موجبѧة ارتبѧود علاقѧوج

علاقة ارتباط موجبة بين الرضا الشخصي وكلٍ مѧن ووتقدير الذات،  أبعاد الذكاء الانفعالي الثلاثة
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وإصلاح المزاج، وعلاقة ارتبѧاط سѧالبة بѧين بعѧدي وضѧوح المشѧاعر وإصѧلاح  وضوح المشاعر
  .المزاج وكلٍ من القلق الاجتماعي والاكتئاب

تناولѧѧت الѧѧذكاء  بدراسѧѧة) Furnham & Petrides, 2003( وبيتѧѧردس فورنھѧѧام كمѧѧا قѧѧام
درسѧون وطالبѧة ي طالѧب) ٨٨(الانفعالي والسعادة لدى طلاب الجامعة، تكونت عينة الدراسѧة مѧن 

في السنة الأولى الجامعية، واستخدم الباحث مقياساً لقياس السمات الانفعاليѧة الصѧورة المختصѧرة 
، واسѧѧتخدم لقيѧѧاس السѧѧعادة )Petrides & Furnham(المقتѧѧبس مѧѧن مقيѧѧاس بتѧѧردس وفورنھѧѧام 

أسفرت نتائج الدراسة عѧن . )The Oxford Happiness Inventory(أكسفورد للسعادة قائمة 
ووجѧود علاقѧة ارتبѧاط سѧالبة ودالѧة , بѧين السѧمات الانفعاليѧة والسѧعادة موجبةلاقة ارتباط وجود ع

بين السعادة والعصابية، ووجود علاقة ارتباط موجبة بين السعادة وكلٍ من الانبساطية والصفاوة، 
مѧن التبѧاين فѧي % ٥٠كما أسѧفر تحليѧل الانحѧدار عѧن أن السѧمات الانفعاليѧة فسѧرت مѧا يزيѧد عѧن 

  .لسعادةلسمات الانفعالية منبئ قوي جداً باادة، حيث كانت االسع

تناولت الفروق بين الجنسين ) Rothman, et al., 2003(دراسة قام بھا روثمان وآخرون 
) أنثѧى ٢٨٨وذكѧر  ٩٠( فѧرداً  )٣٨٤(في بعѧض المتغيѧرات النفسѧية، وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن 

طالѧب وطالبѧة جامعيѧة، واسѧتخدم البѧاحثون ) ٢٠٠(عامѧاً، مѧنھم  ٦٥ -١٨تراوحت أعمارھم بين 
مقياساً منھا مقياس بار أون لقياس الذكاء الانفعѧالي، ومقيѧاس الرضѧا عѧن الحيѧاة مѧن إعѧداد ) ١٣(

، وأسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي الѧѧذكاء .Diener et alدينѧѧر وآخѧѧرون 
  .الانفعالي، والرضا عن الحياة تعزى لمتغير النوع

إلى الكشѧف عѧن  )Slaski & Cartrwight, 2003( من سلاسكي وكارتارايت وسعى كلٌ 
تأثير برنامج لتنمية الذكاء الانفعѧالي علѧى التقليѧل مѧن التѧوتر وتحسѧين الصѧحة والرفاھيѧة النفسѧية 

Well- being  اѧѧة قوامھѧدى عينѧѧا) ١٢٠(لѧي بريطانيѧѧاجر فѧن المتѧѧلة مѧديري سلسѧѧن مѧع مѧѧبواق ،
مجموعة ضابطة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تѧأثير دال ) ٦٠(مجموعة تجريبية، و) ٦٠(

صѧحة والشѧعور التحسѧين مسѧتوى موجب لتنمية الذكاء الوجداني في التقليل من الشعور بالتوتر و
  .بالرفاھية النفسية

تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذكاء بدراسѧѧة  )Austin at el., 2005(قامѧѧت أوسѧѧتين وآخѧѧرون و
والشخصية والشعور بالرضا عن الحياة والصѧحة،  Alexithymiaلكسيميا الانفعالي وكلٍ من الإ

طالѧѧب جѧѧامعي، وأسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة ) ٧٠٤(وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 
موجبة بين الذكاء الانفعالي والرضا عن الحياة، وكم ونوعية شبكة العلاقات الاجتماعية، ووجѧود 

  .الي والإلكسيمياعلاقة سالبة بين الذكاء الانفع

بھѧدف معرفѧة العلاقѧة بѧين الѧذكاء  )Day, et al., 2005( وفي دراسة قام بھا دي وآخѧرون
لѧدى طلبѧة الجامعѧة فѧي  Well- beingالانفعѧالي وعوامѧل الشخصѧية الخمѧس والرفاھيѧة النفسѧية 

فѧي طالب وطالبة يدرسون في قسم علم النفس، واستخدم  )١١٤(كندا، وتكونت عينة الدراسة من 
وجѧود علاقѧة ارتبѧاط دالѧة الدراسة مقياس بار أون للذكاء الانفعالي، وأسفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن 
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موجبة بين الѧذكاء الانفعѧالي والرفاھيѧة النفسѧية، وعلاقѧة ارتبѧاط موجبѧة مѧع الانبسѧاطية، وعلاقѧة 
  .ارتباط سالبة مع العصابية

  
  دراسات تناولت السعادة

تناولѧت نوعيѧة  بدراسѧة )Keith, et al., 1995( وآخѧرونوفي دراسة عبر ثقافية قام كيث 
طالب وطالبѧة، ) ٩٣٥(الحياة لدى طلاب الجامعة في اليابان وأمريكا، وتكونت عينة الدراسة من 

 Quality of، واستخدم في الدراسة اسѧتبياناً لقيѧاس نوعيѧة الحيѧاة )أمريكي ٢٤٤ياباني،  ٢٦١(
Students Life Questionnaire   دادѧإعKeith & Schalock ةѧائج الدراسѧفرت نتѧوأس ،

عѧѧن وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي متوسѧѧط درجѧѧات نوعيѧѧة الحيѧѧاة بѧѧين اليابѧѧانيين والأمѧѧريكيين، حيѧѧث كѧѧان 
الحيѧاة مقارنѧة أكثѧر رضѧا عѧن  المسѧتوى الرابѧعالأمريكيون أكثر رضا عن الحيѧاة، وكѧان طѧلاب 

ائج الدراسѧة عѧن وجѧود فѧروق ، وبالنسبة للفروق بين الجنسين لم تسѧفر نتѧبطلاب المستوى الأول
  .بين الذكور والإناث في مقياس نوعية الحياة

بدراسة للتعرف على العلاقة بѧين  )French & Joseph, 1999( وقامت فرنش وجوزيف
مѧنھم ) ١٠١(التدين وكل من السعادة والھدف وتحقيق الذات لدى عينة من طѧلاب الجامعѧة بلغѧت 

  السѧѧѧѧѧѧѧѧعادة قائمѧѧѧѧѧѧѧѧة أكسѧѧѧѧѧѧѧѧفورد للسѧѧѧѧѧѧѧѧعادة  ، واسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم لقيѧѧѧѧѧѧѧѧاس)طالبѧѧѧѧѧѧѧѧة ٤٤طالѧѧѧѧѧѧѧѧب و ٥٧(
)The Oxford Happiness Inventory .( اطѧة ارتبѧود علاقѧن وجѧوأسفرت نتائج الدراسة ع

دالة بين التدين وكلٍ من السعادة والھدف من الحياة وتحقيق الذات، كما أسفرت عѧن وجѧود علاقѧة 
  .ارتباط بين السعادة وتحقيق الذات لدى الطلاب

حول السعادة والشخصية، أجريت ) ٢٠٠١(من عبد الخالق، و مراد  كلٌ  وفي دراسة قام بھا
، تبين وجود علاقة ارتباط دالѧة بѧين )٢٠١(على عينة من طلاب وطالبات جامعة الكويت قوامھا 

السعادة وكلٍ من الصحة النفسية، والتفاؤل، والتدين، والصѧحة الجسѧمية، وتبѧين أيضѧاً أن الصѧحة 
  .يرات قدرة على التنبؤ بالسعادةالنفسية كانت أكثر المتغ

تناولѧت الشخصѧية وتقѧدير  بدراسѧة )Cheng, Furnham, 2003( ج وفورنھامتشن قامتو
، ١٨.٢٣متوسѧѧѧط أعمѧѧѧارھم ) ٢٣٤(الѧѧѧذات والسѧѧѧعادة والاكتئѧѧѧاب، وتكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن 

واسѧѧتخدم الباحثѧѧان مقيѧѧاس أيزنѧѧك للشخصѧѧية، ومقيѧѧاس تقѧѧدير الѧѧذات لروزنبѧѧرج ومقيѧѧاس بيѧѧك 
وأسѧفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧود علاقѧة ارتبѧاط موجبѧة , للسѧعادة،  دللاكتئاب، وقائمة أكسفور

ودالة بين الانبساطية والسعادة، ووجود علاقة ارتباط سالبة ودالة بѧين العصѧابية والسѧعادة، وكѧان 
  .تقدير الذات والعلاقة مع الوالدين منبئ قوي ومباشر للسعادة

تناولѧت العلاقѧة بѧين  )Francis, et al., 2003( س وآخѧرونوفѧي دراسѧة قѧام بھѧا فرانسѧي
طالѧب وطالبѧة، واسѧتخدم ) ٣١١(السعادة والدين لدى طلاب الجامعة في ألمانيا وتكونت عينة من 

للسѧѧعادة، وأسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي درجѧѧات  أكسѧѧفوردالبѧѧاحثون قائمѧѧة 
كما أسفرت نتائج الدراسѧة عѧن وجѧود علاقѧة ارتبѧاط ، )إناث -ذكور(السعادة تعزى لمتغير النوع 



 ٧١٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآمال جوده 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

موجبة بين السعادة وكѧلٍ مѧن الاتجѧاه نحѧو التѧدين والانبسѧاطية، ووجѧود علاقѧة ارتبѧاط سѧالبة بѧين 
  .السعادة والعصابية، وعدم وجود علاقة دالة بين السعادة والذھانية

العلاقة بѧين العوامѧل معرفة  تناولت بدراسة )Natvig, et al., 2003(نيتفج وآخرون  قامو
مѧѧن الطѧѧلاب ) ٨٨٧(الѧѧنفس اجتماعيѧѧة والسѧѧعادة لѧѧدى المѧѧراھقين، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 

، واستخدم الباحثون في الدراسة سؤالاً واحѧداً لقيѧاس )طالبة ٤٤٩ -طالب ٤٣٨(النرويجيين منھم 
لاب سѧعداء مѧن الطѧ% ٨٨.٩السعادة يتكون من أربع اختيارات، وأسفرت نتائج الدراسѧة عѧن أن 

جѧداً أو سѧѧعداء، وأن زيѧادة مسѧѧتوى التѧوتر يقلѧѧل مѧن الشѧѧعور بالسѧعادة لѧѧدى الطѧلاب، وأن ارتفѧѧاع 
يزيد مѧن الشѧعور بالسѧعادة، وأن الѧدعم الاجتمѧاعي يعѧزز  Self- efficacyمستوى فعالية الذات 

 الشѧѧعور بالسѧѧعادة لѧѧدى الطѧѧلاب، كمѧѧا أسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين السѧѧعادة
والأمراض السيكوسوماتية، فالطلاب السѧعداء أقѧل شѧكوى مѧن الأعѧراض السيكوسѧوماتية، كѧذلك 

 -ذكѧور(أسفرت نتائج الدراسة عѧن عѧدم وجѧود فѧروق فѧي درجѧات السѧعادة تعѧزى لمتغيѧر النѧوع 
  ).إناث

تناولѧѧت معѧѧدلات السѧѧعادة لѧѧدى عينѧѧات عمريѧѧة  بدراسѧѧة )٢٠٠٣(وآخѧѧرون عبѧѧد الخѧѧالق  وقѧام
مواطنѧاً كويتيѧاً، تضѧمھم ثѧلاث  ١٤٢٠الدراسѧة مѧن تمѧع الكѧويتي، وتكونѧت عينѧة مختلفة من المج

ً  ١٦متوسط أعمارھم (طلاب المدارس الثانوية : مجموعات من الجنسين كما يلي ، وطѧلاب )عامѧا
ً  ٢٠متوسѧѧط أعمѧѧارھم (الجامعѧѧة  ً  ٣٤متوسѧѧط أعمѧѧارھم (، والموظفѧѧون )عامѧѧا ، واسѧѧتخدم )عامѧѧا

ادة، وأسفرت نتائج الدراسة عن حصول كل عينѧة مѧن الѧذكور علѧى الباحثون قائمة أكسفورد للسع
قياس السѧعادة مѧن العينѧة المقابلѧة لھѧا مѧن الإنѧاث، كمѧا أسѧفرت النتѧائج عѧن أن متوسط أعلى في م

متوسط درجات الموظفين الذكور في السعادة أعلى من متوسط باقي المجموعѧات، كѧذلك أسѧفرت 
  .إحصائية للعمر والجنس معاً على درجة السعادة النتائج عن وجود أثر مشترك ذو دلالة

بھѧدف معرفѧة مسѧتوى  )Abdel- Khalek, 2004( دراسة أخرى قام بھا عبد الخالقفي و
طالѧѧب، واسѧѧتخدم ) ١٤٠(السѧѧعادة لѧѧدى طѧѧلاب الجامعѧѧة الكѧѧويتيين، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 

تѧدني مسѧتوى السѧعادة لѧدى طѧلاب الباحث بنداً واحداً لقياس السعادة، وأسفرت نتائج الدراسة عن 
  ).أمريكا -البحرين(الكويت مقارنة بطلاب جامعات الدول الأخرى 

بدراسة تناولت الصحة والسѧعادة لѧدى  )Perneger, et al., 2004( قام بيرنجر وآخرونو
) طالبѧѧة ٧٣٥طالѧѧب،  ٥٢٢(مѧѧنھم ) ١٢٥٧(الشѧѧباب السويسѧѧريين، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 

مѧن  ٣٤١ -سويسѧري ٦١٦(  Switzerlandوسѧويزلاند  Genevaجنيفѧا  فѧي جѧامعتييدرسون 
، )SF- 36(، واسѧتخدم البѧاحثون لقيѧاس السѧعادة بنѧداً مѧن مقيѧاس مسѧح الصѧحة )جنسѧيات أخѧرى

مѧن % ٦٣نتѧائج الدراسѧة عѧن ، وأسفرت )SF-12(ومقياس الحالة الصحية، الصورة المختصرة 
وتساوت نسѧبة الѧذكور والإنѧاث الѧذين  معظم الوقت، أفراد العينة يشعرون بالسعادة كل الوقت، أو

كمѧا أسѧفرت  يشعرون بالسعادة، وكان السويسريون أكثر شعوراً بالسعادة من الجنسيات الأخرى،
قوية بين السعادة والصحة النفسية، ووجود علاقѧة ضѧعيفة بѧين السѧعادة عن وجود علاقة موجبة و



 "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى"ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧١٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

كѧذلك أسѧفرت عѧن وجѧود علاقѧة بѧين حصѧائية، والصحة الجسدية لم تصل إلى مسѧتوى الدلالѧة الإ
  .السعادة وتقدير الذات

تقصѧѧѧي العلاقѧѧѧة بѧѧѧين السѧѧѧعادة وكѧѧѧلٍ مѧѧѧن التفكيѧѧѧر  بھѧѧѧدفدراسѧѧѧة ب) ٢٠٠٤(مѧѧѧؤمن  وقامѧѧѧت
اللاعقلانѧѧي، وأحѧѧداث الحيѧѧاة الضѧѧاغطة لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن طѧѧلاب الجامعѧѧة، وذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض 

فرد من طلاب جامعة عين ) ٦٠٩(من وتكونت عينة الدراسة  المتغيرات مثل النوع والتخصص،
لقيѧѧاس السѧѧعادة،  أكسѧѧفوردواسѧѧتخدمت الباحثѧѧة قائمѧѧة  ،)طالبѧѧة ٤٩٩ -طالѧѧب ١١٠(شѧѧمس مѧѧنھم 

وأسفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن ارتبѧاط السѧعادة إيجابيѧاً بأحѧداث الحيѧاة وأنشѧطتھا السѧارة، وارتباطѧاً 
مѧا أسѧفرت النتѧائج عѧن أن الѧذكور سلبياً بكلٍ من التفكير اللاعقلاني ومواقѧف الحيѧاة الضѧاغطة، ك

 .أكثر إحساساً بالسعادة، وأن طلاب الكليات العملية كانوا أسعد من الأدبية
  

  دراسات تناولت الثقة بالنفس

بھѧѧدف معرفѧѧة بعѧѧض الخصѧѧائص النفسѧѧية المميѧѧزة للعزلѧѧة ) ٢٠٠٠(دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا محمѧѧد 
لقلѧѧق العصѧѧابي، والثقѧѧة بѧѧالنفس، الاجتماعيѧѧة بѧѧين طѧѧلاب الجامعѧѧة والتѧѧي تحѧѧددت فѧѧي الاكتئѧѧاب، وا

مѧدى الإحسѧاس بالسѧعادة والرضѧا، وتكونѧت عينѧة الدراسѧة  والحالة النفسية العامة كما تنعكس في
، واسѧتخدم الباحѧث مقياسѧاً )طالبѧة ٦٧ -طالѧب ٧٠(طالب من جامعѧة الزقѧازيق مѧنھم ) ١٣٧(من 

، ومقياسѧѧاً للحالѧѧة Sidney Shraugerسѧѧيدني شѧѧروجر : للثقѧѧة بѧѧالنفس قѧѧام بترجمتѧѧه مѧѧن إعѧѧداد
، وأسѧفرت نتѧائج Kammann & Flettكامѧان وفليѧت : النفسѧية العامѧة قѧام بترجمتѧه مѧن إعѧداد

، كمѧا أسѧفرت نتѧائج الدراسѧة أن مرتفعي العزلة أقل ثقة بنفسھم من منخفضي العزلѧةالدراسة عن 
مرتفعѧي العزلѧة  عن أن مشاعر السعادة والرضا والتي تعكس الحالة النفسية العامة للفرد تقل لѧدى

، كذلك أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق دالة بين الجنسѧين مѧن قياساً بمنخفضي العزلة
  .مرتفعي ومنخفضي الشعور بالعزلة الاجتماعية في الثقة بالنفس، والحالة النفسية العامة

ة وعلاقتѧѧѧه بالثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس حѧѧѧول الشѧѧѧعور بالسѧѧѧعاد) ٢٠٠١(وفѧѧѧي دراسѧѧѧة قѧѧѧام بھѧѧѧا العنѧѧѧزي 
طالبѧѧاً ) ٤١٠(قوامھѧѧا  ، وأجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة مѧѧن طѧѧلاب الجامعѧѧة فѧѧي الكويѧѧتوالتفѧѧاؤل
وجود فروق دالة بين الѧذكور والإنѧاث فѧي الثقѧة بѧالنفس فقѧط ، وأسفرت نتائج الدراسة عن وطالبة

لجانب الذكور، في حين لم تظھر أي فروق جوھرية بين الجنسين فيما يتعلѧق بالرضѧا عѧن الحيѧاة 
ؤل والوجدان الإيجابي والسلبي، وكذلك وجد ارتباط إيجابي بين الرضا عن الحياة وكѧلٍ مѧن والتفا

  .الثقة بالنفس والتفاؤل والوجدان الإيجابي

معرفة العلاقة بѧين الѧذكاء  بھدف دراسةب )Schutte, et al., 2002( قام سكوت وآخرونو
فѧي  جѧامعيينالممرضѧين وطѧلاب مѧن ) ٥٠(الانفعالي وتقدير الذات، وتكونت عينѧة الدراسѧة مѧن 

الشѧѧمال الغربѧѧي للولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، واسѧѧتخدم البѧѧاحثون مقيѧѧاس سѧѧكوت لقيѧѧاس الѧѧذكاء 
الانفعѧѧالي، ومقيѧѧاس روزنبѧѧرج لتقѧѧدير الѧѧذات، وأسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط 

   .موجبة بين الذكاء الانفعالي وتقدير الذات
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بدراسѧة تناولѧت الدافعيѧة والثقѧة بѧالنفس  )Tavani & Losh, 2003( وقѧام تافѧاني ولѧوش
طالѧѧب يدرسѧѧون فѧѧي  ٤٠١٢كمنبئѧѧات لѧѧلأداء الأكѧѧاديمي، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  والتوقعѧѧات

المرحلѧѧة الثانويѧѧة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، وأسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة 
اديمي للطѧلاب، كمѧا أسѧفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧود كموجبة ودالة بين الثقة بالنفس والأداء الأ

الثقة بالنفس، حيث كѧان الѧذكور أكثѧر ثقѧة بѧالنفس مقارنѧة بالإنѧاث، كѧذلك النوع على تأثير لمتغير 
أسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن أن التوقعѧѧات ومسѧѧتوى تعلѧѧيم الوالѧѧدين والدافعيѧѧة والثقѧѧة بѧѧالنفس كانѧѧت 

  .بةمنبئة بالأداء الأكاديمي للطل

ѧѧابقة يتضѧѧات السѧѧائج الدراسѧѧرض نتѧѧن عѧѧذكاء ح مѧѧين الѧѧة بѧѧة ودالѧѧاط موجبѧѧة ارتبѧѧود علاقѧѧوج
كما يتضح أنѧه لا يوجѧد دراسѧة عربيѧة علѧى  .الانفعالي والسعادة والرضا عن الحياة وتقدير الذات

  .حد علم الباحثة تناولت العلاقة بين الذكاء الانفعالي والسعادة

ائج متباينѧة فيمѧا يتعلѧѧق بѧالفروق بѧين الجنسѧين فѧѧي نتѧائج الدارسѧات السѧابقة عѧѧن نتѧ وأسѧفرت
ومن بين تلك الدراسات التي أظھرت عدم وجود فروق بين الذكور والإنѧاث فѧي . الذكاء الانفعالي

، ومѧѧن )٢٠٠٥إلھѧѧام خليѧѧل، أمينѧѧة الشѧѧناوي، ; Rothman, et al., 2003(الѧѧذكاء الانفعѧѧالي 
 ,Fatt & Howe(عѧالي لصѧالح الѧذكور الدراسѧات التѧي أظھѧرت وجѧود فѧروق فѧي الѧذكاء الانف

أن  )Harrod & Scheer, 2005( ، وأخيѧѧراً أظھѧѧرت دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا ھѧѧارود وسѧѧكير)2003
  .الفروق كانت لصالح الإناث

ومن الملاحظ من الدراسѧات السѧابقة أن الدراسѧات العالميѧة تناولѧت مفھѧوم السѧعادة فѧي دول 
علѧى مسѧتوى العѧالم العربѧي، أمѧا علѧى المسѧتوى ومجتمعات مختلفة كثيرة، ولكن الدراسات قليلѧة 

الفلسطيني فلم تقع الباحثة على أي دراسة تناولت مفھوم السعادة، كما يلاحظ أن معظѧم الدراسѧات 
ويتضѧح مѧن معظѧم نتѧائج  .للسѧعادة أكسفوردالسابقة التي تناولت مفھوم السعادة استخدمت مقياس 

  .لمتغير النوع عدم وجود فروق في السعادة تعزىھذه الدراسات 

ويتضѧѧح كѧѧذلك أن الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت الثقѧѧة بѧѧالنفس كمتغيѧѧر مسѧѧتقل تقѧѧل بكثيѧѧر عѧѧن 
   .الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي والسعادة

  
  دراسةفرضيات ال

  .وكل من السعادة والثقة بالنفس الانفعالي توجد علاقة ارتباط دالة بين الذكاء .١

بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذكور والإنѧѧاث علѧѧى الѧѧذكاء  يةذات دلالѧѧة إحصѧѧائ توجѧѧد فѧѧروقلا  .٢
 ).الدرجة الكلية والأبعاد( نفعاليالا

لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذكور والإنѧاث علѧى السѧعادة  .٣
 .بين أفراد العينة

بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذكور والإنѧѧاث علѧѧى الثقѧѧة  ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية لا توجѧѧد فѧѧروق .٤
 .)الدرجة الكلية والأبعاد( سبالنف
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

  إجراءات الدراسة
  

  الدراسة منھج

اعتمدت الباحثѧة المѧنھج الوصѧفي التحليلѧي، لمعرفѧة العلاقѧة بѧين الѧذكاء الانفعѧالي وكѧلٍ مѧن 
مفھѧѧوم السѧѧعادة والثقѧѧة بѧѧالنفس لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن طѧѧلاب جامعѧѧة الأقصѧѧى، ومعرفѧѧة الفѧѧروق بѧѧين 

لي، والسѧعادة والثقѧة بѧالنفس والتѧي يمكѧن أن تعѧزى إلѧى متوسطات أفراد العينة في الѧذكاء الانفعѧا
  .متغير النوع

  
  مجتمع الدراسة

يشمل مجتمع الدراسة جميع طلاب جامعة الأقصى للفصل الدراسي الأول للعام 
ً وطالبة ١٠٩٧٠، والبالغ عددھم ٢٠٠٦-٢٠٠٥الدراسي  ٦٩٨٥(و )طالب ٣٩٨٥(منھم  طالبا
  .الأكاديمية في الجامعة الشئون طبقاً لإحصائية عمادة) طالبة

  
  عينة الدراسة

مѧѧن طѧѧلاب ) طالبѧѧة ١٤٦طالѧѧب،  ٨٥(طالѧѧب وطالبѧѧة، ) ٢٣١(تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 
حيث اختير الѧذكور والإنѧاث ، الطبقية جامعة الأقصى، وقد اختير أفراد العينة بالطريقة العشوائية

  .كوفق نسبة تمثيلھما في مجتمع الدراسة، والجدول التالي يوضح ذل

  .توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع:  )١(جدول 

  النسبة المئوية  العدد  النوع
  %٣٦.٨  ٨٥  ذكر
  %٦٣.٢  ١٤٦  أنثى

  %١٠٠  ٢٣١  المجموع
  

  أدوات الدراسة
  

  مقياس الذكاء الانفعالي  :أولاً 

 منھا لكلٍ عبارة ) ٥٨(من الذي يتكون بإعداد ھذا المقياس، و) ٢٠٠٢(قام عبده، وعثمان 
، يحدث دائماً، يحدث عادة، يحدث أحياناً، يحدث نادراً، لا يحدث :مقاييس تقدير ھيخمس 

، وبذلك تكون أعلى درجة يحصل عليھا ١، ٢، ٣، ٤ ،٥ وأعطيت مقاييس التقدير الأوزان التالية
وتتوزع عبارات المقياس على ). ٥٨(، وأدنى درجة ھي )٢٩٠(المقياس ھي  علىالطالب 

ة الانفعالات، والتعاطف، وتنظيم الانفعالات، والمعرفة الانفعالية، إدار: خمسة أبعاد ھي
  .والتواصل الاجتماعي
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، وعثمان بحساب صدق المقياس في البيئة المصرية باستخدام الصدق وقد قام عبده
التكويني، وصدق المفردات، وصدق الاتساق الداخلي، والصدق العاملي، والصدق الارتباطي، 

الباحثان بالتحقق من  كما قام. س بمستوى عالٍ من الصدقلى تمتع المقياوجميعھا كانت تشير إ
ً بطريقة ألفا كرونباخ، وكانت قيم الثبات دالة عند مستوى  ثبات المقياس بأبعاده الخمسة أيضا

  .، وھي قيم تعطي الثقة في استخدام المقياس في تقدير الذكاء الانفعالي لدى الأفراد٠.٠١

  :اب صدق وثبات المقياس في البيئة الفلسطينية على النحو التاليبحس كما قامت الباحثة
  

  صدق المقياس

  صدق المحكمين  .أ

في قسم علѧم الѧنفس فѧي جامعѧة  (*)تم عرض المقياس على خمسة من أعضاء ھيئة التدريس 
  .الأقصى، وتم الاتفاق على صلاحية المقياس للبيئة الفلسطينية

  الاتساق الداخلي للمقياس  .ب

تم التحقق من تمتع المقياس من الاتساق الداخلي، وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسѧون بѧين 
، .٠.٠١ دالѧة عنѧد مسѧتوىمعظمھا درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد، وكانت معاملات الارتباط 

. ٠.٠١وبحساب معامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس وكانѧت جميعھѧا دالѧة عنѧد مسѧتوى 
  ).٣(، و)٢(ذلك جدول  ويوضح

والدرجة الكلية  لمقياس الذكاء الانفعالي معاملات الارتباط بين درجات بنود كل بعد:  )٢(جدول 
  .لھذا البعد

رقم  
البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
البند
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ت
الا
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ة ا
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٠.٢٥٣ ٥٠ **٠.٤٣٥ ١٨ **٠.٤٣٧ ١٢ *٠.١٩٣ ٤** 

٠.٣٩٦ ٥٣ **٠.٣١١ ٢٦ **٠.٣٣٤ ١٣ **٠.٣٦١ ٦** 

٠.١٧٢ ٥٦ **٠.٣٨٠  ٢٨ **٠.٣٠١  ١٦ **٠.٤٠٨  ٩* 

٠.٣١١ ٣١ **٠.٤١٢ ١٧ **٠.٣٩٦ ١١**   
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 )٢(تابع جدول رقم ... 
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٠.٢٧٣ ٥٥ **٠.٤٤٠ ٤١ **٠.٣٩٠ ٣٧ **٠.٤٥٠ ٣٣** 
٠.٤٠٨ ٥٧ **٠.٥٠٣ ٤٤ **٠.٣٥٧ ٣٨ **٠.٣١٨ ٣٤** 
٠.٤٣٦ ٥٤ **٠.٤١٠ ٤٠ **٠.٣٢٩ ٣٥**   
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تن

ت 
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فع
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ا

 

٠.٢٧٥ ٣٢ **٠.٤٥٤ ٢٧ **٠.٣٣٠ ٢٢ **٠.٣٦٦ ١٥** 

٠.٣٩٣ ٥٨ **٠.٤٦٣ ٢٩ **٠.٥٠٦ ٢٣ **٠.٤٢٨ ١٩** 

٠.٤٠٢ ٣٠ **٠.٤٩٧ ٢٤ **٠.٣٩١ ٢٠**   

٠.٢٨٢  ٢٥ **٠.٤٤٥  ٢١**       

ة 
رف
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ال

ة 
الي
فع
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٠.١٩٠ ٤٩ **٠.٢٨٠ ١٠ *٠.١٤٠ ٥ *٠.١٨٣ ١* 

٠.١٣٦ ٥١ **٠.٢٣٢ ١٤ **٠.٢٤٦ ٧ *٠.١٤١ ٢* 

٠.٣٤٠ ٨ **٠.٣٥٧ ٣**     

ل 
ص
وا
الت

ي
اع
تم
لاج
ا

 

٠.٥٦١ ٤٨ **٠.٤٨٤ ٤٦ **٠.٥٤٦ ٤٣ **٠.٢٣٩ ٣٦** 

٠.٣١٤ ٥٢ **٠.٥٢١ ٤٧ **٠.٤٣٢ ٤٥ **٠.٤٤٥ ٣٩** 

٠.٤١٣ ٤٢**       

  ٠.٠١دالة عند **     ٠.٠٥دالة عند مستوى * 

  .معاملات الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس الذكاء الانفعالي والدرجة الكلية:  )٣(جدول 

  معامل الارتباط  البعد  م
  **٠.٧٧٢  إدارة الانفعالات  ١
  **٠.٦٦٥  اطفالتع  ٢
  **٠.٧٨٩  تنظيم الانفعالات  ٣
  **٠.٥٠٨  المعرفة الانفعالية  ٤
  **٠.٧٧٠  التواصل الاجتماعي  ٥

  ٠.٠١دالة عند **     ٠.٠٥دالة عند مستوى * 
  

  ثبات المقياس

  :الطرق التاليةبتم التحقق من ثبات المقياس 
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٢٠(ة من الطلاب حيث تم إعادة تطبيق الاختبار على مجموع: إعادة التطبيق المقياس -
بفاصل زمني قدره أسبوعان، فوصل معامل الارتباط بين التطبيقين ) طالبة ٢٠ -طالب

 ".٠.٨١٣"بطريقة معامل بيرسون 

علѧى عينѧة قوامھѧا  حيث تم حساب معامѧل ألفѧا كرونبѧاخ للمقيѧاس ككѧل: معامل ألفا كرونباخ -
 ". ٠.٨٥"فوجد أنه يساوي     )طالبة ٢٠ -طالب ٢٠(

حيث تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين نصفي الاختبار : زئة النصفيةطريقة التج -
، " ٠.٨٥"، وصحح معامل الثبات بطريقة جتمان فكان " ٠.٧٥" فوجد أنه يساوي 
، وھكذا أصبح المقياس يتمتع بمعامل " ٠.٨٦"بروان فوجد أنه يساوي  -وبطريقة سبيرمان

 .دراسة الحاليةثبات يمكن الاعتماد عليه وعلى نتائجه في ال
  

  مقياس السعادة  :ثانياً 

 أكسѧفوردھѧم معѧدو قائمѧة  Argyle, Martin & Lu يعتبѧر كѧل مѧن أرجايѧل ومѧارتن ولѧو
غيѧѧر (قѧѧام عبѧѧد الخѧѧالق و، ١٩٩٥عѧѧام  )Oxford Happiness Inventory )OHIللسѧѧعادة 
، وضѧعت اً دبنѧ) ٢٩(وتشѧتمل القائمѧة علѧى  بتعريب القائمة وإجراء بعض التعديل عليھا،) منشور

، وتشѧѧير ١٤٥والعليѧѧا  ٢٩أمѧѧام كѧѧل بنѧѧد، بحيѧѧث تكѧѧون الدرجѧѧة الѧѧدنيا ) ٥-١مѧѧن (بѧѧدائل خماسѧѧية 
بحسѧاب أحمѧد عبѧد الخѧالق  معѧد القائمѧة للعربيѧة وقام .الدرجة العليا إلى درجة مرتفعة من السعادة

اس وكѧѧان المحѧѧك المسѧѧتخدم ھѧѧو مقيѧѧ مѧѧن خѧѧلال صѧѧدق المحѧѧك، فѧѧي البيئѧѧة الكويتيѧѧة صѧѧدق القائمѧѧة
وكانѧت كلھѧا دالѧة  ٠.٧٠ – ٠.٥٦التقدير الѧذاتي للسѧعادة ، وقѧد تراوحѧت معѧاملات الارتبѧاط بѧين 

  . ٠.٩٤ -٠.٩١وتراوحت بين  كذلك قام بحساب ثباتھا من خلال معاملات ألفا كرونباخ إحصائياً،

  :كما قامت الباحثة بحساب صدق وثبات القائمة في البيئة الفلسطينية على النحو التالي

  صدق المحكمين  .أ

في قسم علѧم الѧنفس فѧي جامعѧة  )*( من أعضاء ھيئة التدريس خمسةتم عرض المقياس على 
  .الأقصى، وتم الاتفاق على صلاحية المقياس للبيئة الفلسطينية

  صدق المحك  .ب

ھѧل تشѧعر : كان المحك المسѧتخدم لحسѧاب صѧدق مقيѧاس السѧعادة ھѧو مقيѧاس التقѧدير الѧذاتي
، مѧع الإشѧارة ١٠ويلي ذلك سلسѧلة مѧن الأرقѧام التѧي تبѧدأ بصѧفر وتنتھѧي بѧـ  بالسعادة بوجه عام ؟

ھي أكبر درجة، ومقياس التقدير ھذا الѧذي يشѧتمل علѧى ) ١٠(للمبحوث أن صفر ھي أقل درجة و
 ،  وھذا ما أثبتته دراسة قѧام بھѧا عبѧد الخѧالقعبارة واحدة من أھم المقاييس المستخدمة في السعادة

)Abdel- Khalek, 2006(  اѧة قوامھѧى عينѧع  ١٤١٢علѧن المجتمѧة مѧات مختلفѧى فئѧتمل علѧتش
  ).موظفين -طلبة جامعة  -طلبة ثانوي(الكويتي 
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 ٠.٧٣٦وبلغ معامل الارتباط بين قائمة السعادة ومقياس التقѧدير الѧذاتي فѧي الدراسѧة الحاليѧة 
  .٠.٠١وھو دال عند مستوى 

  صدق الاتساق الداخلي  .ج

الاتساق الداخلي، وذلك بحساب معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون بصدق ياس تم التحقق من تمتع المق
، وكانѧت معѧاملات الارتبѧاط جميعھѧا دالѧة عنѧد السѧعادةبين درجة كل بند والدرجة الكليѧة لمقيѧاس 

  .)٤(جدول  ويوضح ذلك .٠.٠١مستوى 

  .مقياس السعادة والدرجة الكلية للمقياسدرجات بنود معاملات الارتباط بين :  )٤(جدول 

رقم 
 البند

معامل 
  الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
  الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
  الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
  الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
  الارتباط

٠.٥٤٣  ٢٥ **٠.٦٨٧  ١٩ **٠.٥٢٢  ١٣ **٠.٥٩٩  ٧ **٠.٥٨٣  ١** 

٠.٦٣٤  ٢٦ **٠.٥٤٥  ٢٠ **٠.٦٨٣  ١٤ **٠.٥٩٢  ٨ **٠.٥٨٨  ٢** 
٠.٤٥٨  ٢٧ **٠.٤١١  ٢١ **٠.٤٠١  ١٥ **٠.٤١٨  ٩ **٠.٦٥٢  ٣** 
٠.٤٧٤  ٢٨ **٠.٤٥٩  ٢٢ **٠.٤٩٧  ١٦ **٠.٤٧٢  ١٠ **٠.٥٧٤  ٤** 
٠.٦٣٩  ٢٩ **٠.٤١٠  ٢٣ **٠.٥٠٧  ١٧ **٠.٤٣٦  ١١ **٠.٤٥٠  ٥** 
٠.٦٢٦  ٢٤ **٠.٥٦١  ١٨ **٠.٥٥١  ١٢ **٠.٦٧٠  ٦**     

  ٠.٠١دالة عند **     ٠.٠٥دالة عند مستوى * 
  

  ثبات المقياس

  :بات المقياس بكل من الطرق التاليةتم التحقق من ث
 ٢٠(حيث تم إعادة تطبيق الاختبار على مجموعة من الطلاب : لمقياسلإعادة التطبيق  -

بفاصل زمني قدره أسبوعان، فوصل معامل الارتباط بين التطبيقين ) طالبة ٢٠ -طالب
 ".٠.٨٩١"بطريقة معامل بيرسون 

كرونباخ للمقياس ككل فوجد أنه يساوي  حيث تم حساب معامل ألفا: معامل ألفا كرونباخ -
"٠.٩١."  

  
 مقياس الثقة بالنفس  :ثالثاً 

، وذلك لقياس ثقة الفرد بنفسه وتقييمه لھا، Shraugerأعد ھذا المقياس في الأصل شروجر 
بتعريѧب المقيѧاس وإجѧراء ) ٢٠٠٠(عبارة، قѧام محمѧد  ٥٤ويتألف المقياس في شكله الأصلي من 

 ٤٨بح بذلك عѧدد العبѧارات التѧي يتѧألف منھѧا المقيѧاس فѧي شѧكله الحѧالي بعض التعديل عليه، ليص
تنطبѧق : (عبارة نصفھا إيجابي والنصف الآخر سلبي، يوجد أمѧام كѧل منھѧا خمسѧة اختيѧارات ھѧي

 ً ً  -لا تنطبѧѧق كثيѧѧراً  -تنطبѧѧق إلѧѧى حѧѧد مѧѧا -تنطبѧѧق بدرجѧѧة كبيѧѧرة -تمامѧѧا تحصѧѧل ) لا تنطبѧѧق إطلاقѧѧا



 ٧٢١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآمال جوده 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

علѧѧى التѧѧوالي، أمѧѧا العبѧѧارات السѧѧلبية ) ٠ -١ -٢ -٣ -٤(الѧѧدرجات العبѧѧارات الإيجابيѧѧة منھѧѧا علѧѧى 
درجѧة، تѧدل  ١٩٢ –وبѧذلك تتѧراوح الدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس بѧين صѧفر . فتتبع عكس ھѧذا التѧدريج

وتتѧوزع عبѧارات المقيѧاس  .الدرجة المرتفعة على معدل مرتفع من الثقة بالنفس، والعكس صحيح
ين، التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي، المظھѧѧر الجسѧѧمي، الإيجابيѧѧة التحѧѧدث مѧѧع الآخѧѧر: علѧѧى سѧѧتة أبعѧѧاد ھѧѧي

  .والتفاؤل، والأداء الأكاديمي، والعلاقات الرومانسية

ѧي، والصѧدق التلازمѧلال الصѧن خѧاس مѧدق المقيѧاملي، وقام معد المقياس بحساب صѧدق الع
لѧى مѧن خѧلال إعѧادة الاختبѧار، والاتسѧاق الѧداخلي، وكانѧت جميعھѧا تشѧير إ كذلك قام بحساب ثباته

  .مدى صدق وثبات المقياس

كما قامت الباحثة الحالية بحساب صدق وثبات القائمة في البيئة الفلسطينية على النحو 
  :التالي

  صدق المحكمين  .أ

في قسم علم النفس في جامعة  *تم عرض المقياس على خمسة من أعضاء ھيئة التدريس 
  .ينيةالأقصى، وتم الاتفاق على صلاحية المقياس للبيئة الفلسط

  الاتساق الداخلي للمقياس  .ب

الاتسѧاق الѧداخلي، وذلѧك بحسѧاب معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون بѧين بتم التحقق من تمتع المقيѧاس 
درجة كل بند والدرجة الكلية لمقياس الثقة بѧالنفس، وكانѧت معѧاملات الارتبѧاط معظمھѧا دالѧة عنѧد 

  .)٥(جدول ذلك  ويوضح .٠.٠١مستوى 

  .الكلية للمقياس مقياس الثقة بالنفس والدرجة درجات فقراتط بين معاملات الارتبا: )٥(جدول 

رقم 
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معامل 

  الارتباط

رقم 

 البند

معامل 

  الارتباط

رقم 
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معامل 
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٠.٣٢٠  ٤١ **٠.٤١٦  ٣١ **٠.٣١٥  ٢١ **٠.٦٠٤  ١١ **٠.٣٦٠  ١** 

٠.١٩٣  ٤٢ **٠.٤٨٧  ٣٢  *٠.١٨٥  ٢٢ **٠.٤٦٤  ١٢ **٠.٢٨٤  ٢*  

٠.٤٥٣  ٤٣ **٠.٤٨٤  ٣٣ **٠.٣٥٣  ٢٣ **٠.٥٣٠  ١٣ **٠.٣٥٠  ٣** 

٠.٣٤٢  ٤٤ **٠.٤٤١  ٣٤ **٠.٤٨٢  ٢٤ **٠.٥٢٥  ١٤  *٠.١٨١  ٤** 

٠.١٩٥  ٤٥ **٠.٥٠٦  ٣٥ **٠.٤٨٠  ٢٥ **٠.٤٩٣  ١٥ **٠.٢٠٥  ٥*  
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

 )٥(تابع جدول رقم ... 

رقم 
 البند

معامل 
  الارتباط

رقم 
 بندال

معامل 
  الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
  الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
  الارتباط

رقم 
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٠.٤١٨  ٤٦ **٠.٤٠٦  ٣٦ **٠.٣٧٦  ٢٦ **٠.٣٠٢  ١٦ **٠.٣٨٧  ٦** 

٠.١٨٢  ٤٧ **٠.٣٧٠  ٣٧ **٠.٣٣١  ٢٧ **٠.٤١٢  ١٧ **٠.٤٩٤  ٧*  

٠.٣٦٢  ٤٨ **٠.٣٤٤  ٣٨ **٠.٣٠٤  ٢٨ **٠.٣٨٠  ١٨ **٠.٣٦٤  ٨** 

٠.٣٨٨  ٣٩ **٠.٣٥٣  ٢٩ **٠.٣٨٩  ١٩ **٠.٤١٩  ٩**     

٠.٣١٩  ٤٠ **٠.٤٣٨  ٣٠  *٠.١٩٤  ٢٠  *٠.١٩٩  ١٠**     

  ٠.٠١دالة عند **   ٠.٠٥  دالة عند مستوى * 
  

  ثبات المقياس

  :تم التحقق من ثبات المقياس بكل من الطرق التالية

 ٢٠(من الطلاب  حيث تم إعادة تطبيق الاختبار على مجموعة: تطبيق المقياس إعادة -
ن، فوصل معامل الارتباط بين التطبيقين يبفاصل زمني قدره أسبوع) طالبة ٢٠ -طالب

 ".٠.٧٦٤"بطريقة معامل بيرسون 

حيث تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين نصفي الاختبار : طريقة التجزئة النصفية -
، وبطريقة "٠.٨٤"، وصحح معامل الثبات بطريقة جتمان فكان "٠.٧٤"فوجد أنه يساوي 

، وھكذا أصبح المقياس يتمتع بمعامل ثبات "٠.٨٥"بروان فوجد أنه يساوي  -سبيرمان
 .يمكن الاعتماد عليه وعلى نتائجه في الدراسة الحالية

  
  نتائج الدراسة

  السؤال الأول ومناقشة نتائج

 ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة الأقصى؟: ينص السؤال الأول على

كما ھو المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية  تم استخدامجابة عن السؤال السابق وللإ
  ).٦( مبين في الجدول

  .المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة:  )٦(جدول 

 الوزن النسبي مجموع الاستجاباتالمتوسط الحسابي عدد أفراد العينة البعد
  %٧٠.٦٧  ٤٧٣٤٢ ٢٠٥.٤٨  ٢٣١ الذكاء الانفعالي

 %٦٣.١٦ ٢١١٥٤ ٩١.٨٨ ٢٣١ السعادة
  %٦٢.٣٤ ٢٧٦٤٧ ١١٩.٤٢ ٢٣١ الثقة بالنفس



 ٧٢٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآمال جوده 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مما يعكس  ٢٠٥.٤٨ساوي ييتضح من الجدول السابق أن متوسط درجات الذكاء الانفعالي 
تمثل ( ٢٩٠، حيث أن الدرجة الكلية للمقياس %٧٠.٦٧ بواقعمستوى أكثر من المتوسط 

، وتعني ھذه النتيجة أن طلبة جامعة الأقصى يتسمون )رتفع من الذكاء الانفعاليالمستوى الم
بمستوى مناسب من الذكاء الانفعالي، كما أن مستوى الذكاء الانفعالي الذي أسفرت عنه ھذه 

 عينة من طلبة الجامعة في اليونان يتشابه إلى حد ما مع مستوى الذكاء الانفعالي لدىالدراسة 
والذي أسفرت عنه نتائج دراسة قام بھا كل من تساوسس ونيكولاو % ٦٧ اهمستو بلغ الذي

)Tsaousis & Nikolaou, 2005( كما أنه يقل عما توصلت إليه دراسة أجراھا سكوت ،
على عينة من طلبة الجامعة في الولايات المتحدة  )Schutte, et al., 2002(وآخرون 
، ويمكن أن يعزى %٨٠.٨٨عالي لديھم يساوي أن مستوى الذكاء الانف أشارت إلىالأمريكية 

ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي لدى العينة الأمريكية إلى اختلاف أساليب التنشئة الاجتماعية 
  .إكساب الطلبة ھذا المستوى من الذكاء الانفعاليوالتي يمكن أن يكون لھا دور فعال في 

  
  نتائج ومناقشة السؤال الثاني

  ما مستوى السعادة لدى طلبة جامعة الأقصى؟: لىع الثانيينص السؤال 

وللإجابة عن السؤال السابق تم استخدام المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية كما ھو 
  ).٦(مبين في الجدول 

 وتتشابه، ٩١.٨٨ بلغمتوسط درجات السعادة لدى أفراد العينة  أن )٦(يتضح من الجدول 
مقياس  فيھا استخدام )٢٠٠٣(وآخرون  عبد الخالق دراسة قام بھانتائج  ھذه النتيجة مع

،  ٩٤.٠٤ جامعة الكويت أن متوسط السعادة لدى عينة من طلبة أشارت إلىأوكسفورد للسعادة 
 استخدام) Abdel- Khalik, 2005(وتتشابه أيضاً مع نتائج دراسة أخرى أجراھا عبد الخالق  

متوسط السعادة  أن أسفرت عن -اسة الحالية المستخدم في الدر - دةمقياس أوكسفورد للسعا فيھا
  . ٩١.٩٦الكويت  جامعة لدى عينة من طلبة

، %٦٣.٣٤أن مستوى السعادة لدى طلبة جامعة الأقصى ھو  )٦(كما يتضح من الجدول 
وتعنى ھذه النتيجة أن طلبة جامعة الأقصى يشعرون بمستوى لا بأس به من السعادة بالرغم مما 

طيني من ضغوط شتى اقتصادية واجتماعية وسياسية وأمنية وھذا إن دل يعانيه المجتمع الفلس
وأنه يعيش في أرض الرباط  على شيء فإنه يدل على إيمان الإنسان الفلسطيني بقضاء الله وقدره

   .إلى يوم الدين
  

  نتائج ومناقشة السؤال الثالث

  قصى؟لدى طلبة جامعة الأ الثقة بالنفسما مستوى : على لثالثينص السؤال ا

وللإجابة عن السؤال السابق تم استخدام المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية كما ھو 
  ).٦(مبين في الجدول 



 "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى"ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٢٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

وھѧذا  ١١٩.٤٢أن متوسط درجات الثقة بѧالنفس لѧدى عينѧة الدراسѧة ) ٦(يتضح من الجدول 
نشѧطة ، وتفسѧر ھѧذه النتيجѧة فѧي ضѧوء الأ%٦٢.٣٤يعكس مستوى مقبول من الثقة بѧالنفس يبلѧغ  

والخبرات المتعددة التي يتعرض لھا طلبѧة الجامعѧة والتѧي تѧنعكس بصѧورة إيجابيѧة علѧى مسѧتوى 
  .ثقتھم بنفسھم

  
  نتائج ومناقشة الفرض الأول

وكѧѧل مѧѧن  الانفعѧѧاليتوجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط دالѧѧة بѧѧين الѧѧذكاء " الأول علѧѧى أنѧѧه لفѧѧرضيѧѧنص ا
معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون، وذلѧك خدام وللتحقق من صѧحة الفѧرض تѧم اسѧت". السعادة والثقة بالنفس 

  ).٧(كما ھو مبين في الجدول 

د وكѧلٍ مѧن بѧين الدرجѧة الكليѧة للѧذكاء الانفعѧالي والأبعѧامصفوفة معاملات الارتبѧاط :  )٧(جدول 
  .السعادة والثقة بالنفس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٠.٠١دالة عند **     ٠.٠٥دالة عند مستوى * 

بѧين الѧذكاء  ٠.٠١عنѧد مسѧتوى  ة ارتباط موجبة ودالѧةيتضح من الجدول السابق وجود علاق
  .الانفعالي وكلٍ من السعادة والثقة بالنفس، وبھذا تتحقق الفرضية الأولى

وتبدو ھذه النتيجة منطقية، وتتفق مع ما توصѧلت إليѧه نتѧائج دراسѧات سѧابقة مѧن إبѧراز دور 
ى فѧالأفراد الѧذين يتمتعѧون بمسѧتو الذكاء الانفعالي الذي يتمتع به الفرد فيمѧا يشѧعر بѧه مѧن سѧعادة،



 ٧٢٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآمال جوده 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

من الذكاء الانفعالي يسѧجلون مسѧتويات عاليѧة علѧى مقيѧاس السѧعادة والرفاھيѧة والرضѧا عѧن  عال
 ;De Lazzari, 2001 ;  Palmer et al., 2002 ; Schutte, et al., 2002( الحيѧѧاة

Frunaham & Petrides, 2003 ; Gardner & Stough, 2003 ; Slaski & 
Cartrwight, 2003 ; Austin, at, el., 2005 ; Day, at el. 2005 ;  Bastian, et al., 

2005 Ciarrochi & Scott, 2006; (، ومستويات عالية من الانبساطية  
)Day, et al., 2005; Furnham & Petrides 2003(،  ابѧن الاكتئѧة مѧتويات منخفضѧومس

  .)Salovey, et al. 2002 ; Schulz & Brown, 2003 ; Fernandea, et al., 2006( والقلق

يمكن أن تفسѧر ھѧذه النتيجѧة فѧي ضѧوء مѧا يميѧز الأفѧراد الѧذين يتمتعѧون بمسѧتوى عѧال مѧن و
، )Lopes et al., 2003(الذكاء الانفعالي من قѧدرة علѧى تكѧوين شѧبكة علاقѧات اجتماعيѧة جيѧدة 
 ,Pau(نظѧيم، وإدارة الوقѧت ومھارة في استخدام أساليب مواجھة سوية مثل التأمل، والتقييم، والت

et al., 2004( غوطѧة الضѧى مقاومѧدرة علѧوتر و، وقѧالت)Slaski & Cartwright, 2002 ; 
Ashkanasy, et al., 2003 Montes-Berges & Auqusto, 2007;( يѧѧاع فѧѧوارتف ،

 ).Spence, et al., 2004(، وارتفѧاع فѧي مسѧتوى تكامѧل الѧذات )٢٠٠٤علي، (درجة قوة الأنا 
المھارات والقدرات التي تميز الفرد الذي يتمتع بمسѧتوى عѧال مѧن الѧذكاء الانفعѧالي كفيلѧة  إن ھذه

   .ن التوافق النفسي والاجتماعي ومن ثم تحقق له السعادة والرفاھيةبتحقيق قدر م

وفيما يتعلق بالعلاقة بين الذكاء الانفعالي والثقة بالنفس، فإنه بالرغم مѧن عѧدم وجѧود دراسѧة 
د علم الباحثة تناولت العلاقة بين الذكاء الانفعѧالي والثقѧة بѧالنفس حتѧى علѧى مسѧتوى سابقة على ح

الدراسѧѧات العالميѧѧة، إلا أن ھنѧѧاك دراسѧѧات تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذكاء الانفعѧѧالي ومفھѧѧوم الѧѧذات 
  . وتقدير الذات وكفاءة الذات

بين الذكاء الانفعالي والثقة  وتعتبر نتيجة الدراسة الحالية فيما يتعلق بعلاقة الارتباط الموجبة
ت الذكاء الانفعالي عѧن وجѧود الدراسات السابقة التي تناولبعض نتائج  أسفرت بالنفس منطقية، إذ

 ،)Schutte, et al., 2002 Salovey, et al., 2002;( علاقة ارتباط موجبѧة مѧع تقѧدير الѧذات
أبѧѧو ناشѧѧي،  ; Scutte, et al., 2001 ; Lopes, et al., 2002(والمھѧѧارات الاجتماعيѧѧة 

والإنجѧاز فѧي  ،)Jaeger, 2003; Nelson & Nelson, 2003(، والإنجاز الأكاديمي )٢٠٠٢
 )Scheusner, 2002(والسѧمات القياديѧة  ،)Slaski & Cartrwight, 2003(مجѧال العمѧل 

مѧن خѧلال تخفѧيض القلѧق  )Lopes et al., 2003( ناجحѧةوالقدرة على إقامة علاقات اجتماعيѧة 
إن مثѧل ھѧذه المھѧارات والسѧمات  ،)Summerfeldt, et al., 2006(المواقѧف الاجتماعيѧة فѧي 

 ھي قوة كامنѧة تسѧاعده علѧى -الذي يتمتع بمستوى عالٍ من الذكاء الانفعالي -التي يتحلى بھا الفرد
والتكيѧف مѧع خبراتھѧѧا  ،الحيѧاة بفاعليѧѧة تحѧديات مواجھѧѧةو التعبيѧر عѧن ذاتѧه والإفصѧѧاح عѧن رأيѧه،

مѧن حيѧث أن الѧوعي ) ٢٠٠٠(وھѧذا مѧا يؤكѧده روبѧنس وجѧاك . ة، ومن ثم تعزز ثقته بنفسهالجديد
بالانفعѧѧالات والمشѧѧاعر ھѧѧو الكفѧѧاءة الوجدانيѧѧة الأساسѧѧية التѧѧي ينبنѧѧي عليھѧѧا غيرھѧѧا مѧѧن الكفѧѧاءات 

ن المشاعر تلعب دوراً أساسѧياً فѧي تسѧيير الحيѧاة ومѧا يصѧاحبھا إإذ ... الشخصية مثل ضبط النفس
والاسѧѧتمتاع بمѧѧا نقѧѧوم بѧѧه مѧѧن عمѧѧل  ةوبقѧѧدر مѧѧا تѧѧدفعنا مشѧѧاعر الحماسѧѧ.. ات الشخصѧѧيةمѧѧن القѧѧرار

  ).٥٠-٤٣ص( وكذلك مشاعر القلق المتزن الإيجابي فإننا نحقق إنجازات



 "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى"ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٢٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

  نتائج ومناقشة الفرض الثاني

بѧين متوسѧطات درجѧات  ذات دلالѧة إحصѧائية توجد فѧروقلا " ينص الفرض الثاني على أنه
وللتحقѧق مѧن صѧحة الفѧرض تѧم )" الدرجѧة الكليѧة والأبعѧاد( الانفعاليالذكاء  الذكور والإناث على

  ).٨(وذلك كما ھو مبين في الجدول  ت،المتوسطات الحسابية واختبار  استخدام

لدرجات أفراد العينة في مقياس " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة :  )٨(جدول 
  .تبعاً لمتغير النوعالذكاء الانفعالي 

 عينة الدراسة
  المتغيـــر

  )١٤٦=ن(إناث   )٨٥=ن(ذكـور 
  قيمة ت

مستوى 
  ع  م  ع  م  الدلالة

  غير دالة  ١.٨٤ ٦.٧٦ ٥١.٤٥ ٧.١٧ ٥٣.١٨ إدارة الانفعالات
  غير دالة  ٠.٥٣  ٦.١٥  ٤٢.٠٠  ٦.٧٤  ٤١.٥٤ التعاطف

  ٠.٠٥  ٢.٥٦  ٦.٨٠  ٤٣.٤٠  ٦.٤٨  ٤٥.٧٣ تنظيم الانفعالات
  غير دالة  ٠.٣٦  ٥.٧٦  ٣٥.١٣  ٤.٢٢  ٣٤.٨٧  المعرفة الانفعالية

  غير دالة  ٠.١٠٧  ٥.٣١  ٣١.٤٦  ٥.٠٥  ٣٢.٢٢ التواصل الاجتماعي
  غير دالة  ١.٣٩٦  ٢١.١٧  ٢٠٣.٤٣  ٢٢.٢٤  ٢٠٧.٥٤ الدرجة الكلية 

الدرجة الكليѧة لمقيѧاس الѧذكاء الانفعѧالي في  يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة
، وتتفѧق ھѧذه النتيجѧة مѧع نتѧائج الثѧانيقق ھѧذه الجزئيѧة مѧن الفѧرض وبھذا تتحتعزى لمتغير النوع 

بعض الدراسات السابقة التي أسفرت عن عدم وجود فѧروق دالѧة فѧي متوسѧطات الѧذكاء الانفعѧالي 
 ,Slaski & Cartwrite؛  Click, 2002؛  Schutte, et al. , 2001(  تعزى لمتغيѧر النѧوع

ن الملاحѧظ أن ھѧذه النتيجѧة لا تتفѧق مѧع مѧا ھѧو ومChan, 2005 Lyusin, 2006;(. ѧ؛  2002
، وھѧذا تتسѧم بالتعѧاطف والقѧدرة علѧى التعبيѧر عѧن المشѧاعرنمطية مѧن أن المѧرأة  قوالبشائع من 
، ومن ثم مѧن المفضѧل أن ينظѧر يدعمھا النمطية لا تعتمد على أساس منطقي القوالبھذه يعنى أن 

  .وليس على أساس النوع ذكر أو أنثىا نھإلى الرجل والمرأة على أساس قدرات ومھارات كل م

فѧي بعѧد تنظѧيم الانفعѧالات تعѧزى لمتغيѧر  ٠.٠٥أما بالنسبة لوجود فѧروق دالѧة عنѧد مسѧتوى 
النوع، حيث كانت الفروق لصالح الذكور، وھذه النتيجѧة تعنѧي أن الѧذكور أكثѧر قѧدرة علѧى تنظѧيم 

ت إليѧه نتѧائج دراسѧة قѧام بھѧا ليѧوزن وتتفѧق ھѧذه النتيجѧة مѧع مѧا توصѧلانفعالاتھم مقارنѧة بالإنѧاث، 
)Lyusin, 2006 ( أن الذكور أكثر قدرة على التحكم في التعبير عن انفعالاتھم اتجاه أسفرت عن

   .الآخرين مقارنة بالإناث

التكѧوين العѧاطفي للمѧرأة الѧذي يمنعھѧا مѧن أن تنحѧي  ويمكن أن تفسر ھѧذه النتيجѧة فѧي ضѧوء
ً عواطفھا جانب ؛ ذلѧك التعѧدد أعمالھا المختلفة التي تنجم عن تعѧدد الأدوار لѧديھاعندما تقوم بإنجاز  ا

الذي يتسبب في معاناتھا من مستوى ضغوط نفسية أعلى مقارنة بالرجѧل، وھѧذا مѧا تؤكѧده دراسѧة 
لمرأة الفلسطينية تعاني من مستويات عاليѧة مѧن أن ا عن أسفرت نتائجھا )١٩٩٨( قامت بھا جودة



 ٧٢٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآمال جوده 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وھذا ما يجعلھا أكثر قلقاً وأشѧد عصѧابية وأكثѧر شѧعوراً . من الرجلالضغوط والتوتر النفسي أكثر 
   .بالتعب والإجھاد مما يؤثر على تنظيمھا لانفعالاتھا

  
  نتائج ومناقشة الفرض الثالث

ذات دلالة إحصائية بѧين متوسѧطات درجѧات توجد فروق لا " ينص الفرض الرابع على أنه 
صѧѧحة الفѧѧرض تѧѧم اسѧѧتخدام المتوسѧѧطات الحسѧѧابية وللتحقѧѧق مѧѧن  ".السѧѧعادة الѧѧذكور والإنѧѧاث علѧѧى

  ).٩(واختبار ت، وذلك كما ھو مبين في الجدول 

مقياس  لدرجات أفراد العينة في" ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة :  )٩(جدول 
  .السعادة تبعاً لمتغير النوع

 عينة الدراسة
  المتغيـــر

  )١٤٦=ن(أنثى   )٨٥=ن(ذكر 
  قيمة ت

مستوى 
  ع  م  ع  م  دلالةال

  غير دالة   ٠.٩٩٤ ١٥.٩٢ ٩٠.٧٢ ١٩.١٢ ٩٣.٠٥  السعادة

فѧѧي مقيѧѧاس  يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة فѧѧي متوسѧѧطات أفѧѧراد العينѧѧة
 تعزى لمتغير النوع، وبھذا يتحقق الفرض الثالث، وتتفق ھذه النتيجة مع مѧا توصѧلت إليѧه السعادة

مѧѧن عѧدم وجѧود فѧروق فѧي مѧѧدى الإحسѧاس بالسѧعادة تعѧزى لمتغيѧѧر  سѧابقةال العديѧد مѧن الدراسѧات
عبѧѧد  ; Mookherjee, 1997 ; Mookherjee, 1998 ؛Keith, et al., 1995(النѧѧوع 

ھريѧدي، ؛ Cheng & Furnham, 2001 ; Natvig, et al., 2003 ; ٢٠٠١مراد، والخالق، 
 & Francis, et al., 2003 ; Rothman et al., 2003 ; Cheng؛ ٢٠٠٢فѧѧرج، و

Furnham, 2004 ; Perneger, et al., 2004 ; Suhail & Chaudhry, 2004 ; Tong 
& Song, 2004 ; Mahon, et al., 2005.(   

المرحلѧة العمريѧة التѧي يمѧر بھѧا أفѧراد العينѧة  ظروف تشابه وتفسر النتيجة السابقة في ضوء
المرحلѧة الجامعيѧة التѧي ينشѧغل التѧي تتضѧمن ظروفѧاً متشѧابھة مѧن حيѧث وھي مرحلة الشѧباب ألا 

بالدراسة والبحث عن فرصة عمل بعد التخرج في ظل ارتفاع نسѧبة  -أنثى مأ اً سواء ذكر -الطالب
شѧريك علѧى والتفكيѧر فѧي مѧدى نجѧاح الفѧرد مѧنھم فѧي الحصѧول  ،البطالة فѧي المجتمѧع الفلسѧطيني
  . الة بينھم في السعادةعدم وجود فروق د المتشابھة قد يعزى لھا مناسب للحياة، تلك الظروف

  
  عالراب نتائج ومناقشة الفرض

بѧين متوسѧطات درجѧات ذات دلالѧة إحصѧائية لا توجد فروق "ينص الفرض الرابع على أنه 
صѧѧحة الفѧѧرض تѧѧم  وللتحقѧѧق مѧѧن)". الدرجѧѧة الكليѧѧة والأبعѧѧاد(الѧѧذكور والإنѧѧاث علѧѧى الثقѧѧة بѧѧالنفس 

  ).١٠(ھو مبين في الجدول استخدام المتوسطات الحسابية واختبار ت، وذلك كما 



 "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى"ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٢٨

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

لدرجات أفراد العينة في مقياس " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة :  )١٠(جدول 
  .الثقة بالنفس تبعاً لمتغير النوع

 عينة الدراسة
  المتغيـــر

  )١٤٦=ن(إناث   )٨٥=ن(ذكـور 
  قيمة ت

مستوى 
  ع  م  ع  م  الدلالة

  غير دالة  ٠.٠٢ ٥.٣٢ ١٩.٣٦ ٤.٩٠ ١٩.٣٨ التحدث مع الآخرين
  ٠.٠٠١  ٣.٦٢  ٤.٧٧  ٢٥.٣٨  ٥.٧٤  ٢٢.٨٤ التفاعل الاجتماعي
  غير دالة  ٢.٣٧  ٤.١٢  ٢٠.٥٣  ٤.٨٩  ١٩.١١ المظھر الجسمي
  غير دالة  ١.٣٢  ٤.٣٣  ١٧.٧٩  ٣.٥٨  ١٨.٥٢  فاؤلالايجابية والت

  غير دالة  ١.٠٢  ٤.٩٣  ٢١.٨٩  ٥.٢٧  ٢١.١٩ الأداء الأكاديمي
  ٠.٠١  ٣.١٣  ٤.٢٩  ١٢.٣٩  ٥.٨٢  ١٤.٤٨  العلاقات الرومانسية

  غير دالة  ٠.٧٥  ١٨.٣٦ ١٢٠.٤  ١٩.٦٨  ١١٨.٤٥ الدرجة الكلية 

 الدرجѧة الكليѧة لمقيѧاس الثقѧة بѧالنفس يتضح مѧن الجѧدول السѧابق عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة فѧي
، وتتفѧق ھѧذه النتيجѧة مѧع مѧا وبھѧذا تتحقѧق ھѧذه الجزئيѧة مѧن الفѧرض الرابѧع تعزى لمتغيѧر النѧوع،

أسѧفرت نتائجھѧا عѧن عѧدم وجѧود فѧروق بѧين الطѧلاب ) ٢٠٠٠(إليه دراسة قام بھا محمد  توصلت
وتتفѧق أيضѧاً مѧع مѧا توصѧلت إليѧه دراسѧة أخѧرى قامѧت بھѧا عبѧد الله والطالبات فѧي الثقѧة بѧالنفس، 

، أسѧѧѧفرت نتائجھѧѧѧا عѧѧѧن عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق فѧѧѧي الثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس بѧѧѧين النسѧѧѧاء والرجѧѧѧال )١٩٩٣(
ر انتفاء الفروق بين الطلاب والطالبات إلى التشѧابه الكبيѧر فѧي الظѧروف ويمكن تفسي. الأكاديميين

  .بالإضافة إلى الظروف السياسية التي تميز الواقع الفلسطيني الدراسية والعمرية لكلا الجنسين

تعѧزى لمتغيѧر  ٠.٠١بالنسبة لوجود فѧروق دالѧة فѧي بعѧد التفاعѧل الاجتمѧاعي عنѧد مسѧتوى و
فھѧѧذا يعنѧѧى أن الطالبѧѧات أكثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى التفاعѧѧل  الح الإنѧѧاث،حيѧѧث كانѧѧت الفѧѧروق لصѧѧ ،النѧѧوع

أون  -الاجتماعي وأكثر ميلاً لحضور المناسبات الاجتماعية مقارنة بالطلاب، وھذا ما يؤكѧده بѧار
Bar- On  رينѧع الآخѧات مѧارات العلاقѧي مھѧذكور فѧن الѧوى مѧاث أقѧرى أن الإنѧد، (الذي يѧمحم

  ).٢٠٠٤جاد الله، و

تعزى لمتغير  ٠.٠١ود فروق دالة في بعد العلاقات الرومانسية عند مستوى أما بالنسبة لوج
النوع، حيث كانت الفروق لصالح الذكور، فھذا يعنѧي أن الطѧلاب أكثѧر إيجابيѧة وجѧرأة فѧي إقامѧة 
علاقѧѧات رومانسѧѧية، وھѧѧذه النتيجѧѧة منطقيѧѧة، فالثقافѧѧة التѧѧي تسѧѧود المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني ھѧѧي ثقافѧѧة 

يات إقامة علاقات من ھذا النوع، وحتى وإن أقامتھا الفتѧاة فإنھѧا لا تجѧرؤ محافظة تحظر على الفت
على الاعتراف بھا في ظل العادات والتقاليد التي تعتبر متسامحة مع الذكور ومتشددة مѧع الإنѧاث 

  .في ذلك
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  التوصيات

 .عقد ندوات ثقافية لتعزيز العلاقات الاجتماعية السوية بين طلاب وطالبات الجامعة -

- ѧѧة الاسѧѧة الجامعѧѧي خدمѧѧة فѧѧة الجامعѧѧدى طلبѧѧود لѧѧالي الموجѧѧذكاء الانفعѧѧتوى الѧѧن مسѧѧتفادة م
 .والمجتمع

لھѧم، تحقيѧق الوجѧود الأفضѧل مѧن أجѧل اق علѧم الѧنفس الإيجѧابي للطلبѧة الاھتمام بتدريس مس -
فمما لا شك فيه أن مجتمعنا الفلسطيني وما يعانيه من أزمات سياسية واقتصѧادية واجتماعيѧة 

جة إلى الأخذ بكافة المتغيرات الإيجابية، سواء على المستوى الفردي، أو علѧى في أمس الحا
المسѧѧѧتوى المجتمعѧѧѧي، لѧѧѧيس مѧѧѧن أجѧѧѧل المسѧѧѧاعدة فѧѧѧي تخفيѧѧѧف المعانѧѧѧاة الجسѧѧѧمية والنفسѧѧѧية 
والاجتماعيѧѧة لѧѧدى الأفѧѧراد فحسѧѧب، وإنمѧѧا أيضѧѧاً لرفѧѧع كفѧѧاءتھم فѧѧي مواجھѧѧة ضѧѧغوط الحيѧѧاة 

 . ومشكلاتھا اليومية

فѧي منѧاھج فѧي وزارة التربيѧة والتعلѧيم العѧالي إلѧى أھميѧة الѧذكاء الانفعѧالي توجيه واضѧعي ال -
 .إكساب الطلاب القدرة على أن يكونوا سعداء، وأكثر ثقة بأنفسھم

فѧي  نفعѧالات والسѧيطرة عليھѧاالا فھѧمإلѧى أھميѧة  التربيѧة والتعلѧيمتوجيه العѧاملين فѧي مجѧال  -
، وتقبل الاختلافات الشخصية والاجتماعية تنمية قدرة الطالب على تفھم الآخرين واحترامھم

   .والسياسية في ظل إطار اجتماعي متماسك يسوده التقبل والتكامل مع الآخرين

 .نمية الذكاء الانفعالي لدى الطلبة في المراحل التعليمية المختلفةوضع برامج بھدف ت -

 .ةمختلفالطلبة في المراحل التعليمية الوضع برامج بھدف رفع مستوى الثقة لدى  -
  

  قائمة المراجع العربية والأجنبية

 .القاھرة .مكتبة مصر  .المشكلة الخلقية ). ١٩٦٦. (إبراھيم، زكريا -

 .القاھرة .مكتبة الأنجلو المصرية.  ٥ط .لقدرات العقلية).  ١٩٨٦( .أبو حطب، فؤاد -

جتماعيѧة الذكاء الانفعѧالي وعلاقتѧه بالѧذكاء العѧام والمھѧارات الا" ).٢٠٠٢. (أبو ناشي، منى -
 .١٨٧-١٤٥ .القاھرة .)٢٥( ١٢.المجلة المصرية للدراسات النفسية ".وسمات الشخصية

سلسѧѧѧلة عѧѧѧالم  .ترجمѧѧѧة فيصѧѧѧل يوسѧѧѧف . سѧѧѧيكولوجية السѧѧѧعادة ).١٩٩٣. (أرجايѧѧѧل، مايكѧѧѧل -
 .الكويت .المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ).١٧٥. (المعرفة

سѧѧي وعلاقتھѧѧا بѧѧبعض المتغيѧѧرات النفسѧѧية لѧѧدى مسѧѧتوى التѧѧوتر النف" ).١٩٩٨. (جѧѧودة، آمѧѧال -
جامعѧѧة  .رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة ".معلمѧѧي المرحلѧѧة الثانويѧѧة فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة

 .، فلسطينغزة .الأقصى



 "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى"ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٣٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

العلاقѧѧة بѧѧين أسѧѧاليب مواجھѧѧة ضѧѧغوط الحيѧѧاة والشѧѧعور بالوحѧѧدة ). "٢٠٠٦( .جѧѧودة، آمѧѧال -
 ).٧. (مفتوحѧة للأبحѧاث والدراسѧاتمجلѧة جامعѧة القѧدس ال ".النفسية لدى عينة مѧن المسѧنين

١٠٨-٦٥. 

 .ترجمѧة ليلѧى الجبѧالي، سلسѧلة عѧالم المعرفѧة.  الѧذكاء العѧاطفي ). ٢٠٠٠. (جولمان، دانيѧال -
 .الكويت .المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ).٢٦٢(

ة أون لنسѧب -الإسѧھام النسѧبي لمكونѧات قائمѧة بѧار" ).٢٠٠٥. (خليل، إلھام، والشناوي، أمنية -
 .مجلѧѧة دراسѧѧات نفسѧѧية ".الѧѧذكاء الوجѧѧداني فѧѧي التنبѧѧؤ بأسѧѧاليب المجابھѧѧة لѧѧدى طلبѧѧة الجامعѧѧة

 .١٦١-٩٩ .القاھرة .)١(١٥

 .القاھرة .دار غريب للنشر.  التراث النفسي عند علماء المسلمين.  )٢٠٠٤( .ربيع، محمد -

، وعѧلاء ترجمѧة صѧفاء الأعسѧر  .الذكاء الوجداني).  ٢٠٠٠. (روبنس، بام، وسكوت، جاك -
 .القاھرة. دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع .الدين كفافي

دار العѧين  .ترجمѧة صѧفاء الأعسѧر وآخѧرون .لسعادة الحقيقيةا ). ٢٠٠٥. (سيلجمان، مارتن -
 .القاھرة.للنشر

 .بيروت .دار الكتاب اللبناني . المعجم الفلسفي).  ١٩٨٢. (صليبا، جميل -

 ."الارتبѧاط والمنبئѧات: السѧعادة والشخصѧية). "٢٠٠١. (صѧلاحمѧراد و،، أحمѧد عبد الخالق -
 .٣٤٩-٣٣٧ .القاھرة .)٣(١١ .مجلة دراسات نفسية

معѧدلات السѧعادة لѧدى عينѧات عمريѧة مختلفѧة مѧن ). "٢٠٠٣. (أحمѧد ،عبد الخѧالق وآخѧرون -
 .٦١٢-٥٨١. )٤(١٣ .مجلة دراسات نفسية ".المجتمع الكويتي

مجلѧѧة دراسѧѧات  ".ربيѧѧة لمقيѧѧاس سѧѧنايدر للأمѧѧلالصѧѧيغة الع). "٢٠٠٤. (أحمѧѧد ،عبѧѧد الخѧѧالق -
 .٩١١-١٨٣ .القاھرة .)٢(١٤ .نفسية

 .اتصال شخصي  .قائمة السعادة  ).٢٠٠٥. (أحمد ،عبد الخالق -

الخصائص السيكولوجية للمرأة العاملة في المجال الأكاديمي، ). "١٩٩٣. (انشراحعبد الله،  -
الھيئѧѧة المصѧѧرية العامѧѧة  .)٢٥( .سمجلѧѧة علѧѧم الѧѧنف ".دراسѧѧة مقارنѧѧة بѧѧين الرجѧѧال والنسѧѧاء

 .١٠٠ -٧٢.القاھرة .للكتاب

دار الفكѧر  . القيѧاس والاختبѧارات النفسѧية ). ٢٠٠٢. (عبده، عبѧد الھѧادي، وعثمѧان، فѧاروق -
 .القاھرة .العربي

 القاھرة، .دار الكتاب الحديث . ضغوط الحياة وأساليب مواجھتھا).  ٢٠٠٠. (عسكر، علي -

نبؤ بالذكاء الوجداني في ضوء بعض سمات الشخصية لدى عينѧة الت" ).٢٠٠٤. (علي، فاتن -
 .١٠٥-٥٧. )٢ج( ٢٨ .جامعة عين شمس. مجلة كلية التربية ".من الأحداث والجانحين

 .دمشق .دار الفكر . الذكاء العاطفي في الأسرة). ٢٠٠٤. (العتيبي، ياسر -



 ٧٣١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآمال جوده 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مجلѧѧة  ".شخصѧѧيةالشѧѧعور بالسѧѧعادة وعلاقتѧѧه بѧѧبعض السѧѧمات ال" ).٢٠٠١. (العنѧѧزي، فѧѧريح -
 .٣٧٧-٣٥١ .القاھرة .)٣(١١.دراسات نفسية

 .القاھرة، .مكتبة الأنجلو المصرية . مقدمة في الإرشاد النفسي). ٢٠٠٥. (عيد، إبراھيم -

  .الكويت .دار الوثائق.  سيكولوجية المراھق المسلم المعاصر  .العيسوي، عبد الرحمن -

 ..القاھرة .ة النھضة المصريةمكتب . أسس الصحة النفسية  .القوصي، عبد العزيز -

البنيѧѧة النفسѧѧية للѧѧذكاء الموضѧѧوعي والѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي والѧѧذكاء ). "٢٠٠٣. (الكيѧѧال، مختѧѧار -
: الشخصѧѧي وعلاقتѧѧه بمسѧѧتوى تجھيѧѧز المعلومѧѧات فѧѧي ضѧѧوء الجѧѧنس والتخصѧѧص الأكѧѧاديمي

 .٢٠٨-١٥٩ ).١ج( ٢٧ .جامعة عين شمس .مجلة كلية التربية ".دراسة عاملية توكيدية

بعѧѧض الخصѧѧائص النفسѧѧية المرتبطѧѧة بالعزلѧѧة الاجتماعيѧѧة بѧѧين " ). ٢٠٠٠. (مѧѧد، عѧѧادلمح -
 .٢٥٩-١٨٩ .القاھرة. دار الرشاد  .دراسات في الصحة النفسية ".الشباب الجامعي

العلاقѧة بѧين السѧعادة وكѧل مѧن الأفكѧار اللاعقلانيѧة وأحѧداث الحيѧاة ). "٢٠٠٤. (مؤمن، داليا -
جامعѧة عѧين  .مركѧز الإرشѧاد النفسѧي .سѧنوي الحѧادي عشѧرالمѧؤتمر ال ".السارة والضاغطة

 .٤٦١ -٤٢٧ .شمس

الفروق في بعض المتغيرات النفسية في ضوء " ).٢٠٠٣. (الخطاب، سھاموموسى، رشاد،  -
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