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 ملخص

قѧدرة الإعѧلان تقوم الإعلانات التلفزيونية بدورٍ فعالٍ في تحقيق الأھداف الإعلانية المتعلقѧة ب
على جذب الانتباه وتحقيق الاھتمام وإحداث التأثير في معلومات المشاھد واتجاھاته وسѧلوكه، لѧذا 
ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الإعلانѧات التلفزيونيѧة علѧى السѧلوك الاجتمѧاعي للفتѧاة 

) ٣٠٠(مكونѧة مѧن  الجامعية الفلسطينية في قطѧاع غѧزة، مѧن خѧلال دراسѧة وصѧفية تحليليѧة لعينѧة
: وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج من أھمھѧا. مفردة من الفتيات الجامعيات في قطاع غزة

أن دافع المشاھدة للإعلانات عند الطالبة الجامعية ھو الترفيه وذلѧك مѧن خѧلال مشѧاھدتھا للقنѧوات 
التلفزيѧѧوني لا يتمتѧѧع الفضѧѧائية العربيѧѧة بصѧѧفة متقطعѧѧة خاصѧѧة فѧѧي فتѧѧرة المسѧѧاء، كمѧѧا أن الإعѧѧلان 

بالمصداقية عندھا لاعتقادھا أنه يحتوي على معلومѧات غيѧر دقيقѧة، وأن لѧه تѧأثيراً ايجابيѧاً عليھѧا، 
وأن إعلانات الأزياء تحتل المرتبة الأولى في مشاھدتھا، بالإضافة إلى أن الدخل من أھم العوامل 

ما أن الإعلان يعمѧل علѧى زيѧادة ثقافѧة الاجتماعية التي تؤثر على النشاط الإعلاني عند الطالبة، ك
الطالبة ويعمق مستوى الوعي لديھا، وأن من مساوئ الإعѧلان أنѧه يضѧللھا مѧن خѧلال مѧا يتضѧمن 

  .من وعودٍ خيالية ومغريات غير موثوق بھا 
 
Abstract 

TV advertisements play an effective role in achieving the 
advertisement goals and their ability to attract the viewer's attention, 
interest, which have affect on his information, attitude and behavior. 
Therefore, this study aimed to identify the impact of television 
advertisements on the social behavior of the Female Students at 
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Palestinian universities in Gaza Strip. Through the descriptive and 
analytical study of a sample of (300) chosen from university female 
students in Gaza Strip, the study concluded many findings: The 
motivation for watching advertisements among the University female 
student is entertainment, through viewing of the Arab satellite channels 
sporadically, especially in the evening. Television advertising is not 
credible due to misleading information. and have a positive impact upon 
her, whereas fashion advertisements got first rank in her view. Moreover, 
the girl's income is one of the most important social factors that affect 
advertising activity female students. The advertisements increase the 
Female students culture and deepens the level of awareness,, The 
disadvantages of advertising is misleading  the  girls through the  
fallacious promises and false attraction. 

 
  مقدمة

غنѧѧى عنھѧѧا لكѧѧل مѧѧن المنѧѧتج والمѧѧوزع  الإعѧѧلان فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي يمثѧѧل ضѧѧرورة لاأصѧѧبح 
ح أصѧب .والمستھلك على السواء، وبعد أن كان الإعلان في فترات سѧابقة عمѧلاً غيѧر مرغѧوب فيѧه

 ،المصѧѧري(يخѧѧدم النѧѧاس فѧѧي مجѧѧال الاقتصѧѧاد والتجѧѧارة و ،مѧѧن مسѧѧتلزمات التسѧѧويق السѧѧليماليѧѧوم 
 بما؛ في الإشباع هضرورة ملحة لتحقيق غايات يعد الإعلان بالنسبة للمستھلككما . )٣ص ،٢٠٠٠
إحاطѧѧѧѧة كاملѧѧѧѧة بأفضѧѧѧѧل أنѧѧѧѧواع السѧѧѧѧلع والخѧѧѧѧدمات المعروضѧѧѧѧة،  هبالمعلومѧѧѧѧات ويحيطѧѧѧѧ هيѧѧѧѧزود

من المفاضلة والتمييز بين الأنواع والبѧدائل  هلكي يمكن ،، وأماكن تواجدھاعارھافاتھا وأسوبمواص
 ،١٩٩٨ ناصѧѧر،(الشѧѧرائية علѧѧى أسѧѧس مدروسѧѧة  هتѧѧاعلѧѧى اتخѧѧاذ قرار هيسѧѧاعد ممѧѧاالمختلفѧѧة ، 

   .)١٠١ص

مѧع ھѧذه  –أكثѧر مѧن غيرھѧا  –يعمѧل علѧى توجيѧه المسѧتھلك إلѧى السѧلع التѧي تتوافѧق كما أنه 
وذات تѧѧأثير وفاعليѧѧة، يمكѧѧن أن تغيѧѧر مѧѧن  ،تكѧѧون الѧѧدعوى الإعلانيѧѧة قويѧѧة التفضѧѧيلات، وعنѧѧدما

أولويات تفضيل المستھلك وتدفعه إلى وضع تفضѧيل آخѧر يتفѧق مѧع تناولѧه الإعѧلان مѧن مѧؤثرات 
  .)١٦ص ،٢٠٠٠ ،المصري(على المستھلك 

ѧدمات وجمھѧلع أو الخѧدمي السѧور ويعتبر الإعلان من أھم وسائل الاتصال بين منتجي أو مق
كمѧا أنѧه يلعѧب  .وخاصѧة الاسѧتھلاكية منھѧا، المستھلكين فѧي الأسѧواق مѧن قبѧل الشѧركات الخاصѧة

ير الأنماط السلوكية لمستخدمي فئة السلعة من اتجاه إلى آخر ولصالح يدوراً مھماً ھدفه تعديل وتغ
لعة إلى وتجدر الإشارة ھنا إلى أن شكل ومحتوى الرسالة الإعلانية يختلف من س. الشركة المعلنة

، بالإضѧافة إلѧى خصѧائص دورة حياتيѧة للسѧلعة نفسѧھا لأخѧرى أخرى، ومن أسѧواق لأخѧرى ومѧن
، عبيѧѧدات(غرافيѧѧة ووسѧѧائل الإعѧѧلان المتاحѧѧة وتكراريѧѧة اسѧѧتخدامھا والمسѧѧتھلكين النفسѧѧية والديم

  .)٣٤٩ص ،١٩٩٩
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ѧات عѧق فالإعلان الفعال ھو ذلك الإعلان الذي يستھدف بالدرجة الأولى زيادة المبيعѧن طري
ѧѧي السѧѧر فѧѧداث تغييѧѧـإحѧѧـلوك الشѧѧـرائي عѧѧتھلكين بالاتجѧѧـند المسѧѧى اتخѧѧؤدي إلѧѧذي يѧѧـاه الѧѧرار ـاذ الق

  .)٦٣ص ،١٩٩٠ ،إدريس( عة المعلن عنھاسلبشراء ال

فѧي ظѧل كوسѧيلة إعلانيѧة بالتغطيѧة الجغرافيѧة الواسѧعة  التلفزيون في الوقت الحاضرويمتاز 
أشѧكال  التلفزيѧونفѧي عѧلان وللإ ،من الكون قرية صѧغيرةالانتشار الواسع للفضائيات التي جعلت 

، مخاطبѧة المسѧتھلكين المسѧتھدفين مباشѧرة، أو و أكثѧرأبين شخصѧين  في حوارٍ مختلفة، فقد يكون 
ѧѧوار تمثيليѧѧون حѧѧد يكѧѧأو ق ً كافѧѧة علѧѧى تصѧѧلح لبѧѧث الإعلانѧѧات علانيѧѧة والتلفزيѧѧون وسѧѧيلة إ .اً قصѧѧير ا

ً  يѧةلعالموا ةوالإقليمي ةالمحلي ياتالمستو ، كمѧا ولا يقتصѧر الإعѧلان فيѧه علѧى السѧلع المنتجѧة محليѧا
التليفزيѧѧون جھѧѧازاً إعلانيѧѧاً خطيѧѧراً يمتلѧѧك قѧدرة ھائلѧѧة علѧѧى الإبھѧѧار باسѧѧتخدام الحركѧѧة واللѧѧون يعѧد 

ً  والصѧѧѧѧوت وت ـ، ويعطѧѧѧѧى مزيѧѧѧѧداً مѧѧѧѧن القѧѧѧѧوة لثقافѧѧѧѧة الصѧѧѧѧورة والمѧѧѧѧزج بينھѧѧѧѧا وبѧѧѧѧين الصѧѧѧѧمعѧѧѧѧا
ضѧوابط أكثѧر صѧرامة علѧى الإعѧلان التليفزيѧوني  رورة وضعـة تفرض ضـلدرج، يقىــــوالموس

)MacCarthy&Perreault,1987,p346( .  

ھناك الكثير من الاعتراضات والآراء الرافضة للنسق الإعلانѧي الѧذي يظھѧر علѧى شاشѧات ف
وبصѧفة  .خاصة مع انتشار الفضائيات والقنوات الخاصة التي تبث ما تريد دون رقابة، التليفزيون

، أو العѧين إلѧى تسѧويد رة إلى أن الإعѧلان التليفزيѧوني يسѧعى بصѧورة لا تخطئھѧاعامة يمكن الإشا
خلق أنماط استھلاكية جديدة لم يألفھا مجتمعنا في كثير من الأحيان، وقد لا يكون ھذا عيباً في حѧد 
ذاته؛ فالسلع تعرف طريقھا إلى الرواج بطرق متعددة على رأسѧھا الإعѧلان، ولكѧن اللافѧت للنظѧر 

ع الاستفزازي للسلع والأنمѧاط الاسѧتھلاكية التѧي يجѧرى الإعѧلان عنھѧا، وتجاھѧل المعلѧن ھو الطاب
وھو ما ، للواقع الاجتماعي والاقتصادي القاسي الذي يعانى منه الأغلبية الساحقة من أبناء الشعب

  .الخ..  قد يھدد السلام الاجتماعي كإعلانات القصور والفيلات والأثاث الفخم
  

  لدراسة والدراسات السابقةظري لالإطار الن

  الإطار النظري: أولاً 

  المبادئ الأساسية للإعلان

ة الكثير من الأبحاث والدراسات والكتب حول الإعلان ومدى أھميته ميشھدت الساحة العل
الكثير من أھميته وجدواه، فالواقع يقول أن قلل والجدوى منه، حيث تعرض للكثير من النقد، كما 

ورغم . من ناحية التحرير أو الإخراج وعية كبيرة خلال القرن الماضي سواءً الإعلان قفز قفزة ن
وبصفة خاصة ما يتعلق منه ، ن الآراء ما تزال منقسمة حول أھمية وجدوى ھذا النشاطفإذلك 

 ،١٩٩٠ ،الشريف(بالجانب الاقتصادي، والاجتماعي والنفسي والإعلامي والجوانب الأخرى 
اقتصادية واجتماعية ووسيلة مؤثرة على سلوك المستھلكين  لكي يكون الإعلان قوةو). ٩ص

وتصرفاتھم فلا بد من توفر مبادئ وأصول تجعله يحـقق الغاية منـه ويحصل على ثقـة الجمـھور 
  ):٣٨ص ،١٩٧٦ ،خير الدين(والتي يمكـن تلخيصـھا في الآتي 
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 يجب أن يكون الإعلان بسيط ً  .قليلة ن أفكارٍ مكوناً معن التعقيد  اً بعيد الفكرة،في  ا

  فوائدھا للمستھلكعلى  مركزاً مباشرة  عن السلعةالإعلان  فييجب أن يتكلم المعلن.  

 وكيفية استخدامھاھاأن تستخدم السلعة الوسائل الإيضاحية البسيطة في شرح مميزات ،. 

  ه، الإعلان  المستھلك المقصود توجيهدراسة ، ولدى دراسة السوقإتباع الأسلوب العلميѧإلي
 .مراعاة التصاميم الفنية للرسالة الإعلانيةبھا عليه، مع التأثير التي يمكن يفية كالو

 ة للمستھلك المرتقبيأن تكون السلعة أو الخدمة المعلن عنھا ذات فائدة حقيق . 

  راجѧلان أن يكون تصميم وإخѧداً الإعѧارةجيѧتطيع إثѧي يسѧاه ا كѧورنتبѧه  الجمھѧاء وإقناعѧباقتن
 .بھاوترغيبه  السلعة

 ت أنѧѧي الإعلانѧѧدم  اتراعѧѧام عѧѧعور العѧѧاءة للشѧѧينالإسѧѧد ت، وأن للمتلقѧѧادات والتقاليѧѧي العѧѧراع
تعارض معھا، أو تخرج عن المألوف، وأن تستخدم كل ما يتفѧق توالأعراف السائدة، وأن لا 

 .معھا لأنه ليس من السھل مھاجمة العادات أو جرحھا من بعيد أو قريب

 ينѧلحة المعلنѧتھلكين و أن يحقق الإعلان مصѧالمس ً وبأقѧل ، يѧدار بطريقѧة اقتصѧاديةوأن ، معѧا
 وأن يكѧون بشѧكل ومضѧمون قѧادر علѧى الوصѧول إلѧى ،وأقل نفقѧة، جھد ممكن وأقصر وقت
 .المشاھدين والتأثير بھم

 ارѧѧتم اختيѧѧيلة أن يѧѧة الوسѧѧتھلكين  الإعلاميѧѧة المسѧѧات وثقافѧѧع إمكانѧѧب مѧѧي تتناسѧѧة والتѧѧالملائم
 .، وتصل إلى الجمھور المستھدف بسھولة ويسرللسلع أو الخدمات المعلن عنھا

  بѧѧاق تجنѧѧاس إلحѧѧرر بالنѧѧوالھمالضѧѧاد وأمѧѧليل  باعتمѧѧذب والتضѧѧن الكѧѧد عѧѧدق والبعѧѧدأ الصѧѧمب
 .بصحتهالإضرار  ثقة الجمھور بالإعلان وتجنبه مخاطرذكر الحقائق التي تعزز ب

  اراتѧѧتخدام العبѧѧي اسѧѧف باالتѧѧي تتصѧѧاھدين والتѧѧل المشѧѧن قبѧѧاً مѧѧى احترامѧѧوحتلقѧѧلأن لوض ،
 لاالذي يستخدم مفردات أجنبيѧة والمعاني، الإعلان الذي يحتوي على عبارات غير واضحة 

 .إلى عقله وقلبهلا تفيد في الوصول ؛ يفھمھا الجمھور المستھدف

 أن وظيفة الإعلان الأولي أن يخبر الجمھور بمزايا أو خدمات المنافسة. 

يراً في حѧد ذاتѧه بѧل إن أسѧلوب اسѧتخدامه أو إلى أن الإعلان ليس شراً أو خ الآراءوخلصت 
توظيفѧѧه ھѧѧو الѧѧذي يحѧѧدد حكمنѧѧا عليѧѧه، فھѧѧو كѧѧأي نشѧѧاط إعلامѧѧي وتسѧѧويقي لѧѧه إيجابياتѧѧه وسѧѧلبياته، 

يستخدمونه بالفعل، ولھذا سعت كثير مѧن الѧدول إلѧى سѧن الذين ول الأمر في يد القائمين عليه ظوي
والقواعѧد المھنيѧة والأخلاقيѧة المنظمѧة للعمليѧة التѧي تѧنظم النشѧاط الإعلانѧي  والقѧوانينالتشريعات 

ن ھنѧاك بعѧض النقѧاط التѧي أالإعلانية وفقاً لظروفھѧا ومجتمعاتھѧا وعاداتھѧا وتقاليѧدھا السѧائدة، إلا 
 ،١٩٦٩ ،صѧابات(التقوا حولھا والتي تشكل قواعد لتنظيم الإعلان وتحدد آدابه وأخلاقياتѧه ومنھѧا 

  :)٣٤٤ص



 ١٥٣٥ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زهير عابد

 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والتѧѧي تتعلѧѧق بالمنافسѧѧة بѧѧين الوكѧѧالات : لنشѧѧاط الإعلانѧѧيقواعѧѧد خاصѧѧة بتنظѧѧيم ممارسѧѧة ا .١
  .الإعلانية بغرض تنظيمھا وتوجيھھا لخدمة المستھلك

وھѧѧѧي المتعلقѧѧѧة بتقѧѧѧديم الإعѧѧѧلان للمعلومѧѧѧات الصѧѧѧادقة : قواعѧѧѧد خاصѧѧѧة بمصѧѧѧداقية الإعѧѧѧلان .٢
 .عن السلع والخدمات التي تتناولھا والصحيحة

ھѧي المتعلقѧة بѧاحترام الإعѧلان للقѧوانين والѧديانات و: قواعد متعلقة بحماية الأخلاقيات والقيم .٣
والأخѧѧلاق والѧѧذوق  الأدبيѧѧةوالمبѧѧادئ والمثѧѧل والقѧѧيم والعقائѧѧد السѧѧائدة فѧѧي المجتمѧѧع والقواعѧѧد 

 .العام

وھѧي المتعلقѧة بتحديѧد : م من المواد الإعلانيѧة وسѧيطرتھاقواعد متعلقة بحماية وسائل الإعلا .٤
ѧѧذ الإعѧѧة لتنفيѧѧاحة اللازمѧѧت والمسѧѧث لا تطالوقѧѧلان، بحيѧѧادةغѧѧواد  ي المѧѧى المѧѧة علѧѧالإعلاني

 .التحريرية

 .نظراُ لما تمثله من تأثير على الصحة والعلاج: ة بالإعلان عن الأدويةقواعد متعلق .٥
  

  أھداف الإعلان

  .تحقيق الزيادة المستمرة في المبيعات .١

وذلѧك ، راءفѧي الشѧالجماھيريѧة منتج الشركة لتحقيق الرغبة نحو خلق وعي واھتمام إيجابي  .٢
 .الناس فيمن خلال التعرض لوسائل الإعلام التي تؤثر 

بعض الخصѧѧائص والمزايѧѧا لمنѧѧتج موجѧѧود بѧѧ التعريѧѧف أو، تعريѧѧف الجمھѧѧور بمنѧѧتج جديѧѧد .٣
 .لفت انتباه الناس إلى منتج معين وتذكيرھم به وبأماكن تواجدهأو  ،في السوقومعروف 

٤. ѧة لѧيلات معينѧات وتفضѧـتكوين اتجاھѧتھلك نحѧـدى المسѧـو السѧـلعة أو الخѧـدمة المعѧھا ـلن عن
 .)١٦٥ص ،٢٠٠٤ ،العادلي(

وبتفوقѧه علѧى السѧلع وفوائѧده  إقنѧاع المسѧتھلكين بمزايѧا المنѧتج من شأنھاتقديم أفكار وبيانات  .٥
 .المنافسة له

 .إثارة المستھلكين وحثھم على زيادة استھلاكھم وبالتالي زيادة مشترياتھم من السلعة .٦

 .بتحويل المستھلكين من السلع المنافسة إلى السلع المعلن عنھااكتساب حرب المنافسة  .٧

فكھѧѧا وتركيبھѧѧا إذا كانѧѧت سѧѧلعة  و، أصѧѧيانتھا ، أواسѧѧتخدام السѧѧلعة كيفيѧѧةبإرشѧѧاد المسѧѧتھلكين  .٨
 .ذات طابع فني

 ،١٩٧٧ ،زھيѧѧر(ديدة للسѧѧلعة المعلѧѧن عنھѧѧا ـتخدامات الجѧѧافع والاسѧѧمنѧѧبالالمسѧѧتھلكين إعѧѧلام  .٩
  ).٥٢ص
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  :)٢٨-٣٦ص ص ،٢٠٠٣ ،العسكريو الغالبي،(ن وظائف الإعلا

 دمات يحث المستھلكين المرتقبين وتشجيع المستھلكين الحاليѧن على اقتناء السلع أو شراء الخ
 .عن طريق تحويل انتباھھم وإثارة الدوافع لديھم للقيام بعملية الشراء

 رضا الذھني والنفسيالمستھلكين نفسياً لكي يتقبلوا تلك السلع والخدمات وھم بحالة ال ئةتھي. 

  ةѧѧي كلفѧѧوفير فѧѧدمات والتѧѧلع أو خѧѧن سѧѧديھم مѧѧا لѧѧريف مѧѧي تصѧѧوزع فѧѧتج والمѧѧاعدة المنѧѧمس
 .التوزيع

  زيادة الأرباحعلى المساھمة الكبيرة في زيادة المبيعات والتي تساعد بدورھا. 

  نѧات عѧن معلومѧتھلك مѧه المسѧل عليѧا يحصѧق مѧن طريѧلع عѧين السѧتسھيل مھمة الاختيار ب
 .مواصفات السلعمزايا و

 تقديم النصائح المفيدة للمستھلك عن السلع والخدمات. 
  
  للدراسةالإعلامية المفسرة  ةالنظري

  نظرية الغرس الثقافي

ھѧѧو الأب الروحѧѧي لھѧѧذه النظريѧѧة، والتѧѧي قѧѧام  George Gerbnerيعѧѧد جѧѧورج جربنѧѧر 
لاصة النظرية ھѧي الخاصة بتأثير مشاھدة العنف على المشاھدين، وخ بحوثهبتطويرھا من خلال 

أن تكѧѧرار تعѧѧرض المشѧѧاھدين بكثافѧѧة لمشѧѧاھدة رسѧѧائل ومضѧѧامين إعلاميѧѧة مختلفѧѧة عѧѧن الواقѧѧع 
 الاجتماعي من خلال وسائل الإعلام عامة، والتلفزيون بشكل خاص، يؤدي في النھاية إلى إدراك

لواقѧѧѧع وكنتيجѧѧѧة لѧѧѧذلك، فѧѧѧإن ھѧѧѧذا ا. الجمھѧѧѧور لھѧѧѧذا الواقѧѧѧع علѧѧѧى أنѧѧѧه الواقѧѧѧع الاجتمѧѧѧاعي الحقيقѧѧѧي
 ،التلفزيوني يكتسب نوعѧاً مѧن الشѧرعية الاجتماعيѧة ممѧا يѧؤدي إلѧى التѧأثير علѧى سѧلوك الجمھѧور

ويرى جربنر أن التѧأثير الرئيسѧي للتلفزيѧون يكمѧن فѧي جعѧل المشѧاھدين يكونѧون افتراضѧات عѧن 
ذلѧك العѧالم الرمѧزي الѧذي يقѧدم مѧن خѧلال التلفزيѧون يعطѧي مصѧداقية للقضѧايا .الواقع الاجتماعي 

وتѧѧأتي خطѧѧورة وأھميѧѧة التلفزيѧѧون مѧѧن كونѧѧه وسѧѧيلة ترفيھيѧѧة بالدرجѧѧة . والجماعѧѧات والأشѧѧخاص
. جѧذابالترفيھѧي ال مѧن خѧلال الشѧكلالتأثير الكبير للمعلومѧات عنѧدما تقѧدم لجمھѧور من والأولى، 

توقيت إذاعة المواد التلفزيونية يعѧد أكثѧر أھميѧة مѧن محتѧوى ھѧذه المѧواد نفسѧھا، أن بالإضافة إلى 
 ،٢٠٠١ الكامѧل،(ك بأن معظم جمھور التلفزيون يشاھدون ما يعرض في الأوقات المناسبة لھم ذل
   ).٦٤ص

  الدراسات السابقة :ثانياً 

حѧاول لѧذا  .وخاصѧة فѧي فلسѧطينتندر الدراسات السابقة حول ھѧذا الموضѧوع بشѧكل مباشѧر 
لإثѧѧراء الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت موضѧѧوع الإعѧѧلان بشѧѧكل خѧѧاص  ھѧѧمأ الباحѧѧث اسѧѧتعراض بعѧѧض
  :التالي الدراسة وھي على النحو
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إلى  ھدفت والتيأخلاقيات الإعلان وآداب المھنة، تناولت  )٢٠٠٤ ،الحازمي( دراسة
ت والمؤسسات والوكالات التعرف على آراء ووجھات نظر المسئولين عن الإعلان في الھيئا

تم . ات والمعلوماتمنھج المسح للحصول على البيان على تعتمددراسة وصفية  وھي. الإعلانية
من المسئولين عن الإعلان في كل من الصحافة والراديو مفردة ) ٨٠( عينة بلغت إجراؤھا على

وأھم ما توصلت إليه عدم التزام الإعلان بأخلاقيات والتلفزيون والوكالات الإعلانية بجدة، 
  .في نواحي عدة وآداب المھنة

لمعرفѧة طفѧال فѧي البѧرامج التلفزيونيѧة، مشѧاركة الأالتي تناولت  )٢٠٠٠ ،لسمريا(اسة در
التي يؤديھا على الشاشѧة التي يظھر بھا الطفل في البرامج والأدوار ) الصورة(عن  ھممدى رضا
، وقد أسѧفرت نتائجھѧا الميدانيѧة عѧن تفضѧيل الأطفѧال والمѧراھقين مشѧاھدة البѧرامج التѧي الصغيرة

مѧن المبحѧوثين غيѧر %) ٨٩(أن حѧوالي بينت الدراسة ، والبرامج الأخرىيشارك فيھا الطفل عن 
راضѧѧين عѧѧن الصѧѧورة التѧѧي يظھѧѧر بھѧѧا الطفѧѧل فѧѧي بѧѧرامج الأطفѧѧال، وھѧѧي صѧѧور أكѧѧدت الدراسѧѧة 

  .التحليلية أنھا صورة سلبية غير واقعية

حѧѧول الإعѧѧلان التلفزيѧѧوني والتشѧѧريعات فѧѧي المجتمعѧѧات الراھنѧѧة،  )٢٠٠٠ ،مھنѧѧا( دراسѧѧة
عات استخدام الطفل في الإعلان، فقدمت فيھѧا إشѧارات مسألة تشريھدفت إلى التعرف على والتي 

نقدية لواقع الطفѧل فѧي الإعѧلان التجѧاري العربѧي، كمѧا أبѧرزت أھѧم ملامѧح التشѧريعات الإعلانيѧة 
ً (الأوروبية  ، وأشارت فيھا كذلك إلѧى بنѧود قانونيѧة وتنظيميѧة مѧن بينھѧا مѧا يخѧص )إيطاليا نموذجا

 .ضوابط استخدام الأطفال في الإعلانات

طبيعة اتجاه المتلقي السعودي نحو مصداقية الإعلان عرضت  )١٩٩٢ ،بغدادي( دراسة
والأخلاقيات ، وامتداد ذلك واصطدامه بالقيم، التلفزيوني، من حيث درجة مبالغته وتزييفه للواقع

طالب تتراوح أعمارھم بين ) ٣٠٠( بلغت على عينة من الطلابالسائدة في المجتمع السعودي، 
 -: ةمن أھم نتائج الدراسو. ماً، واستخدمت الاستقصاء كأداة لجمع المعلوماتعا ٣٠ – ١٨

 -. من عينة الدراسة% ٩٠ارتفاع درجة تعرض شباب الجامعة للإعلان التلفزيوني وصلت إلى 
أوضحت الدراسة  - . بأنھا كاذبة% ٧٦منھم أن الإعلانات مضللة بل ووصفھا % ٨٠ويرى 

القائمة حول الإعلانات التلفزيونية حتى يزداد التزام  ضرورة إعادة النظر في الضوابط
  .الإعلانات بقيم وعادات المجتمع السعودي

ھدفت إلى معرفة الآراء المدركة والملاحظة للإعلانات التجارية  )١٩٩٢ ،العناد(دراسة 
على الأطفال، وقياس اتجاھات وآراء البالغين في مدينة الرياض نحو الإعلان التجاري الموجه 
للطفل، والتعرف على نوع العلاقة بين الاتجاھات والآراء من ناحية والآثار المدركة والملاحظة 

وبينت نتائج الدراسة أن البالغين في مدينة . مفردة) ٢٦٣(على عينة بلغت . من ناحية أخرى
ن اتجاھات أو ،لتلفزيون مؤثر جداً على الأطفالالرياض يعتقدون أن الإعلان التجاري في ا

اء أفراد العينة نحو الإعلان التجاري في التلفزيون سلبية، وھي ترتبط ارتباطاً عكسياً بالآثار وآر
  .المدركة والملاحظة للإعلانات التجارية، بحيث يزداد الاتجاه سلباً كلما زاد الاعتقاد بالأثر
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ركزت على دراسة التأثير الذي يحدثه تعرض الطفل السعودي  )١٩٩١ ،بغدادي(دراسة 
ً على مساحة ونوعية مشاركته داخل الأسرةللت ً وكيفا متمثلة في سلوكه الاتصالي ، لفزيون كما

اللاتي اعتبرھن الباحث ، مفردة من أمھات الأطفال) ٥٠٠(على عينة قوامھا  ،الحركي واللفظي
: ومن أھم النتائج التي توصلت إليھا الدراسة. مجتمع دراسته في إطار جغرافي لمدينة جدة

اتسم سلوك المشاھدة لدى ھؤلاء  - . ثافة تعرض الأطفال لبرامج التلفزيون بشكل منتظمارتفاع ك
ً على مساحة  -  الأطفال بالجماعية أن المساحة الزمنية التي يعطيھا الطفل التلفزيون لم تؤثر سلبا

  .مشاركتھم سلوكياً لأسرته ودائرة علاقاته مع أصدقائه
  

  مشكلة الدراسة

فѧي تحقيѧق الأھѧداف المتعلقѧة بقѧدرة الإعѧلان علѧى  مھѧمٍ◌ٍ  دورٍ بѧ يونيѧة التلفزالإعلانات  تقوم
، لاجتمѧاعياووسѧلوكه الشѧرائي  المشѧاھدوتحقيѧق الاھتمѧام والتѧأثير فѧي معلومѧات  ،جذب الانتبѧاه

يѧѧة التلفزيونالجامعيѧѧات نحѧѧو الإعلانѧѧات  لطالبѧѧاتمѧѧن ا المشѧѧاھداتطبيعѧѧة اتجѧѧاه  لتعѧѧرف علѧѧىو
 لتلفزيѧوناللواتي ينظرن باھتمام لوھن، منلمشاھدي التلفزيون ويقية على المعلومات التس ھاأثيروت

، وھي وسيلة مھمѧة، المختلفة وسائل الاتصال والإعلان بينمن  لديھنية أھمذات وسيلة  باعتباره
 طالبѧةلل الاجتماعيسلوك العلى  التلفزيوني ولھذا جاءت ھذه الدراسة للتعرف على تأثير الإعلان

  .ية في قطاع غزةالجامعية  الفلسطين
  

  أھمية الدراسة

 طالبѧѧةلل الاجتمѧѧاعيالتѧѧي تتنѧѧاول تѧѧأثير الإعѧѧلان علѧѧى السѧѧلوك  القليلѧѧةكونھѧѧا مѧѧن الدراسѧѧات  .١
  .الجامعية الفلسطينية

 .مساعدة المنتجين والقائمين على الإعلان في وضع خططھم وبرامجھم الإعلانية .٢

الجامعيѧѧة  الطالبѧѧةعنѧѧد  ييѧѧونالتلفزعليھѧѧا الإعѧѧلان أن يكѧѧون الصѧѧورة التѧѧي ينبغѧѧي توضѧѧيح  .٣
 .الفلسطينية

  
  أھداف الدراسة

 الطالبѧةوخاصѧة  ة الفلسѧطينيةالمشѧاھدفي جذب انتباه  التلفزيونيالتعرف على دور الإعلان  .١
  .بالسلع والخدمات المعلن عنھا واھتمامھاالجامعية 

ومѧدى  ينيةللمشاھدة الفلسѧطالتعرف على دور الإعلان في التأثير على المعلومات التسويقية  .٢
   .الجامعية طالبةالتلفزيونية لدى التبثھا القنوات التي مصداقية الإعلانات 

  .الجامعية لھا الطالبةإدراك مدى التلفزيونية وتحديد خصائص الإعلانات  .٣

  .الجامعية للطالبةالسلوك الاجتماعي الإعلان على  تأثيرتحديد  .٤
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ة الجامعيѧة طالبھا الإعلان التلفزيوني للعلى الخدمات والفوائد الاجتماعية التي يقدمالتعرف  .٥
  .الفلسطينية

طالبѧѧة للعلѧѧى السѧѧلوك الاجتمѧѧاعي وسѧѧلبياته التلفزيѧѧون فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى ايجابيѧѧات الإعѧѧلان  .٦
  .الفلسطينية

  
  تساؤلات الدراسة

ومѧѧا مѧѧѧدى تѧѧأثيره علѧѧѧى سѧѧѧلوكھا  الجامعيѧѧة للإعѧѧѧلان التلفزيѧѧѧوني الطالبѧѧѧةمѧѧا مѧѧѧدى مشѧѧاھدة  .١
  ؟الاجتماعي

الجامعيѧѧة الفلسѧѧطينية  الطالبѧѧةجѧѧذب انتبѧѧاه لѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه الإعѧѧلان التلفزيѧѧوني فѧѧي دور االѧѧمѧѧا  .٢
  السلع والخدمات؟ب واھتمامھا 

الفلسѧطينية الجامعيѧة  الطالبѧة مѧن وجھѧة نظѧرما الخصائص التѧي تميѧز الإعѧلان التلفزيѧوني  .٣
   ؟وكيفية إدراكھا لھا

 طالبѧѧةلالسѧѧلوك الاجتمѧѧاعي لعلѧѧى التلفزيونيѧѧة  اتالإعلانѧѧ تحѧѧدثھاالمѧѧؤثرات النفسѧѧية التѧѧي مѧѧا  .٤
  ؟الفلسطينيةالجامعية 

الجامعية الفلسѧطينية  للطالبةالخدمات والفوائد الاجتماعية التي يقدمھا الإعلان التلفزيوني ما  .٥
  ؟ير سلوكھا الاجتماعي يوتعمل على تغ

 ةللطالبѧѧ سѧѧلوك الاجتمѧѧاعيالالتѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى وايجابياتھѧѧا  ةسѧѧلبيات الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧمѧѧا  .٦
  ؟الفلسطينية الجامعية

  
  حدود الدراسة

  .في قطاع غزة يةالمؤسسات التعليمية الجامعيقتصر ھذا البحث على  :الحد الجغرافي .١

   .الجامعية الفلسطينية في قطاع غزة لطالبةاقتصر على ت :الحد البشري .٢

م، عينة زمانية لإجراء ٢٠٠٨من عام  سبتمبر وأكتوبر يتم اختيار شھر :الحد الزماني .٣
  .نھايته أكتوبرشھر توزيع استبانة الدراسة، و سبتمبرشھر حيث يمثل بداية  ،لدراسةا

  .ھذه الدراسة محددة بظروف إجرائھا والعينة التي طبقت عليھانتائج  .٤
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  لإجراءات المنھجية للدراسةا

  نوع ومنھج الدراسة: أولاً 

  نوع الدراسة

ر وتحليѧѧل وتقѧѧويم خصѧѧائص يعѧѧد ھѧѧذا البحѧѧث مѧѧن البحѧѧوث الوصѧѧفية التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى تصѧѧوي
يغلѧѧب عليѧѧه صѧѧفة التحديѧѧد، أو دراسѧѧة الحقѧѧائق الراھنѧѧة المتعلقѧѧة  معѧѧينٍ  مجموعѧѧة معينѧѧة أو موقѧѧفٍ 

تأثير الإعلان التلفزيوني علѧى السѧلوك الاجتمѧاعي للفتѧاة الجامعيѧة الفلسѧطينية فѧي بطبيعة ظاھرة 
الѧدخول فѧي أسѧبابھا أو  وذلك بھدف الحصول على معلومات كاملة ودقيقѧة عنھѧا دون قطاع عزة،

ѧѧددة مسѧѧروض محѧѧود فѧѧدم وجѧѧود أو عѧѧن وجѧѧر عѧѧض النظѧѧك بغѧѧا، وذلѧѧتحكم فيھѧѧك لأن ـالѧѧبقاً، وذل
، وبѧذلك )١٣١ص ،١٩٩٥ ،حسѧين(رورة فروضѧاً سѧببية ــــمن بالضـالدراسات الوصفية لا تتض

عѧاد أو اللازمة لإعطѧاء وصѧف وتحليѧل لأبھدف أساساً إلى جمع المعلومات ت ةنجد أن ھذه الدراس
  .)٢٠ص ،١٩٩٨ ،عبد العزيز(متغيرات الظاھرة المدروسة 

  منھج البحث

تعتمد ھذه الدراسѧة علѧى مѧنھج المسѧح الѧذي يعتبѧر مѧن أبѧرز المنѧاھج المسѧتخدمة فѧي مجѧال 
ومѧنھج المسѧح يعѧد جھѧداً علميѧاً منظمѧاً للحصѧول  .الدراسات الإعلاميѧة خاصѧة البحѧوث الوصѧفية

صاف الظاھرة موضѧوع الدراسѧة بھѧدف تكѧوين قاعѧدة أساسѧية مѧن على المعلومات والبيانات وأو
، وتعتمѧد ھѧذه الدراسѧة علѧى مѧنھج )١٤٧ص ،١٩٩٥ ،حسѧين(البيانات المطلوبة في مجال معѧين 

 لاجتمѧاعيعلѧى السѧلوك ا لتلفزيѧونيالمسح بھدف الحصول علѧى معلومѧات حѧول تѧأثير الإعѧلان ا
أنھѧا تعتمѧد علѧى المسѧح بالعينѧة نظѧراً لصѧعوبة  كمѧا .ة الجامعيѧة الفلسѧطينية فѧي قطѧاع غѧزةطالبلل

بالإضѧافة إلѧى أن المسѧح بالعينѧة أسѧلوب علمѧي ، ح الشامل لكبر حجم مجتمѧع الدراسѧةإجراء المس
  . يتبع في غالبية البحوث

  مجتمع وعينة الدراسة:  ثانياً 

  مع الدراسةمجت

العديد من في  زيونكمشاھدة للتلفالجامعية  الطالبةحدد الباحث مجتمع الدراسة في فئة 
 – فلسطينجامعة  – الإسلاميةالجامعة  – الأزھرجامعة  –لأقصىجامعة ا(الجامعات الفلسطينية 

  :وذلك للأسباب الآتية) العلوم والتكنولوجيا في دير البلح

قى والأغѧاني المقدمѧة مѧن خѧلال يللموسѧ ةً مشاھدالجامعية أكثر فئات الجمھور  الطالبةأن فئة  .١
  .التلفزيون

فѧي  ل الباحث من خلال أسѧلوب الملاحظѧة إلѧى ارتفѧاع نسѧبة مشѧاركة الفتѧاة الفلسѧطينيةتوص .٢
  .من خلال الاتصال الھاتفي أو الرسائل القصيرة عبر الھاتف المحمول التلفزيونبرامج 

  .الجامعية الطالبةإلى  ةً ھموجكانت  لتلفزيونيةنسبة كبيرة من الإعلانات اأن الباحث  لاحظ .٣
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  عينة الدراسة

، فѧي مجتمѧع البحѧث الفلسطينيات في الجامعات الفلسطينية المذكورة الطالبات دحصر عدتم 
ثم تم توزيع عينة الدارسة بطريقѧة عشѧوائية طبقيѧة متناسѧبة مѧع حجѧم مجتمѧع الدراسѧة لكѧي تمثلѧه 
 أفضل تمثيل، وتحقق الدراسѧة الأھѧداف التѧي وضѧعت مѧن أجلھѧا ،حيѧث بلѧغ عѧدد مفѧردات العينѧة

ً صغر حجم العينѧة يرجѧع إلѧى كѧون مجتمѧع البحѧث متجانسѧمفردة، و )٣٠٠( الصѧفات بعѧض فѧي  ا
  .كحد أدنىكالجنس والمستوى العلمي والعمر 

  .عدد الطالبات في جامعات قطاع غزة مجتمع الدراسة:  )١(جدول 

  
  التعريفات الإجرائية 

  . سلبا ً أم إيجابا ًاھد سواءً ھو الأثر الذي يحدثه الإعلان من تغير في سلوك المش :التأثير

ين ويكѧѧون فيھѧѧا المعلѧѧن والوسѧѧيلة معѧѧروف ،مدفوعѧѧة الѧѧثمن جھѧѧود ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن :الإعѧѧلان
  .السلع المعلن عنھازيادة نسبة مبيعات لالترويج لسلعة أو خدمة للمستھلك، والھدف من ذلك 

 ،)خѧѧدماتشѧѧراء السѧѧلع وال( ھѧѧي التصѧѧرفات التѧѧي يحѧѧدثھا الشѧѧخص تجѧѧاه الأشѧѧياء :السѧѧلوك
  .واتجاه الإعلان

الѧذي يسѧѧلكه الشѧخص لѧدى تعرضѧه لمنبھѧات داخليѧѧة أو ھѧو التصѧرف  :الاجتمѧاعيالسѧلوك 
  .خارجية

التѧѧي تѧѧدرس فѧѧي الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة والتѧѧي  الطالبѧѧةھѧѧي  :الفتѧѧاة الجامعيѧѧة
  .الدراسةھذه تطبق عليھا 

عدد الطالبات  الجامعات في غزة
نسبة كل جامعة من 

 الإجمالي
عدد الطالبات في العينة 

 من كل جامعة
 ١٠٤ % ٣٤.٥  ٨٧٩٧ عة الٍأقصىجام

 ٦٠ %٢٠  ٥٠٨٥ جامعة الأزھر
 ١٢٨  %٤٢.٨  ١٠٨٩٠ الجامعة الإسلامية
 ٥ %١.٧٧  ٤٥٠ جامعة فلسطين

 ٣ %٠.٩٨ ٢٥٠ العلوم والتكنولوجيا
 ٣٠٠ % ١٠٠ ٢٥٤٧٢ المجموع
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  أدوات الدراسة :ثالثاً 

  البحث الحالي استخدمت الأداة التالية في

للفتاة الجامعية الفلسطينية في  الاجتماعيعلى السلوك التلفزيوني تأثير الإعلان  ةاستبان
  : بالخطوات التاليةإعداد الاستبانة  مرَ حيث  .قطاع غزة

  تحديد الھدف من الاستبانة

اة تѧѧأثير الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة علѧѧى السѧѧلوك الاجتمѧѧاعي للفتѧѧتѧѧم إعѧѧداد اسѧѧتبانة بھѧѧدف قيѧѧاس 
  .الجامعية

  بناء مفردات الاستبانة وصياغتھا

،  تتضمن متغيرات الدراسѧة استبانةفي إطار منھج المسح المستخدم في الدراسة، تم تصميم 
مѧѧن الأسѧѧئلة التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى معرفѧѧة تѧѧأثير الإعѧѧلان  ةوالتѧѧي تتكѧѧون مѧѧن مجموعѧѧ ،القابلѧѧة للقيѧѧاس
، وعلѧѧى دور فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة الفلسѧѧطينية الجامعيѧѧة طالبѧѧةللالاجتمѧѧاعي علѧѧى السѧѧلوك  التلفزيѧѧوني
 وأنѧѧѧواعكيفيѧѧѧة إدراكھѧѧѧا خصѧѧѧائص وعلѧѧѧى ، ھѧѧѧاواھتمام ھѧѧѧافѧѧѧي جѧѧѧذب انتباھالتلفزيѧѧѧوني الإعѧѧѧلان 

العوامѧل التѧي تѧؤثر علѧى ، وعلانيѧةالإ الوسѧيلة نحѧو ھѧااتجاھات ، وومزاياھѧا الإعلانات التلفزيونية
لتلفزيѧѧوني الإيجابيѧات فѧѧي الإعѧѧلان ا ، وكيفيѧة تلافѧѧي السѧѧلبيات وتقويѧѧةللطالبѧѧةالسѧلوك الاجتمѧѧاعي 

والمؤثرات النفسية التي تحدثھا الإعلانات والخدمات التي تقدمھا والانطباعѧات التѧي تكونھѧا لѧدى 
  .الفتاة

  صدق الاستبانة

 ھامѧن خѧلال عرضѧ) الصѧدق الظѧاھري( لقياس صدق صحيفة الاستبانة  تم استخدام أسلوب
وأسѧѧاتذة منѧѧاھج البحѧѧث ، الاجتمѧѧاعوعلѧѧم ، عѧѧلامالإعلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المتخصصѧѧين مѧѧن أسѧѧاتذة 

 ،لصحيفة تقѧيس بالفعѧل المѧراد قياسѧهلتأكد من صدق فقرات الاستبانة، والذين أفادوا بأن ال العلمي
  .لتحقيق أھداف الدراسة الباحث أجراھابعض التعديلات التي  وقد اقترحوا

  ثبات الاستبانة

  Test  Re Testأسѧلوب إعѧادة الاختبѧار ولقيѧاس ثبѧات بيانѧات الاسѧتبيان اسѧتخدم الباحѧث 
وذلѧك بعѧد  ،تقريبѧاً مѧن عينѧة الدراسѧة%) ١٠( بواقѧع دةمفѧر) ٣٠(على عينѧة اسѧتطلاعية قوامھѧا 

م وبلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل الثبѧѧات  ٢٠٠٨/نѧѧوفمبر مѧѧن تجميѧѧع البيانѧѧات خѧѧلال شѧѧھر  نفتѧѧرة أسѧѧبوعي
  .، وھي نسبة عالية تشير إلى ثباتھا%٨١



 ١٥٤٣ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زهير عابد

 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المعالجة الإحصائية

ستخدمت ھذه الدراسѧة بعѧد جدولѧة البيانѧات التѧي حصѧل عليھѧا الباحѧث مѧن تطبيѧق صѧحيفة ا
، بѧѧات الاسѧѧتبانةثمعامѧѧل الارتبѧѧاط لقيѧѧاس معرفѧѧة الاسѧѧتبانة، وحسѧѧاب النسѧѧب المئويѧѧة لھѧѧا، مقيѧѧاس 

  .في تفريغ وتحليل البيانات  spssكذلك استخدم برنامج الحاسوب

  نتائج الدراسة

  .دراسة حسب الحالة الاجتماعية للمبحوثاتعينة التوزيع :  )٢(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  الحالة الاجتماعية 

  %٨٥.٣  ٢٥٦ عزباء
  %١٣.٠  ٣٩ متزوجة
 %١.٧ ٥ مطلقة 
  %٠  ٠  أرملة

  %١٠٠ ٣٠٠ المجموع

الجامعيѧѧة  لطالبѧѧةيوضѧѧح توزيѧѧع عينѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧب الحالѧѧة الاجتماعيѧѧة ل) ٢(الجѧѧدول رقѧѧم 
أن غالبيѧѧѧة المبحوثѧѧѧات كانѧѧѧت مѧѧѧن غيѧѧѧر إلѧѧѧى النتѧѧѧائج  زة؛ حيѧѧѧث تشѧѧѧيرغѧѧѧع الفلسѧѧѧطينية فѧѧѧي قطѧѧѧا

فѧي حѧين ، مѧن المتزوجѧات% ١٣ مقابѧل مѧا نسѧبته، %٨٥.٣اللѧواتي بلغѧت نسѧبتھن  ،المتزوجات
  .للدراسة ةالعينة الكليمن % ١.٧ في الدراسةالمطلقات  وصلت نسبة

  .توزيع عينة الدراسة حسب دخل المبحوثات  :)٣(جدول 
 النسبة المئوية تكرارال  الدخل

  %٦١.٠  ١٨٣  شيقل ١٥٠٠أقل من 
  %٣٥.٣  ١٠٦  شيقل ٣٠٠٠ -١٥٠٠من 
  %١.٧  ٥  شيقل ٥٠٠٠ -٣٠٠١من 
 %٢.٠ ٦ شيقل فما فوق  ٥٠٠١من 

  %١٠٠ ٣٠٠ المجموع

؛ حيѧث أو ولѧي أمرھѧاتوزيع عينة الدراسة حسب دخل الفتاة الجامعية ) ٣(يبين الجدول رقم 
مѧѧن عينѧѧة % ٦١ ھѧѧي لقشѧѧي ١٥٠٠أقѧѧل مѧѧن إلѧѧى دخلھѧѧن  اللѧѧواتي يصѧѧلبلغѧѧت نسѧѧبة المبحوثѧѧات 

. %٣٥.٣ل فقѧد بلغѧت قشѧي ٣٠٠٠ – ١٥٠٠دخلھѧن مѧن نسبة الطالبات اللواتي يبلѧغ أما الدراسة، 
وأمѧѧا نسѧѧبة ، %٢فѧѧأكثر عѧѧن  شѧѧيقل ٥٠٠١لѧѧم تѧѧزد نسѧѧبة المبحوثѧѧات اللѧѧواتي يصѧѧل دخلھѧѧن إلѧѧى و

وھѧѧذا مؤشѧѧر يѧѧدل علѧѧى . %١.٧فبلѧѧغ  شѧѧيقل ٥٠٠٠ – ٣٠٠١المبحوثѧѧات اللѧѧواتي يتѧѧرواح دخلھѧѧن 
  .بشكل عام في ظل ارتفاع الأسعار في قطاع غزةضعف دخل المبحوثات 
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  .لدراسة حسب مكان إقامة المبحوثاتتوزيع عينة ا:  )٤(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  مكان الإقامة

  %٣١.٠  ٩٣  مخيم
  %٥٩.٣  ١٧٨  مدينة
  %٧.٣  ٢٢  قرية
 %٢.٣ ٧ بادية

  %١٠٠ ٣٠٠ عالمجمو

توزيѧѧع عينѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧب مكѧѧان إقامѧѧة المبحوثѧѧات؛ فقѧѧد جѧѧاءت ) ٤(الجѧѧدول رقѧѧم يوضѧѧح 
أمѧا اللاتѧي يسѧكن فѧي المخѧيم  .%٥٩.٣بنسѧبة بلغѧت  ،اللاتي يسكن في المدينة في المرتبة الأولѧى

أمѧا مѧن يسѧكن فѧي القريѧة فكانѧت نسѧبتھن مѧن بѧين  .%٣١بمѧا نسѧبته ، وجاءت في الترتيب الثاني
  .من بين المبحوثات عينة الدراسة% ٢.٣ما نسبته سكن البادية ي، وأخيراً لمن %٧.٣مبحوثات ال

  .لإعلانات التلفزيونيةل لمبحوثاتمشاھدة ا:  )٥(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة
ً   %٣٩  ١١٧ دائما
  %٦١  ١٨٣ أحيانا

 %٠  ٠ لا 
  %١٠٠ ٣٠٠ المجموع

عينѧѧة الجامعيѧѧات فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة  طالبѧѧاتثѧѧات مѧѧن الن المبحوأ) ٥(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
مѧѧن % ٣٩ن مѧѧا نسѧѧبته إو .%٦١أحيانѧѧا الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة بنسѧѧبة بلغѧѧت  الدراسѧѧة يشѧѧاھدن

ً المبحوثѧѧѧات يشѧѧѧاھدن الإعلانѧѧѧات التلفزيونيѧѧѧة  فѧѧѧإذا مѧѧѧا جمعنѧѧѧا النتيجتѧѧѧين المشѧѧѧاھدة أحيانѧѧѧاً ، دائمѧѧѧا
ً والمشاھدة  الجامعيѧات يشѧاھدن  الطالبѧاتالغالبية العظمى مѧن نتيجة إيجابية تعبر عن ؛ تكون دائما

معرفة كل جديد عѧن الأشѧياء التѧي الجامعية في فتاة رغبة الھذا على  يدلو .علانات التلفزيونيةالإ
، أو إلѧى فزيونيѧةلمѧن خѧلال مشѧاھدة الإعلانѧات التلإشباع ما لديھا مѧن احتياجѧات شخصѧية تھمھا 
والصѧورة الأغاني والموسيقى والكلمات السھلة والخفيفѧة الإعلانات التلفزيونية تحتوي على كون 

بالإضافة إلى شѧعبية التلفزيѧون كوسѧيلة إعلاميѧة عائليѧة يتابعھѧا أفѧراد العائلѧة  .والصوت والحركة
  .بصفة يومية أو شبه يومية 
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 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .الدافع من وراء مشاھدة الإعلانات التلفزيونية  :)٦(جدول 
  النسبة المئوية  التكرار  الدافع 

  %٣٢.٦٦  ٩٨  لترفيه والتسليةا
  %١٦.٣٣ ٤٩ الحصول على معلومات عن السلع والخدمات 

  %٢٠  ٦٠ معرفة السلع والخدمات الجديدة المعروضة في السوق 
  %٧.٣٣  ٢٢ توجيھي إلى السلع والخدمات التي تتفق معي أكثر من غيرھا

 %٦.٣٣ ١٩  إشباع حاجاتي 
 %٣٢.٣٣ ٩٧  حب الاستطلاع 

 %١٦.٣٣ ٤٩  يا السلع وجودة الخدمة تعرفني بمزا
 %*١٣١.٣١ *٣٩٤ المجموع

  .)لأكثر من إجابة اتزيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوث(  *

الجدول  كشفي ،ھن يشاھدن الإعلانات التلفزيونيةوبسؤال المبحوثات عن الدوافع التي تجعل
 وھѧذا .والتسليةدافع من مشاھدتھن الإعلانات ھو الترفيه ال منھن% ٣٢.٦٦أن ما نسبته ) ٦(رقم 
، الجامعيات يھمھن في المقام الأول الترفيه والتسلية على أن أفراد عينة الدراسة من الطالباتيدل 

في كونه وسيلة ترفيھية بالدرجѧة الأولѧى تكمن أھمية التلفزيون  وكون ،وھي من الوظائف المھمة
ثѧѧم جѧѧاء الѧѧدافع مѧѧن وراء  ،%٣٢.٣٣حѧѧب الاسѧѧتطلاع بنسѧѧبة ذلѧѧك ، ثѧѧم تѧѧلا "جربنѧѧر" :كمѧѧا قѧѧال

وبنسѧبة مشاھدتھن الإعلانات ھو معرفة السلع والخدمات الجديدة المعروضة في السوق يلي ذلѧك 
معلومѧѧات عѧѧن السѧѧلع  علѧѧىالحصѧѧول  اللاتѧѧي يشѧѧاھدن الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة مѧѧن أجѧѧل% ١٦.٣٣

يشѧاھدن الإعلانѧات مѧن أجѧل التعѧرف علѧى  اللاتي ةوبنفس النسب، يقدمھا الإعلان التي والخدمات
ً مھمѧѧ اً فالإعلانѧѧات تعتبѧѧر مصѧѧدر .السѧѧلع وجѧѧودة الخدمѧѧةمزايѧѧا  للمعلومѧѧات عѧѧن السѧѧلع والخѧѧدمات  ا

ن ھمѧن أجѧل تѧوجيھ للإعلانѧات التلفزيونيѧة مشѧاھدتھنكانت ف% ٧.٣٣ ، أما ما نسبتهبالنسبة للفتاة
يشѧѧاھدن  اللاتѧѧي ت نسѧѧبةوأخيѧѧراً كانѧѧ.غيرھѧѧا نأكثѧѧر مѧѧ ھѧѧنإلѧѧى السѧѧلع والخѧѧدمات التѧѧي تتفѧѧق مع

  .%٦.٣٣تھن االإعلانات التلفزيونية من أجل إشباع حاج

 الطالبѧѧةأن الѧѧدافع الأساسѧѧي مѧѧن مشѧѧاھدة  الجѧѧدول السѧѧابق نتѧѧائجوعليѧѧه فمѧѧن المشѧѧاھد مѧѧن 
 ،حب الاسѧتطلاع ومعرفѧة كѧل مѧا ھѧو جديѧدالترفيه والتسلية والجامعية للإعلانات التلفزيونية ھو 

، مѧѧن أجѧѧل إشѧѧباع رغباتھѧѧا وحاجاتھѧѧا الخاصѧѧة المѧѧرأة وخاصѧѧةالإنسѧѧان غريѧѧزة طبيعيѧѧه فѧѧي  وھѧѧي
  .وكون الإعلان يعتمد على المرأة كعنصر أساسي في تنفيذه
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  .نوع القناة التلفزيونية  :)٧(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  نوع القناة

  %٨٥.٠  ٢٥٥ قنوات عربية  
  %٧.٧  ٢٣ قنوات أجنبية 
 %٧.٣ ٢٢ حلية قنوات م 

  %١٠٠ ٣٠٠ المجموع

الجامعيѧѧة الإعلانѧѧات  لطالبѧѧةيشѧѧير إلѧѧى نѧѧوع القنѧѧوات التѧѧي تشѧѧاھد فيھѧѧا ا) ٧(الجѧѧدول رقѧѧم 
مѧѧن % ٨٥التلفزيونيѧѧة؛ حيѧѧث جѧѧاءت القنѧѧوات الفضѧѧائية العربيѧѧة فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى بنسѧѧبة بلغѧѧت 

 الطالبѧةلѧم تѧؤثر علѧى توجѧه المبحوثات عينة الدراسѧة، وھѧي نسѧبة عاليѧة تشѧير أن ثقافѧة العولمѧة 
طبيعѧѧة المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني إلѧѧى الجامعيѧѧة الفلسѧѧطينية نحѧѧو القنѧѧوات الغربيѧѧة، أو قѧѧد يرجѧѧع السѧѧبب 

أو لعѧѧدم تمشѧѧيھا مѧѧع المعتقѧѧدات الدينيѧѧة والعѧѧادات والتقاليѧѧد ، المحѧѧافظ وخاصѧѧة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة
  .الاجتماعية السائدة في المجتمع الفلسطيني

امعية للإعلانات فѧي القنѧوات الأجنبيѧة فقѧد جѧاءت فѧي المرتبѧة الثانيѧة الجالطالبة مشاھدة  اأم
دة الملاحظ ضѧعف مشѧاھ. %٧.٣كان للقنوات المحلية بنسبة  وفي المرتبة الأخيرة، %٧.٧بنسبة 

  .الإعلانات في الفضائيات المحلية ، وھذا قد يرجع إلى ندرةالإعلانات في القنوات المحلية

  .للإعلانات التلفزيونيةشكل المشاھدة   :)٨(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  نوع القناة

  %١٨.٧  ٥٦ بشكل مستمر
  %٦٣.٠  ١٨٩ بشكل متقطع 
 %١٨.٣ ٥٥  بشكل متباعد
  %١٠٠ ٣٠٠ المجموع

الجامعيѧة للإعلانѧات التلفزيونيѧة، حيѧث تشѧير  طالبةشكل مشاھدة ال) ٨(يوضح الجدول رقم 
 مѧنھن مѧن يشѧاھدو، %٦٣الإعلانات بشكل متقطع بنسѧبة  دنيشاھ الجامعيات الطالباتالنتائج أن 

وھѧذه النتѧائج تѧدل %. ١٨.٣، وأخيراً للمشاھدة بشѧكل متباعѧد بنسѧبة %١٨.٧بشكل مستمر بنسبة 
إذا مѧا  ،الجامعية تشاھد الإعلانات التلفزيونية بشكل مستمر ومتقطѧع بنسѧبة كبيѧرةالطالبة على أن 

شѧاھدة التلفزيѧون، وتفسѧير مأنھѧا تقضѧي وقتѧاً طѧويلاً أمѧام  ، أيقورنت مع المشاھدة بشكل متباعد
سѧѧھولة كلماتھѧѧا إلѧѧى وجѧѧود بعѧѧض الأغѧѧاني المصѧѧاحبة للإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة أو إلѧѧى يعѧѧود ذلѧѧك 
  .وخفتھا



 ١٥٤٧ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زهير عابد

 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .مشاھدة الإعلانات التلفزيونية الجامعية طالبةتفضل فيھا الالفترة التي :  )٩(دول ج
 لمئويةالنسبة ا التكرار  فترة المشاھدة 

  %٦.٣  ١٩ الصباح 
  %٨.٣  ٢٥ الظھر  
  %٦٥.٠  ١٩٥  المساء 
 %٢٠.٣ ٦١  السھرة  

  %١٠٠  ٣٠٠ المجموع

الجامعيѧة الإعلانѧات التلفزيونيѧة،  طالبѧةيوضح الفترات التѧي تشѧاھد فيھѧا ال) ٩(الجدول رقم 
الجامعيѧѧة  بѧѧةطالأشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن فتѧѧرة المسѧѧاء ھѧѧي أكثѧѧر الفتѧѧرات التѧѧي تشѧѧاھد فيھѧѧا الفقѧѧد 

مѧѧن المبحوثѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة، وجѧѧاءت فتѧѧرة السѧѧھرة فѧѧي  %٦٥الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة بنسѧѧبة 
، وفي المرتبة الرابعѧة لفتѧرة الظھيѧرة بنسѧبة %٢٠.٣للإعلانات التلفزيونية بنسبة  الطالبةمشاھدة 

، وھѧѧذا %٦.٣لتلفزيونيѧة فѧي الصѧباح بنسѧبة ، وفѧي المرتبѧة الأخيѧرة لمشѧاھدة الإعلانѧѧات ا%٨.٣
 ،تنشغل في فترة الصѧباح والظھيѧرةف طالبة الجامعية التي تشاھد الإعلاناتللطبيعي بالنسبة  يءش

والتسلية في نھاية يوم عمѧل  هفھي في حاجة إلي الترفي . ن متفرغة في فترة المساء والسھرةوتكو
إذاعة المѧواد  على أن توقيت "جربنر"وھذا يؤكد ما جاء في نظرية  .شاق خارج أو داخل المنزل

  .التلفزيونية يعد أكثر أھمية من محتوى ھذه المواد

  .الجامعية الطالبةأثر للإعلان على العوامل التي تساعد في إحداث :  )١٠( جدول
 النسبة المئوية التكرار  العوامل 
  %٣٧.٣ ١١٢ التكرار

  %٣ ٩ الاستمرار دون انقطاع 
 %١٢.٣ ٣٧  التذكير من فترة إلى أخرى 

 %٤٧.٣ ١٤٢  اجأة في الإعلان المف
 %٥.٧ ١٧  الاختفاء ثم الظھور

  %*١٠٨.٦  *٣٢٦ المجموع

  .)لأكثر من إجابة اتزيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوث(  *

إلى العوامل التي تساعد على إحداث أثر للإعѧلان التلفزيѧوني ) ١٠(تشير نتائج الجدول رقم 
ة؛ حيѧѧث جѧѧاءت المفاجѧѧأة فѧѧي الإعѧѧلان فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧѧي إحѧѧداث أثѧѧر الجامعيѧѧ الطالبѧѧةعلѧѧى 

، %٣٧.٣التكѧѧرار فѧي الإعѧѧلان بنسѧѧبة ذلѧك  تѧѧلا، %٤٧.٣الجامعيѧѧة بنسѧبة  لطالبѧةللإعѧلان علѧѧى ا
بنسѧѧبة  كѧѧان قѧѧدالإعѧѧلان ثѧѧم الظھѧѧور ف اختفѧѧاء، أمѧѧا %١٢.٣التѧѧذكير مѧѧن فتѧѧرة إلѧѧى أخѧѧرى بنسѧѧبة ف

ثѧر علѧى الفتѧاة أعلѧى إحѧداث  اً من العوامل الأقѧل تѧأثيرانقطاع  ثم الإعلان باستمرار دون، %٥.٧
  %.٣الجامعية بنسبة 



  "......تأثير الإعلانات التلفزيونية على السلوك الاجتماعي للفتاة" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٥٤٨

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(للأبحاث  مجلة جامعة النجاح

الجديѧدة التѧي مѧن السѧلع والخѧدمات المفѧاجئ ويمكن تفسير ذلك إلى أن الإعلانات تقدم دائمѧاً 
كمѧا أن التكѧرار يقѧوي الصѧورة . تحتاج إليھا الفتاة لإشباع رغباتھѧا وحاجاتھѧا فѧي مثѧل ھѧذا العمѧر

ؤثر على سلوكھا ودفعھѧا نحѧو يالمتكونة عن السلع والخدمات التي تقدمھا الإعلانات، مما  الذھنية
المحѧرف وھذا يتفق مع  نظرية جربنر حول تكرار الرسائل الإعلامية التي تجعل الواقѧع  .الشراء

  .على أنه الواقع الحقيقي الاجتماعي

  .الجامعية الطالبةمدى مصداقية الإعلان التلفزيوني عند :  )١١(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  شكل المشاھدة 

  %٣.٣  ١٠ جيدة جداً
  %٢٥.٠  ٧٥ جيدة

  %٣٥.٤  ١٠٦  متوسطة
  %٢١.٣  ٦٤  ضعيفة

 %١٥.٠ ٤٥  ضعيفة جداً
  %١٠٠  ٣٠٠ المجموع

ھѧي صѧداقية الإعلانѧات التلفزيونيѧة نظѧرة الطالبѧة الفلسѧطينية لمأن ) ١١(يبين الجѧدول رقѧم 
لديھن لإعلانات ا ةمصداقيكانت  أما من، %٣٥.٤نسبة من يرى ذلك منھن  لغبو ،متوسطةنظرة 
 ةمصѧѧداقيلمѧѧن ثѧѧة كانѧѧت ة الثالبѧѧ، وفѧѧي المرتفѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة% ٢٥بلغѧѧت نسѧѧبتھن فقѧѧد جيѧѧدة 

ضѧعيفة اللمصѧداقية لة الرابعѧة بѧ، وفѧي المرت%٢١.٣ضѧعيفة بنسѧبة لѧديھن  علانات التلفزيونيѧةلإا
الملاحظ و. %٣.٣جيدة جداً بنسبة  تھنمصداقيلمن تبة الأخيرة كانت ، وفي المر%١٥جداً بنسبة 

، بالرغم من ارتفاع متوسطة في الغالبكانت الجامعية للإعلانات  لطالبةأن نسبة المصداقية عند ا
الجامعيѧة للإعلانѧات التلفزيونيѧة، وأن الفتѧاة الجامعيѧة كمسѧتھلك تفصѧل بѧين  الطالبѧةنسبة مشاھدة 

ين تجاربھا الشخصية، وكونھا تنظر إلى الإعѧلان كوسѧيلة ترفيھيѧة أو أداة تسѧلية تأثير الإعلان وب
  .نتائج الدافع من وراء مشاھدتھا للإعلاناتكما لاحظنا في 

  .الجامعية للإعلانات التلفزيونية الطالبةأسباب تصديق :  )١٢( جدول
 النسبة المئوية التكرار  الأسباب 

  %١٣.٠٩ ٢٥ تعرض مميزات السلع والخدمات
  %٢٩.٣٢ ٥٦ تمدنا بمعلومات جديدة عن السلع والخدمات

 %٣٠.٨٩ ٥٩  تزودنا بأفكار جديدة مبتكرة
 %٣٥.٠٨ ٦٧  جربھا الأخريات
 %٣.٦٦ ٧  أخرى أذكرھا

  %*١١٢.٠٤  *٢١٤ المجموع

  .)لأكثر من إجابة اتزيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوث(  *



 ١٥٤٩ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زهير عابد

 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ثات اللاتي أجѧبن بضѧعيف وضѧعيف جѧداً، وسѧؤال المبحوثѧات اللاتѧي أجѧبن باستبعاد المبحو
) ١٢(جѧѧاءت نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم .مبحوثѧѧة ) ١٩١(بجيѧѧد جѧѧداً وجيѧѧد ومتوسѧѧط والѧѧذي بلѧѧغ عѧѧددھن 

 نمѧن المبحوثѧات أرجعѧ% ٣٥.٠٨فبنسѧبة  ،ة للإعلانات التلفزيونيةالطالباتوضح أسباب تصديق 
بأفكѧѧار جديѧѧدة مبتكѧѧرة بنسѧѧبة  الطالبѧѧةذلѧѧك كونھѧѧا تѧѧزود  ، تѧѧلالھѧѧا الأخريѧѧاتإلѧѧى تجربѧѧة  السѧѧبب
عѧن السѧبب إلѧى أنھѧا تمѧد الفتѧاة بمعلومѧات جديѧدة  نأرجعمنھن  %٢٩.٣٢، وما نسبته %٣٠.٨٩

سѧبب إلѧى كѧون الإعلانѧات تعѧرض مميѧزات السѧلع والخѧدمات الالسلع والخدمات، أما من أرجعن 
 %.٣.٦٦إلѧѧى أسѧѧباب أخѧѧرى بنسѧѧبة إلѧѧى مѧѧن أرجعѧѧن السѧѧبب  اً وأخيѧѧر .%١٣.٠٩كѧѧان نسѧѧبتھن 

للإعلانات التلفزيونية كانت متقاربة بالتركيز على المعلومѧات  الطالبةالملاحظ أن أسباب تصديق 
ѧѧار الجديѧѧدة والأفكѧѧي دالجديѧѧة ة التѧѧات التلفزيونيѧѧن الإعلانѧѧاة مѧѧا الفتѧѧل عليھѧѧا تحصѧѧين أنھѧѧي حѧѧف ،

ة عترتيب الأول، وقد يفسر ھذا طبيفي الركزت على تجربة الأخريات لھا لكي تصدق الإعلانات 
  .الغيرة الموجودة في الأنثى

  .الجامعية للإعلانات التلفزيونية الطالبةتصديق  عدم أسباب:  )١٣(دول ج
 النسبة المئوية التكرار  الأسباب

  %٧٨.٧٢ ٦٤ تعرض معلومات غير صحيحة
  %٢٠.١٨ ٢٢ تسئ إلى القيم والمثل الأدبية

 %١٧.٤٣ ١٩  عاداتنا وتقاليدنا لا نحبھاتدخل أفكاراً جديدة على
 %١٤.٧٩ ١٦  تسبب الانحراف

 %١٣.٧٦ ١٥  تزيد من الاستھلاك
 %٢٤.٧٧ ٢٧  تشكل عبئاً على دخل الفرد

  %*١٦٩.٦٥  *١٦٣ لمجموعا

  .)لأكثر من إجابة زيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثات(  *

 ، وسѧؤال المبحوثѧات اللاتѧي أجѧبنبجيد جداً وجيد ومتوسطن باستبعاد المبحوثات اللاتي أجب
يعطѧي نتѧائج عѧن ) ١٣(فالجѧدول رقѧم  .مبحوثة) ١٠٩(والذي بلغ عددھن بضعيف وضعيف جداً 

للإعلانات التلفزيونية؛ حيث تشير إلѧى أن أكثѧر الأسѧباب التѧي جعلѧت  الطالبةأسباب عدم تصديق 
، %٧٨.٧٢نھا تعرض معلومات غيѧر صѧحيحة بنسѧبة أالجامعية لا تصدق الإعلانات ھو  طالبةال

، ثѧѧم كونھѧѧا تسѧѧئ إلѧѧى القѧѧيم والمثѧѧل %٢٤.٧٧علѧѧى دخѧѧل الفѧѧرد بنسѧѧبة تشѧѧكل عبئѧѧاً تѧѧلا ذلѧѧك كونھѧѧا 
إلѧى أن لѧديھن سѧبب عѧدم التصѧديق  نأرجعѧ% ١٧.٤٣، وما نسѧبته %٢٠.١٨الأدبية للفتاة بنسبة 

ѧѧد الفتѧѧادات وتقاليѧѧى عѧѧدة علѧѧاراً جديѧѧدخل أفكѧѧات تѧѧا، الإعلانѧѧبباة لا تحبھѧѧم تسѧѧبة  ثѧѧراف بنسѧѧالٍانح
ويمكѧѧن تفسѧѧير ذلѧѧك بѧѧأن %. ١٣.٧٦بنسѧѧبة إلѧѧى كونھѧѧا تزيѧѧد مѧѧن الاسѧѧتھلاك أخيѧѧراً و، %١٤.٧٩

الطالبة قد تكون جربت بعض السلع أو الخدمات التي قدمتھا الإعلانات التلفزيونية وكانت النتيجة 
  . ات التي تقدمھالثقة في المعلوما سلبية، مما افقدھا مصداقيتھا  وعدم



  "......تأثير الإعلانات التلفزيونية على السلوك الاجتماعي للفتاة" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٥٥٠

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(للأبحاث  مجلة جامعة النجاح

  .الجامعية الطالبةعلى سلوك التلفزيونية  لإعلاناتليجابي التأثير الإ  :)١٤(دول ج
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة

  %٩.٣  ٢٨ نعم
  %٥٩  ١٧٧ أحيانا

  %٣١.٧  ٩٥ لا 
  %١٠٠ ٣٠٠ المجموع
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة

 الطالبѧѧةي للإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة علѧѧى سѧѧلوك يوضѧѧح التѧѧأثير الإيجѧѧاب) ١٤(الجѧѧدول رقѧѧم 
ً ايجابي اً تأثير علانات التلفزيونية؛ حيث تشير نتائجه إلى أن للإجامعيةال بلغѧت لديھن، حيث أحياناً  ا

، %٣١.٧الجامعيѧة بنسѧبة الطالبѧة من المبحوثات، وأن تأثيرھا غير إيجابي علѧى % ٥٩  نسبتھن
وھѧѧذا يتنѧѧاقض مѧѧع النتѧѧائج السѧѧابقة بعѧѧدم  .%٩.٣بي بنسѧѧبة وأن تѧѧأثير الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة إيجѧѧا

  . مصداقيتھا وعدم ثقتھا في الإعلانات التلفزيونية

  .الجامعية الطالبةمدى التأثير الإيجابي للإعلانات التلفزيونية على :  )١٥(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  مدى التأثير
  %٥.٣٧  ١١ قوي جداً

  %٢٢.٩٢  ٤٧ قوي
  %٧١.٧١ ١٤٧ متوسط

  -  -  ضعيف 
  -  -  ضعيف جداً

*  ) ً   .)نقص حجم العينة نظراً لأن السؤال موجه فقط للمبحوثات التي يؤثر الإعلان فيھن إيجابا

بسѧѧؤال المبحوثѧѧات اللاتѧѧي أجѧѧبن بإيجابيѧѧة الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة بѧѧنعم وأحيانѧѧاً والѧѧذي بلѧѧغ 
، تبين من نتѧائج الجѧدول عدم إيجابيتھاواستبعاد المبحوثات اللاتي أجبن ب ،مبحوثة) ٢٠٥(عددھن 

ً أن مدى التأثير الإيجابي على الفتاة الجامعيѧة كѧان متوسѧط) ١٥(رقم  ، ثѧم جѧاء %٧١.٧١بنسѧبة  ا
الملاحѧѧظ أن  %.٥.٣٧، وأخيѧѧراً التѧѧأثير قويѧѧاً جѧѧداً بنسѧѧبة %٢٢.٩٢ثير الإيجѧѧابي قويѧѧاً بنسѧѧبة التѧѧأ

وقѧد  .، وقѧوي جѧداً متوسѧط بالمقارنѧة مѧع قѧوي البةلطالتأثير الإيجابي للإعلانات التلفزيونية على ا
بين القوي والمتوسط إلى اختلاف نوع السلع أو الخدمѧة في تأثيرھا الإيجابي يرجع سبب التأرجح 

، فھنѧاك بعѧض المنتجѧات التѧي ترتفѧع فيھѧا درجѧة خر باختلاف فئѧة السѧلعآالمعلن عنھا، أو بمعنى 
، فѧي تѧي تنѧال إعجابھѧا وتѧرى أنھѧا تھمھѧالشاشѧة وخاصѧة الالتأثير الإيجابية لما تراھا الفتاة علѧى ا
مѧدى أن مع ملاحظѧة  .ات عن منتجات أخرى لا تھم الفتاةحين تنخفض الإيجابية في حالة الإعلان

  .إجابة من المبحوثات ةلم تنل أيضعيف جداً والتأثير ضعيف، 



 ١٥٥١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زهير عابد

 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .الجامعية البةالطأسباب التأثير الإيجابي للإعلانات التلفزيونية على   :)١٦(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  التأثير

  %٢٧.٣٢ ٥٦ تقدم فائدة حقيقية وتلبي حاجاتي 
  %٣٠.٢٤ ٦٢ لا تتعارض مع الذوق العام

 %٣٤.١٥ ٧٠  لا تؤثر على قيمي الاجتماعية ومثلي الأدبية 
 %٢٧.٨٠ ٥٧  تساعد على تغير سلوكي إلى الأفضل 

 %١١.٢٢ ٢٣  استفيد منھا في ترشيد مصروفاتي 
  %*١٣٠.٧٣  *٢٦٨ المجموع

عن سبب إيجابيѧة بسؤال المبحوثات اللاتي أجبن بإيجابية الإعلانات التلفزيونية بنعم وأحياناً 
. واستبعاد المبحوثات اللاتي أجѧبن بعѧدم إيجابيتھѧا  ،مبحوثة) ٢٠٥(والذي بلغ عددھن الإعلانات 

ً إيجابيѧѧ اً لھѧѧا تѧѧأثيرت التلفزيونيѧѧة يوضѧѧح الأسѧѧباب التѧѧي جعلѧѧت الإعلانѧѧا )١٦(الجѧѧدول رقѧѧم  علѧѧى  ا
الأسѧباب أن الإعلانѧات لا تѧؤثر علѧى القѧيم الاجتماعيѧة والمثѧل  ھѧذه فكѧان أكثѧر. الطالبѧة الجامعيѧة

، %٣٠.٢٤أنھا لا تتعارض مѧع الѧذوق العѧام للفتѧاة بنسѧبة ، تلا ذلك %٣٤.١٥الأدبية للفتاة بنسبة 
، ثѧم فѧي كونھѧا تقѧدم فائѧدة %٢٧.٨٠الأفضѧل بنسѧبة  ير سѧلوك الفتѧاة إلѧىيعلى تغ ةساعدالمثم في 

علانѧѧات وأخيѧѧراً مѧѧن أسѧѧباب إيجابيѧѧة الإ .%٢٧.٣٢حقيقيѧѧة وتلبѧѧي حاجѧѧات الفتѧѧاة الجامعيѧѧة بنسѧѧبة 
  % .١١.٢٢من الإعلانات في ترشيد مصروفاتھا بنسبة  استفادتھافي التلفزيونية على الفتاة 

مشѧѧѧاھدتھا فѧѧѧي الإعѧѧѧلان  الجامعيѧѧѧة فѧѧѧي الطالبѧѧѧةالسѧѧѧلع والخѧѧѧدمات التѧѧѧي ترغѧѧѧب   :)١٧(جѧѧѧدول 
  .التلفزيوني

 النسبة المئوية التكرار  السلعة والخدمات 
  %٩.٣ ٢٨ السلع الصناعية 

  %١٥ ٤٥ الأدوات الكھربائية والإلكترونية 
  %٨ ٢٤ العصائر والمشروبات 

  %٤٥ ١٣٥ الأزياء
  %١٣.٣ ٤٠ السيارات 
  %٢٣ ٦٩ العطور

 %٦.٣ ١٩  المنظفات 
 %١٩ ٥٧  الغذائية  المواد

 %١٦.٣ ٤٩  خدمات السياحة 
 %٨.٣ ٢٥  خدمات حكومية 

 %٥.٣ ١٦  ....أخرى أذكرھا 
  %*١٦٩.١  *٥٠٧ المجموع

  .)لأكثر من إجابة اتيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوث(  *



  "......تأثير الإعلانات التلفزيونية على السلوك الاجتماعي للفتاة" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٥٥٢

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(للأبحاث  مجلة جامعة النجاح

نѧѧѧات مشѧѧѧاھدة الإعلا الطالبѧѧѧةيوضѧѧѧح السѧѧѧلع والخѧѧѧدمات التѧѧѧي ترغѧѧѧب ) ١٧(الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
العطѧѧور فѧѧي  تѧѧلا ذلѧѧك ،%٤٥يѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى بنسѧѧبة التلفزيونيѧѧة عنھѧѧا؛ حيѧѧث جѧѧاءت الأز

بنسѧبة  في المرتبة الرابعѧة اءت المواد الغذائيةجالثالثة ثم في المرتبة  ،%٢٣المرتبة الثانية بنسبة 
يѧѧѧѧة دوات الكھربائثѧѧѧѧم الأ، فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الخامسѧѧѧѧة %١٦.٣الخѧѧѧѧدمات السѧѧѧѧياحية بنسѧѧѧѧبة ف، %١٩

فѧي المرتبѧة % ١٣.٣تѧلا ذلѧك السѧيارات بنسѧبة  .فѧي المرتبѧة السادسѧة % ١٥والإلكترونية بنسبة 
الخѧدمات الحكوميѧة فѧي المرتبѧة في المرتبѧة الثامنѧة ، ثѧم % ٩.٣الصناعية بنسبة  فالسلعالسابعة، 

المنظفѧѧات و ،%٨، فالعصѧѧائر والمشѧѧروبات فѧѧي المرتبѧѧة العاشѧѧرة بنسѧѧبة %٨.٣التاسѧѧعة بنسѧѧبة 
وأخيراً للسلع والخدمات التي لم تذكر في السѧؤال  .%٦.٣في المرتبة الحادية عشرة بنسبة ءت جا

الملاحѧѧظ  أن الفتѧѧاة ترغѧѧب فѧѧي مشѧѧاھدة الأزيѧѧاء والعطѧѧور والمѧѧواد الغذائيѧѧة بشѧѧكل %. ٥.٣بنسѧѧبة 
ً طب أمѧѧراً وھѧѧذا يعتبѧѧر ، أكبѧѧر مѧѧن غيرھѧѧا مѧѧن السѧѧلع كونھѧѧا مѧѧن تركѧѧز عليھѧѧا أن بالنسѧѧبة للفتѧѧاة  يعيѧѧا

   .الأشياء التي تخص طبيعتھا الأنثوية

  .ة الجامعيةطالبعناصر الإعلان التي تؤثر في ال  :)١٨(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  العناصر الإعلانية المؤثرة
  %٢٨.٣ ٨٥ جمال الإخراج والتصميم

  %٨ ٢٤ جمال النص
  %٨.٣ ٢٥ إمكاناته البعيدة 
  %٨.٧ ٢٦ جمال الألوان 

  %٢١.٧ ٦٥ لخلفياتجمال المنظر وا
  %٣١ ٩٣ إمكاناته الإقناعية 

 %١٨.٣ ٥٥  الموسيقى المصاحبة 
 %١٨.٧ ٥٦  التمثيل

  %*١٤٣.٣  *٤٢٩ المجموع

  .)لأكثر من إجابة اتيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوثز(  *

ي الإعѧѧѧلان الجامعيѧѧѧة فѧѧѧ الطالبѧѧѧةعلѧѧѧى  تѧѧѧؤثريبѧѧѧين أھѧѧѧم العناصѧѧѧر التѧѧѧي ) ١٨(الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
الإمكانات الإقناعيѧة للإعѧلان ھѧي مѧن أكثѧر العناصѧر التѧي تѧؤثر عليھѧا بنسѧبة  تالتلفزيوني؛ جاء

أمѧا . %٢١.٧جمѧال المنظѧر والخلفيѧات بنسѧبة ف، %٢٨.٣تلا ذلك جمѧال الإخѧراج بنسѧبة ، %٣١
فجمѧѧال الألѧѧوان بنسѧѧبة ، %١٨.٣، ثѧѧم الموسѧѧيقى المصѧѧاحبة بنسѧѧبة %١٨.٧ تهنسѧѧبكانѧѧت فلتمثيѧѧل ا

الجامعيѧة  طالبѧةفال % .٨وأخيراً جمال الѧنص بنسѧبة  ،%٨.٣ثم الإمكانات البعيدة بنسبة  ،%٨.٧
 مصѧداقية الفتѧاةمتوسѧط تقدمه الإعلانات، وھѧذا يعѧزز نتѧائج الدراسѧة فѧي  الاقتناع بما تسعى إلى 
  .اھالتي تقدمّ لمعلومات في ا، وعدم ثقتھا للإعلانات التلفزيونية المشاھدة



 ١٥٥٣ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زهير عابد

 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .الجامعية الطالبةالمؤثرات النفسية التي تؤثر بھا الإعلانات على  : )١٩(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  المؤثرات النفسية 

  %٥٤.٧ ١٦٤ جذب الانتباه 
  %٢٢.٣ ٦٧ إثارة الاھتمام

  %٥.٣ ١٦ الاستجابة الحركية
  %١٥.٧ ٤٧ خلق الرغبة 

  %٣٠ ٩٠ الإقناع 
  %٦.٧ ٢٠ التثبيت بالذاكرة 

  %*١٣٤.٧  *٤٠٤ المجموع

  .)لأكثر من إجابة اتزيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوث(  *

المѧؤثرات النفسѧية التѧي تѧؤثر بھѧا الإعلانѧات التلفزيونيѧة علѧى ) ١٩(تبين نتائج الجدول رقم 
تѧلا ذلѧك ، %٥٤.٧من أكثر المؤثرات النفسية ھو جذب انتباه الفتاة بنسѧبة الجامعية؛ حيث  الطالبة

، ثم كونھا تعمل على إثارة الاھتمام عنѧد %٣٠تعمل على إقناعھا بنسبة أن الإعلانات التلفزيونية 
مل علѧى تثبيѧت الѧذاكرة ، ثم أنھا تع%١٥.٧خلق الرغبة بنسبة ف، %٢٢.٣بنسبة  الطالبة الجامعية

أن مѧѧن أھѧѧم  ويفسѧѧر ذلѧѧك.%٥.٣ة الحركيѧѧة عنѧѧد الفتѧѧاة بنسѧѧبة وأخيѧѧراً فѧѧي الاسѧѧتجاب %.٦.٧بنسѧѧبة 
الشكل الترفيھѧي الجѧذاب وتѧأثير وظائف الإعلان ھو العمل على جذب انتباه المشاھدين من خلال 

  . الجامعية الفلسطينيةلطالبة المعلومات على ا

  .الجامعية لطالبةالعوامل الاجتماعية التي تؤثر في النشاط الإعلاني ل:  )٢٠(جدول 
 مئويةالنسبة ال التكرار  العوامل الاجتماعية  

  %٣٤ ١٠٢ الدخل 
  %٢٩ ٨٧ طبيعية العمل 

  %١٩ ٥٧ العمر
  %٢٦.٣ ٧٩ المكانة الاجتماعية 

  %٩.٣ ٢٨ الوظيفة  
  %١٢.٣ ٣٧  المھنة 

  %٩.٣ ٢٨ الوظيفة  

  ).لأكثر من إجابة اتزيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوث(  *

عيѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى النشѧѧاط الإعلانѧѧي عنѧѧدھن؛ وبسѧѧؤال المبحوثѧѧات عѧѧن العوامѧѧل الاجتما
علѧى  راً يتѧأثتوضѧح أن الѧدخل ھѧو مѧن أكثѧر العوامѧل الاجتماعيѧة ) ٢٠(جاءت نتائج الجدول رقѧم 

، تѧѧلا ذلѧѧك %٢٩، ثѧѧم طبيعѧѧة العمѧѧل بنسѧѧبة %٣٤الجامعيѧѧة بنسѧѧبة  الطالبѧѧةالنشѧѧاط الإعلانѧѧي عنѧѧد 
، %١٢.٣، فالمھنѧѧة بنسѧѧبة %١٩نسѧѧبة ثѧѧم جѧѧاء العمѧѧر ب .%٢٦.٣الاجتماعيѧѧة بمѧѧا نسѧѧبته المكانѧѧة 



  "......تأثير الإعلانات التلفزيونية على السلوك الاجتماعي للفتاة" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٥٥٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(للأبحاث  مجلة جامعة النجاح

العناصѧѧѧر الѧѧѧدخل علѧѧѧى بѧѧѧاقي  علѧѧѧى تقѧѧѧدموتѧѧѧدل ھѧѧѧذه النتѧѧѧائج  %.٩.٣وأخيѧѧѧراً الوظيفѧѧѧة بنسѧѧѧبة 
، كونѧه فѧي النھايѧة ھѧو الѧذي يѧتحكم فѧي القѧرار )إلѧخ...والحالة الاجتماعيѧة ،كالعمر( غرافيةوالديم

   .الشرائي للسلع والخدمات التي تقدمھا الإعلانات التلفزيونية 

  .الجامعية طالبةالاجتماعية التي يقدمھا الإعلان لل الفوائد  :)٢١(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  الفوائد الاجتماعية

  %١٤ ٤٢ يؤثر على الأفكار ويصقل المواھب
  %٢٨.٣ ٨٥ يعمق الثقافة ويزيد مستوى الوعي

  %١٥.٣ ٤٦ يغرس عادات جيدة مفيدة
  %١٠.٧ ٣٢ يوفر مادة للتحدث عنھا 

  %١١.٣ ٣٤ يقوى العلاقات الاجتماعية 
  %٢٨.٣ ٨٥  مادة مسلية لشغل أوقات الفراغ 

  %٢٣ ٦٩ الإعلان يساعد على إيجاد فرص متكافئة لأفراد المجتمع وفئاته 
  *١٣٠.٩  *٣٢٤ المجموع

  .)لأكثر من إجابة اتزيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة اختيار المبحوث(  *

ѧѧѧدول رقѧѧѧح الجѧѧѧلا) ٢١(م يوضѧѧѧدمھا الإعѧѧѧي يقѧѧѧة التѧѧѧد الاجتماعيѧѧѧةن للالفوائѧѧѧة  طالبѧѧѧالجامعي
 ةثقافѧѧاليعمѧѧق الجامعيѧѧة أنѧѧه  طالبѧѧةللالإعѧѧلان  أكثѧѧر الفوائѧѧد التѧѧي يقѧѧدمھا أنالفلسѧѧطينية؛ حيѧѧث جѧѧاء 

، وجاء بنفس النسبة أنه يقدم مادة مسلية لشغل أوقѧات %٢٨.٣الوعي عندھا بنسبة ويزيد مستوى 
أنѧه تѧلا ذلѧك  .الإعلان يساعد على إيجاد فرص متكافئة لأفراد المجتمع وفئاتهثم في كون  الفراغ،

في كونѧه يѧؤثر علѧى الأفكѧار ويصѧقل و، %١٥.٣يعمل على غرس عادات جديدة مفيدة لھا بنسبة 
وأخيѧراً أن الإعѧلان  .% ١١.٣كما أنه يقѧوى العلاقѧات الاجتماعيѧة بنسѧبة   .%١٤مواھبھا بنسبة 

ѧѧاة مـيقѧѧـدم للفتѧѧبة  ادةـѧѧا بنسѧѧديث عنھѧѧر  %.١٠.٧للحѧѧة تعتبѧѧات التلفزيونيѧѧك أن الإعلانѧѧر ذلѧѧويفس
أنھѧا مثѧل  يةالاتصѧالللعمليѧة اللѧولبي فѧي نموذجѧه ) Danceنساد(للمعلومات، وكما رأي  اً مصدر

وكيѧف أنھѧا . كل العمليات الاجتماعية تشتمل على عناصر وعلاقѧات وظѧروف متغيѧرة باسѧتمرار
باسѧتمرار حقѧل المعرفѧة ففѧي الإعѧلان يتسѧع  . ليѧة علѧى امتѧداد الѧزمن تغير الأوجѧه المختلفѧة للعم

بالنسѧѧبة للأفѧѧراد المشѧѧاركين فѧѧي مشѧѧاھدته، ويحصѧѧل المشѧѧاھدون باسѧѧتمرار علѧѧى معلومѧѧات أكثѧѧر 
  .)١١٢،ص١٩٩٨اصبع، أبو(فأكثر حول الإعلان وحول وجھات النظر والمعرفة 

  .الجامعية ةطالبلمساوئ الإعلان التلفزيونية على ا  :)٢٢(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  مساوئ الإعلان 

  %٢٩.٣ ٨٨ إسراف اقتصادي وتبذير للموارد المتاحة 
  %١٦.٣ ٤٩ إضعاف قدرة الأفراد على الادخار والاستثمار 

  %١٨.٣ ٥٥ إرباك لشؤون الأفراد المالية مما يسبب المشاكل الاجتماعية 
  %٣٠.٧ ٩٢ مة السلعة والخدمات الارتفاع في تكاليف الإعلان يزيد من قي



 ١٥٥٥ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زهير عابد

 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٢٢(تابع جدول رقم ... 

 النسبة المئوية التكرار  مساوئ الإعلان 
  %١٣.٣ ٤٠ افتقاره لآداب المھنة ومخالف لتقاليد والعادات السائدة 

  %١٣.٧ ٤١  الإعلان يحد من حرية الفرد في الاختيار والتفضيل 
  %٧.٧ ٢٣  يقتحم خصوصيات الأفراد وحياتھم

  %٣٣.٣ ١٠٠  ليل الجمھور من خلال وعود خيالية ومغريات غير موثوقةتض
  %٢٣ ٦٩  التحفيز على الشراء السريع دون تفكير 
  %١٥.٧ ٤٧  سوء استخدام الأطفال في الإعلانات

  %٧.٣ ٢٢  يعمل شوشرة وعرقلة وعدم استيعاب 
  %*٢٠٨.٦  *٦٢٦ المجموع

  ).لأكثر من إجابة اتختيار المبحوثزيادة حجم العينة والنسبة المئوية نتيجة ا(  *

ة الجامعيѧة؛ حيѧث أشѧارت طالبيبين مساوئ الإعلان التلفزيوني بالنسبة لل) ٢٢(الجدول رقم 
نتѧѧائج الجѧѧدول إلѧѧى أن مѧѧن أكثѧѧر مسѧѧاوئ الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة ھѧѧو تضѧѧليله للجمھѧѧور مѧѧن خѧѧلال 

قيمѧة الإعѧلان تعمѧل علѧى  الارتفѧاع فѧيف، %٣٣.٣وعود خيالية ومغريات غير موثوق بھا بنسبة 
ثم من مساوئ الإعلان الإسراف الاقتصѧادي وتبѧذير  .%٣٠.٧زيادة قيمة السلع والخدمات بنسبة 

فѧѧالتحفيز علѧѧى الشѧѧراء السѧѧريع دون تفكيѧѧر بنسѧѧبة ، %٢٩.٣المتاحѧѧة عنѧѧد الفتѧѧاة بنسѧѧبة  اردلمѧѧوا
سѧوء  و ،%١٦.٣سѧبة ، ثم إرباك لشؤون الأفراد المالية مما يسѧبب المشѧاكل الاجتماعيѧة بن%٢٣

تѧѧلا ذلѧѧك الإعѧѧلان يحѧѧد مѧѧن حريѧѧة الفѧѧرد فѧѧي  .%١٥.٧اسѧѧتخدام الأطفѧѧال فѧѧي الإعلانѧѧات بنسѧѧبة 
لتقاليѧѧد والعѧѧادات السѧѧائدة ل تѧѧهافتقѧѧاره لآداب المھنѧѧة ومخالفف، %١٣.٧الاختيѧѧار والتفضѧѧيل بنسѧѧبة 

مل شوشرة وأخيراً يع ،%٧.٧يقتحم خصوصيات الأفراد وحياتھم بنسب كما أنه  .%١٣.٣بنسبة 
وھѧذا مѧا يؤكѧد علѧى صѧحة عѧدم تصѧديق الفتѧاة للمعلومѧات  %.٧.٣وعرقلة وعدم استيعاب بنسبة 

فھي ترى أنه مضلل ومخادع من خلال المعلومات التي يقدمھا، وكما سѧبق  .ا الإعلان ھالتي يقدم
لѧى قد يرجع إلѧى التجربѧة الفاشѧلة للسѧلع والخѧدمات التѧي عѧادت بخيبѧة الأمѧل عذلك  أن ضحناوأو

  .الفتاة المجربة لھا 
  

  نتائج الدراسة

  :نخلص من ھذه القراءة التحليلية المفصلة للجداول التي تضمنتھا الدراسة إلى النتائج الآتية

  .لإعلانات ھو الترفيهلالدافع من مشاھدتھن  كانمن المبحوثات % ٣٢.٦٦ .١

مشѧاھدتھن ، وةيشاھدن الإعلانات من خلال القنѧوات الفضѧائية العربيѧمن المبحوثات % ٨٥ .٢
 .%٦٥فترة المساء بنسبة وخاصة في ، %٦٣بشكل متقطع بنسبة  تكون 

طالبѧة المفاجأة في الإعلان فѧي المرتبѧة الأولѧى فѧي إحѧداث أثѧر للإعѧلان علѧى العنصر جاء  .٣
 %.٤٧.٣الجامعية بنسبة 



  "......تأثير الإعلانات التلفزيونية على السلوك الاجتماعي للفتاة" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٥٥٦

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(للأبحاث  مجلة جامعة النجاح

 ،%٣٥.٤لجامعيѧة جѧاءت متوسѧطة بنسѧبة ا طالبѧةن مصداقية الإعلانات التلفزيونيѧة عنѧد الإ .٤
ѧѧة  ثحيѧѧى تجربѧѧبب إلѧѧت السѧѧاتأرجعѧѧبة  الأخريѧѧا بنسѧѧي % ٣٥.٠٨لھѧѧات اللاتѧѧن المبحوثѧѧم

 .يصدقن الإعلانات

الجامعيѧѧѧة لا تصѧѧѧدق الإعلانѧѧѧات ھѧѧѧو أنھѧѧѧا تعѧѧѧرض  طالبѧѧѧةن أكثѧѧѧر الأسѧѧѧباب التѧѧѧي جعلѧѧѧت الإ .٥
مѧѧن المبحوثѧѧات اللاتѧѧي لا يصѧѧدقن الإعلانѧѧات % ٧٨.٧٢معلومѧѧات غيѧѧر صѧѧحيحة بنسѧѧبة 

 .التلفزيونية

كѧون درجتѧه ت، و%٥٩التلفزيونية لھا تѧأثير ايجѧابي أحيانѧاً علѧى الفتѧاة  بنسѧبة  ن الإعلاناتإ .٦
 طالبѧة، وذلك لأنھا لا تؤثر على القيم الاجتماعية والمثل الأدبيѧة لل%٧١.٧١بنسبة  ةمتوسط

  %.٣٤.١٥الجامعية بنسبة 

 طالبѧةلبالنسبة للسلع والخدمات التي ترغѧب ا% ٤٥جاءت الأزياء في المرتبة الأولى بنسبة  .٧
 .مشاھدتھا في الإعلانات التلفزيونية في الجامعية

 %.٥٤.٧ھا بنسبة ھأكثر المؤثرات النفسية للإعلان على الفتاة الجامعية ھو جذب انتبا .٨

 لطالبѧة الجامعيѧةتѧؤثر علѧى النشѧاط الإعلانѧي عنѧد ا ن الدخل أكثر العوامل الاجتماعية التيإ .٩
 %.٣٤بنسبة 

الجامعيѧة أنѧه يعمѧق الثقافѧة ويزيѧد مسѧتوى الѧوعي  طالبѧةعѧلان للأكثر الفوائد التي يقѧدمھا الإ .١٠
 .%٢٨.٣عندھا بنسبة 

للجمھѧѧور مѧѧن خѧѧلال وعѧѧود خياليѧѧة  ان أكثѧѧر مسѧѧاوئ الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة ھѧѧو تضѧѧليلھإ .١١
  %.٣٣.٣ومغريات غير موثوق بھا بنسبة 

  
  توصيات الدراسة

كاذبѧѧة والمضѧѧللة التѧѧي ترافѧѧق علѧѧى القѧѧائمين علѧѧى الإعلانѧѧات التلفزيونيѧѧة تجنѧѧب الوعѧѧود ال .١
 .مع التركيز على الموضوعية في الرسالة الإعلانية حتى تنال رضا الفتاة .الإعلانات

  .مونه قبل بثه على الشاشة الصغيرةضرورة توخي الحذر من شكل الإعلان ومض .٢

، أكثѧѧر الإعلانѧѧات رغبѧة فѧѧي المشѧѧاھدةمѧن  لأنھѧѧاوالعطѧѧور  الأزيѧاءالاھتمѧام أكثѧѧر بإعلانѧѧات  .٣
 .تي تستعملھا الفتاة بشكل يوميوال

كѧون أكثѧر لتعلى القائمين على الإعلانات التلفزيونية تجنب المغريات التي لم تثق بھѧا الفتѧاة  .٤
 .إيجابية

 .المعلومات الخاصة بالإعلان صادقة حتى يكون الإعلان أكثر مصداقيةأن تكون  .٥



 ١٥٥٧ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ زهير عابد

 ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وطѧرق اسѧتخدامھا خѧدمات وال السѧلع عѧنوالمادة الترفيھيѧة فѧي الإعلانѧات المعلومات  زيادة .٦
الѧوعي  نشѧر والثقافѧة عنѧد الفتѧاة  زيѧادةوالتي تعمل على  ،ومميزاتھا وخصائصھا وصيانتھا

 .لديھاوزيادة الترفيه 
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  .الذي يعتبر من أكثر العوامل الذي يؤثر على نشاطھا الإعلاني
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