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  ملخص

العلѧوم يتناول ھذا البحث موضوع إدارة الجѧودة الشѧاملة ومѧدى تطبيقѧه فѧي كليѧة الاقتصѧاد و
محاولات تطبيق إدارة الجѧودة الشѧاملة  لإدارية بجامعة الأزھر ـ غزة، وقد تعددت الدراسات عنا

في المؤسسات الأكاديمية عالمياً وإقليمياً ومحلياً، وقد أشارت معظم الدراسات إلى ضѧرورة البѧدء 
رات البيئيѧѧة متغيѧѧفѧѧي تطبيѧѧق مفھѧѧوم إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي المؤسسѧѧات التعليميѧѧة اسѧѧتجابة لل

ھѧذا البحѧث إلѧى دراسѧة  ويسعى  .مستوى إدراك المنتفعين لأھمية الجودة المتلاحقة ونتيجة لتزايد
ѧة الأزھѧة بجامعѧوم الإداريѧاد والعلѧة الاقتصѧنمدى تطبيق كليѧتفيدا مѧاملة مسѧودة الشѧاد الجѧر لأبع 

والنوعيѧة لمؤسسѧات  نمѧوذج الھيئѧة الوطنيѧة للاعتمѧاد والجѧودة بشكل عام والѧى الدراسات السابقة
، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل لجميѧع أعضѧاء الھيئѧة التدريسѧية بشكل خاص التعليم العالي

أن كليѧة الاقتصѧاد والعلѧوم الإداريѧة  :بحث إلى مجموعة من النتائج أھمھافي الكلية، وقد توصل ال
ذات دلالѧѧة  فѧѧروق كمѧѧا توصѧѧل البحѧѧث إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود ،تطبѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة بصѧѧورة متوسѧѧطة

تعѧѧزى للمتغيѧѧرات إحصѧѧائية فѧѧي مѧѧدى تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد والعلــѧѧـوم 
كمѧا . سنوات الخبرة، والعمر علѧى جميѧع مجѧالات إدارة الجѧودة الشѧاملةالرتبة الأكاديمية، : الآتية

ة تعѧزى لمتغيѧر أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق أبعاد الجѧود
النظام الإداري، ثقافة الجودة، البيئة التعلمية (الجامعة المانحة للمؤھل العلمي لبعض أبعاد الجودة 

ووجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية لأبعѧѧاد الجѧѧودة ) التعليميѧѧة، نظѧѧام الدراسѧѧة والمنھѧѧاج والطلبѧѧة
عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة  ، وتوصلت النتائج إلى)موارد المتاحة والھيئة التدريسيةال(الأخرى 

إحصائية في مدى تطبيق أبعاد الجودة تعزى لمتغير القسم الذي يѧدرس فيѧه عضѧو ھيئѧة التѧدريس 
حصѧائية لأبعѧاد الجѧودة ووجود فروق ذات دلالة إ) ثقافة الجودة والطلبة(على بعض أبعاد الجودة 

أو بيئة التربوية التعلمية والتعليمية النظام الإداري، الموارد المتاحة، الھيئة التدريسية، ال(الأخرى 
ضѧرورة التركيѧز  :أھمھا ،توصل الباحثون إلى مجموعة من التوصيات). نظام الدراسة والمنھاج

علѧѧى أبعѧѧاد الجѧѧودة التѧѧي يѧѧتم تطبيقھѧѧا بدرجѧѧة متوسѧѧطة فѧѧي الكليѧѧة وھѧѧي تѧѧوفير المѧѧوارد اللازمѧѧة، 
  .التركيز على الھيئة التدريسية والتركيز على الطلبة
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Abstract 

The main purpose of this study is to examine the implementation of 
Total Quality Management (TQM) dimensions in the Faculty of 
Economics and Administrative Science in Al Azhar University – Gaza. 
Many studies have been conducted on implementing (TQM) in the 
academic institutions locally ،nationally, and internationally. Most of 
these studies pointed to the importance of implementing (TQM) in the 
education sector in response for rapid environmental changes and 
increasing of customer perception to the importance of quality. The 
previous studies and the Palestinian Accreditation and Quality Assurance 
Commission Model were used as a tool for this study. All the academic 
staff of the Faculty of Economics and Administrative Science were 
included in the study. The study revealed that in general the Faculty is 
implementing (TQM) at a middle level and there is no significant 
statistical differences in the implementation of (TQM) as far as the 
academic degree ،years of experience, and age are concerned for all 
quality dimensions. The study also revealed that there were no significant 
statistical differences in the implementation of (TQM) as far as the 
university that offered the degree is concerned for some quality 
dimensions (management system, quality culture, learning and educational 
environment ،study plan and curriculum, and students) and significant 
statistical differences for the other quality dimensions (Available 
resources ،and academic staff ). The study also revealed that there are no 
significant statistical differences in the implementation of (TQM) as far 
as the department in which the academic staff are teaching for some 
quality dimensions (quality culture, and students) and significant statistical 
differences for the rest of quality management dimensions such 
(management system ،available resources ،academic staff, learning and 
educational environment, and study plan and curriculum). The study 
concluded that there should be more concentration on the quality 
dimensions that are not implemented at a high level such as providing the 
required resources, concentration on the academic staff, and concentrating 
on students.  
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  المقـــدمـــة

وأخѧѧذت المنظمѧѧات والحكومѧѧات فѧѧي العѧѧالم توليھѧѧا  ،أصѧѧبح الاھتمѧѧام بѧѧالجودة ظѧѧاھرة عالميѧѧة
 ً غѧدت و ،لمنظمѧاتبل ويمكن القѧول أن الجѧودة باتѧت الوظيفѧة الأولѧى للكثيѧر مѧن ا، اھتماماً خاصا

وسѧѧريعة  ،فلسѧѧفة إداريѧѧة وأسѧѧلوب حيѧѧاة تمكنھѧѧا مѧѧن البقѧѧاء فѧѧي ظѧѧل المتغيѧѧرات البيئيѧѧة المتلاحقѧѧة
  .تزايد إدراك المستھلكين لمستوى الجودة فيما يقدم لھم من سلع أو خدماتإضافة إلى   ،التغيير

مد علѧى مفھѧوم إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية تنظر إلى المؤسسة بشكل شامل وتعت وتعد
) Edward Deming(الѧنظم وھѧي مѧن المفѧاھيم الإداريѧة الحديثѧة التѧي ظھѧـرت علѧى يѧد العѧالم 

مѧѧن قѧѧدم  والتجѧѧاري والتكنولѧѧوجي، وبѧѧالرغموأثبتѧѧت نجاحھѧѧا فѧѧي المجѧѧال الاقتصѧѧادي والصѧѧناعي 
الاھتمѧѧام بموضѧѧوع الجѧѧودة إلا أنѧѧه لا يوجѧѧد اتفѧѧاق كلѧѧي حѧѧول مفھѧѧوم موحѧѧد للجѧѧودة حيѧѧث تعѧѧددت 

  .دراسات التي تناولت موضوع الجودة بما في ذلك جودة التعليم الجامعيال
  

  الدراسات العربية

 إلѧىترجمة لاحتياجات وتوقعات الطلاب  بأنھاجودة التعليم ) ٧ص، ١٩٩٥ الرشيد،( عرف
، النجѧار( ويشѧير. في تعلѧيمھم وتѧدريبھم بمѧا يوافѧق تطلعѧات الطلبѧة أساساخصائص محددة تكون 

ى أن إدارة الجودة الشاملة ھي أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع المنظمѧة إل) ٧٣ص، ١٩٩٩
التعليميѧѧة ومسѧѧتوياتھا ليѧѧوفر للأفѧѧراد وفѧѧرق العمѧѧل الفرصѧѧة لإرضѧѧاء الطѧѧلاب والمسѧѧتفيدين مѧѧن 

حيث ثبت نجاحھا لتخطيط  ،وھي فعالية تحقق أفضل خدمات تعليمية بحثية بكافة الأساليب ،التعلم
بالرغم من تعѧدد التعريفѧات التѧي تعرضѧت إلѧى مفھѧوم إدارة الجѧودة .  إدارتھاالأنشطة التعليمية و

  :تشترك في العديد من السمات منھا) ١٧٦-١٣٨، ص ٢٠٠٤ ،نشوان( الشاملة إلا أنھا كما أشار

  .  التركيز على تحسين المنتج النھائي لأي نظام .١

 .إدارة الجودة الشاملة ھي فلسفة وإستراتيجية طويلة الأمد .٢

 .ج إلى استخدام أساليب ابتكارية والتخطيط الأمثلتحتا .٣

 .تحتاج إدارة الجودة الشاملة إلى توفير قيادات فعالة .٤

 .تحتاج إدارة الجودة الشاملة إلى المزيد من الجھد والمنافسة الشديدة .٥

 .تحتاج إدارة الجودة الشاملة إلى ھيكلية ومناھج ملائمة لعملية التطبيق والتنفيذ .٦

  .ودة الشاملة إلى تدريب مستمر لحل المشكلات بأسلوب علميتحتاج إدارة الج .٧

لإدارة  اإلѧѧѧى أن ھنѧѧѧاك شѧѧѧروط) ١٣٦-١١٥ص ، ٢٠٠٤ ،وآخѧѧѧرون، الجرجѧѧѧاوي( ويشѧѧѧير
  :منھا ،الجودة في التعليم

 .التزام الإدارة .١

 .العمل باستمرار من اجل تحسين العمليات .٢
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 .التنسيق والتعاون بين الأقسام والإدارات .٣

 .فين في جھود تحسين الجودةإشراك جميع الموظ .٤

 .استخدام المنھج العلمي في حل المشكلات .٥

 .التأكيد على وجوب التمييز بين جھود الفرد وجھود الجماعة .٦

دارة الجѧودة فѧي إلى أن ھنѧاك متطلبѧات لتطبيѧق إ )١٧٦-١٣٨ص ، ٢٠٠٤ ،نشوان( ويشير
  :منھا ،التعليم الجامعي

 .جودة الشاملةدعم وتأييد الإدارة العليا لنظام إدارة ال .١

 .ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة .٢

 .تنمية الموارد البشرية .٣

 .مشاركة جميع العاملين في الجھود المبذولة لتحسين مستوى الأداء .٤

 .التعليم والتدريب المستمر لكافة الأفراد .٥

عناصѧѧر ( والخѧѧارجيين) الطѧѧلاب والعѧѧاملين( احتياجѧѧات المسѧѧتفيدين الѧѧداخليين التعѧѧرف الѧѧى .٦
 .)ليالمجتمع المح

 .تطوير نظام التقويم الذاتي للأداء .٧

 .تطوير نظام معلومات من أجل اتخاذ قرارات سليمة .٨

 .تفويض الصلاحيات .٩

  .مشاركة جميع المعنيين في صياغة الخطط والأھداف .١٠

  .استخدام أساليب كمية في اتخاذ القرارات .١١

   ٢٠٠٤،"تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني"الحولي، ( ويشير
www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartmentqulityConfernce/pepars
/session2/hawali.htm.) 

إلى أن الدراسات السابقة في موضوع إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي تثبت زيادة الاھتمѧام 
وضѧѧوع إدارة ضѧѧرورة تبنѧѧي م كما يشѧѧير الѧѧىبموضѧѧوع جѧѧودة التعلѧѧيم عالميѧѧاً وعربيѧѧاً وفلسѧѧطينياً،

ѧل الظѧي ظѧطيني فѧامعي الفلسѧيم الجѧوير التعلѧول، تطѧيس القѧل ولѧاملة بالفعѧي الجودة الشѧروف الت
  :لتحسين جودة التعليم العالي بالمقترحات الاتية  يعايشھـا المجتمع وتقدم الحولي

  .إنشاء وحدة للجودة في كل جامعة فلسطينية .١

  .تعزيز البحث العلمي بالجامعات الفلسطينية .٢
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  .اء ھيئة مشتركة للتعاون والتنسيق بين فعاليات كل من سوق العمل والتعليم العاليإنش .٣

  .تحقيق مفھوم المعاصرة في التعليم والوظيفية في البرامج المقدمة .٤

  %.٦٥رفع نسبة القبول في الجامعات الفلسطينية إلى  .٥

  .إنشاء مركز للإرشاد النفسي والاجتماعي في كل جامعة .٦

، "بيѧق  مبѧادئ ادارة الجѧودة الشѧاملة فѧي الجامعѧة العربيѧة الامريكيѧةمѧدى تط"علاونѧه،( أما
٢٠٠٤  .  

www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepar
s/session4/mazoz.htm)  
فقد أشار إلى مجموعة من أھم الدراسѧات التѧي أجريѧت فѧي مجѧال إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي 

  :ومنھا العملية التعليمية

حيѧѧث أشѧѧارت " ٢٠٠٣ ،إدارة المѧѧدارس بѧѧالجودة الشѧѧاملة"دراسѧѧة مѧѧريم الشѧѧرقاوي بعنѧѧوان  -
وأكѧدت  ،نتائج الدراسة إلى انخفѧاض إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي المѧدارس الثانويѧة فѧي مصѧر

  .على الرجوع إلى الخبرة في معالجة الأمور المدرسية

مؤسسѧات التعلѧيم ، إدارة الجودة التعليمية تطوير أداة لقياس"دراسة نعمان الموسوي بعنوان  -
مجѧالات لإدارة  ةحيث توصѧلت الدراسѧة إلѧى بنѧاء مقيѧاس مكѧون مѧن أربعѧ" ٢٠٠٣، العالي

 ،اتخѧѧاذ القѧѧرار، تطѧѧوير القѧѧوى البشѧѧرية ،الجѧѧودة فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي وھѧѧي متطلبѧѧات الجѧѧودة
 .وخدمة المجتمع

حيѧѧث " ٢٠٠٢ ،قيѧѧق الجѧѧودة التعليميѧѧةالمتطلبѧѧات التربويѧѧة لتح"دراسѧѧة مھѧѧا جѧѧويلي بعنѧѧوان  -
 ،أشѧارت نتѧѧائج الدراسѧة إلѧѧى أن أھѧم متطلبѧѧات تحقيѧق الجѧѧودة ھѧي تحديѧѧد الأفكѧار والأھѧѧداف

التركيѧز  ،التركيز علѧى المنѧاخ التعليمѧي والإدارة الواعيѧة ،إشراك جميع الأطراف المستفيدة
 .والتغذية الراجعة ،التأكيد على التحسين المستمر ،على المخرجات

 ،مفھѧوم إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي المملكѧة العربيѧة السѧعودية" بعنѧوان ، عشѧيبة دراسة خالد -
مѧن المنظمѧات السѧعودية تطبѧق مفھѧوم إدارة % ٤٢حيث توصѧلت الدراسѧة إلѧى أن "٢٠٠٠

 .منھا تخطط لتطبيق مفھوم إدارة الجودة الشاملة% ٢١الجودة الشاملة وان 

إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي مؤسسѧѧات "مسѧѧعد بعنѧѧوان دراسѧѧة عبѧѧد العزيѧѧز أبѧѧو نبعѧѧة وفوزيѧѧة  -
حيث ھدفت الدراسة إلѧى التعѧرف إلѧى مفѧاھيم إدارة الجѧودة الشѧاملة " ١٩٩٨ ،التعليم العالي

توصلت الدراسة إلى بناء استراتيجية و. بين الجامعات ومنظمات الأعمالومجالات التعاون 
  .ةلإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأھلية الأردني

نتقѧال مѧن سياسѧة الا:تقييم مؤسسѧات وبѧرامج التعلѧيم العѧالي فѧي فلسѧطين"،أبوسنينة( كما قام
   ٢٠٠٤، "إلى سياسة التحسين والتطوير التفتيش والإذعان



 "...... الجودة الشاملة في تطبيق أبعاد إدارة"ـــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٧٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepar
s/session7/rebhe.htm) 

يره، وخصѧائص وسѧمات التطѧورات الحديثѧة فѧي الاعتمѧاد، ثѧم بدراسة الاعتمѧاد الأكѧاديمي ومعѧاي
  د خلصت الدراسة إلى الملاحظات الاتيةتطرقت إلى الاعتماد في فلسطين، وق

اتسѧѧمت بѧѧدايات عمليѧѧة الاعتمѧѧاد فѧѧي فلسѧѧطين بنفسѧѧية التفتѧѧيش علѧѧى المؤسسѧѧات ومطالبتھѧѧا  .١
 .بالاستجابة لمتطلبات موضوعة

 .منذ البدايةوجه الجديد إلى عملية تقييم ويني ويحتاج التھناك بدايات جديدة للاعتماد الفلسط .٢

من الضروري أن تشمل عمليѧة التقيѧيم الѧذاتي المقترحѧة تقييمѧا للمؤسسѧة مѧن جوانѧب جѧرت  .٣
 .العادة على إھمالھا في الماضي

 .التركيز على كفاءة المؤسسات و تقييم قدراتھا على تحقيق أھدافھا التعليمية .٤

كمѧѧا يجѧѧب . لا بѧѧد مѧѧن تعѧѧاون الجميѧѧع مѧѧن أجѧѧل المسѧѧاھمة فيھѧѧاو لѧѧذا ،الاعتمѧѧاد عمليѧѧة مكلفѧѧة  .٥
تشجيع الأفكѧار الجديѧدة والمبدعѧة بخصѧوص تنفيѧذ متطلبѧات العمليѧة مѧن أجѧل زيѧادة فاعليѧة 

 .عملية الاعتماد

تحѧѧولات  سѧѧة التحسѧѧين والتطѧѧوير يتطلѧѧب التحѧѧول مѧѧن سياسѧѧة التفتѧѧيش و الإذعѧѧان إلѧѧى سيا .٦
عالي يتم بموجبھا إدماج عملية التقييم ضمن عملية التخطѧيط جذرية داخل مؤسسات التعليم ال
 .للمؤسسة بشكل عام وشمولي

أو المخرجѧات التعليميѧة  الاعتمѧاد تركѧز علѧى تقيѧيم النتѧائج ھناك توجھات عالمية حديثة فѧي .٧
 .  وكذلك العمليات التعليمية إضافة إلى دراسة المدخلات

، وعلѧѧوم الحاسѧѧوب فѧѧي الجامعѧѧة الإسѧѧلامية تقيѧѧيم بѧѧرامج ھندسѧѧة الحاسѧѧوب" ،العايѧѧدي( وقѧѧدم
٢٠٠٤  .  
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أعدت " تقييم برامج ھندسة الحاسوب وعلوم الحاسوب في الجامعة الإسلامية"ورقة عمل بعنوان 
عѧن  وقد تحѧدث فيھѧاخدم فيھا المنھج الوصѧفي،لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني است

تقيѧѧيم الأداء النѧѧوعي ورفѧѧع التخطѧѧيط المؤسسѧѧي فѧѧي (مشѧѧاركة الجامعѧѧة الإسѧѧلامية فѧѧي مشѧѧروع 
التѧابع للمكتѧب الإقليمѧي لبرنѧامج الأمѧم المتحѧدة الإنمѧائي، وكѧان مѧن جزيئѧات ) الجامعات العربيѧة

ѧѧوب مѧѧوم الحاسѧѧوب وعلѧѧة الحاسѧѧرامج ھندسѧѧيم بѧѧروع تقيѧѧة المشѧѧن ھيئѧѧص مѧѧق متخصѧѧل فريѧѧن قب
ضمان الجودة للتعليم العالي بالمملكة المتحدة، وعن مشاركة الجامعة الإسلامية في امتحان دولѧي 

الأمريكيѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال امتحѧѧѧان  (ETS)مقѧѧѧدم مѧѧѧن قبѧѧѧل مؤسسѧѧѧة خѧѧѧدمات الامتحانѧѧѧات التعليميѧѧѧة 
معѧѧة علѧѧى فѧѧي علѧѧوم الحاسѧѧوب، وكѧѧان مѧѧن نتѧѧائج عمليѧѧة التقيѧѧيم حصѧѧول الجا (MFT)تخصصѧѧي 

تقدير جيد حول المعايير الأكاديمية، ونوعية فرص التعليم، والحصول على ثقѧة فريѧق التقيѧيم فѧي 



 ٧٧١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التلباني وآخروننھاية 

 ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

تجربѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس "، مخلѧѧوف( كمѧѧا قѧѧدمت. ضѧѧمان وتحسѧѧين الجѧѧودة والمعѧѧايير الأكاديميѧѧة
  .  ٢٠٠٤، "المفتوحة في ضبط النوعية والجودة
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ھѧذه الورقѧة الأھѧداف التѧي  تعليم الجامعي الفلسطيني حيѧث بينѧتورقة عمل لمؤتمر النوعية في ال
أنشئت من أجلھا دائرة ضبط النوعيѧة ومھماتھѧا بالإضѧافة إلѧى تجربتھѧا خѧلال الفتѧرة السѧابقة منѧذ 

وصѧفاً لآليѧة الوصѧول إلѧى  كما أنھا قدمت. تھا ونشاطاتھااليانشأتھا من خلال استعراضھا لأھم فع
بتحليѧل مفھѧوم الجѧودة ) ١٧٦-١٣٨ص ، ٢٠٠٤ ،نشѧوان( وقام. نظام الجودة الشاملة في الجامعة

الشѧѧاملة ومتطلبѧѧات اسѧѧتخدامه بѧѧالتعليم الجѧѧامعي، ومميزاتѧѧه وأھدافѧѧه وواقѧѧع الجامعѧѧات الفلسѧѧطينية 
لتحسѧين كفايѧات المشѧرفين الأكѧاديميين، وذلѧك مѧن أجѧل لإمكانية تطبيقه من خلال تصور مقترح 

  .الحصول علي أھم مخرج للنظام التعليمي الجامعي وھم طلاب الجامعات الفلسطينية

، "مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية" ،علاونة( كما قام
٢٠٠٤  . 
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بدراسة قدمت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني، وقد أشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى أن 

يق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية كانت كبيرة، كما تبين أن درجة تطب
أكثر مجالات إدارة الجѧودة الشѧاملة تطبيقѧا فѧي الجامعѧة العربيѧة الأمريكيѧة مجѧال تھيئѧة متطلبѧات 

  لية التعليمية التعلمية وتطويرھاثم مجال متابعة العم ،الجودة في التعليم

عة إلى انه لا توجد فروق في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامتوصلت الدراسة و
الكليѧة التѧي يѧدرس فيھѧا عضѧو ھيئѧة التѧدريس سѧواء  :العربية الأمريكيѧة تعѧزى للمتغيѧرات الاتيѧة

الجامعѧة التѧي تخѧرج ، سѧنوات الخبѧرة، المؤھѧل العلمѧي، الجѧنس، كانت كليѧة علميѧة أو كليѧة أدبيѧة
  .  والعمر، ة التي يدرس فيھا عضو ھيئة التدريسالكلي، منھا المشرف

مѧѧدى تطبيѧѧق مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي الجامعѧѧة العربيѧѧة "علاونѧѧة، ( وقѧѧد توصѧѧل
  .٢٠٠٤، "الأمريكية
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والأجنبيѧѧة ركѧѧزت علѧѧى أھميѧѧة تطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي إلѧѧى أن كافѧѧة الدراسѧѧات العربيѧѧة 
العملية التعليمية بالإضافة إلى الاستمرار في تطبيѧق ھѧذا الأسѧلوب الإداري لمالѧه مѧن فائѧدة تعѧود 

إليھѧا ضѧرورة إجѧراء دراسѧات مقارنѧة  ومن أھم التوصيات التي توصѧل .على الجامعة والمجتمع
، وآخѧرون، الجرجѧاوي( وقام. املة في الجامعات الفلسطينيــــةحول مدى تطبيق إدارة الجودة الش

بدراسة مستوى إدراك العاملين بجامعة القدس المفتوحѧة لإدارة الجѧودة ) ١٣٦-١١٥ص ، ٢٠٠٤
الشاملة وتوصѧل إلѧى انѧه لا توجѧد فѧروق فѧي مسѧتوى إدراك العѧاملين لإدارة الجѧودة الشѧاملة بѧين 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

مسѧتوى إدراك العѧاملين لإدارة الجѧودة الشѧاملة لصѧالح فئѧة  الذكور والإناث بينما توجد فروق فѧي
  الإداريين

  
  الدراسات الأجنبية

إلى ضرورة اسѧتخدام اللغѧة المناسѧبة عنѧد تطبيѧق ) McCulloch ،1993 ،p.5-11( يشير
المخرجѧѧات،  ،المنѧѧتج، المѧѧدخلات ،فمصѧѧطلحات مثѧѧل المنتفѧѧع ،إدارة الجѧѧودة فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي

تطبيق في التعليم العالي وھذا يتعارض مع مبѧادئ الجѧودة الشѧاملة التѧي تѧدعو المؤثرات، صعبة ال
فقѧد  ،(Chrizmar, 1994, p. 179-190) مѧاأ.  إلى التركيز على المنتفع، القياس، تقليل التكلفѧة

نظر إلى الطلاب علѧى أنھѧم أشار إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي يستوجب ال
إلѧѧى أن تركيѧѧز إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة علѧѧى ) ,p.27-31 McDaniel ,1994( ويشѧѧير المنتجѧѧون
.  التحسين المستمر وتقليل التكلفة ھو ما دفع المؤسسات التعليمية إلѧى تبنѧي ھѧذه الفلسѧفة ،العمليات
سѧѧاوث ( بدراسѧѧة إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي جامعѧѧة)  (Chadwick,1995, p.39-44 كمѧѧا قѧѧام
كانت أھѧم ھѧذه العوامѧل جѧودة التعلѧيم، و المرافѧق و عوامل الجودة في الجامعة، ھم لقياس أ) بانك

العامة مثل المكتبة، ولقد كانت ھناك درجة كبيرة من الرضا لدى الطلاب الذين تلقوا دروسھم من 
   وأشѧѧѧار. لمسѧѧѧـاعدتھم فѧѧѧي التخطيــѧѧѧـط والإعѧѧѧـداد للدراسѧѧѧة ،خѧѧѧلال الاسترشѧѧѧاد بمبѧѧѧـادئ الجــѧѧѧـودة

)Ray, 1996, p.276-283 ( توجبѧالي يسѧيم العѧي التعلѧاملة فѧودة الشѧق إدارة الجѧى أن تطبيѧإل
والمجتمѧѧع علѧѧى أنѧѧه المنتفѧѧع وأن العمليѧѧة التعليميѧѧة ھѧѧي  نظѧѧر إلѧѧى الطѧѧلاب علѧѧى أنھѧѧم المنتجѧѧونال

فقد عرف إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي التعلѧيم العѧالي علѧى ) Bryan, 1996, p.3-15(أما .  المنتج
  :المشاركين في العملية التعليمية لة يكون فيھا جميعأنھا فلسفة شام

  .لديھم ولاء للتطوير المستمر ولديھم رؤية وقيم ومبادئ مشتركة .١

 .لديھم فھم واضح لأھمية مراجعة الاحتياجات التعليمية للمنتفعين .٢

 .لديھم فھم لأھمية دور كل فرد لتحقيق رضا المنتفعين من العملية التعليمية .٣

  .ء المنتفعينھناك تقدير لأرا .٤

فقد عرف جودة التعلѧيم بأنھѧا مجموعѧة مѧن  ، (Cheng and Tam, 1997, p.22-31)أما
البنود والمدخلات والعمليـــات والمخرجѧات لنظѧام التعلѧيم والتѧي تلبѧي التطلعـѧـات الاستراتيجيـѧـة 

 فقѧѧد ذكѧѧر أن محѧѧاولات) ,p.325-333 Koch ,2003(أمѧѧا .  للجمھـѧѧـور الداخلـѧѧـي والخارجـѧѧـي
طوير الجѧودة النجاح المطلوب بسبب تركيز جھود ت لجودة في التعليم العالي لم تلاقتطبيق إدارة ا

الثقافѧة السѧائدة فѧي المجѧال ، مثѧل دفѧع الرسѧوم، والقبѧول والتسѧجيل على الجوانب غيѧر الاكاديميѧة
المجѧال وصѧعوبة تحديѧد مѧن ھѧو المنتفѧع فѧي ، الأكاديمي غير داعمة لتطبيق إدارة الجودة الشѧاملة

 .التعليمي
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 ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 مشكلة البحث

  :ويمكن حصر مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية

مѧѧا مѧѧدى تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد والعلѧѧوم الإداريѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر  .١
  أعضاء الھيئة التدريسية فيھا؟

ملة في كليѧة الاقتصѧاد ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشا .٢
والعلوم الإدارية بجامعة الأزھر من وجھة نظر أعضاء ھيئتھѧا التدريسѧية تعѧزى لمتغيѧرات 

الجامعѧة التѧي مѧنح منھѧا  ،عѧدد سѧنوات الخبѧرة التدريسѧية ،الرتبة الأكاديميѧة ،العمر، الجنس
 .والقسم الذي يدرس فيه عضو ھيئة التدريس، المؤھل العلمي

  
  أھداف البحث

عن مدى تطبيѧق إبعѧاد الجѧودة الشѧاملة فѧي كليѧة الاقتصѧاد والعلѧوم الإداريѧة بجامعѧة  الكشف .١
  .الأزھر من وجھة نظر أعضاء الھيئة التدريسية فيھا

الفروق في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  التعرف الى .٢
عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة ، بѧѧة الأكاديميѧѧةالرت، العمѧѧر، بجامعѧѧة الأزھѧѧر وفقѧѧا لمتغيѧѧرات الجѧѧنس

والقسѧѧم الѧѧذي يѧѧدرس فيѧѧه عضѧѧو ھيئѧѧة ، الجامعѧѧة التѧѧي مѧѧنح منھѧѧا المؤھѧѧل العلمѧѧي، التدريسѧѧية
 .التدريس

تقѧѧديم الاقتراحѧѧات والتوصѧѧيات للمعنيѧѧين مѧѧن اجѧѧل تعزيѧѧز تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي  .٣
 .الكلية

  
  فرضيات البحث

فѧي مѧدى تطبيѧق أبعѧاد ) α = 0.05( ستوى الدلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م .١
الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية من وجھة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية 

  .تعزى لمتغير الجنس

فѧي مѧدى تطبيѧق أبعѧاد ) α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .٢
والعلوم الإدارية من وجھة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية  الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد
  .تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية

فѧي مѧدى تطبيѧق أبعѧاد ) α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .٣
الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية من وجھة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية 

  .ير عدد سنوات الخبرة في التدريستعزى لمتغ



 "...... الجودة الشاملة في تطبيق أبعاد إدارة"ـــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٧٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

فѧي مѧدى تطبيѧق أبعѧاد ) α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .٤
الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية من وجھة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية 

  .تعزى لمتغير الجامعة التي منح منھا المؤھل العلمي

فѧي مѧدى تطبيѧق أبعѧاد ) α = 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق .٥
الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية من وجھة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية 

  .تعزى لمتغير القسم الذي يدرس فيه عضو ھيئة التدريس

فѧي مѧدى تطبيѧق أبعѧاد ) α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .٦
الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية من وجھة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية 

  .تعزى لمتغير العمر
  

  أداة البحث

وبالتحديѧѧد نمѧѧوذج الھيئѧѧة الوطنيѧѧة للاعتمѧѧاد والجѧѧودة ، تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى الدراسѧѧات السѧѧابقة
ابعة لوزارة التربية والتعلѧيم الفلسѧطينية فѧي تصѧميم اسѧتمارة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي الت

استقصѧاء لقيѧѧاس مѧѧدى تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد والعلѧѧوم الإداريѧѧة بجامعѧѧة 
تم دمج بعض الأبعاد في نمѧوذج الھيئѧة . فقرة ٨٥و  أبعاد رئيسة ٧كونت الاستمارة من ت. الأزھر

وتѧѧم إضѧѧافة أبعѧѧاد أخѧѧرى اعتمѧѧادا علѧѧى الدراسѧѧات السѧѧابقة فѧѧي ھѧѧذا الوطنيѧѧة للاعتمѧѧاد والنوعيѧѧة 
  .المجال

  
  صدق المقياس

  :اختبار صدق الأداة بالطرق الاتيةقام الباحثون ب

 الصدق الظاھري .١

قѧѧام البѧѧاحثون بالتأكѧѧد مѧѧن صѧѧدق أداة البحѧѧث ظاھريѧѧاً مѧѧن خѧѧلال عرضѧѧھا علѧѧى عѧѧدد مѧѧن 
علمي والإحصѧاء والمختصѧين فѧي إدارة الجѧودة المختصين في الإدارة والتربية، ومناھج البحث ال

الشاملة في التعليم العالي، وقد أجريت بعض التعديلات على الاسѧتبانة حيѧث تѧم التأكѧد مѧن انتمѧاء 
  .كل عبارة للبعد وكذلك وضوح الصياغة والتعليمات

 الصدق الداخلي .٢

رتبѧاط بѧين كѧل قام الباحثون بحساب الصدق الداخلي للاستبانة من خѧلال إيجѧاد معѧاملات الا
حيѧѧث أجѧѧرى البѧѧاحثون الصѧѧدق والثبѧѧات علѧѧى عينѧѧة تجريبيѧѧة مѧѧن ، بعѧѧد والدرجѧѧة الكليѧѧة للمقيѧѧاس

  .يوضح ذلك) ١(رقم أعضاء الھيئة التدريسية في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية والجدول 
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  .معاملات الارتباط بيرسون بين أبعاد القياس و الدرجة الكلية للمقياس ):١(جدول 

  قيمة معامل الارتباط البعد  لرقما

  *٠.٧٣  النظام الإداري  .١
  *٠.٨٥ ثقافة الجودة .٢
  *٠.٧٨  الموارد المتاحة  .٣
  *٠.٧٣  الھيئة التدريسية  .٤
  *٠.٦٢  البيئة التربوية التعلمية التعليمية  .٥
 *٠.٧١  نظام الدراسة والمنھاج .٦
  *٠.٦٦  الطلبة  .٧

  .)α =0.01(لة دال إحصائيا عند مستوى الدلا *

وھѧذا يѧدل علѧى  0.62أن معاملات ارتباط بيرسون جميعا فѧوق ) ١(رقم يتضح من الجدول 
  .أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الصدق تطمئن الباحثون إلى تطبيقھا على عينة الدراسة

  
  ثبات المقياس

د إذا مѧا تكѧررت الثبات يعني قѧدرة المقيѧاس علѧى إعطѧاء نفѧس النتѧائج لѧنفس الفѧرد أو الأفѧرا
قѧѧام البѧاحثون بالتأكѧد مѧѧن ثبѧات المقيѧاس باسѧѧتخدام معامѧل ألفѧا كرونبѧѧاخ حيѧث بلѧѧغ . عمليѧة القيѧاس

وھѧو معامѧل ثبѧات يشѧير إلѧى صѧلاحية المقيѧاس، ثѧم قѧام البѧاحثون ) 0.79(معامل الارتبѧاط العѧام 
 )٢(رقѧم والجѧدول بحساب معاملات ثبات ألفا كرونباخ لكل بعѧد مѧن الأبعѧاد السѧبعة قيѧد الدراسѧة 

  .يوضح ذلك

  .معاملات الثبات لأبعاد الدراسة :)٢(جدول 

  معامل ثبات ألفا كرونباخ البعد الرقم

  0.67 النظام الإداري .١
  0.98 ثقافة الجودة  .٢
  0.85  الموارد المتاحة  .٣
 0.94  الھيئة التدريسية .٤
  0.88  البيئة التربوية التعلمية التعليمية  .٥
  0.51 راسة والمنھاجنظام الد .٦
 0.91 الطلبة  .٧

 0.79  الدرجة الكلية 
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وھѧذا يѧدل علѧى أن  0.51أن معاملات ألفا كرونباخ جميعا فوق  )٢(رقم يتضح من الجدول 
  .ةإلى تطبيقھا على عينة الدراس ة عالية من الثبات تطمئن الباحثينالاستبانة تتمتع بدرج

  
 منھج الدراسة

وھѧѧو ، مѧѧنھج الوصѧѧفي الميѧѧداني المناسѧѧب لأھѧѧداف ھѧѧذه الدراسѧѧةاسѧѧتخدم فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة ال
كمѧا ھѧي فѧي الواقѧع ومѧن ثѧم تحليلھѧا وتفسѧيرھا وربطھѧا  المنھج الذي يھدف إلى وصѧف الظѧاھرة

  .بالظواھر الأخرى
 

 مجتمع وعينة الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ھيئѧة التѧدريس العѧاملين فѧي كليѧة الإقتصѧاد والعلѧوم 
وقسѧم ، قسѧم إدارة الأعمѧال: ارية في جامعة الأزھر بغزة والتي تتكون من خمسة أقسѧام وھѧيالإد

مجتمѧѧع  وقѧѧد بلѧѧغ، وقسѧѧم العلѧѧوم السياسѧѧية، وقسѧѧم الإقتصѧѧاد، وقسѧѧم المحاسѧѧبة، الإحصѧѧاء التطبيقѧѧي
 علѧى وثباتھѧا وزعѧت أداة الدراسѧة بعѧد التحقѧق مѧن صѧدقھا وقѧدعضو ھيئة تدريس ، 30الدراسة 

، عضѧوا) 28(واستجاب منھم ، جميعھم التدريس في كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية أعضاء ھيئة
) 27(أصѧѧѧبح عѧѧѧدد الإسѧѧѧتبانات الصѧѧѧالحة للتحليѧѧѧل  بѧѧѧذاو، اسѧѧѧتبعد أحѧѧѧدھم لعѧѧѧدم اكتمѧѧѧال اجاباتѧѧѧهو

يوضѧѧح  )٣(رقѧѧم والجѧѧدول ، مѧѧن المجتمѧѧع الأصѧѧلي للدراسѧѧة%) 90(شѧѧكلت مѧѧا نسѧѧبته ، ةـѧѧـاستبان
  .غيرات المستقلةخصائص العينة حسب المت

  .يوضح خصائص عينة الدراسة على ضوء المتغيرات المستقلة ):٣(جدول 

  النسبة المئوية  العدد  رـــــــــــيــغـمتـال

  الجنس

  92.6  25  ذكر

 7.4  2  أنثى

  100  27  المجموع

 الفئة العمرية

20-29  1  3.7  

30-39  10  37  

40-49  9  33.3  

  25.9  7  عام فأكثر 50

  100  27  وعــــالمجم
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  )٣(تابع جدول رقم ... 

  النسبة المئوية  العدد  رـــــــــــيــغـمتـال

  الحالة الاجتماعية

  100  27  متزوج

  0  0  أعزب

  100  27  وعــــالمجم

  الرتبة الأكاديمية

  3.7  1  أستاذ

  7.4  2  أستاذ مشارك

  44.4  12  أستاذ مساعد

  44.4  12  مدرس

  0  0  معيد

  100  27 وعــــالمجم

  سنوات الخبرة

  0  0  أعوام 3أقل من 

  33.3  9  أعوام 7-3من 

  22.2  6  عام 11-8من 

  44.4  12  عام فأكثر 12

  100  27  وعــــالمجم

 مانحةالالجامعة 
  لمؤھل العلميل

  48.1  13  جامعة عربية

  11.1  3  جامعة أمريكية

  22.2  6  جامعة أوروبية

  14.8  4  جامعة فلسطينية

  3.7  1  ىأخر

  100  27  وعــــالمجم

  القسم الذي يدرس فيه
  عضو ھيئة التدريس

  22.2  6  إدارة أعمال

  14.8  4  إحصاء تطبيقي

  18.5 5  محاسبة

  25.9  7  اقتصاد

  18.5  5  علوم سياسية

  100  27 وعــــالمجم
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 المعالجة الإحصائية

نامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية تم ترميز إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي باستخدام البر
)Spss ( اѧѧول خلايѧѧد طѧѧة ولتحديѧѧات المعياريѧѧابية والانحرافѧѧطات الحسѧѧتخدام المتوسѧѧم اسѧѧث تѧѧحي

ومѧن ثѧم تقسѧيمه علѧى ) 1=4-5(تم حساب المѧدى ) الحدود الدنيا والعليا( مقياس ليكرت الخماسي
عѧد ذلѧك تѧم إضѧافة ھѧذه وب5=0.80) ÷4(أكبر قيمة في المقيѧاس للحصѧول علѧى طѧول الخليѧة أي 

و ذلѧك لتحديѧد الحѧد الأعلѧى ) بداية المقياس و ھѧي واحѧد صѧحيح( القيمة إلى أقل قيمة في المقياس
  : و ھكذا أصبح طول الخلايا كما ياتي لھذه الخلية

  .  لا تطبق 1-1.80من  -
  .  تطبق بدرجة قليلة 1.80-2.60أكبر من  -
  .  تطبق بدرجة متوسطة 2.60-3.40أكبر من  -
  .  تطبق بدرجة كبيرة 3.40-4.20من  أكبر -
  .  تطبق بدرجة كبيرة جدا  4.20-5أكبر من  -

لمعرفѧة دلالѧة الفѧروق لمتغيѧرات (ANOVA) وكѧذلك تѧم اسѧتخدام تحليѧل التبѧاين الأحѧادي 
ومتغيѧر ، والجامعѧة المانحѧة للمؤھѧل العلمѧي ، الرتبة الأكاديمية وعدد سنوات الخبرة في التدريس

  .وكذلك العمر، ه عضو ھيئة التدريسالقسم الذي يدرس في
  

 عرض النتائج ومناقشتھا

مѧѧا مѧدى تطبيѧѧق أبعѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد  :السѧؤال الأول والѧѧذي يѧنص علѧѧى
والعلوم الإدارية في جامعة الأزھر من وجھة نظر أعضѧاء الھيئѧة التدريسѧية فيھѧا؟ وللإجابѧة عѧن 

سابية وكذلك الانحرافѧات المعياريѧة لكѧل بعѧد مѧن الأبعѧاد ج المتوسطات الحاھذا السؤال تم استخر
  .)4جدول (وكذلك الدرجة الكلية للأبعاد مجتمعة ، التي شملتھا الدراسة

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة حسب  ):4(جدول 
  .أبعاد الدراسة و الدرجة الكلية

  درجة التطبيق  الانحراف المعياري  *الحسابيالمتوسط  البعـــــد  الرقم

  كبيرة  0.65  3.46  النظام الإداري 1
  كبيرة  0.65 4.02  ثقافة الجودة  2
  متوسطة 0.82  2.82 الموارد المتاحة  3
  متوسطة  0.74 3.20  الھيئة التدريسية  4
  كبيرة  0.55 3.48 البيئة التربوية التعلمية التعليمية 5
  كبيرة  0.63  3.58  جنظام الدراسة والمنھا  6
  متوسطة  0.66  3.13 الطلبة  7
  متوسطة  0.58  3.38 الدرجة الكلية  
  درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة   *



 ٧٧٩ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التلباني وآخروننھاية 

 ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

يتضѧѧح مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول أعѧѧلاه أن ثقافѧѧة الجѧѧودة حصѧѧلت علѧѧى أعلѧѧى متوسѧѧط فѧѧي الأبعѧѧاد 
. ايضѧا كبيѧرة ظѧام الدراسѧة والمنھѧاج وبدرجѧةويلѧي ذلѧك ن، وكانت درجة التطبيѧق كبيѧرة، السبعة

وتلا ذلѧك البيئѧة التربويѧة التعلميѧة التعليميѧة والنظѧام الإداري بمتوسѧطات مرتفعѧة ودرجѧة تطبيѧق 
المѧوارد ( والبعѧد الثالѧث) الطلبѧة(والبعѧد السѧابع ) الھيئة التدريسѧية( أما بالنسبة للبعد الرابع. كبيرة
كانѧت المѧوارد المتاحѧة وقѧد ، حصلت على متوسѧطات اقѧل وبدرجѧة تطبيѧق متوسѧطة فقد) المتاحة

 .من حيث المتوسط ودرجة التطبيقاقل الأبعاد 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيѧق أبعѧاد  :السؤال الثاني والذي ينص على
الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية بجامعة الأزھر من وجھة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا 

عمѧѧر، الرتبѧѧة الأكاديميѧѧة، عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة التدريسѧѧية، الجامعѧѧة التدريسѧѧية تعѧѧزى لمتغيѧѧرات ال
  :ياتيوھي كما  المانحة للمؤھل العلمي، و التخصص، وانبثقت عن ھذا السؤال خمس فرضيات

لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى  :الفرضية الأولى والتي تنص على  :أولاً 
الجودة الشاملة في كليѧة الاقتصѧاد والعلѧوم الإداريѧة مѧن في مدى تطبيق أبعاد  )α =0.05(الدلالة 

ومѧن أجѧل فحѧص صѧحة ، وجھة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية تعѧزى لمتغيѧر الرتبѧة الأكاديميѧة
) ANOVA( تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي قѧѧة بمتغيѧѧر الرتبѧѧة الأكاديميѧѧة تѧѧم اسѧѧتخدامالفرضѧѧية المتعل

  .يوضح ذلك) 5(ودة الشاملة و الجدول رقم لمعرفة الفروق الإحصائية في تطبيق أبعاد الج

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لأبعاد الجودة الشاملة حسب متغيѧر الرتبѧة  ):5(جدول 
  .الأكاديمية

  مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

) ف(قيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

  الإداري النظام

  0.11  3 0.32  ين المجموعاتب

0.46 

0.23  0.87  

داخل 
 23  10.60  المجموعات

  26 10.92  وعــــالمجم

  ثقافة الجودة

  0.22  3  0.65  بين المجموعات

0.45  

0.48  0.70  

داخل 
  23  10.34  المجموعات

  26  10.99  وعــــالمجم
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  )٥(تابع جدول رقم ... 

  مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

) ف(قيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

  الموارد

  المتاحة

  0.44  3  1.31  بين المجموعات

0.70  

0.63  0.61  

داخل 
  23 16.12  المجموعات

  26  17.43  وعــــالمجم

  الھيئة

  التدريسية

  0.26  3  0.77  بين المجموعات

0.59  

0.43  0.73  

داخل 
  23  13.60  اتالمجموع

  26  14.37  وعــــالمجم

البيئة 
التربويةالتعلمية 

  والتعليمية

بين 
  المجموعات

0.47  3  
0.16  

0.32  

0.49  0.69  

داخل 
  23  7.26  المجموعات

  26  7.73 وعــــالمجم

  نظام الدراسة

  والمنھاج

  0.31  3  0.92  بين المجموعات

0.41  

0.74  0.54  

داخل 
  23  9.49  المجموعات

  26 10.41  وعــــالمجم

  الطلبة

  0.26  3 0.79  بين المجموعات

0.46  

0.57  0.64  

داخل 
  23  10.54  المجموعات

  26  11.32  وعــــالمجم

  الدرجة الكلية

  0.04  3  0.11 بين المجموعات

0.37 

0.10  0.96  

داخل 
  23  8.57 المجموعات

  26 8.68  وعــــالمجم

  .)α =0.05(ائيا عند مستوى الدلالة دال إحص *



 ٧٨١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التلباني وآخروننھاية 

 ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية ) 5(أظھرت النتѧائج الموضѧحة فѧي الجѧدول السѧابق 
 في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كليѧة الاقتصѧاد و العلѧوم) α =0.05(عند مستوى الدلالة 

الإداريѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئتھѧѧا التدريسѧѧية تعѧѧزى لمتغيѧѧر الرتبѧѧة الأكاديميѧѧة علѧѧى جميѧѧع 
مجالات إدارة الجودة الشاملة، و الدرجة الكلية حيث كانѧت جميѧع قѧيم مسѧتوى الدلالѧة الإحصѧائية 

    .و ھذا يشير إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير الرتبة الأكاديمية) 0.05(أعلى من 

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد  علѧѧى انѧѧهالفرضѧѧية الثانيѧѧة والتѧѧي تѧѧنص   :اً ـيѧѧـانـث
فѧѧي مѧѧدى تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد و العلѧѧوم  )α =0.05(مسѧѧتوى الدلالѧѧة 

، الإدارية من وجھة نظر أعضاء ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة فѧي التѧدريس
أجل فحص صحة الفرضѧية المتعلقѧة بمتغيѧر عѧدد سѧنوات الخبѧرة فѧي التѧدريس فقѧد اسѧتخدم  ومن

لمعرفة الفروق الإحصائية في تطبيѧق أبعѧاد الجѧودة الشѧاملة  )ANOVA( تحليل التباين الأحادي
  .يوضح ذلك) 6(والجدول رقم 

ملة حسب متغير عدد نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لأبعاد الجودة الشا ):6(جدول 
  .سنوات الخبرة في التدريس

  مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

 النظام
  الإداري

  0.68  0.40  0.18  2  0.35  بين المجموعات

  0.44  24  10.58  داخل المجموعات

 26  10.93  المجموع

  لجودةثقافة ا

  0.41  0.94  0.40  2  0.80  بين المجموعات

  0.43  24  10.19  داخل المجموعات

 26 10.99 المجمѧѧوع

 الموارد
  المتاحة

  0.27  1.37  0.90  2  1.79  بين المجموعات

  0.65  24  15.65  داخل المجموعات

 26 17.44 المجمѧѧوع

 الھيئة
  التدريسية

  0.67 0.41  0.24  2  0.48 بين المجموعات

  0.58  24  13.89  داخل المجموعات

 26 14.37 المجمѧѧوع
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٦(تابع جدول رقم ... 

  مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

البيئة 
 التربوية
التعلمية 
  والتعليمية

  0.26  1.45  0.42  2  0.83  بين المجموعات

  0.29  24  6.90  خل المجموعاتدا

  26  7.73  المجموع

 نظام الدراسة
  والمنھاج

  0.38  1.00  0.40  2  0.80  بين المجموعات

  0.40  24  9.61  داخل المجموعات

 26 10.41 المجمѧѧوع

  الطلبة

  0.50  0.71  0.32  2  0.64  بين المجموعات

  0.45  24  10.69  داخل المجموعات

  26  11.32  المجموع

  الدرجة الكلية

  0.47 0.79  0.27 2  0.54  بين المجموعات

 0.34 24  8.14 داخل المجموعات

  26  8.68 المجموع

  .)α =0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  *

عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية ) 6(أظھرت النتѧائج الموضѧحة فѧي الجѧدول السѧابق 
في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كليѧة الاقتصѧاد و العلѧوم ) α =0.05(عند مستوى الدلالة 

الإدارية من وجھة نظر أعضاء ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغير عدد سѧنوات الخبѧرة فѧي التѧدريس 
على جميع مجالات إدارة الجودة الشاملـة، و الدرجة الكلية حيث كانѧت جميѧع قѧيم مسѧتوى الدلالѧة 

وھѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى قبѧѧول الفرضѧѧية الصѧѧفرية المتعلقѧѧة بمتغيѧѧر عѧѧدد ) 0.05(الإحصѧѧائية أعلѧѧى مѧѧن 
  .  سنوات الخبرة في التدريس

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد  علѧѧى انѧѧهالفرضѧѧية الثالثѧѧة والتѧѧي تѧѧنص   :اً ـѧѧـثـثال
فѧѧي مѧѧدى تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد و العلѧѧوم  )α =0.05(مسѧѧتوى الدلالѧѧة 

، من وجھة نظر أعضاء ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغير الجامعة المانحѧة للمؤھѧل العلمѧيالإدارية 
ومن أجѧل فحѧص صѧحة الفرضѧية المتعلقѧة بمتغيѧر الجامعѧة المانحѧة للمؤھѧل العلمѧي فقѧد اسѧتخدم 



 ٧٨٣ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التلباني وآخروننھاية 

 ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لمعرفة الفروق الإحصائية في تطبيق أبعاد الجѧودة الشѧاملة  ) ANOVA( تحليل التباين الأحادي
  .يوضح ذلك) 7( و الجدول رقم

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي لدلالѧѧة الفѧѧروق لأبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة حسѧѧب متغيѧѧر   ):7(جѧѧدول 
  .الجامعة المانحة للمؤھل العلمي

  مصدر التباين الأبعاد
مجمѧѧѧѧѧѧѧѧوع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسѧѧѧѧѧѧѧط 
  المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

مسѧѧѧتوى 
  *الدلالة

 النظام
  الإداري

 0.11 2.17  0.77  4 3.09  تبين المجموعا

  0.36  22  7.83  داخل المجموعات

  26  10.93  المجموع

  ثقافة الجودة

  0.26  1.41  0.56  4  2.24  بين المجموعات

  0.40 22  8.75 داخل المجموعات

  26 10.99  المجموع

الموارد 
  لمتاحةا

  0.01  4.55  1.97  4  7.90  بين المجموعات

  0.43  22  9.54  داخل المجموعات

  26  17.44  المجموع

 الھيئة
  التدريسية

  0.01  4.92  1.70  4  6.79  بين المجموعات

  0.35  22  7.58  داخل المجموعات

  26  14.37  المجموع

البيئة 
 التربوية
التعلمية 
  والتعليمية

  0.17  1.78  0.47  4  1.89  بين المجموعات

  0.27  22 5.84 داخل المجموعات

  26  7.73  المجموع

نظام 
 الدراسة
  والمنھاج

 0.36  1.14  0.445  4  1.79 بين المجموعات

  0.39  22  8.62  داخل المجموعات

  26  10.41  المجموع



 "...... الجودة الشاملة في تطبيق أبعاد إدارة"ـــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٨٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٧(تابع جدول رقم ... 

  مصدر التباين  الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

  الطلبة

  0.09  2.36  0.85  4  3.40  ن المجموعاتبي

  0.36  22  7.92  داخل المجموعات

  26  11.32  المجموع

الدرجة 
 الكلية

  0.04  2.92  0.75  4  3.01  بين المجموعات

  0.26  22 5.67  داخل المجموعات

  26  8.68 المجموع

  .)α =0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  *

عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية ) 7(ة فѧي الجѧدول السѧابق أظھرت النتѧائج الموضѧح
في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كليѧة الاقتصѧاد و العلѧوم ) α =0.05(عند مستوى الدلالة 

الإدارية من وجھة نظر أعضاء ھيئتھا التدريسية تعѧزى لمتغيѧر الجامعѧة المانحѧة للمؤھѧل العلمѧي 
قافѧة الجѧѧودة والبيئѧѧة التعلميѧة التعليميѧѧة ونظѧام الدراسѧѧة و المنھѧѧاج علѧى كѧѧل مѧن النظѧѧام الإداري وث

وھѧذا يشѧير إلѧى ) 0.05(حيث كانت جميع قѧيم مسѧتوى الدلالѧة الإحصѧائية لھѧا أعلѧى مѧن  والطلبة
بينما يتضح ، قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير الجامعة المانحة للمؤھل العلمي لھذه الأبعاد

في مدى تطبيق أبعاد الجѧودة ) α =0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ذات  اأن ھناك فروق
تعѧزى  - مѧن وجھѧة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية - الشاملة في كلية الاقتصاد والعلѧوم الإداريѧة

الموارد المتاحة والھيئѧة التدريسѧية والدرجѧة  على كل من، لمتغير الجامعة المانحة للمؤھل العلمي
وھѧذا يشѧير إلѧى ) 0.05(حيث كانت قѧيم مسѧتوى الدلالѧة الإحصѧائية لھѧا أقѧل مѧن ، اسالكلية للمقي

  .  رفض الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير الجامعة المانحة للمؤھل العلمي لھذه الأبعاد

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد  ى انѧѧهالفرضѧѧية الرابعѧѧة والتѧѧي تѧѧنص علѧѧ  :رابعѧѧاً 
فѧѧي مѧѧدى تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد والعلѧѧوم  )α =0.05(مسѧѧتوى الدلالѧѧة 

الѧذي يѧدرس فيѧه عضѧو تعزى لمتغير القسم  - من وجھة نظر أعضاء ھيئتھا التدريسية - الإدارية
ومن أجل فحص صѧحة الفرضѧية المتعلقѧة بمتغيѧر القسѧم الѧذي يѧدرس فيѧه عضѧو .  ھيئة التدريس
لمعرفѧة الفѧروق الإحصѧائية فѧي ) ANOVA(بѧاين الأحѧادي تحليѧل الت تѧم اسѧتخدام ھيئة التدريس

  .يوضح ذلك) 8(تطبيق أبعاد الجودة الشاملـة والجدول رقم 



 ٧٨٥ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التلباني وآخروننھاية 

 ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لأبعاد الجودة الشاملة حسب متغيѧر القسѧم  ):8(جدول 
 .الذي يدرس فيه عضو ھيئة التدريس

  مصدر التباين  الأبعاد
مجمѧѧѧѧѧѧѧوع 

  ربعاتالم
درجات 
  الحرية

متوسѧѧѧѧѧѧѧط 
  المربعات

) ف(قيمѧѧѧѧة 
  المحسوبة

مسѧѧتوى 
  *الدلالة

 النظام
  الإداري

  0.01 4.38  1.21  4 4.84  بين المجموعات

  0.28  22 6.08  داخل المجموعات

  26  10.92  المجموع

  ثقافة الجودة

  0.07  2.53  0.87  4  3.46  بين المجموعات

  0.34  22  7.53  داخل المجموعات

  26  10.99  المجموع

الموارد 
  المتاحة

  0.00  7.39  2.50  4  10.00  بين المجموعات

  0.34  22  7.44  داخل المجموعات

  26  17.44  المجموع

 الھيئة
  التدريسية

  0.02  3.70  1.45  4  5.78  بين المجموعات

  0.39  22  8.59  داخل المجموعات

  26  14.37 المجموع

البيئة 
 التربوية

تعلمية ال
  والتعليمية

  0.00  5.18  0.94  4  3.75  بين المجموعات

  0.18  22  3.98  داخل المجموعات

  26  7.73  المجموع

نظام 
 الدراسة
  والمنھاج

  0.01  4.07  1.11 4  4.43  بين المجموعات

  0.27  22  5.99  داخل المجموعات

  26  10.42 المجموع



 "...... الجودة الشاملة في تطبيق أبعاد إدارة"ـــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٧٨٦

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  )٨(تابع جدول رقم ... 

  التباين مصدر  الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

) ف(قيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

  الطلبة

  0.08  2.37  0.85  4  3.41  بين المجموعات

 0.36  22 7.91  داخل المجموعات

  26  11.32  المجموع

الدرجة 
 الكلية

  0.00  5.93  1.13  4  4.50  بين المجموعات

  0.19  22 4.18  داخل المجموعات

  26  8.68  المجموع

  .)α =0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  *

عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية ) 6(أظھرت النتѧائج الموضѧحة فѧي الجѧدول السѧابق 
في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشѧاملة فѧي كليѧة الاقتصѧاد والعلѧوم ) α =0.05(عند مستوى الدلالة 

ر أعضاء ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغير القسم الذي يدرس فيه عضو ھيئѧة الإدارية من وجھة نظ
التدريس على كل من ثقافة الجودة و الطلبة حيث كانت جميѧع قѧيم مسѧتوى الدلالѧة الإحصѧائية لھѧا 

وھذا يشير إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير القسѧم الѧذي يѧدرس فيѧه ) 0.05(أعلى من 
ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى  ابينما يتضѧح أن ھنѧاك فروقѧ، ھذه الأبعادعضو ھيئة التدريس ل

في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كليѧة الاقتصѧاد والعلѧوم الإداريѧة مѧن ) α =0.05(الدلالة 
تعزى لمتغير القسѧم الѧذي يѧدرس فيѧه عضѧو ھيئѧة التѧدريس ، وجھة نظر أعضاء ھيئتھا التدريسية

والبيئѧѧة التربويѧѧة التعلميѧѧة ، والھيئѧѧة التدريسѧѧية، والمѧѧوارد المتاحـѧѧـة، داريعلѧѧى كѧѧل مѧѧن النظѧѧام الإ
والدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس حيѧث كانѧت قѧيم مسѧتوى الدلالѧة  ، والمنھѧاج، ونظام الدراسة، والتعليمية

وھذا يشير إلى رفض الفرضѧية الصѧفرية المتعلقѧة بمتغيѧر القسѧم ) 005(الإحصائيـة لھــا أقل من 
 .  فيه عضو ھيئة التدريس لھذه الأبعادالذي يدرس 

لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد  علѧى انѧهالفرضية الخامسة والتѧي تѧنص   :خامساً 
فѧѧي مѧѧدى تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد والعلѧѧوم  )α =0.05(مسѧѧتوى الدلالѧѧة

تѧم اسѧتخدام تحليѧل التبѧاين ، مѧرالإدارية من وجھة نظر أعضاء ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغير الع
لمعرفة الفروق الإحصائية في تطبيق أبعاد الجودة الشѧاملة والجѧدول رقѧم ) ANOVA( الأحادي

  .يوضح ذلك) 7(



 ٧٨٧ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التلباني وآخروننھاية 

 ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لأبعاد الجودة الشاملة حسب متغير العمر ):9(جدول 

  مصدر التباين الأبعاد
مجمѧѧѧѧѧѧوع 
  المربعات

ات درج
  الحرية

متوسѧѧѧѧѧѧѧط 
  المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

مسѧѧتوى 
  *الدلالة

النظام 
  الإداري

  0.78 0.37  0.17  3  0.50  بين المجموعات

  0.45  23  10.42 داخل المجموعات

  26  10.93  المجموع

  ثقافة الجودة

  0.24 1.51  0.60  3  1.81  بين المجموعات

  0.40  23  9.18  داخل المجموعات

  26 10.99  المجموع

الموارد 
  المتاحة

  0.91  0.17  0.13  3  0.38  بين المجموعات

  0.74  23  17.05  داخل المجموعات

  26 17.44  المجموع

الھيئة 
  التدريسية

  0.47  0.87  0.49  3  1.47  بين المجموعات

  0.56  23  12.90  داخل المجموعات

  26  14.37 المجموع

البيئة 
 التربوية
التعلمية 
  والتعليمية

  0.90  0.19  0.06  3  0.19  بين المجموعات

  0.33  23  7.54  داخل المجموعات

  26  7.73 المجموع

 نظام الدراسة
  والمنھاج

  0.53  0.75  0.31  3  0.93  بين المجموعات

  0.41  23  9.48  داخل المجموعات

  26  10.41  المجموع

 الطلبة

  0.78  0.37  0.17  3  0.52  بين المجموعات

  0.47  23  10.81 داخل المجموعات

  26  11.33  المجموع

  الدرجة الكلية

  0.86  0.24 0.09  3  0.27  بين المجموعات

  0.37  23  8.41  داخل المجموعات

  26  8.68 المجموع
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية ) 7(أظھرت النتѧائج الموضѧحة فѧي الجѧدول السѧابق 
في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشѧاملة فѧي كليѧة الاقتصѧاد والعلѧوم ) α =0.05(عند مستوى الدلالة 

الإدارية من وجھة نظر أعضاء ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغيѧر العمѧر علѧى جميѧع مجѧالات إدارة 
الجѧѧودة الشѧѧاملة، والدرجѧѧة الكليѧѧة حيѧѧث كانѧѧت جميѧѧع قѧѧيم مسѧѧتوى الدلالѧѧة الإحصѧѧائية أعلѧѧى مѧѧن 

  .العمر لفرضية الصفرية المتعلقة بمتغيرل اوھذا يشير إلى قبو) 0.05(
  

 الاستنتاجات

أسѧѧفرت الدراسѧѧة التحليليѧѧة والتطبيقيѧѧة لموضѧѧوع تطبيѧѧق أبعѧѧاد الجѧѧودة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد 
  :والعلوم الإدارية في جامعة الأزھر بغزة عن النتائج التالية

الاقتصѧاد والعلѧوم  أظھرت النتѧائج أن الدرجѧة الكليѧة لتطبيѧق أبعѧاد الجѧودة الشѧاملة فѧي كليѧة -
والموارد المتاحѧة ، الطلبة، الإدارية في جامعة الأزھر متوسطة حيث كانت الھيئة التدريسية

  .اقل الأبعاد من حيث درجة التطبيق

فѧي  )α =0.05(أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوي الدلالѧة  -
صاد والعلوم الإدارية من وجھة نظѧر أعضѧاء مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كلية الاقت

ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغير الرتبѧة الأكاديميѧة علѧى جميѧع مجѧالات إدارة الجѧودة الشѧاملة 
ويمكѧن .  )α =0.05(والدرجة الكلية حيث كانت قѧيم مسѧتوى الدلالѧة الإحصѧائية أعلѧى مѧن 

 مѧѧوند والعلѧѧوم الإداريѧѧة يقوتفسѧѧير ذلѧѧك بѧѧأن جميѧѧع أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية بكليѧѧة الاقتصѧѧا
 وقد اتفقت ھѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة، بتطبيق أبعاد الجودة بغض النظر عن الرتبة الأكاديمية

والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي تطبيѧѧق ) ٢٠٠٤علاونѧѧة (
  .  لميمبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية لمتغير المؤھل الع

فѧي  )α =0.05(أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة  -
مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كليѧة الاقتصѧاد والعلѧوم الإداريѧة بجامعѧة الأزھѧر بغѧزة 
.  من وجھة نظر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية تعѧزى لمتغيѧر عѧدد سѧنوات الخبѧرة فѧي التѧدريس

داريѧѧة ذلѧѧك بѧѧأن جميѧѧع أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية بكليѧѧة الاقتصѧѧاد والعلѧѧوم الإ ويمكѧѧن تفسѧѧير
  .بتطبيق أبعاد الجودة بغض النظر عن سنوات الخبرة بجامعة الأزھر بغزة يقومون

فѧي  )α =0.05(أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوي الدلالѧة  -
ة الاقتصاد والعلوم الإدارية بجامعѧة الأزھѧر ـ بغѧزة مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كلي

، وثقافѧة الجѧودة، تعزى لمتغير الجامعة المانحة للمؤھل العلمي على كل مѧن النظѧام الإداري
حيѧѧѧث كانѧѧѧت جميѧѧѧع قѧѧѧيم مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة ، والمنھѧѧѧاج، ونظѧѧѧام الدراسѧѧѧة، والبيئѧѧѧة التعليميѧѧѧة

ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد  ااك فروقѧبينما يتضح أن ھنα =0.05( ѧ(الإحصائية لھا أعلى من 
في مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كلية الاقتصѧاد والعلѧوم  )α =0.05(مستوي الدلالة 

الإدارية مѧن وجھѧة نظѧر أعضѧاء ھيئتھѧا التدريسѧية تعѧزي لمتغيѧر الجامعѧة المانحѧة للمؤھѧل 
ي الدلالة الإحصѧائية حيث كانت قيمة مستو، والھيئة التدريسية، العلمي على كل من الموارد



 ٧٨٩ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التلباني وآخروننھاية 

 ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 ھذه الدراسѧة فѧي بعѧض أبعѧاد الجѧودة مѧع دراسѧة نتائج وقد اتفقت.  )α =0.05(لھا أقل من 
والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي تطبيѧѧق ) ٢٠٠٤علاونѧѧه (

ѧزىمبادئ إدارة الجودة الشاملة فѧة تعѧة الأمريكيѧة العربيѧي الجامع ѧة المانحѧر الجامعѧة لمتغي
) ٢٠٠٤علاونѧѧه ( وقѧѧد اختلفѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي بعѧѧض أبعѧѧاد الجѧѧودة مѧѧع دراسѧѧة، للمؤھѧѧل

ويمكѧѧن أن يعѧѧزى ھѧѧذا الاخѧѧتلاف مѧѧع ھѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى اخѧѧتلاف مجتمѧѧع الدراسѧѧة واخѧѧتلاف 
  .العادات والتقاليد

فѧي  )α =0.05(أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوي الدلالѧة  -
وجھة نظѧر أعضѧاء  من أبعاد الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية مدى تطبيق

ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغير القسم الذي يدرس فيه عضو ھيئة التدريس على كل من ثقافة 
بينمѧا  )α =0.05(الجودة والطلبة حيث كانت قيم مسѧتوى الدلالѧة الإحصѧائية لھѧا أعلѧى مѧن 

فѧي مѧدى تطبيѧق  )α =0.05(ات دلالة إحصائية عند مسѧتوي دلالѧة ذ ايتضح أن ھناك فروق
أبعѧѧاد الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد والعلѧѧوم الإداريѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئتھѧѧا 
التدريسية تعѧزى لمتغيѧر القسѧم الѧذي يѧدرس فيѧه عضѧو ھيئѧة التѧدريس علѧى كѧل مѧن النظѧام 

حيѧث ، والمنھѧاج، ونظѧام الدراسѧة، ة التعليميѧةوالبيئѧ، والھيئة التدريسية، والموارد، الإداري
ويمكѧن تفسѧير ذلѧك بѧأن جميѧع  )α =0.05(كانت فيه مستوى الدلالة الإحصائية لھا أقل مѧن 

الأقسام بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ملتزمة بالأھداف العامѧة للقسѧم وملتزمѧة بالتعليمѧات 
كمѧѧا أن جميѧѧع الأقسѧѧام ، جѧѧودة التعلѧѧيموالمحاضѧѧرات والخطѧѧة التدريسѧѧية والاھتمѧѧام بالطلبѧѧة و

فѧي تطبيѧق  اكما يمكن القول بأن ھنѧاك تفاوتѧ، تضع معايير لاختيار وإرشاد ومتابعة الطلاب
فѧي  اكمѧا أن ھنѧاك تفاوتѧ، النظام الإداري واختيار وإعداد نوعية المدرسين من قسم إلى قسѧم

قسѧѧم فѧѧي كليѧѧة الاقتصѧѧاد مѧѧن قسѧѧم إلѧѧى ، ومسѧѧتوى الأداء، وتطبيѧѧق القѧѧوانين، نظѧѧام الدراسѧѧة
  .  والعلوم الإدارية

فѧي  )α =0.05(أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوي الدلالѧة  -
مدى تطبيق أبعاد الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية من وجھة نظѧر أعضѧاء 

توى الدلالة الإحصѧائية أعلѧى ھيئتھا التدريسية تعزى لمتغير العمر حيث كانت جميع قيم مس
التي أشѧارت ) ٢٠٠٤علاونه ( ةدراس نتائج ھذه الدراسة مع نتائج اتفقتو ،)α =0.05(من 

 إلѧѧى أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي تطبيѧѧق مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي
  .لمتغير العمر الجامعة العربية الأمريكية تعزى

  
 لتوصياتا

 الإداريѧةالجѧودة فѧي كليѧة الاقتصѧاد والعلѧوم  أبعѧادالدرجة الكليѧة لتطبيѧق  أن النتائج أظھرت -
اء وبنѧ.  والطلبѧة، الھيئة التدريسية، الموارد المتاحة لأبعادمتوسطة وخاصة  الأزھربجامعة 

 : على ذلك يوصي الباحثون بما ياتي
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٦) ٣(٢٠، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 الكليѧةتحقيѧق أھѧداف  اللازمѧة التѧي تسѧاعد علѧى توفير المѧوارد يجب :الموارد المتاحة .١
في المرافق  والأمانإجراءات السلامة و، ملائمة من حيث الحجم والعددالمرافق ال مثل

تѧوفر كتѧب ومراجѧع كافيѧة للطلبѧة وأعضѧاء ، الحاسѧوبملائمѧة خѧدمات ، التابعة للكلية
الجѧو العلمѧي فѧي المكتبѧة وإجѧراءات الاسѧتعارة وسѧاعات العمѧل فѧي ، الھيئة التدريسية

توفير مرافق لا منھجية تساعد في عملية التعلم والتعليم ، ناسبةتكون م أنيجب  المكتبة
  .أماكن استرخاء، مسارح، الأكاديمي مثل ملاعب

ونوعيѧة  أعѧداد وذلك بتوفير، التدريسيةالھيئة  بأعضاءالاھتمام  يجب: الھيئة التدريسية .٢
اب وواضѧحة فѧي اسѧتقط معѧايير ثابتѧة إتبѧاعو، لبѧات التعلѧيممدرسين كافية لتحقيѧق متط

تѧѧوفير و، الھيئѧѧة التدريسѧѧية أعضѧѧاءتѧѧوفير عوامѧѧل الاتصѧѧال بѧѧين و، نوترقيѧѧة المدرسѧѧي
اللازمѧة لتطѧوير الھيئѧة  والإمكانѧاتتوفير الطرق والوسѧائل و، متطلبات البحث العلمي

نظѧام  إتباعو، المدرسين في اتخاذ القرارات على جميع المستويات إشراكو، التدريسية
وملائمѧة التخصѧص العѧام والفرعѧي لأعضѧاء ھيئѧة ، يميѧةالأكاد الأعباءواضح لتوزيع 

  .مع المساقات التي يدرسونھا التدريس

 إجѧراءات إتبѧاعالجودة مѧن خѧلال  أبعادمن  أساسييجب الاھتمام بالطلبة كبعد : الطلبة .٣
ملائمѧة مѧن الطلبѧة مѧن حيѧث الجѧودة  أعѧدادتѧوفير  إلѧىاستقطاب واختيار سليمة تؤدي 

ة علѧѧى مسѧѧتوى علѧѧى درايѧѧة بالمنشѧѧورات والأنظمѧѧ الطلبѧѧة يكѧѧون أنيجѧѧب و,والنوعيѧѧة 
، دريبيѧѧة للطلبѧѧة أثنѧѧاء الدراسѧѧة وبعѧѧدھاتѧѧوفير فѧѧرص ت يجѧѧبو، القسѧѧم والكليѧѧة والجامعѧѧة

للطلبѧѧѧة ومتابعѧѧѧة الطلبѧѧѧة بعѧѧѧد التخѧѧѧرج  الأكѧѧѧاديمي الإرشѧѧѧاديجѧѧب التركيѧѧѧز علѧѧѧى نظѧѧѧام 
  .  ومساعدتھم على الحصول على فرص عمل

المانحة للمؤھل  الجودة تعزى للجامعة أبعادفي تطبيق بعض  ااوتھناك تف أنالنتائج  أظھرت -
ھيئѧѧة تدريسѧѧية مѧѧن الحاصѧѧلين  أعضѧѧاءالعلمѧѧي وعليѧѧه يوصѧѧي البѧѧاحثون باسѧѧتقطاب واختيѧѧار 

رفيع ولھا خبرة فѧي مجѧال تطبيѧق  أكاديميعلى مؤھلات علمية من جامعات تتمتع بمستوى 
 .الجودة

الѧذي يعمѧل فيѧه عضѧو  تبعѧا للقسѧم، أبعѧاد الجѧودة فѧي تطبيѧق اتفاوتѧ ھناك أنالنتائج  أظھرت -
جميѧع أبعѧاد الجѧودة وخاصѧة  التركيѧز علѧى بضѧرورةھيئة التدريس وعليه يوصي الباحثون 

ة نظѧѧѧام الدراسѧѧѧ، البيئѧѧѧة التعليميѧѧѧة، الھيئѧѧѧة التدريسѧѧѧية، المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة، النظѧѧѧام الإداري(
  .الكليةفي جميع أقسام ) والمنھاج

  
  المراجع العربية

الانتقѧال : تقييم مؤسسات وبرامج التعلѧيم العѧالي فѧي فلسѧطين"، )٢٠٠٤(، ربحي، سنينةأبو  -
  ، "من سياسة التفتيش والإذعان إلى سياسة التحسين والتطوير

www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepar
s/session4/mazoz.htm 
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مسѧتوى إدراك العѧاملين بمنѧاطق جامعѧة "   ،)٢٠٠٤.  (شѧريف، وحمѧاد.  زياد، الجرجاوي -
مجلѧة البحѧوث والدراسѧات التربويѧة . "القدس المفتوحة بمحافظة غزة لإدارة الجودة الشѧاملة

 .  ١٣٦ – ١١٥  .٧  ،الفلسطينية

تصѧѧѧور مقتѧѧѧرح لتحسѧѧѧين جѧѧѧودة التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعي "، )٢٠٠٤( .عليѧѧѧان عبѧѧѧد الله، الحѧѧѧولي -
 .ية في التعليم الجامعي الفلسطينيؤتمر النوعورقة عمل مقدمة إلى م" الفلسطيني

www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartmentqulityConfernce/pe
pars/session2/hawali.htm 

  ٧  ،مجلة المعلم  ،"الجودة الشاملة في التعليم").  ١٩٩٥.  (الرشيد، محمد -

الحاسѧѧوب فѧѧي  تقيѧѧيم بѧѧرامج ھندسѧѧة الحاسѧѧوب وعلѧѧوم"، )٢٠٠٤( .حѧѧاتم، العايѧѧدي -
 ،"الجامعة الإسلامية

www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/
pepars/session3/h 

مѧدى تطبيѧق مبѧادئ إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي "، )٢٠٠٤( .معزوز جابر، علاونة -
 ،"الجامعة العربية الأمريكية

www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/p
epars/session4/mazoz.htm 

تجربѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة فѧѧي ضѧѧبط النوعيѧѧة "، )٢٠٠٤( .شѧѧادية، مخلѧѧوف -
 ،"والجودة

www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/p
epars/session3/shadya.htm 

 القاھرة   .إدارة الجامعات بالجودة الشاملة).  ١٩٩٩( .فريد، النجار -

تطѧوير كفايѧات المشѧرفين الأكѧاديميين فѧي التعلѧيم الجѧامعي فѧي ").  ٢٠٠٤. (جميل، نشوان -
مجلѧѧة البحѧѧوث والدراسѧѧات التربويѧѧة  . "إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي فلسѧѧطين ضѧѧوء مفھѧѧوم

 .  ١٧٦ – ١٣٨  .٧ ،الفلسطينية
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- Bryan, W.A. (1996), What is Quality Management?, New Directions 
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  )١(ملحق 
  

الأخوة والأخوات أعضاء الھيئة التدريسية في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة 
  غزة -الأزھر

  

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

  

نرجѧѧو تعѧѧاون سѧѧيادتكم لاسѧѧتكمال ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال تعبئѧѧة الاسѧѧتبانة المرفقѧѧة حѧѧول 

  تطبيق أبعاد الجودة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  في جامعة الأزھر في غزة     :موضوع

  

  .اض البحث العلمي فقطنرجو العلم انه سيتم التعامل مع المعلومات  بشكل سري ولأغر

  

  ولكم جزيل الشكر والاحترام

  
  الباحثون

  الدكتورة نھاية التلباني  الدكتور وفيق الاغا
  

  الدكتور خليل حجاج
  

  أستاذ مساعد  أستاذ مساعد  أستاذ مساعد
  في قسم إدارة الأعمال  في قسم إدارة الأعمال  في قسم إدارة الأعمال

  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

  امعة الأزھرج
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  معلومات عامة: الجزء الأول

  
 أنثى)   (    ذكر)   (      :الجنس -

  

 ٣٩-٣٠)   (    ٢٩-٢٠)   (      :العمر -

  عام فأكثر ٥٠)   (    ٤٩-٤٠)   (

  

 غير ذلك)   (    أعزب)   (    متزوج)   (  :الحالة الاجتماعية -

    

 أستاذ مساعد)   (  أستاذ مشارك)   (    أستاذ  )   (  : الرتبة الأكاديمية -

  معيد)   (    مدرس)   (

  

  أعوام ٧- ٣من)  (  أعوام ٣اقل من )   (      :عدد سنوات الخبرة التدريسية -

  عام فأكثر ١٢)  (  عام ١١- ٨من )   (

  

  جامعة أمريكية )  (    جامعة عربية)   (  :الجامعة التي منح منھا المؤھل العلمي -

  جامعة فلسطينية)   (  جامعة أوروبية)   (

  أخرى)   (

  الإدارية الاقتصاد والعلوم )   (      :الكلية -

          قسم إدارة الأعمال)   (

         قسم الاحصاء التطبيقي)   (

            قسم المحاسبة )   (

           قسم الاقتصاد)   (

         قسم العلوم السياسية)   (
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  أبعاد الجودة: الجزء الثاني
  

  النظام الإداري. ١  م
بدرجة 
كبيرة 
  جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
قليلة 
  جدا

            يوجد في القسم فلسفة واستراتيجيات وأھداف ١

فلسѧѧفة واسѧѧتراتيجيات وأھѧѧداف ھنѧاك إجمѧѧاع حѧѧول  ٢
  القسم

          

فلسفة واستراتيجيات وأھداف القسم تتفق مع فلسفة  ٣
  واستراتيجيات وأھداف الكلية و الجامعة

          

فلسѧѧѧѧفة واسѧѧѧѧتراتيجيات وأھѧѧѧѧداف القسѧѧѧѧم تعكѧѧѧѧѧس  ٤
  الاحتياجات المجتمعية

          

فلسفة واستراتيجيات وأھداف القسم تعكس التطور  ٥
  العالمي في مجال التخصص

          

           فلسفة واستراتيجيات وأھداف القسم معروفة للطلبة  ٦

فلسѧѧѧѧفة واسѧѧѧѧتراتيجيات وأھѧѧѧѧداف القسѧѧѧѧم معروفѧѧѧѧة  ٧
  للمدرسين

          

فلسѧѧѧѧفة واسѧѧѧѧتراتيجيات وأھѧѧѧѧداف القسѧѧѧѧم معروفѧѧѧѧة  ٨
  للمجتمع

          

            قسم تنعكس في البرنامج ألتدريسيأھداف ال ٩

يتم مراجعة فلسفة واسѧتراتيجيات وأھѧداف القسѧم    ١٠
بشكل دوري  لتتلاءم مѧع المتطلبѧات الاسѧتراتيجية 

  المھنية والأكاديمية المحلية والعالمية

          

يѧѧتم تقيѧѧيم مѧѧدى تحقيѧѧق الطلبѧѧة والھيئѧѧة التدريسѧѧية  ١١
  والإدارة لأھداف القسم

          

تقيѧѧѧيم نجѧѧѧاح القسѧѧѧم بإتبѧѧѧاع إجѧѧѧراءات منھجيѧѧѧة  يѧѧѧتم ١٢
  دورية

          

يѧѧتم التركيѧѧز فѧѧي التقيѧѧيم علѧѧى مѧѧدخلات وإجѧѧراءات  ١٣
  ومخرجات القسم

          

            يتم إشراك جميع المعنيين في عملية التقييم ١٤

يتم استخدام نتائج التقييم في دعѧم النوعيѧة وتطѧوير  ١٥
  القسم
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            ية واضحةيوجد للقسم ھيكلية إدار ١٦

يوجѧѧد فѧѧي القسѧѧم  لجѧѧان ذات علاقѧѧة بتطѧѧوير جѧѧودة  ١٧
  البرنامج

          

يوجد التزام علѧى مسѧتوى الإدارة العليѧا بموضѧوع  ١٨
  تطوير الجودة

          

ھناك تواصل بين القسѧم وبѧرامج خارجيѧة مشѧابھة  ١٩
  تساعد في تطوير القسم

          

  

  ثقافة الجودة. ٢  م
بدرجة 
كبيرة 
  جدا

بدرجة 
  يرةكب

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
قليلة 
  جدا

١.
يلتѧѧزم أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية بالقسѧѧم بمواعيѧѧد 

  المحاضرات
          

٢.
يسعى أعضاء الھيئة التدريسية إلى تحقيѧق أھѧداف 

  القسم
          

٣.
يھتم أعضاء الھيئة التدريسية بطلاب القسѧم بشѧكل 

  عام
          

٤.
ѧѧي القسѧѧية فѧѧѧة التدريسѧѧاء الھيئѧѧعى أعضѧѧى يسѧѧѧم إل

  تحقيق جودة التعليم الجامعي
          

٥.
يلتѧѧѧѧѧѧزم أعضѧѧѧѧѧѧاء الھيئѧѧѧѧѧѧة التدريسѧѧѧѧѧѧية بالأنظمѧѧѧѧѧѧة 

  والتعليمات واللوائح الداخلية في القسم 
          

٦.
يلتѧѧѧѧѧزم أعضѧѧѧѧѧاء الھيئѧѧѧѧѧة التدريسѧѧѧѧѧية بالسѧѧѧѧѧاعات 

  التدريسية
          

٧.
يلتѧѧزم أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية بالخطѧѧة الدراسѧѧية 

  للفصل
          

            تماعات دورية لأعضائهيلتزم القسم بعقد اج.٨

٩.
يلتزم أعضاء الھيئة التدريسة بحضѧور اجتماعѧات 

  القسم
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  الموارد المتاحة. ٣  م
بدرجة 
كبيرة 
  جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
قليلة 
  جدا

١.
تتѧѧوافر للقسѧѧم مرافѧѧق تسѧѧاعد علѧѧى تحقيѧѧق أھѧѧداف 

  القسم
          

٢.
قسѧѧѧم ملائمѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث المرافѧѧѧق المتѧѧѧوافرة فѧѧѧي ال
  الحجم والعدد والموجودات

          

٣.
إجѧѧراءات السѧѧلامة والامѧѧان فѧѧي المرافѧѧق التابعѧѧة 

  للقسم ملائمة
          

            خدمات الحاسوب المتوافرة في القسم كافية.٤

            يتم استخدام تكنولوجيا الحاسوب في القسم.٥

٦.
يتѧѧوافر فѧѧي المكتبѧѧة كتѧѧب ومراجѧѧع كافيѧѧة للطلبѧѧة 

  يئة التدريسيةوأعضاء الھ
          

            الجو العلمي في المكتبة مناسب.٧

            إجراءات الاستعارة في المكتبة ميسرة.٨

            ساعات العمل في المكتبة مناسبة.٩

١٠.
تتѧوافر للقسѧم مرافѧق لا منھجيѧѧة تسѧاعد فѧي عمليѧѧة 

، مسѧѧارح، الѧѧتعلم والتعلѧѧيم الأكѧѧاديمي مثѧѧل ملاعѧѧب
  الخ....أماكن استرخاء

          

  

  الھيئة التدريسية .٤  م
بدرجة 
كبيرة 
  جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
قليلة 
  جدا

            أعداد المدرسين كافية لتحقيق متطلبات التعليم.١

            نوعية المدرسين كافية لتحقيق متطلبات التعليم.٢

٣.
معѧѧѧايير اسѧѧѧتقطاب وتوظيѧѧѧف المدرسѧѧѧين واضѧѧѧحة 

  وعادلة
          

            لمدرسين واضحة وثابتةمعايير ترقية ا.٤

٥.
عوامѧѧل الاتصѧѧال والتواصѧѧل بѧѧين أعضѧѧاء الھيئѧѧة 

  التدريسية متوافرة
          

٦.
العوامل التي تسھل البحث العلمي لأعضѧاء الھيئѧة 

  التدريسية متوافرة
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٧.
الطѧѧѧѧرق والوسѧѧѧѧائل والامكانѧѧѧѧات لتطѧѧѧѧوير الھيئѧѧѧѧة 

  التدريسية متوفرة
          

            يتم تأھيل المدرسين الجدد.٨

٩.
يѧѧتم إشѧѧراك المدرسѧѧين فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات علѧѧى 

  مستوى القسم
          

١٠.
يѧѧتم إشѧѧراك المدرسѧѧين فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات علѧѧى 

  مستوى الكلية
          

١١.
يѧѧتم إشѧѧراك المدرسѧѧين فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات علѧѧى 

  مستوى الجامعة
          

١٢.
يوجد نظام واضح لتوزيѧع العѧبء الѧوظيفي للھيئѧة 

  التدريسية
          

١٣.
راء وأفكѧѧار ومقترحѧѧات أعضѧѧاء الھيئѧѧة يѧѧتم تقبѧѧل آ

  التدريسية من قبل المسئولين
          

١٤.
التخصص العام والفرعي لأعضاء ھيئѧة التѧدريس 
يѧѧتلاءم مѧѧع المسѧѧاقات التѧѧي يدرسѧѧھا أعضѧѧاء ھيئѧѧة 

  التدريس

          

١٥.
يѧѧتم تشѧѧجيع أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧية فѧѧي المجѧѧال 

  البحثي
          

  

  ليميةالبيئة التربوية التعلمية التع. ٥  م
بدرجة 
كبيرة 
  جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
قليلة 
  جدا

            يعكس القسم بيئة تربوية و تعليمية وتعلمية فاعلة.١

            تعكس الامتحانات  مستوى ومضمون المساقات.٢

            يوجد في القسم لجان جودة  للتركيز على النوعية.٣

٤.
ذات علاقة يوجد سياسات وأنظمة وقوانين 

التوظيف والتعيين والواجبات :  بالمدرسين مثل
  الخ....والحقوق

          

٥.
السياسات والأنظمة والقوانين مكتوبة وفي متناول 

  الجميع
          

٦.
الساعات التعليمية لكل مساق ملاءمة لمستوى 

  ومضمون المساق
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٧.
مضمون ومستوى الامتحانات ملائم لمستوى 

  ومضمون المساقات
          

            يقوم الطلبة بتقييم المساقات.٨

            يقوم الطلبة بتقييم الھيئة التدريسية.٩

  

  نظام الدراسة والمنھاج. ٦  م
بدرجة 
كبيرة 
  جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
قليلة 
  جدا

١.
يوجد توازن بين الجانب النظري والعملي  

  للمساقات التي تدرس
          

٢.
دة لكل مساق والمخرجات يوجد أھداف محد 

  المتوقعة
          

٣.
يحتوي المنھاج على المساقات التخصصية  

  الملائمة
          

٤.
الإجراءات والطرق التعليمية المتبعة تدعم فلسفة 

  وأھداف القسم
          

٥.
ھناك إجراءات لمساعدة الطلبة ذوي الاحتياجات 

  الخاصة
          

٦.
، سياسية، يحتوي القسم على مساقات تاريخية

  وقانونية لھا علاقة بالتخصص، تصاديةاق
          

  

  الطلبة. ٧  م
بدرجة 
كبيرة 
  جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
قليلة 
  جدا

١.
تتسم إجراءات استقطاب واختيار الطلبة في القسѧم 

  بالنجاعة
          

٢.
عѧѧѧدد الطلبѧѧѧة الملتحقѧѧѧين بالقسѧѧѧم ملائѧѧѧم مѧѧѧن حيѧѧѧث 

  الجودة والنوعية
          

            تأكيد على معايير اختيار الطلبة وتطبيقھايتم ال.٣

٤.
عѧѧѧѧدد الطلبѧѧѧѧة الملتحقѧѧѧѧين بالقسѧѧѧѧم مناسѧѧѧѧب لعѧѧѧѧدد 

  المدرسين 
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٥.
يتوخى القسم التنوع في خلفيات الطلبة الاجتماعية 

  والاقتصادية
          

            الطلبة على دراية بالمنشورات والأنظمة في القسم.٦

            مة في الكليةالطلبة على دراية بالمنشورات والأنظ.٧

٨.
الطلبѧѧѧة علѧѧѧى درايѧѧѧة بالمنشѧѧѧورات والأنظمѧѧѧة فѧѧѧي 

  الجامعة
          

٩.
توفر الجامعة فرص تدريبية للطلبѧة أثنѧاء التخѧرج 

  وبعده
          

            يوجد نظام إرشاد ومتابعة للطلبة.١٠

            يتوفر نظام مساعدات مالية للطلبة.١١

١٢.
يوجѧѧد نظѧѧام واضѧѧح للعضѧѧوية فѧѧي مجلѧѧس الطلبѧѧة 

  ت الطلابيةوالنشاطا
          

            يقوم القسم  بمتابعة الطلبة بعد التخرج.١٣

١٤.
يقѧѧوم القسѧѧم بمسѧѧاعدة الخѧѧريجين فѧѧي تѧѧوفير فѧѧرص 

  للتدريب
          

١٥.
يقѧѧوم القسѧѧم بمسѧѧاعدة الخѧѧريجين فѧѧي تѧѧوفير فѧѧرص 

  عمل
          

١٦.
النوعية الأكاديمية والمھنية للخريجين تѧنعكس فѧي 

  مضمون ومستوى أبحاث ومشاريع التخرج
          

١٧.
النوعية الأكاديمية والمھنية للخريجين تѧنعكس فѧي 

  الأداء الوظيفي بعد التخرج
          

  

  الجزء الثالث

  ھل لديك أي ملاحظات أخرى ؟

.........................................................................................................  

.........................................................................................................  

........................................................................................................  

.........................................................................................................  
  

 نشكر لكم حسن تعاونكم


