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  ملخص

الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض  ياتھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مستو
راتب و ، )خاصة/حكومية( نوع الروضة: كل من متغيرات ثرأو، الأطفال في محافظة عجلون

في مستويات الاحتراق  ، عدد الطلاب في الصفو، المؤھل العلميو ، سنوات الخبرةو ، المعلمة
الدراسة من جميع معلمات رياض الأطفال الحكومية والخاصة في  مجتمعتكون  .النفسي للمعلمة
 )Maslach( لاشمقياس ماساستخدم  تم وقد .معلمة )١٢٠( والبالغ عددھن ، محافظة عجلون

أشارت نتائج الدراسة إلى أن معلمات رياض الأطفال في  .للاحتراق النفسي كأداة للدراسة
ھرت النتائج عدم وجود ظأكما  ، محافظة عجلون يعانيين من الاحتراق النفسي بدرجة كبيرة

 ، )خاصة- ةحكومي(نوع الروضة : التاليةفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأي من المتغيرات 
في حين أظھرت الدراسة ، عدد الطلاب في الصفو ، المؤھل العلمي للمعلمة، سنوات الخبرةو

 )١٠٠(متغير الراتب ولصالح المعلمات اللواتي يقل رواتبھن عن إلى أن ھناك فروق تعزى 
  .أردنيدينار 

 
Abstract 

This study aims at revealing the level of Psychological Burnout 
among the teachers of the kinder gardens in Ajloun Governorate. It also 
reveals the influence of the type of the kinder garden (private, 
governmental), teachers salary, the years of experience, the educational 
qualifications and the number of students on the teachers Psychological 
Burnout. The sample of this study consists of all teachers at the kinder 
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gardens in both private and governmental schools in Ajloun Governorate. 
The number of the teachers is (120). The researcher uses Burnout 
Maslach scale of Psychological Burnout. The results of this study show 
that the teachers of kinder gardens in Ajloun Governorate suffer from 
Psychological Burnout in a high degree. It also shows that there are no 
significant statistical differences between any of the study variables, the 
kind of the kinder garden (private, governmental), the educational 
qualifications, the years of experience and the number of the students. On 
the other hand, this study shows that there is some significant statistical 
differences according to the salary variable among the teachers whose 
salary is under (JD, 100).   

  
  المقدمة

ѧدجر  ديعد مفھوم الاحتراق النفسي من المفاھيم الحديثة نسبيا ويعѧن ) ١٩٧٤(فرويدينѧأول م
الناتجѧة عѧن التعѧرض طويѧل  استخدم ھѧذا المفھѧوم للإشѧارة إلѧى الاسѧتجابات الجسѧمية والانفعاليѧة

 ، عاليه وغير واقعيه يكون توقعات العاملين فيھا التي د لضغوط العمل لدى العاملين في المھنالأم
 الѧخ ... والتربيѧة،  والشѧرطة،  والإعѧلام،  كالصѧحة: الإنسѧانية تقدم الخدمات وبالذات المھن التي

)Richard, atal, 2006.(لاѧشوترى ماس )Maslach(  ينѧيب المھنيѧي يصѧراق النفسѧأن الاحت
ѧѧةالѧѧة كاملѧѧامھم المھنيѧѧѧامھم بمھѧѧول دون قيѧѧات تحѧѧون معوقѧѧاس ،  ذين يواجھѧѧѧم الإحسѧѧبب لھѧѧفيس

وغالبا مѧا يترتѧب علѧى ھѧذا الوضѧع  ، بالقصور والعجز عن تأدية العمل بالمستوى المطلوب منھم
ويتميѧز ھѧذا ،  لكѧي يقلѧل مѧن إحساسѧه بѧالعجز ، حدوث ضغط نفسي يلزم المھني بان يتكيѧف معѧه

وبالعلاقѧة الجافѧة التѧي تربطѧه ، والشѧعور بعѧدم الرضѧا،  ف بتدني مسѧتوى الدافعيѧةالنوع من التكي
  ).١٩٨٩ ، وآخرون ديواني( بعملائه

 وتنامѧѧѧاكلون ؛)Yalcın, 2007( ويلجѧѧѧن ؛)Jason, 2007( جاسѧѧѧون: ويشѧѧѧير كѧѧѧل مѧѧѧن
)Tinamcalon, 2004.( ѧى أن المعلمѧويإلѧرتبط  نن يتعرضѧة تѧلبيه متنوعѧف سѧرات ومواقѧلخب

تھم اقѧدر فيوتؤثر  ، العملووعواطفھم نحو الطلاب ،  تنعكس على اتجاھاتھمو ، التدريسبعملية 
،  نقѧѧص الѧѧدعم والمسѧѧاندة مѧѧن المحيطѧѧين: منھѧѧاو،  وتسѧѧبب لھѧѧم الاحتѧѧراق النفسѧѧي ، علѧѧى الانجѧѧاز

نقص الإمكانѧات و،  عدم وضوح دور المعلمو وقةالإدارة المعو ، ازدحام قاعات الصفية بالطلبةو
حجѧم الأعمѧال المتوقѧع منѧه و ، نجاز بعض المھѧام التدريسѧيةلإالمتاحة للمعلم في المدرسة المادية 

،  وتحفيѧѧز الطѧѧلاب للѧѧتعلم وأعمѧѧال ورقيѧѧه،  نجѧѧاز أعمѧѧال إداريѧѧة روتينيѧѧةإإذ يتوقѧѧع منѧѧه  نجازھѧѧاإ
وتطѧѧوير معرفѧѧه  ومراعѧѧاة الفѧѧروق الفرديѧѧة بѧѧين الطѧѧلاب،  وجعѧѧل البيئѧѧة المدرسѧѧة محببѧѧة للطالѧѧب

عѧѧدم المشѧѧاركة فѧѧي و المنѧѧاخ الصѧѧفيو،  فѧѧي مجѧѧال تخصصѧѧه وأسѧѧاليب التѧѧدريس المعلѧѧم وخبѧѧرات
 واقتصار دوره على التنفيѧذ فقѧط،  اتخاذ القرارات التربوية التي تخصه أو تخص العملية التربوية

 كما ويؤكѧد فرويѧدمان .وعدم الإحساس بالسيطرة على متطلبات بيئة العمل،  قله الحوافز الماديةو
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)friedman, 1991(  راقѧѧدوث الاحتѧѧي حѧѧب دورا فѧѧررة تلعѧѧلاب المتكѧѧلوكات الطѧѧى أن سѧѧعل
وقلѧѧة ،  أثنѧѧاء التѧѧدريس فѧѧي وعѧѧدم الانتبѧѧاه للمعلѧѧم،  المعلѧѧم عѧѧدم احتѧѧرام النفسѧѧي لѧѧدى المعلمѧѧين مثѧѧل

) اللامبѧѧالاة( وعѧѧدم الإحسѧѧاس بالمسѧѧؤولية،  وتѧѧدني التحصѧѧيل الأكѧѧاديمي، الدافعيѧѧة وبѧѧذل الجھѧѧد
ѧѧات اللفظيѧѧةوالانتھاك. ѧѧراق النفسѧѧرك الاحتѧѧذا ويتѧѧار يھѧѧحتھم  اأثѧѧى صѧѧين وعلѧѧى المعلمѧѧلبية علѧѧس

النفسѧي مѧن شѧعور المعلѧم  يزيѧد الاحتѧراق:  فمن الناحية الجسѧمية: الجسمية والنفسية والاجتماعية
 ، الشѧعور بالغثيѧانو ، الصѧداع المسѧتمرو الآم فѧي الظھѧرو ارتفѧاع ضѧغط الѧدمو التوترو بالمرض

  .التھاب المفاصلو نفلونزا المتكررةالأو اضطرابات النومو

،  والشѧѧѧعور بѧѧѧالبؤس والتعاسѧѧѧة،  تѧѧѧدني مفھѧѧѧوم الѧѧѧذات إلѧѧѧىيѧѧѧؤدى ف: ةالنفسѧѧѧي ومѧѧѧن الناحيѧѧѧة
 والإحبѧاط والاسѧتياء والاكتئѧاب والعجѧز الشѧعور بѧالحزنو فقدان الذاكرةو انخفاض الثقة بالنفسو

 ,Schonfeld(شخصѧѧية وإھمѧѧال الأولويѧѧات ال،  فقѧѧدان روح الدعابѧѧةو والغضѧѧب وحѧѧدة الطبѧѧع
2001.(  

،  يѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧدھور العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة مѧѧع زمѧѧلاءه والطѧѧلاب: الاجتماعيѧѧة مѧѧن الناحيѧѧةو
 ,Cana-Garcia, et al)( علاقاتѧه العائليѧة فѧيكما يؤثر ، ل المعلم أن يبقى منعزلا لوحدهضويف

2005.  

عѧدم القѧدرة علѧى و ، والخيѧالانعѧدام الإبѧداع  كما يتأثر أداء المعلم في المدرسة إذ يعاني مѧن
انعѧدام و ، شعوره بأنه غير ملائѧم وغيѧر كفѧوءو،  عدم الرضا الوظيفيو،  تقييم المشاكل وحلولھا

ممѧا  ؛تركѧه لمھنتѧه مبكѧراو، شعوره بعدم الرغبة قي الالتѧزامو الرغبة لديه للحضور إلى المدرسة
نقص الاھتمѧام بالموضѧوع و ، عةيضعف قدرة الفرد على التعامل بشكل ملائم مع التغيرات السري

يضѧѧعف لديѧѧه و ، وجعѧѧل المدرسѧѧة بيئѧѧة محفѧѧزه لھѧѧم ، عجѧѧزه فѧѧي مناقشѧѧة الطѧѧلابوالѧѧذي يدرسѧѧه 
بѧأنھم عѧاجزون عѧن  نيشѧعرومѧا مѧن الاحتѧراق عѧادة  نفالمعلمون الذين يعانو ؛الحماس للتدريس
 ، حقيѧق أھѧدافھمويعجѧزوا عѧن ت، ولѧديھم مواقѧف سѧلبيه تجѧاه طلابھѧم وزملائھѧم ، مساعدة طلابھم

  ).Tina-mcaiongelo, 2004( ويشعروا بأنھم اقل التزاما بإيجاد جو تدريس ملائم

والصѧحة  ، بشكل سلبي مع الأداء والرضا الوظيفي ونوعية الحياة الاحتراق النفسي ويرتبط
 فѧيالنفسѧية للمعلѧم  الحالѧةتѧؤثر حيѧث  ، يرتبط بشكل ايجابي مع الشعور بالإرھѧاق وكما ، النفسية

قѧل أيكѧون الطѧلاب  اللامبѧالاةويتصѧف ب، عندما يكون أكثر عصѧبيه فالمعلم، النفسية حالة الطلاب
  . (Simpson, et al, 2004)للتعلم قل دافعيهأو، تفاعلا

فتكѧرار غيѧاب المعلѧم عѧن :  سلبا على العملية التربوية كاملة الاحتراق النفسي تنعكس أثارو
عѧدم الإحسѧاس بالقيمѧة الاجتماعيѧة ، للمھنѧة والتقاعѧد المبكѧر تركه، وقلة التزامه بالعمل، المدرسة

وھѧѧذا يѧѧنعكس علѧѧى أداء المدرسѧѧة ونتѧѧائج ، غالبѧѧا مѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧدھور فѧѧي الأداءو، لمھنѧѧة التعلѧѧيم
والѧذي يكѧون علѧى ، يقѧود إلѧى الحاجѧة لمعلمѧين بѧدلاء، وبالتالي فان ھذا التغييѧر والتقلѧب، الطلاب

 Zhou( ينعكس تأثيره على المجتمع ككل الذي مرلأا، أداء الطلاب فيحساب النوعية الذي يؤثر 
yan, & Wen- Jian-xin 20072003؛  Davis,(. دي  النفسي الاحتراق إلى وينظرѧكداء مع
 يѧѧؤدي إلѧѧى انخفѧѧاض فѧѧي طاقѧѧة الفѧѧرد وكفاءتѧѧه فѧѧي العمѧѧل ذإ؛ فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل ولѧѧه تѧѧأثيره السѧѧيئ
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)Maslach, 2003.(  الفي رعاية  ذي تقوم فيه معلمة الروضةالدور ال لأھميةونظراѧي  الأطفѧف
داخѧل البيئѧة ئھا والذي ينعكس إيجابا على أدا، لھاالنفسي  وأھمية الاستقرار، العمريةالمرحلة ھذه 

حيѧث ، تأتي ھذه الدراسة لمعرفة مستوي الاحتѧراق النفسѧي لمعلمѧة الروضѧة.الصفية في الروضة
المؤدية إلى للاحتراق النفسي قѧدر الإمكѧان والتصѧدي  تشكل نتائجھا عونا لھن في تجنب الأسباب

ولفѧت نظѧر القѧائمين علѧى العمليѧة التربويѧة لھѧذه الفئѧة مѧن .لھا عند وقوعھا والتعامل معھا بفاعلية
  .المعلمات لمساعدتھن في التخلص من أسباب الاحتراق النفسي لديھن

  
  مشكلة الدراسة

ميѧѧدان التعلѧѧيم إلѧѧى كثيѧѧر مѧѧن الضѧѧغوط تتعѧѧرض معلمѧѧة الروضѧѧة كغيرھѧѧا مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي 
وعѧدم تѧوفر ، وقلѧة الѧدعم مѧن الأھѧل والإدارة، ازدياد عدد الطلبة في الصف:  المھنية المتمثلة في

، ومدى قدرتھا على تلبية حاجѧات الأطفѧال المعرفيѧة والانفعاليѧة والنمائيѧة، الحوافز وتدني الراتب
بما يمثله ذلѧك مѧن خصѧائص مختلفѧة ، ددوخصوصا أنھا تتعامل مع أطفال في مستوى عمري مح

والتѧѧي تسѧѧتوجب منھѧѧا طѧѧرق تعامѧѧل خاصѧѧة وملائمѧѧة ، عѧѧن غيѧѧرھم مѧѧن فئѧѧات الطѧѧلاب الأخѧѧرى
مثل ھذه الظروف تولد عند معلمة الروضѧة احتراقѧا نفسѧيا يѧنعكس أثѧره فѧي .للمرحلة العمرية ھذه

نѧا للعمليѧة التربويѧة فѧي والѧذي يسѧتوجب الاستقصѧاء إذا أرد، أدائھا وفي الطفل الѧذي تتعامѧل معѧه
فѧي –وبالتحديѧد تتمثѧل مشѧكلة الدراسѧة الحاليѧة بѧنقص الدراسѧات.رياض الأطفال أن تحقق أھѧدافھا

التѧѧѧي تبحѧѧѧث فѧѧѧي الظѧѧѧاھرة الاحتѧѧѧراق النفسѧѧѧي لѧѧѧدى معلمѧѧѧات ريѧѧѧاض  - حѧѧѧدود علѧѧѧم البѧѧѧاحثين
  :  ويمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية.الأطفال

 توى الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطفال في محافظة عجلون؟ما مس  

  اضѧѧات ريѧѧدى معلمѧѧي لѧѧراق النفسѧѧتوى الاحتѧѧي مسѧѧائية فѧѧة إحصѧѧروق ذات دلالѧѧد فѧѧل توجѧѧھ
، )خاصѧѧة/ حكوميѧѧة( نѧѧوع الروضѧѧة:  الأطفѧѧال فѧѧي محافظѧѧة عجلѧѧون تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧرات

  ؟ راتب المعلمةو، وسنوات الخبرة، وعدد الطلاب في الصف، والمؤھل العلمي
  

 أھمية الدراسة

تكتسب ھذه الدراسة أھميتھا من أھميه معلمه الروضة ودورھا الھѧام  فѧي العمليѧة التعليميѧة؛ 
  : إذ يمكن أن تسھم ھذه الدراسة في 

  تنبيه معلمات رياض الأطفال للعوامل التي تسھم في ظھور ظاھرة الاحتراق من أجل
  . تلافيھا وتجنبھا

 التربوية للعوامل التي  تؤدي إلى ظاھرة الاحتراق النفسي لدى معلمات  لفت نظر الإدارات
  . رياض الأطفال للتقليل منھا



 ١٥٦٣ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عمار فريحات، ووائل الربضي

  ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  تعزيز ميدان الدراسات والبحوث العربية والأردنية بدراسة حديثه في تحديد درجات
-وبحسب علم الباحثين- الاحتراق النفسي لدى فئة من المعلمين وخصوصا أن ھناك ندره

  . ي تتناول دراسة ظاھرة الاحتراق لدى معلمات رياض الأطفال في الأردنللدراسات الت
  

  محددات الدراسة

  :  تتحدد ھذه الدراسة بالمحددات الآتية

اقتصرت ھذه الدراسة على عينة من معلمات رياض الأطفال الحكومية : محدد بشري
  .والخاصة التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة عجلون

اقتصرت ھذه الدراسة على رياض الأطفال الحكومية والخاصة التابعة : انيمحدد مك
  .لمديرية التربية والتعلم في محافظة عجلون

تم تطبيق ھذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي : محدد زماني
  م٢٠٠٨/٢٠٠٩

  وتحدد بمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي : أداة الدراسة
  

  جرائيةالتعريفات الإ

حالة من التوتر النفسي الذي تشعر به معلمة الروضة نتيجة لضغوط : الاحتراق النفسي
ويعرف  .العمل وتتضمن عادة الشعور بالإجھاد الانفعالي وتبلد المشاعر ونقص الشعور بالانجاز

على مقياس ماسلاش  التي تحصل عليھا معلمة الروضة الدرجة الكليةإجرائيا في ھذا البحث ب
  .حتراق النفسي المستخدم في ھذه الدراسةللا

شعور بالتعب واستنزاف الطاقات البدنية والنفسية ينتاب معلمة الروضة :  الإجھاد الانفعالي
ويعرف إجرائيا في ھذا البحث .الناتج عن ضغوط العمل، إلى الحد الذي تعجز به عن العطاء

س ھذا البعد في مقياس ماسلاش الدرجة التي تحصل عليھا المعلمة على الفقرات التي تقيب
  . للاحتراق النفسي

شعور معلمة الروضة بالاتجاه السلبي واللامبالاة والتھكم على الطلاب : تبلد الشعور
الدرجة التي تحصل عليھا المعلمة على ويعرف إجرائيا في ھذا البحث ب .والزملاء في العمل

  س ماسلاش للاحتراق النفسيالفقرات التي تقيس ھذا البعد والتي يحتوي عليھا مقيا

ميل معلمة الروضة إلى تقييم نفسھا بطريقة سلبية وخاصة في : تدني الشعور بالانجاز
مجال علاقتھا بالطلبة والزملاء ومن تتعامل معھم وشعورھا بالعجز عن القيام بواجبھا في 

حصل عليھا الدرجة التي تويعرف إجرائيا في ھذا البحث ب .التدريس بالصورة المطلوبة منھا
  .المعلمة على الفقرات التي تقيس ھذا البعد والتي يحتوي عليھا مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي
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ھي المعلمة التي تعمل في رياض الأطفال مع الأطفال من عمر ثلاث : معلمه الروضة
  سنوات وثمانية شھور إلى خمس سنوات وثمانية شھور وتقوم على تربيتھم وتعليمھم

  
  ظريالإطار الن

حدث بالتتابع وعلى مراحل وتمر ھذه الظاھرة يولكنه  فجأةالاحتراق ظاھرة لا تحدث 
  :  الآتيةمراحل الب

وترتبط بذلك ، وضغوطه حدوث عدم التوازن بين قدره الفرد على التحمل ومتطلبات العمل .١
  .صعوبة التركيزو، والأرق، القلق الدائمو، كسرعة الانفعال: عراضلأظھور بعض ا

تأجيل الأمور المتعلقة و، كالتأخر عن مواعيد العمل تجاھات سلبيه نحو العملطور ات .٢
، الشعور بالتعب المستمرو، الانسحاب الاجتماعيو، زيادة في استھلاك المنبھاتو، بالعمل

وتشكل ھذه السلوكيات السلبية ما يسمى بتبلد  .تعامل المعلم الجاف مع الطلابوكذلك 
كأسلوب  اويستخدمونھ، ه دفاعيه للتقليل من الإعياء العاطفيوتكون كاستراتيجي ، لمشاعرا

إلا أن ذلك يزيد من الضغط النفسي أكثر من  .لحماية الذات من البيئة الاجتماعية الضاغطة
  . ھدافهأنجاز إفي  ةقل فاعليأيكون المعلم و، تقليله

لقدرة الذاتية والشك با، نجاز الشخصي ويتطور الشعور بعدم القدرة على الأداءلإيختفي ا .٣
والرغبة في الانعزال وھجرة ، زمنموشعور بالتعب ال، ويرتبط بذلك مشكلات بدنيه ونفسيه

 من وليس من الضروري وجود جميع الأعراض بكل مرحلة للحكم بوجود حالة .الأصدقاء
النفسي ولكن ظھور عرض أو أكثر في كل مرحلة يمكن أن يشير إلى أن المعلم  الاحتراق

  ).٢٠٠٧، دردير( راحل الاحتراق النفسيم ىحدإيمر ب

 وتساي جيوو ؛),Jason 2007( جاسون: مثل أشار عدد من الباحثينوقد 
)Chiu&Tsai,2006(سلاشوما ؛ )Maslach, 2003(  إلى أن للاحتراق النفسي ثلاثة أبعاد

  :  ھي

 وانخفاض الروح ، العصبيةووالعجز والقلق ، شعور المعلم بالتعب: التبلد العاطفي
وذلك  .نه ليس لديه شئ يقدمه للطلابأو، ونقص الاھتمام بالموضوع الذي يدرسه، لمعنويةا

وھذا الشعور يكون انفعالي ، لضغوط العمل الزائدة عن طاقة المعلم للتحمل استجابة
  .ناتج عن استنزاف في الطاقة الانفعالية نتيجة لضغوط العمل، صرف

 وتجاه الطلاب ، وساخرة تجاه العمل، ومتھكمةيطور المعلم مواقف سلبية :  تبلد المشاعر
، المعلم بالقسوة ويمتاز، يتعامل معھم كأشياءبل ، ويرفض التعامل مع الطلاب كبشر
ويكون تبلد المشاعر كمحاولة منه لخفض الشعور ؛ ويتحول إلى كتلة من المشاعر السلبية

إذ يشعر بأنه  ؛ون تجاه العملبل يك، ولا يكون ھذا الشعور تجاه الأفراد فقط، بالتبلد العاطفي
كان يكون موقع المدرسة التي يعمل ، وأحيانا يكون متھكما حول موقع العمل .ليس له قيمة

  .بھا غير ملائم وأنھا لا تتناسب وإمكاناته
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 بعدم الكفاءة والقدرة على  يشعرو، م المعلم نفسه بطريقة سلبيةيقي:  نقص الشعور بالانجاز
نقص  وأن لديه، والمساعدة لھم وتقديم العون، للتعامل مع الطلاب نه غير مؤھلأو، الانجاز

وبالتالي يبدأ يشكو من اختياراته ، القدرة على مواجھة المشاكل التي تواجھه في عمله في
  .المھنية

  
  المفسرة للاحتراق النظريات العلمية

 بدأ ماوإن، النظريات النفسية في واضح محدد مفھوم الاحتراق النفسي بشكليدرس  لم
 النظريات بعض إليه نظرت فقد حال أي وعلى، العمل بضغوط ربطه وتم، استكشافية بصورة

  :  وفقا للاتي، لھا الإطار العام خلال من

 على ضغط الفرد عملية عن ناتج أنه على النفسي لاحتراقا النفسي التحليل فسرت نظرية
 عدم مع، الفرد لقدرات مستمرا جھدا يمثل قد مما ،بالعمل الاھتمام مقابل وذلك، طويلة لمدة الأنا
الكف  أو الكبت عملية عن ناتج أنه أو، سوية بطريقة الضغوط تلك مواجھة على الفرد قدرة

 تلك بين صراع عنه ينشأ مما، الشخصية مكونات في المتعارضة بل المقبولة غير للرغبات
 المثل الأنا فقدان عن ناتج أنه أو ،النفسي الاحتراق مراحله إلى  أقصى في المكونات ينتھي

 كان التي المساندة جانب الفرد وفقدان، به تعلقت الذي والآخر الأنا فجوة بين وحدوث لھا الأعلى
 النفسي الاحتراق لعلاج النفسي التحليل مدرسة فنيات بعض يمكن استخدام أنه كما، ينتظرھا
  .الانفعالي كالتنفيس

 سلوك أنه على التعلم عملية ضوء في النفسي قالاحترا السلوكية النظرية في حين فسرت
 لا مدرسة في يعمل الذي مثلا فالمعلم،  المناسبة غير البيئة ظروف نتيجة الفرد تعلمه غير سوي

 لا تلاميذ وكذلك، متعاونين غير ومعلمين مدير بھا ويوجد، اللازمة التعليمية فيھا الوسائل تتوافر
 لارتفاعإلى ا إضافة، والأولاد الزوجة ضغوطفضلا عن  ، للتعلم دافعية صادقة لديھم تتوافر
 غير الشكل بھذا البيئة وتلك بالمعلم المحيطة البيئة تحت ذلك يدخل كل، تكاليف الحياة في الكبير
 يسمى، سوي غير سلوكا يتعلم قد فإنه تكيفيه مقبولة سلوكيات الفرد يتعلم لم وإذا، مناسبة

 تلك لمقابلة السلوك فنيات تعديل استخدام فيمكن لكذ ومع )Burnout( النفسي الاحتراق
 فنية التعزيز: لمشكلة الاحتراق النفسي التصدي في المفيدة السلوكية الفنيات ومن، المشكلة
وأخذ  والاسترخاء، الضغط على الذاتية السيطرة خلال من الذاتي والضبط، للفرد الدعم وزيادة

  .الدافئة الحمامات

حياة  في المعنى وجود عدم على النفسي فتركز في تفسيرھا للاحتراق النظرية الوجوديةأما 
الذي  الوجودي الفراغ من نوعا يعاني فإنه، حياته من والمغزى المعنى الفرد يفقد فحينما، الفرد
يحقق  فلا، حياته مواصلة على يشجعه الذي التقدير من ويحرمه،  حياته أھمية بعدم يشعر يجعله
الإحساس  وعدم الاحتراق النفسي بين فالعلاقة لذلك ؛النفسي حتراقللا يعرضه مما أھدافه
 النفسي يؤدي الاحتراق إن ؛إذالقول لنا جاز واحدة إن لعملة وجھان فھما تبادلية علاقة بالمعنى
  .النفسي يؤدي للاحتراق أن يمكن المعنى فقدان أن كما، الفرد حياة من المعنى لفقدان
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 ،تلك الآراء بين الدمج يمكن ولكن،  واحدة نظر وجھة لىع الاقتصار يمكن فلا ھذا مع
 سمات الفرد تفاعل عن تنتج النفسية الضغوط من متقدمة إن الاحتراق النفسي مرحلة: فنقول

مراعاة  مع الراحة بعدم الفرد فيھا يشعر مناسبة غير بيئة تكون ذإبه؛ المحيطة البيئة مع وصفاته
كانت أ سواء يتحملھا لا لضغوط الفرد تعرض النفسي فإذاللإصابة بالاحتراق  الفرد استعداد
،  سوية بطريقة معھا التعامل يستطع ولم، العبء قلة ضغوط أو ،عليه العبء زيادة ضغوط
للاحتراق  الفرد يعرض مما إنتاجه قلة وكذلك،  له المقدم الدعم قلة عليه ويترتبكفاءته  فستقل

 غير مناسبا عملا وجد إن العمل لترك النية توجد ديرتق أقل على أو،  يترك عمله قد النفسي بل
  .)٢٠٠٨، علي( كله المجتمع النفسي على لخطير للاحتراق االأثر  يبين مما، الحالي عمله

لكن في الحقيقة توجد ، يحدث أحيانا التباس بين مصطلحي الضغط والاحتراق النفسيو
ونتيجة ، د يواجه مشكلات معينةبأن الإنسان ق) Gold & Roth, 1994( ويذكر.فروق بينھما

إذ انه لا يتلقى  ؛)Stress( للتعرض لھذه لمشكلات لفترات طويلة من الزمن يشعر بالضغط
فيشعر بأنه متورط ولا حل ، خلال ھذه الفترة الدعم الخارجي الكافي من المقربين والمھتمين

يرة ونھائية في تطور كخطوة أخ، عندھا يحدث الاحتراق النفسي، أمامه للتخلص من ھذا الوضع
 ، المساعي غير الناجحة من قبل الفرد في التكيف مع ظروف متعددة مختلفة يدرك بأنھا مھددة

وفي الوقت نفسه فإن الضغط . أي أن الاحتراق يحدث نتيجة عدم القدرة على التكيف مع الضغط
ديد مع عوامل وعندما يجتمع الضغط الش.ليس السبب المباشر الوحيد لحدوث الاحتراق النفسي

والافتقار إلى روح  ، وعدم القيام بالتمارين، وسوء التغذية، الاضطرابات في النوم:  أخرى مثل
الانسحاب من ، قلة الوقت المخصص للأمور الشخصية ، الإفراط في تناول المنبھات، الدعابة

  ).Loeher, 1997( يحدث الاحتراق النفسي ، الأسرة والأصدقاء

 )Freudenterger,1974( ن التعريفات للاحتراق النفسي إذ عرفهوقد ظھرت العديد م
بأنه حاله من الاستنزاف الانفعالي والاستنفاذ البدني بسبب ما ) ٢٠٠٧، دردير(المشار إليه في 

  .إضافة إلى عدم قدرته على الوفاء لمتطلبات المھنة، يتعرض له الفرد من ضغوط

ويؤدي به إلى ، قة النفسية المخزنة لدى الفردبأنه استنزاف للطا) ١٩٩٥(ويعرفه الرشدان 
التي تسببھا أعباء ، التي تظھر نتيجة للضغوط النفسية الشديدة، حالة من عدم التوازن النفسي

مما تنعكس أثاره سلبا وبشكل مباشر على العملاء وعلى المؤسسة التي يعمل ، العمل ومتطلباته
 .بھا

يتعѧѧرض لھѧѧا ، نѧѧه عبѧѧارة عѧѧن ظѧѧاھرة نفسѧѧيهالاحتѧѧراق النفسѧѧي بأ) ٢٠٠٠( ويѧѧرى البѧѧدوي
مما يؤدي إلѧى شѧعورھم بعѧدم القѧدرة ، المھنيون نتيجة عدم قدرتھم على التكيف مع ضغوط العمل

  .وبالتالي فقدان الاھتمام بالعمل والشعور بالتوتر النفسي أثناء أدائه،  على حل المشكلات

ھѧѧاك والاسѧѧتنزاف لѧѧدى العѧѧاملين فѧѧي بأنѧѧه الحالѧѧة النفسѧѧية التѧѧي تسѧѧبب الإن:  الباحثѧѧانويعرفѧѧه 
مما يѧنعكس سѧلبا علѧى العمѧل ، نتيجة لأعباء العمل التي يتعرض لھا الفرد، مجال العلوم الإنسانية

والنظرة السلبية للذات كونه يعمل في ، وتدني قيمه العمل، ويشعر بتدني الدافعية للعمل، والمتلقين
  .ھذه المھنة
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  ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الدراسات السابقة

قد ھدفت الدراسة  .التي تناولت مفھوم الاحتراق النفسي لدى المعلمينتعددت الدراسات 
وعلاقتھا ، مدى انتشار ظاھره الاحتراق النفسي لىإالتعرف  )١٩٩٨(عودة التي قام بھا 

بالإضافة إلى الكشف ، بضغوط العمل لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الضفة الغربية
 معلما )١٣٠( تكونت عينة الدراسة من .من المتغيرات عن العلاقة بين الاحتراق وعدد

واستبانه ضغوط ، للاحتراق النفسي )Maslach( الباحث مقياس ماسلاش وأستخدم.ومعلمة
توصلت الدراسة إلى أن مستوى انتشار ظاھره الاحتراق النفسي لدى معلمي  .العمل التي أعدھا

ولا ، وكذلك بالنسبة لضغوط العمل، متوسطاالمدارس الثانوية الحكومية في الضفة الغربية كان 
على كل  والخبرة، والحالة الاجتماعية، العلمي والمؤھل، العمر والجنس: يوجد تأثير لمتغيرات

يجابيه وداله إحصائيا بين إبالإضافة إلى وجود علاقة ، من الاحتراق النفسي وضغوط العمل
  .ضغوط العمل والاحتراق النفسي

إلى الكشف عن مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي  )١٩٩٩( الطوالبةھدفت دراسة و
الحصص  دوعد، التعيين وصفة، الجنس: ثر كل من متغيراتأو، الحاسوب في الأردن

 .في مستويات الاحتراق النفسي للمعلم، وعدد المدارس التي يدرس فيھا المعلم، الأسبوعية
 )Maslach(ماسلاش ستخدام مقياس وقد تم ا.معلم ومعلمة) ١٠٠(تكونت عينة الدراسة من 

يعانون من في الأردن  أشارت نتائج الدراسة إلى أن معلمي الحاسوب .للاحتراق النفسي
كما أظھرت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، الاحتراق النفسي بدرجة عالية

  .ة بين ھذه المتغيراتأو إلى أي من التفاعلات الثنائي، من المتغيرات المستقلة إلى أيتعزى 

ھدفت إلى قياس مستويات الاحتراق ف )AL-Mahmoud, 2000( محمودأما دراسة 
وعلاقتھا ببعض ، النفسي لدى معلمي اللغة الانجليزية كلغة أجنبية في محافظات شمال فلسطين

توصلت الدراسة إلى  .ومعلمة امعلم )٤٠٠(تكونت عينة الدراسة من .المتغيرات الديموغرافية
ن مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي اللغة الانجليزية كان مرتفعا بالنسبة لبعد الإجھاد أ

ووجود فروق دالة .نجازلإونقص الشعور با، ومعتدلا بالنسبة لكل من بعد تبلد المشاعر، الانفعالي
متغير الجنس في جميع أبعاد الاحتراق النفسي لصالح المعلمين الذكور إلى إحصائيا تعزى 

ووجود فروق دالة ، قل من المعلمين الأصغر سناأظھروا درجات احتراق أ إذ، لأكبر سناا
نه كلما انخفض مستوى التحصيل العلمي للمعلم قل إ إذ؛إحصائيا تعزى لمتغير المستوى التعليمي

  .لديه النفسي الاحتراق

عاليه  إلى أن معلمي الحاسوب في الأردن يعانون بدرجة )٢٠٠٠(الحايك دراسة  وأشارت
حيث ، متغير جھة التعيينإلى  ىن ھناك فروق ذات دلاله إحصائية تعزأو .من الاحتراق النفسي

أما  .قياس الاحتراق النفسيمسجل أفراد عينة الدراسة من المدارس الخاصة درجات أعلى على 
لدى  انت درجة الاحتراق النفسي أعلىفقد ك بالنسبة لمتغير عدد المدارس التي يعمل بھا المدرس

 ىفي حين لم تظھر فروق ذات دلاله إحصائية تعز، المعلمين الذين يعملون في أكثر من مدرسة
  . لتفاعلات الثنائية فيما بينھاإلى اأو  باقي المتغيرات المستقلة في الدراسةإلى 



 "مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطفال في محافظة عجلون"ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٥٦٨

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

دراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن مسѧѧتوى الاحتѧѧراق النفسѧѧي لѧѧدى  )٢٠٠١( فѧѧرحوأجѧѧرى 
تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  .الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي دولѧѧة قطѧѧر العѧѧاملين مѧѧع الأشѧѧخاص ذوي

فѧي المؤسسѧات ذات العلاقѧة فѧي دولѧة  من المعلمين والإداريѧين والأخصѧائيين والمѧدربين )١٢٢(
 أنتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى  .للاحتѧѧراق النفسѧѧي )Maslach(ماسѧѧلاش  تѧѧم اسѧѧتخدام مقيѧѧاس .قطѧѧر

وان الѧذكور كѧѧانوا أكثѧر إحساسѧѧا مѧѧن ، العينѧѧة درجѧة الاحتѧѧراق النفسѧي كانѧѧت متوسѧطة لѧѧدى أفѧراد
أو ، متغير المستوى التعليميإلى ولم تظھر أي فروق دالة إحصائيا تعزى ، الإناث بنقص الانجاز

كѧان علѧى العلامѧة الكليѧة لمقيѧاس الاحتѧراق أو أسѧواء ، لمتغير سنوات الخبرة بѧين درجѧات العينѧة
  .على أبعاده الفرعية الثلاث

إلى أن المعلمين قد سجلوا درجة مرتفعة من الاحتراق ) ٢٠٠٢( خالديال دراسة وتوصلت
ودرجة ، ودرجة متوسطة في بعد نقص الشعور بالانجاز، النفسي على بعد الإجھاد الانفعالي

ووجود فروق دالة إحصائيا في درجات الاحتراق النفسي ، في بعد تبلد المشاعر احتراق متدنية
  .الذكور وفي الأبعاد الثلاثةلصالح و، متغير الجنسإلى تعزى 

أن درجة الاحتراق النفسي لدى المعلمين  )٢٠٠٥( الخرابشة وعربيات دراسة وأظھرت
وتبلد ، كانت متوسطة على بعدي الإجھاد الانفعالي، العاملين مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم

ات دلالة فضلا عن وجود فروق ذ، نجازلإوبدرجة عالية على بعد نقص الشعور با، المشاعر
في حين لم ، نجازلإإحصائية وفقا لمتغير الجنس ولصالح الإناث بالنسبة لبعد نقص الشعور با

تظھر الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغير الجنس بالنسبة لبعدي الإجھاد 
لمتغير  ووجود فروق ذات دلالة إحصائية على الأبعاد الثلاثة بالنسبة، وتبلد المشاعر، الانفعالي

  .الخبرة ولصالح ذوي الخبرة ممن لديھم خمس سنوات 

أن الإناث لديھن مستويات عاليه  )Johnson, 2006( جونسونأظھرت نتائج الدراسة 
قليله الدلالة بين من الجنسين  انه كان ھناك فروقأرغم ، من الإجھاد الانفعالي مقارنه مع الذكور

دراسة أشارت إلى عدم وجود خصائص ذات دلاله خاصة إلا أن نتائج ال، على المقاييس الفرعية
كما  .بالمعلمين تساعد على إمكانية التنبؤ بالاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة المتوسطة

، تضمنت نتائج الدراسة الإشارة إلى وجود ضغوطات محدده شملت العمل الكتابي المكثف
  .لبة غير الملائمةوسلوكيات الط، والإدارة ونقص الدعم من أھالي الطلبة

من عينة الدراسة لم يظھر  %)٦٠.٤( أن )Mabry, 2006( يابرم دراسة شارتأكما 
من العينة المدروسة وجود  )%٣٩,٦( ظھرأفي حين ، دليل على معاناتھم من الاحتراق

 وأظھرت الدراسة أن المعلمين الذين كانت رواتبھم متدنية كان لديھم مستوى، الاحتراق النفسي
وكذلك بالنسبة للمعلمين الذين كانوا يشعرون بعدم وجود دعم من  .النفسي الاحتراق عال من

كما كان المعلمون الذين امتلكوا أعلى  .المدير فقد كان لديھم مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي
على  )الثاني، الثالث، العاشر(ھم الذين يعلمون الصفوف  النفسي مستوى من الاحتراق

لمعلمين الذين امتلكوا أعلى مستوى من الاحتراق المتعلق بالمشاركة باتخاذ القرار أما ا.التوالي
ذات دلاله إحصائية  اولم يكن ھناك فروق كانوا أولئك الذين لم يفسح المدير المجال لھم بالمشاركة
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  ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، مستوى المدرسةو، عمر المعلمو، العرقو، نوع المدرسةو، الجنس: اتمتغير إلىتعزي 
  .وحجم الغرفة الصفية، ةوسنوات الخبر

أن مستوى شدة الشعور بالاحتراق النفسي  )٢٠٠٧(الحراملة أظھرت نتائج دراسة كما 
بعاده أن مفھوم الذات بأو، وتكراره لدى معلمي المرحلة الثانوية في مدينة الرياض كان متوسطا

ھرت النتائج كذلك أظ، المختلفة لدى معلمي المرحلة الثانوية في مدينة الرياض كان متوسطا
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في شدة الشعور بالاحتراق النفسي كدرجه كلية وتكرار الشعور 

حيث كانت الدرجات اقل لدى ، متغير المؤھل العلميإلى بالاحتراق النفسي كدرجة كلية تعزى 
إحصائية  ذات دلالة اوكانت ھناك فروق، حملة مؤھل الدراسات العليا مقارنة بالمؤھلات الأدنى
حيث كانت ، متغير الحالة الاجتماعيةإلى في شدة الشعور بالاحتراق النفسي كدرجة كلية تعزى 
كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة ، الدرجات أعلى لغير المتزوجين مقارنة بالمتزوجين

ة كلية إحصائية في شدة الشعور بالاحتراق كدرجة كلية وتكرار الشعور بالاحتراق النفسي كدرج
وبدرجة أعلى لدى معلمي المدارس الحكومية ، وجميع أبعاده الثلاثة تعزى لمتغير نوع المدرسة

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في شدة الشعور بالاحتراق ، مقارنة بمعلمي المدارس الخاصة
لة بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلا، متغير عدد سنوات الخدمةإلى النفسي كدرجة كلية تعزى 

حيث كانت الدرجات أعلى للمعلمين الذين ، إحصائية في تكرار الشعور بالاحتراق كدرجة كلية
سنوات كما أشارت النتائج أيضا إلى وجود علاقة دالة إحصائيا  )١٠-٥(لديھم خدمة تتراوح بين 

بين مستوى الشعور بالاحتراق النفسي وتكراره في جميع أبعاده وبين مفھوم الذات في جميع 
   .عادهأب

  من خلال استعراض الدراسات السابقة نلاحظ 

أظھѧرت دراسѧة كѧل مѧن فبينمѧا  ، أن ھناك تباينا في درجات الاحتراق النفسي لدى المعلمѧين
درجѧѧѧات ) ٢٠٠٧( الحراملѧѧѧة ؛)٢٠٠١( فѧѧѧرح ؛)٢٠٠٥(، وعليمѧѧѧات خرابشѧѧѧة ؛)١٩٩٨( عѧѧѧوده

، )٢٠٠٠( راسѧѧة الحايѧѧكأظھѧѧرت د، لѧѧدى العينѧѧات التѧѧي درسѧѧتھا متوسѧѧطة مѧѧن الاحتѧѧراق النفسѧѧي
لѧدى النفسي دراجات مرتفعة من الاحتراق  )Johnson,2006 ( وجونسون ؛)١٩٩٩( والطوالبة

  .العينات التي درستھا

 الحايѧѧكو ؛)٢٠٠١( وفѧѧرح ؛)١٩٩٩(الطوالبѧѧة  أظھѧѧرت نتѧѧائج بعѧѧض الدراسѧѧات كدراسѧѧة
 تعزى ائيادلالة إحصفروق عدم وجود  ),Mabry 2006( ومابري ؛)١٩٩٨( وعوده ؛)٢٠٠٠(

كمѧѧا ، متغيѧѧر المؤھѧѧل الأكѧѧاديمي علѧѧى مسѧѧتوى الاحتѧѧراق النفسѧѧي لѧѧدى العينѧѧات التѧѧي درسѧѧتھاإلѧѧى 
نѧه كلمѧا انخفѧض أ) -Mahmoud, 2000 AL( محمѧودالأسفرت نتائج بعض الدراسات كدراسة 

أن حملѧѧѧة ) ٢٠٠٧( أظھѧѧѧرت دراسѧѧѧة الحراملѧѧѧةو، قѧѧѧل احتراقѧѧѧاأالمؤھѧѧѧل الأكѧѧѧاديمي للمعلѧѧѧم كѧѧѧان 
  .عليا ھم اقل احتراقا مقارنة بالمؤھلات الأدنىالمؤھلات ال

  ودѧدم وجѧم أأظھرت نتائج بعض الدراسات السابقة عѧية للمعلѧرة التدريسѧر الخبѧر لمتغيѧي ثѧف
 الحايѧѧكو ؛)٢٠٠١( وفѧѧرح ؛)١٩٩٩( الطوالبѧѧة( مسѧѧتويات الاحتѧѧراق النفسѧѧي لديѧѧه كدراسѧѧة

الخرابشѧѧѧѧة أظھѧѧѧѧرت دراسѧѧѧѧة و .),Mabry 2006( ومѧѧѧѧابري ؛١٩٩٨، وعѧѧѧѧوده ؛)٢٠٠٠(
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أن الاحتراق النفسي كان أعلى للمعلمين الذين تزيѧد ) ٢٠٠٧( والحراملة) ٢٠٠٥( وعليمات
  . سنوات )٥( سنوات خبرتھم عن

  ففي حين ) حكومية أو خاصة(لم تتفق نتائج الدراسات التي تناولت تأثير نوع المدرسة
تراقا من معلمي أن معلمي المدارس الحكومية أكثر اح )٢٠٠٧( أظھرت دراسة الحراملة

أن معلمي المدارس الخاصة أكثر ) ٢٠٠٠(المدارس الخاصة أظھرت نتائج دراسة الحايك 
  .احتراقا من معلمي المدارس الحكومية

ثر للمرتب على مستوى الاحتراق العلمي أأظھرت نتائج بعض الدراسات السابقة أن ھناك 
أن المعلمين منخفضي الراتب ھم إلى  ),Mabry 2006( مابريلدى المعلمين إذ أشارت دراسة 

  أكثر احتراقا من عيرھم

  ثر عدد الطلاب في الصف على الاحتراق النفسي عند ألم تتناول أيا من الدراسات السابقة
  .في حدوت الاحتراق النفسي لدى المعلمين المعلمين وعلى الرغم من أھمية ھذا المتغير

  معلمات رياض الأطفال كفئة ) ا أعلاهالمشار إليھ(لم تتضمن أيا من الدراسات السابقة
 .لھا ما يميزھا من خصائص ومشكلات مستھدفة

 المؤھل و، تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولھا لمتغيرات سنوات الخبرة
والأداة التي تم استخدامھا والمتمثلة ، الراتبو، )خاصة أو حكومية( نوع المدرسةو، العلمي

 .بمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي

  الاحتراق النفسي لدى  دراستھا لظاھرةتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في
دراسات تناولت ھذه  -  وذلك في حدود علم الباحثين - معلمات رياض الأطفال إذ لا يوجد

وكذلك في تناولھا لدراسة متغير ھام يمكن  .لأردنية الھاشميةالفئة من المعلمين في المملكة ا
 .أن يلعب دروا في الاحتراق النفسي لدى المعلمين وھو متغير عدد طلاب الصف

  إن التباين في نتائج الدراسات السابقة وخاصة في تناولھا للمتغيرات التي تتشابه فيھا مع
 .جانب من ھذا العلمي الجدل ذلك حيدعم الحاجة إلى إجرائھا لتوضيالدراسة الحالية 

 وكذلك ، الإطار النظري نقاط تحديد في الدراسات تلك من الاستفادة فيمكن حال أي وعلى
  .الحالية الدراسة عنھا تسفر التي النتائج تفسير في
  

  إجراءات الدراسة

يعѧة ن المنھج الوصفي بإتباع الأسلوب المسحي لملاءمتة طبااستخدم الباحث:  منھج الدراسة
  الدراسة
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  مجتمع الدراسة

معلمات العاملات في رياض الأطفال الحكومية والخاصة جميع التكون مجتمع الدراسة من ي
 .٢٠٠٨/٢٠٠٩في مديرية تربية محافظة عجلون خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

ھذه الدراسة  على المقياس المستخدم في )١١٢( وقد أجاب منھن .معلمة )١٢٠( وقد بلغ عددھن
الدراسة حسب  مجتمعيوضح توزيع  )١( من مجتمع الدراسة والجدول رقم %)٩٣( أي ما نسبته

  .متغيرات الدراسة

  .تبعا للمتغيرات الدراسة مجتمع الدراسةتوزيع أفراد :  )١(جدول 
 النسبة المئوية التكرار  المتغير

 نوع الروضة
 %٣٤.٦ ٣٩ حكومية

 %٦٥.٤ ٧٣ خاصة
 %١٠٠ ١١٢ المجموع

 المؤھل العلمي

 %٣.٦ ٤ ماجستير
 %٤٦.٤ ٥٢ بكالوريوس

 %٥٠ ٥٦ دبلوم
 %١٠٠ ١١٢ المجموع

 عدد الطلاب

 %٥.٤ ٦ طالب ٣٠أكثر من 
 %٦٠.٧ ٦٨ طالب ٣٠-٢٠من 

 %٣٣.٩ ٣٨ طالب ٢٠أقل من 
 %١٠٠ ١١٢ المجموع

 سنوات الخبرة

 %٤١.١ ٤٦ سنوات ٣-١من 
 %١٧.٩ ٢٠ سنوات ٥-٣من 

 %٤١.١ ٤٦ سنوات ٥أكثر من 
 %١٠٠ ١١٢ المجموع

  الراتب الشھري
 

 %٣٤.٨ ٣٩ دينار ١٠٠أقل من 
 %٢٧.٧ ٣١ دينار ١٥٠-١٠٠من 
 %٤.٥ ٥ دينار ١٨٠- ١٥٠

 %٣٣ ٣٧ دينار ١٨٠أكثر من 
 %١٠٠ ١١٢ المجموع
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  المعالجة الإحصائية

امج الإحصائي المعروف بالرزمة الإحصائية تم تحليل نتائج الدراسة الحالية باستخدام البرن
وللإجابة عن السؤال الأول تم استخراج المتوسطات الحسابية  ).SPSS(للعلوم الاجتماعية 

ومقارنتھا مع معايير مقياس .على كل بعد من الأبعاد الثلاثة للمقياس، مجتمع الدراسةلاستجابات 
-Way – 5(حليل التباين المتعدد تم تطبيق الت كما، لأبعاد الاحتراق النفسي ماسلاش

ANOVA (من أسئلة الدراسة للإجابة على السؤال الثاني.  
  

  أداة القياس

   النفسي تكونت أداة القياس الصورة المعربة من مقياس ماسلاش للاحتراق
)Maslach Burnout Inventory (والذي يتكون من )فقره موزعة على ثلاثة أبعاد ) ٢٢

  :  ھي

ويقيس مستوى الإجھاد والتوتر الانفعالي الذي يشعر به الشخص نتيجة :  ليالإجھاد الانفعا .١
، ١٤، ١٣، ٨، ٦، ٣، ٢، ١(أو في مجال معين ويتضمن الفقرات ، العمل مع فئة معينة

٢٢، ١٦ (  

ويقيس قله الاھتمام واللامبالاة نتيجة العمل مع فئة معينة أو في مجال معين : تبلد المشاعر .٢
  ) ٢٢ ، ١٥ ، ١١ ، ١٠  ،٥(ويتضمن الفقرات 

والرضا  بالكفاءةقيس طريقة تقييم الفرد لنفسه ومستوى شعوره ينقص الشعور بالانجاز و .٣
انظر المقياس كاملا في  ).٢١، ١٩، ١٨، ١٧، ١٢، ٩، ٧، ٤(عمله ويتضمن الفقرات  عن

  )١(ملحق رقم 

ويطلب من ، ل عن شعور الفرد نحو مھنتهأوقد بنيت فقرات المقياس على شكل عبارات تس
 بالاحتراق مره تدل على تكرار الشعور، المفحوص عادة الاستجابة مرتين لكل فقره من الفقرات

بتدريج  بالاحتراق وأخرى تدل على شدة الشعور، )صفر إلى ست درجات( بتدريج يتراوح من
ونظرا لوجود ارتباط عالي بين بعدي التكرار والشدة  ).صفر إلى سبع درجات(يتراوح من 

باستخدام إجابة ، ن في الدراسة الحاليةاوبھدف اختصار وقت التطبيق فقد اكتفى الباحث .مقياسلل
وھذا ما كشف عنه وأوصت ، المفحوص على البعد الخاص بتكرار شعوره نحو فقرات المقياس

ودراسة  ؛)Iwanicki and Scweb,1980( دراسة ايوانيكي وسكوب: به دراسات مختلفة منھا
ودراسة  ؛)٢٠٠١( ودراسة فرح ؛)Maslach and Jaccson, 1986( وجاكسون شماسلا

  وبما أن الخيارات المتاحة للإجابة عن السؤال تتراوح ما بين  .)٢٠٠٥( الخرابشه وعربيات
وتتراوح درجة المفحوص على بعد ) ١٣٢- ٠(ن الدرجة الكاملة للاختبار تتراوح بين إف) ٦- ٠(

وعلى بعد نقص الشعور ) ٣٠-٠(تبلد المشاعر بني بين  وعلى بعد) ٥٤-٠(الإجھاد العاطفي بين 
  .)٢( كما ھو في الجدول) ٤٨-٠(بالانجاز بين 
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  .الكلي ولأبعاده الثلاثة شالدرجات الدنيا والدرجات العليا لمقياس ماسلا:  )٢(جدول 
 البعد  عدد الفقرات  الدرجات الدنيا  الدرجة العليا 

 ي الإجھاد والانفعال ٩ ٠=٩×٠ ٥٤=٩×٦
 تبلد المشاعر  ٥ ٠=٥×٠ ٣٠=٥×٦
 نقص الشعور بالانجاز  ٨ ٠=٨×٠ ٤٨=٨×٦
 الدرجة الكلية  ٢٢ ٠=٢٢×٠ ١٢٢=٢٢×٦

فقد تم عكس ، يجابيهإوفقرات البعد الثالث ، وبما أن فقرات البعدين الأول والثاني سلبيه
وبناء على ذلك .انيلتصبح بنفس اتجاه البعدين الأول والث، درجات المفحوص على البعد الثالث

في  ، ن الدرجات المرتفعة على المقياس بأبعاده الثلاثة تعنى مستوى عاليا من الاحتراق النفسيإف
ويمكن تصنيف ، حين أن الدرجات المنخفضة تعني مستوى منخفضا من لاحتراق النفسي

: لىعلى أساس درجة الاحتراق النفسي لديھم إ، مجتمع الدراسةمعلمات رياض الأطفال في 
   .)٣( كما يوضحھا الجدول رقم.أو منخفضة، أو متوسط، عاليه

  .للاحتراق النفسي شتصنيف تكرار إبعاد مقياس ماسلا:  )٣(جدول 
 الأبعاد عال متوسط متدني

 الانفعالي  الإجھاد فما فوق ٣٠ ٢٩-١٨ ١٧-٠
 تبلد المشاعر  فما فوق ١٢ ١١-٦ ٥-٠
 نجاز نقص الشعور بالا فما فوق ٢٤ ٢٣-١٢ ١١-٠

  
   صدق المقياس

يز يمن خلال قدرته على التم هظھرت دلالاتفقد ، يتمتع المقياس الأصلي بمستوى الصدق
: كل من من خلال دراسات قام بھا، بين فئات مختلفة من العاملين الذين يعانون من احتراق نفسي

وقد  ).٢٠٠١( فرحو ؛)١٩٩٩( الطوالبهو ؛)١٩٩٥( الطحاينهو ؛)١٩٨٩( وآخروندواني 
وذلك ، وإمكانية استخدامه في مجال رياض الأطفال، ن التأكد من صدق المقياساارتأى الباحث

، القياس والتقويمو، بعرضه على عشره محكمين من المختصين في مجال علم النفس التربوي
ومدى انتماء الفقرات ، الصياغة اللغوية: وذلك بھدف تحكيم المقياس من حيث .المناھجو

وأي ملاحظات يراھا المحكم ، التعديل المقترح المناسبو، ومدى وضوح الفقرات ،لمجالاتھا
وقد كانت اغلبيه الملاحظات ايجابيه واجمع المحكمون على صلاحية المقياس للاستخدام ، مناسبة

ن بحساب معاملات الارتباط بين اوبالإضافة إلى صدق المحكمين قام الباحث .مع معلمات الأطفال
  .ذلكإلى ) ٤( الجدول رقمويشير  .الفرعية والعلامة الكلية للاختبار درجات المقياس
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  .معاملات ارتباط المقياس الفرعية بالدرجة الكلية للاختبار:  )٤(جدول 
 البعد  معامل الارتباط الصحيح 

 الإجھاد الانفعالي   ٠.٩٤
 تبلد المشاعر   ٠.٩١
نقص الشعور بالانجاز   ٠.٩٢

وأبعاده كانت مرتفعه ، معاملات الارتباط بين المقياس الكليأن ) ٤(يتضح من جدول 
  . وداله

  ثبات المقياس

باستخراج معامل الاتساق  الباحثانفقد قام ، بھدف التأكد من ثبات المقياس للدراسة الحالية
لكل بعد من أبعاد المقياس على ).Cronbach – Alfa( ألفا – خالداخلي باستخدام معادلة كرونبا

   .إلى ذلك)٥(الجدول رقمويشير ،  عن الثبات الكليفضلا، حده

  .ألفا – خقيم الاتساق الداخلي للمقياس محسوبة لمعامل كرونبا:  )٥(جدول 
 البعد  ألفا – خقيمة كرونبا

 الانفعالي  الإجھاد ٠.٨١
 تبلد المشاعر  ٠.٧٧
 نقص الشعور بالانجاز  ٠.٨٢
 الثبات الكلي  ٠.٨٩

  
  نتائج الدراسة

مѧا مسѧتوى الاحتѧراق النفسѧي لѧدى معلمѧات ريѧاض :  السѧؤال الأولالمتعلقѧة بالنتائج : أولا
  الأطفال في محافظة عجلون؟

الدراسة مجتمع فراد أ لاستجاباتالسؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية  ھذا للإجابة عن
وتدني الشعور  ،وتبلد المشاعر، الإجھاد الانفعالي: للاحتراق النفسي شعلى أبعاد مقياس ماسلا

ويشيرإلى  )عال، معتدل، متدن(صنفت ھذه المتوسطات حسب المستويات الثلاثة  بالانجاز ثم
  ) ٦(ذلك جدول رقم 



 ١٥٧٥ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عمار فريحات، ووائل الربضي

  ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .مستويات الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة:  )٦(جدول 
 البعد مستوى الاحتراق شمعيار ماسلا العينة أفرادمتوسط درجات 

 ليالإجھاد الانفعا متدني ١٧ - ٠ 
 متوسط ٢٩-١٨ 

 عال فما فوق - ٣٠ ٣٠.٩٢
 تبلد المشاعر متدني ٥-٠ 
 متوسط ١١-٦ 

 عال فما فوق-١٢ ١٧.٣٣
 نقص الشعور بالانجاز متدني  ١١ - ٠ 
 متوسط ٢٢ - ١٢ 

 عال فما فوق-٢٤ ٣١.٥٨

الدراسة على الإجھاد  مجتمعأن متوسط درجات أفراد  )٦( يتضح من الجدول رقم
، )١٧.٣٣(، )٣٠.٩٢( كانت على التوالي، وتدني الشعور بالانجاز، وتبلد المشاعر، فعاليالان

للاحتراق  شوھذا يعني أن درجة الاحتراق النفسي كانت عالية حسب معايير ماسلا )٣١.٥٨(
  .النفسي على الأبعاد الثلاثة

ئية في مستوى ھل توجد فروق ذات دلالة إحصا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  ثانيا
نوع :  لمتغيراتالاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطفال في محافظة عجلون تعزى 

، سنوات الخبرةو، عدد الطلاب في الصفو، المؤھل العلميو، )خاصة /حكومية( الروضة
  راتب المعلمة ؟و

مستوى الاحتراق النفسي لدى ل السؤال تم حساب المتوسطات الحسابيةھذا  للإجابة عن
، )خاصة/حكومية( نوع الروضة:  تبعا لمتغيرات، معلمات رياض الأطفال في محافظة عجلون

) ٧( رقم الجدول، راتب المعلمةو، سنوات الخبرةو، عدد الطلاب في الصفو، المؤھل العلميو
  .توضح ذلك
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الاحتراق النفسي لدى : )٧(جدول 
  .العينة
  ارييالانحراف المع  المتوسط الحسابي    المتغير

  نوع الروضة
  ٢٠.٥١  ٧٨.٢٥  حكومية
  ٢٥.٢٠  ٨٠.٧١  خاصة

  المؤھل العلمي
  ٢٦.٦٠  ٨٤.٠٠  ماجستير

  ٢٢.٢٨  ٧٩.٤٠  بكالوريوس
  ٢٤.٩٩  ٧٩.٩٨  دبلوم

  عدد الطلاب
  ٣١.٠٧  ٨٩.٥٠  طالب ٣٠أكثر من 

  ٢٤.٠٩  ٧٨.٣٢  طالب ٣٠-٢٠من 
  ٢١.٦٦  ٨١.٠٧  طالب ٢٠ أقل من

  سنوات الخبرة
  ٢٦.٣١  ٨٣.٠٢  سنوات ٣-١من 
  ٢٧.٦٦  ٨٠.٥٠  سنوات ٥-٣من 

  ١٨.٣٤  ٧٦.٤١  سنوات ٥أكثر من 

  الراتب الشھري

  ٢٥.٥٩  ٩٣.١٥  دينار ١٠٠أقل من 
  ١٧.٦٣  ٦٦.٤٥  دينار ١٥٠-١٠٠من 
  ٨.٤٣  ٧١.٢٠  دينار ١٨٠- ١٥٠

  ٢٠.٠٢  ٧٨.٢٤  دينار ١٨٠أكثر من 

تقارب في المتوسطات الحسابية لمستويات متغيرات الدراسة  )٧( من الجدول رقم يتضح
 ٩٣.١٥(التي تراوحت بين تراوحت بين ، جميعھا باستثناء المتوسطات الحسابية لمتغير الراتب

من (وأدناھا لراتب المعلمة ) دينار ١٠٠أقل من (وكان أعلاھا لراتب المعلمة ) ٦٦.٤٥إلى 
غرض الكشف عن الفروق بين المتوسطات الحسابية السابقة في مستوى وب ).دينار ١٥٠- ١٠٠

عدد و، المؤھل العلميو، )خاصة /حكومية ( نوع الروضة:  الاحتراق النفسي تبعا للمتغيرات
 الخماسيتحليل التباين المتعدد  استخدامتم ، راتب المعلمةو، سنوات الخبرةو، الطلاب في الصف

)5- Way - ANOVA(. جدول رقمو )يوضح ذلك) ٨.  



 ١٥٧٧ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عمار فريحات، ووائل الربضي

  ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للكشѧѧف الفѧѧروق بѧѧين ) Way - ANOVA – 5(نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الخماسѧѧي  :)٨(جѧѧدول 
، نѧѧوع الروضѧѧة:  المتوسѧѧطات الحسѧѧابية فѧѧي مسѧѧتوى شѧѧعور الاحتѧѧراق النفسѧѧي تبعѧѧا لمتغيѧѧرات

  راتب المعلمةو، سنوات الخبرةو، عدد الطلاب في الصفو، المؤھل العلميو

  مصدر التباين
ت مجموع مربعا

  المتوسطات الحسابية
درجات 
 الحرية

مربع المتوسطات 
  .F(  Sig(قيمة  الحسابية

  ٠.٨٠  ٠.٠٦  ٢٩.٩٤  ١  ٢٩.٩٤  نوع الروضة
  ٠.٨٧  ٠.٣  ٦٤.٧٩  ٢  ١٢٩.٥٩  المؤھل العلمي
  ٠.٨٤  ٠.١٧  ٨٢.٦٧  ٢  ١٦٥.٣٤  عدد الطلاب

  ٠.٩١  ٠.٠٩  ٤٣.٥٤  ٢  ٨٧.٠٨  سنوات الخبرة
  ٠.٠٠  ٨.١٩  ٣٩٣٠.٨٢  ٣  ١١١٧٩٢.٤٨  راتب المعلمة
      ٤٧٩.٦٥  ١٠١  ٤٨٤٤٥.٢٣  نسبة الخطأ

        ١١٢  ٦١٨٧٩.٧١  المجموع الكلي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية ) ٨(يظھر من الجدول رقم 
عدد الطلاب ، المؤھل العلمي، نوع الروضة(لمستوى الشعور بالاحتراق النفسي تبعا لمتغيرات 

ووجود فروق بين المتوسطات الحسابية لمستوى الشعور ، )رةسنوات الخب، في الصف
لمتغير راتب المعلمة ) F(حيث بلغت قيمة ، )راتب المعلمة(بالاحتراق النفسي تبعا لمتغير 

الفروق تم تطبيق اختبار شيفيه  مصدروبغرض الكشف عن ، )٠.٠٠(بدلالة إحصائية ) ٨.١٩(
)Scheffe ( لمتغير راتب المعلمة والجدول)يوضح ذلك )٩.  

الفѧѧѧروق فѧѧѧي مسѧѧѧتوى الشѧѧѧعور  صѧѧѧدرلمعرفѧѧѧة م) Scheffe(نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار شѧѧѧيفيه : )٩(جѧѧѧدول 
  .بالاحتراق النفسي تبعا لمتغير راتب المعلمة

  راتب المعلمة
المتوسط 
  الحسابي

أقل من 
 دينار ١٠٠

-١٠٠من 
 دينار ١٥٠

١٨٠- ١٥٠ 
  دينار

أكثرمن 
  دينار ١٨٠

  ١٤.٩١  *٢١.٩٥  *٢٦.٧٠    ٩٣.١٥  دينار ١٠٠أقل من 
        *٢٦.٧٠  ٦٦.٤٥  دينار ١٥٠-١٠٠من 
        *٢١.٩٥  ٧١.٢٠  دينار ١٨٠- ١٥٠

        *١٤.٩١  ٧٨.٢٤  دينار ١٨٠ أكثر من

أقل من (الفروق على متغير راتب المعلمة كانت بين  مصدرأن ) ٩(يظھر من الجدول رقم 
لصالح أقل من  )دينار ١٨٠دينار وأكثر من  ١٨٠- ١٥٠دينار و ١٥٠-١٠٠دينار وكل من  ١٠٠
بينما بلغ المتوسط  )٩٣.١٥( دينار ١٠٠حيث بلغ المتوسط الحسابي للراتب أقل من ، دينار ١٠٠

 ١٨٠-١٥٠وقد بلغ المتوسط الحسابي للراتب ) ٧٨.٢٤(دينار  ١٨٠الحسابي للراتب أكثر من 
ھر لم يظبينما  ).٦٦.٤٥(دينار  ١٥٠-١٠٠وبلغ المتوسط الحسابي للراتب من) ٧١.٢٠(دينار 

  .فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لجميع الرواتب الأخرى
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  مناقشة النتائج

أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال يعѧѧانين مѧѧن الاحتѧѧراق النفسѧѧي بدرجѧѧة 
الإجھѧѧاد :  للاحتѧѧراق النفسѧѧي علѧѧى جميѧѧع أبعѧѧاد المقيѧѧاس شوفѧѧق معѧѧايير مقيѧѧاس ماسѧѧلا، عاليѧѧة

 وقد اتفقت نتائج ھذه الدراسѧة مѧع نتѧائج دراسѧة .تدني الشعور بالانجاز، د المشاعروتبل، الانفعالي
واختلفѧت مѧع  Johnson) 2006 ,( سѧوننوج ؛)١٩٩٩( والطوالبѧة ؛)٢٠٠٠( الحايѧك:  كѧل مѧن

 الحراملѧѧѧة ؛)٢٠٠١( فѧѧѧرحو ؛)٢٠٠٥( وعليمѧѧѧات خرابشѧѧѧةو ؛)١٩٩٨( عѧѧѧوده: دراسѧѧѧة كѧѧѧل مѧѧѧن
)٢٠٠٧.( ѧѧرا دإذ تعѧѧة مؤشѧѧذه النتيجѧѧة  ھѧѧة نتيجѧѧة الروضѧѧھا معلمѧѧي تعيشѧѧاة التѧѧى المعانѧѧحا علѧѧواض

للمشكلات وأعباء العمل اليوميѧة التѧي تواجھھѧا وتحѧول دون قيامھѧا بالمھѧام المطلوبѧة منھѧا بشѧكل 
دوانѧي ( في دراستھا المشار إليھا في) Maslach, 1978( شوھذا ما أشارت إليه ماسلا .مناسب
حتراق النفسѧي عنѧدما يواجھѧه بمعوقѧات تحѧول دون من أن المھني يصاب بالا) ١٩٨٧، وآخرون

مما يؤدي إلى إحساسه بالعجز عѧن تأديѧة مѧا يقѧوم بѧه ومѧا يترتѧب ، قيامه بمھمته بالشكل المطلوب
ويبѧدو أن اسѧتجابة معلمѧة  .ودافعتيѧه تѧدني اھتمامѧه بالتاليو، ضغط نفسي وتوتر عصبي من علية

ھي  حباطاتلإية للمعوقات التي تشكل كثيرا من االروضة لضغوط العمل اليومية والمواجھة الفعل
ولعل ھذه الضغوط ترجѧع ، التي ساھمت في ظھور ھذه الدرجة العالية من الاحتراق النفسي لديھا

نѧه ينظѧر أفضѧلا عѧن ، كثيرة المتغيرات والمطالѧب نھا مھنة اجتماعيةإإذ ، طبيعة مھنة التعليم إلى
فѧي الوقѧت الѧذي ، أنھا مھنѧة ليسѧت رفيعѧة المسѧتوى إليھا في بعض المجتمعات رغم أھميتھا على

وجاء ھذا ليؤكد أن العمل مع الأطفѧال صѧغار السѧن يعѧد .يطلب من المعلم القيام بمسؤوليات كبيرة
نѧѧه يѧѧؤدي إلѧѧى وصѧѧول المعلمѧѧة إلѧѧى درجѧѧة مѧѧن أكمѧѧا ، مѧѧن أھѧѧم مصѧѧادر الضѧѧغوط النفسѧѧية للمعلمѧѧة

لمتطلبѧات الإضѧافية التѧي تتطلبھѧا التعامѧل مѧع بسبب عدم القدرة على مواجھة ا، الاحتراق النفسي
، مѧن اسѧتخدام لغѧة تخاطѧب خاصѧة، والتي تتطلب مراعاة للمرحلة العمرية، ھذه الفئة من الطلاب

وتعامل مѧع الحالѧة الانفعاليѧة المتغيѧرة للطفѧل ، وتصميم بيئة تعلم خاصة، تدريس خاصة طرائقو
قلة الدعم والمساندة من الأھل و، البيئة المحيطة بالإضافة إلى ارتفاع التوقعات من، في ھذا العمر

  .والإدارة

متغير نوع إلى نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  وأظھرت
 وقد، في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطفال )خاصة/حكومية (الروضة 

ھرت أن معلمي المدارس الحكومية التي أظ) ٢٠٠٧( اختلفت ھذه النتيجة مع دراسة الحراملة
) ٢٠٠٠(مع نتيجة دراسة الحايك واختلفت أيضا  ، أكثر احتراقا من معلمي المدارس الخاصة

  .التي أظھرت أن معلمي المدارس الخاصة أكثر احتراقا من معلمي المدارس الحكومية

متغيѧѧر المسѧѧتوى إلѧѧى وأظھѧѧرت الدراسѧѧة عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية تعѧѧزى 
 نتѧѧائج وقѧѧد اختلفѧѧت عѧѧن، الاحتѧѧراق النفسѧѧي لѧѧدى معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال التعليمѧѧي فѧѧي مسѧѧتوى

نѧѧѧه كلمѧѧѧا انخفѧѧѧض المؤھѧѧѧل أالتѧѧѧي أشѧѧѧارت إلѧѧѧى  )AL-Mahmoud,2000(محمѧѧѧود الدراسѧѧѧة 
التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن حملѧѧة  )٢٠٠٧( ودراسѧѧة الحراملѧѧة، قѧѧل احتراقѧѧاأالأكѧѧاديمي للمعلѧѧم كѧѧان 

: واتفقѧѧت مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة كѧѧل مѧѧن، قѧѧا مقارنѧѧة بѧѧالمؤھلات الأدنѧѧىقѧѧل احتراأالمѧѧؤھلات العليѧѧا ھѧѧم 
 ريبومѧѧѧѧѧѧا ؛)١٩٩٨( وعѧѧѧѧѧѧوده ؛)٢٠٠٠( الحايѧѧѧѧѧѧك ؛)٢٠٠١( وفѧѧѧѧѧѧرح ؛)١٩٩٩ (الطوالبѧѧѧѧѧѧة
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)Mabry,2006(  ودѧѧدم وجѧѧى عѧѧارت إلѧѧي أشѧѧرقالتѧѧائيا  الد فѧѧى إحصѧѧزى إلѧѧل تعѧѧر المؤھѧѧمتغي
  .الأكاديمي على الاحتراق النفسي

متغيѧر مѧدة الخبѧرة إلѧى تعѧزى  إحصѧائيةفروق ذات دلالة  وكما أظھرت الدراسة عدم وجود
 الحايѧكو ؛)٢٠٠١( وفѧرح ؛)١٩٩٩( اتفقت مع دراسة الطوالبѧة إذ ؛مستوى الاحتراق النفسي في

التѧѧي أظھѧѧرت عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات  )Mabry,2006( ومѧѧابري )١٩٩٨( وعѧѧوده ؛)٢٠٠٠(
 ؛)٢٠٠٥( ابشѧѧѧة وعليمѧѧѧاتواختلفѧѧѧت مѧѧѧع دراسѧѧѧة الخر.دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين مسѧѧѧتويات الخبѧѧѧرة

للمعلمѧين الѧذين تزيѧد سѧنوات  ىعلѧأالتѧي أظھѧرت أن الاحتѧراق النفسѧي كѧان ) ٢٠٠٧( والحراملة
  .سنوات )٥( خبرتھم عن

عدد  متغيرإلى وكما وأظھرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
سات المشابھة في حدود وھذه النتيجة لا يؤيدھا أو تعارضھا أي من الدرا .الطلاب في الصف

وقد يعود ھذا السبب في النتائج السابقة إلى .وذلك لأنھا لم تتضمن ھذا المتغير، نيعلم الباحث
بغض النظر ، والمتطلبات الإضافية التي تطلب من المعلمة الروضة، طبيعة الأعباء التدريسية

  .خبرتھاوالمؤھل العلمي للمعلمة أو سنوات ) خاصة /حكومية ( عن  نوع الروضة

متغير الراتب حيث إلى وقد أظھرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
قل رواتبھن عن تأظھرت الدراسة أن مستوى الاحتراق النفسي كان أعلى لدى المعلمات اللواتي 

من ، والسبب في ذلك يمكن أن يعود إلى طبيعة الفجوة بين الجھد المبذول، أردني دينار )١٠٠(
وھذا الدخل منخفضا ، والدخل الذي تحصل عليه المعلمة، تعامل مع الأطفال في الروضةخلال ال

وتتفق نتيجة ھذه  .فضلا عن ارتفاع تكاليف المعيشة، مقارنة مع الوظائف والمھن الأخرى
  )Mabry, 2006( مابريودراسة  )٢٠٠٠( فرح دراسة إليه تالدراسة مع ما توصل

  
  التوصيات

 اسات والبحوث التي تتناول علاقة الاحتراق النفسي  لدى معلمات إجراء المزيد من الدر
الوحدة و، )الانطواء –الانبساط ( رياض الأطفال ببعض المتغيرات الأخرى الشخصية

  .الرضا لوظيفيو، دافعية الانجازو، النفسية

 وضرورة توحيد سلم الرواتب ، توفير الحوافز المادية والمعنوية لمعلمات رياض الأطفال
  .ورياض الأطفال الخاصة، المعلمات العاملات في رياض الأطفال الحكومية بين

 وضع برامج تدريبية لمعلمات رياض الأطفال لمقاومة ضغوط العمل والاحتراق النفسي  
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 )١(ملحق رقم
  

  أختي المعلمة

ѧѧѧة لمѧѧѧين  نتيجѧѧѧد معلمѧѧѧي عنѧѧѧراق النفسѧѧѧاھرة الاحتѧѧѧاس ظѧѧѧى قيѧѧѧلاش إلѧѧѧاس ماسѧѧѧدف مقيѧѧѧن يھѧѧѧواجھھم مѧѧѧا ت
ثѧم قѧراءة كѧل عبѧارة بعنايѧة ,وضغوط أثناء ممارستھم لمھنة التѧدريس يرجѧى  منѧك قراءتѧه تعليماتѧه بѧتمعن,إحباطات

ولѧن تسѧتخدم ، و نطمئنك بان جميع الإجابات سѧتحاط بالسѧرية التامѧة، وإذ نشكر تعاونك سلفا, والإجابة عليھا بصدق
  .إلا لأغراض ھذه الدراسة

  الباحثان

  ومات العامة المعل  *

  في المربع المناسب )X(يرجى وضع إشارة 

  

  الروضة                 حكومية                       خاصة 

  

  دبلوم              اقل من الدبلوم           المؤھل العلمي          ماجستير             بكالوريوس  

  

  طالب ٢٠طالب            اقل من ٣٠-٢٠              طالب ٣٠عدد الطلاب            أكثر من 

  

  سنوات ٥سنوات           اكثرمن  ٥-٣سنوات          من٣- ١سنوات الخبرة           من

  

  دينار    ١٥٠- ١٠٠من             دينار           ١٠٠اقل من                 الراتب الشھري

  

  دينار ١٨٠أكثر من                   دينار ١٨٠- ١٥٠                                     
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  ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ً   مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي:  ثانيا

يشير مفھوم الاحتراق النفسي إلى التغيرات في العلاقات والاتجاھات من جانب الفرد نحو الآخرين نتيجѧة لمѧا 
  .يواجھه من إحباطات وضغوط العمل المختلفة

ولكل فقѧرة مѧن .يصف فيھا المعلم نفسه وما يتعرض له من احتراق ، فقرة )٢٢(ى يحتوى مقياس ماسلاش عل
تحѧت ) X(يرجѧى منѧك وضѧع إشѧارة . والثاني شدة حدوثه, الأول تكرار حدوث الموقف:  فقرات ھذا المقياس بعدين

  :  ما يلي وبالنسبة لدلالة الأرقام في المقياس يرجى ملاحظة .الرقم المناسب والدال على إجابتك الحقيقية

أن الموقف يحدث معك قلѧيلا فѧي ) ١(والرقم ، أن الموقف يحدث معك يوميا) ٦(في حالة التكرار يعني الرقم  
  .وھكذا) ٦(أن الموقف يحدث معك اقل من الرقم) ٥(والرقم ، السنة

جѧدا  أن درجѧة تعرضѧك لھѧذا الموقѧف قويѧة) ٧(حيѧث يعنѧي الѧرقم )  ٧-١( أما بالنسبة للشدة فھي متدرجة من
يعنѧي انѧك تتعرضѧين لھѧذا الموقѧف ولكѧن ) ٦(  أن درجة تعرضك لھذا الموقف ضعيفة جدا والرقم) ١(ويعني الرقم 

  درجة شدته اقل وھكذا

 الفقرة الرقم
تكرار الشعور بالاحتراق 

 النفسي
 شدة الشعور بالاحتراق النفسي

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 
أشѧѧѧعر بѧѧѧأنني مسѧѧѧتنزف انفعاليѧѧѧا  ١

 ممارستي للمھنةمن 
             

أشѧѧѧعر أن طѧѧѧاقتي مسѧѧѧتنفذة مѧѧѧع  ٢
 نھاية اليوم الدراسي

             

أشعر بѧالقلق عنѧدما اسѧتيقظ مѧن  ٣
نومي واعرف أن على مواجھѧة  

 عمل جديد

             

إن التعامل مع الناس طول اليوم  ٤
 يسبب لي الإجھاد والتعب 

             

النفسѧѧي مѧѧن  أشѧѧعر بالاسѧѧتنزاف ٥
 ممارستي لھذه المھنة

             

أشѧѧѧѧѧѧѧѧѧعر بالإرھѧѧѧѧѧѧѧѧѧاق بسѧѧѧѧѧѧѧѧѧبب  ٦
 ممارستي لھذه المھنة

             

أشѧѧѧѧعر بѧѧѧѧأنني أعمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذه  ٧
 المھنة بإجھاد كبير

             

إن العمѧѧѧѧل بشѧѧѧѧكل مباشѧѧѧѧر مѧѧѧѧع  ٨
الناس يسبب لي ضѧغوطا نفسѧية 

 شديدة

             

أشѧѧѧѧѧعر و كѧѧѧѧѧأنني علѧѧѧѧѧى حافѧѧѧѧѧة  ٩
اويѧѧѧѧة مѧѧѧѧن ممارسѧѧѧѧتي لھѧѧѧѧذه الھ

 المھنة

             

اشѧѧعر أننѧѧي أتعامѧѧل مѧѧع بعѧѧض  ١٠
 المعلمات وكأنھم أشياء لا بشر

             

أصѧѧبحت أكثѧѧر قسѧѧوة مѧѧع النѧѧاس  ١١
 بعد التحاقي بھذه المھنة

             



 "مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطفال في محافظة عجلون"ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٥٨٦

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٥(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 

 الفقرة الرقم
تكرار الشعور بالاحتراق 

 النفسي
 شدة الشعور بالاحتراق النفسي

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 
أحس بالانزعاج والقلق لان ھذه  ١٢

 المھنة تزيد من قسوة عواطفي
             

حقيقѧѧѧة لا أھѧѧѧتم أو اكتѧѧѧرث بمѧѧѧا  ١٣
يحѧѧѧѧѧѧدث مѧѧѧѧѧѧع المعلمѧѧѧѧѧѧين مѧѧѧѧѧѧن 

 مشكلات

             

أشѧѧѧعر بѧѧѧان المعلمѧѧѧات يلѧѧѧومنني  ١٤
علѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧض المشѧѧѧѧѧاكل التѧѧѧѧѧي 

 تواجھھم

             

ھم بسھولة مشاعر أستطيع أن اف ١٥
 المعلمين نحو الأشياء

             

أتعامل بفعالية عالية مع مشѧاكل  ١٦
 المعلمين

             

أشعر أنني اثر ايجابيѧا فѧي حيѧاة  ١٧
كثيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن النѧѧѧѧاس مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 

 ممارستي لھذه المھنة

             

              أشعر بالحيوية والنشاط ١٨
ن أخلѧѧѧق أسѧѧѧتطيع بكѧѧѧل سѧѧѧھولة أ ١٩

 جوا نفسيا مريحا مع المعلمات
             

اشѧѧѧعر بالسѧѧѧعادة والراحѧѧѧة بعѧѧѧد  ٢٠
 العمل مع المعلمات

             

لقѧѧѧد أنجѧѧѧزت أشѧѧѧياء كثيѧѧѧرة ذات  ٢١
 قيمة وأھمية في ھذه المھنة

             

أتعامѧѧل مѧѧع المشѧѧاكل الانفعاليѧѧة  ٢٢
والعاطفيѧѧѧѧѧѧѧة للمعلمѧѧѧѧѧѧѧين أثنѧѧѧѧѧѧѧاء 

 ممارستي لھذه المھنة

             

  
 


