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 ملخص

          ѧا أسѧاة، ممѧن          أخذ الإنترنت يغزو آل مرافق الحيѧي زمѧة فѧاة المختلفѧه الحيѧر أوجѧي تغييѧهم ف
قياسي، وقد ظهرت على هامش هذا الحدث مجموعة من الظواهر المختلفѧة علѧى عѧدة مѧستويات،               

الخلاقѧة  نجѧازات   الإانتشار شبكات التواصل الاجتماعي التي تعѧُد  إنجѧازاً ملموسѧاً مѧن               : من أهمها 
وم بѧه شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي           ومن خلال متابعѧة تطѧور الѧدور الѧذي تقѧ           . هذا العصر في  

تشكيل الرأي العام لدى الشعوب عامѧة، والѧشعب الفلѧسطيني خاصѧة، وطѧرح قѧضاياه الاجتماعيѧة                 
تأتي هѧذه الدراسѧة التѧي تنتمѧي إلѧى البحѧوث الوصѧفية لتѧدرس واقѧع شѧبكات التواصѧل                       . والسياسية

يلهѧا وتفѧسيرها لمعرفѧة تأثيرهѧا     الاجتماعي، وتناولها للأحداث والظواهر والمواقف والآراء، وتحل    
على الرأي العام الفلسطيني، ومدى قدراتها على إحداث تغيير اجتماعي وسياسѧي، وذلѧك بغѧرض         

وقѧѧد . الوصѧѧول إلѧѧى اسѧѧتنتاجات تفيѧѧد الواقѧѧع إمѧѧا بتѧѧصحيحه، أو تحديثѧѧه أو اسѧѧتكماله أو تطѧѧويره       
ن طѧѧلاب الجامعѧѧات طالѧѧب وطالبѧѧة مѧѧ) ٥٠٠(اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج المѧѧسحي لعينѧѧة مكونѧѧة مѧѧن  

الفلسطينية في قطاع غزة، وهم من أآثر فئات المجتمع الفلѧسطيني اسѧتخداماً للانترنѧت، وشѧبكات                 
أن أآثѧѧر شѧѧبكات التواصѧѧل : ومѧѧن أهѧѧم النتѧѧائج التѧѧي خلѧѧصت إليهѧѧا الدراسѧѧة . التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي

ث سѧاعات يوميѧاً،     الاجتماعي استخداماً هو البريد الالكتروني، ويتم ذلك في المنزل في حѧدود ثѧلا             
وأن مدى الثقة فيها متوسط، وأنْ لا تأثير لكل من متغيريْ الجنس والسكن علѧى دور تلѧك شѧبكات               
فѧѧي تعبئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام سياسѧѧياً واجتماعيѧѧاً، فѧѧي حѧѧين أسѧѧفرت النتѧѧائج عѧѧن وجѧѧود تѧѧأثيراً لكѧѧل مѧѧن     

  .متغيريْ الجامعة والتخصص العلمي
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Abstract 

The Internet invades all aspects of life, thereby contributing to the 
change in various phases of life in a record time. On the sidelines of this 
great event, a set of different phenomena has emerged at several levels. 
The spread of social communication networks is one of the most 
remarkable achievements in this day and age. Social networks play  a 
vital role in forming the world public opinion,  especially the Palestinians 
in their social and political issues. The study related to descriptive 
research is concerned with the reality of social communication networks.  
It also deals with the analysis and interpretation of events, phenomena, 
attitudes, and opinions to determine their impact on the  Palestinian 
public opinion and  socio-political change. This aims at correcting, 
updating and developing the reality through a survey approach covering a 
representative sample of (500) students (male & female) of Palestinian 
Universities in the Gaza Strip, who commonly use the internet and social 
communication  networks. The most important findings of the study are: 
Email is the most commonly used, done at home three hours a day. The 
degree of confidence is average. The variables of gender and residence 
have no effect on the role of social communication networks in 
mobilizing the public opinion towards social and political change, 
whereas there is an effect of both university and specialization variables. 

  
  المقدمة

شكل ظهور الإنترنѧت حѧدثاً عالميѧاً، لفѧت انتبѧاه العديѧد مѧن الأشѧخاص مѧن مختلѧف الأعمѧار                        
 وأصبح الانترنت جزءاً لا يتجزأ من حياة المجتمعѧات          ،والمستويات الاجتماعية والعلمية والثقافية   

لفѧة فѧي   العصرية، وأخذ يغزو آل مرفق من مرافق الحياة، مما أسهم في تغييѧر أوجѧه الحيѧاة المخت     
زمن قياسي، حيث شهدت شبكات الانترنت تطوراً متلاحقѧاً  خѧلال عѧدة سѧنوات، وأحѧدث طوفانѧاً            
معلوماتيѧѧاً وسѧѧرعة فѧѧي نقѧѧل الأحѧѧداث التѧѧي تجѧѧري حѧѧول العѧѧالم بأآملѧѧه، فأصѧѧبحت المѧѧسافة بѧѧين        
المعلومة والإنسان تقترب من المسافة التي تفصله عن مفتاح جهاز الحاسѧوب شѧيئاً فѧشيئاً، وزمѧن         
الوصѧѧول إليهѧѧا لا يتعѧѧدى عѧѧدة ثѧѧوانٍ، فقѧѧط مجѧѧرد الѧѧضغط علѧѧى زر واحѧѧد يتلقѧѧى الѧѧشخص العديѧѧد    

  .والعديد من المعلومات حول أي موضوع يبحث عنه

وقد ظهرت على هامش هذا الحدث مجموعة من الظواهر المختلفة على عدة مستويات، مѧن         
جѧازات هѧذا العѧصر، ولعѧل     أهمها انتشار شبكات التواصѧل الاجتمѧاعي، التѧي آانѧت مѧن أضѧخم إن              

أهمتѧѧه تتمثѧѧل فѧѧي تطѧѧوره بѧѧسرعة مذهلѧѧة حتѧѧى بѧѧات الإنѧѧسان يجѧѧد يوميѧѧاً العديѧѧد مѧѧن الاآتѧѧشافات        
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والتطورات في هѧذا المجѧال الحيѧوي والمتجѧدد، حيѧث عملѧت هѧذه الѧشبكات علѧى تنѧاول الأحѧداث                    
             ѧدث سѧل الحѧرى لنقѧة أخѧدثاً   المحلية والعالمية بسرعة فائقة أآثر من أية وسائل إعلاميѧان حѧواءً أآ

إخباريѧѧѧاً أم تعليميѧѧѧاً أم تثقيفيѧѧѧاً أو ترفيهيѧѧѧاً، وآѧѧѧان لهѧѧѧذه الѧѧѧشبكات دورّ بѧѧѧارزّ فѧѧѧي طѧѧѧرح الѧѧѧصراع   
الفلѧѧѧسطيني الإسѧѧѧرائيلي، والانقѧѧѧسام الفلѧѧѧسطيني الفلѧѧѧسطيني وتناولهѧѧѧا للأزمѧѧѧة الفلѧѧѧسطينية تѧѧѧارة        

تحيѧزة لطѧرف   بموضوعية وحيادية بعيѧداً عѧن التحيѧز لأي طѧرف مѧن أطѧراف الѧصراع، وتѧارة م             
على حساب طرف آخر، حيث يقوم من خلالها الحوار الجاد بѧين المتѧصلين لمعرفѧة الحقيقѧة التѧي                    
قد تغيب عن ذهن البعض أحيانѧاً، وبالتѧالي يѧتم آѧشفها للجمهѧور، ونقѧل صѧورة الواقѧع الفلѧسطيني                       

  .بكل قضاياه الاجتماعية والسياسية
  

  الإطار النظري والأدبيات السابقة للدراسة

  راسات السابقةالد

  دراسات حول دور الإنترنت :أولاً

الآثѧѧار النفѧѧسية والاجتماعيѧѧة لتعѧѧرض    "فѧѧي دراسѧѧتها حѧѧول   ) ٢٠٠٨(توصѧѧلت أبѧѧو اليزيѧѧد   
، إلѧى أن اسѧتخدام الإنترنѧت يѧѧؤدي إلѧى شѧعور بѧالقلق العѧѧام       "الجمهѧور المѧصري لѧشبكة الإنترنѧѧت   

عور عنѧدما لا يعѧانون مѧن الإدمѧان      بسبب تأثر هѧؤلاء الأفѧراد بإدمѧان الإنترنѧت، ويختفѧي هѧذا الѧش               
للشبكة، أي أن إدمان الشبكة حѧال دون شѧعورهم بالاآتئѧاب عنѧدما يѧزداد اسѧتخدامهم لهѧا، آمѧا أن                       

  .استخدام الإنترنت لا يؤثر على تفاعل الأفراد مع أسرهم، إذا لم يكن لديهم إدمان للشبكة

ي فѧي توعيѧة الѧشباب       حѧول دور قѧادة الѧرأ      "فѧي دراسѧتها     ) ٢٠٠٦(في حين توصلت عثمѧان      
، إلى أن الهروب من الواقع من أوائل أهداف اتصال أفѧراد العينѧة مѧن الѧشباب          "بمخاطر الإنترنت 

  . بالإنترنت، يليه تقليد الأصدقاء ومسايرتهم العالم المتقدم على الإنترنت

حѧѧول علاقѧѧة وسѧѧائل الاتѧѧصال الحديثѧѧة بѧѧالاغتراب الاجتمѧѧاعي    ) "٢٠٠٦(أمѧѧا دارسѧѧة بكѧѧر  
، فقد توصلتْ إلى أن مستخدمي الانترنت مѧن الѧشباب يحرصѧون علѧى مناقѧشة           "المصريللشباب  

ما يتصفحونه مع أشخاص آخѧرين، باعتبارهѧا وسѧيلة اتѧصال تغنѧي المبحѧوث عѧن المحيطѧين بѧه،             
بالإضافة إلى أنها وسيلة هروب من الواقع، آما وجد الباحѧث أن ثمѧة علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائية                     

  .للإنترنت وبين درجة الاغتراب لعينة البحثبين استخدام الشباب 

اسѧتخدامات الѧشباب لѧشبكة الإنترنѧت وعلاقتѧه          "حѧول   ) ٢٠٠٥(وقد توصلت دراسة عمѧارة      
البريѧѧد الإلكترونѧѧي (، إلѧѧى أن معظѧѧم أفѧѧراد العينѧѧة يѧѧستخدم الإنترنѧѧت لتبѧѧادل  "بالتفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي

سة على أن الأفѧراد الأآثѧر اسѧتخداماً         آما أآدت الدرا  . ، أآثر من الاستخدامات الأخرى    )والدردشة
  .للإنترنت هم الأآثر شعوراً بالعزلة الاجتماعية

إلѧى  " اسѧتخدام الإنترنѧت فѧي الѧوطن العربѧي         "في دراستها حول    ) ٢٠٠٥(وخلصت عبد االله    
آѧور عѧن الإنѧاث فѧي ذلѧك، ووجѧدت            ذأي  أن أآثر من نѧصف أفѧراد العينѧة يѧستخدمون الإنترنѧت،              

  ѧѧاك فروقѧѧة أن هنѧѧصص        الباحثѧѧت المخѧѧي الوقѧѧذآور، وفѧѧصالح الѧѧاعي لѧѧل الاجتمѧѧدوافع التفاعѧѧاً ب
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للاستخدام الإنترنت، آما أن الذآور يقضون وقѧتهم فѧي التѧصفح، فѧي حѧين الإنѧاث يقѧضين معظѧم                      
 بѧѧين الإشѧѧباع المعنѧѧوي مѧѧن ارتباطيѧѧهنѧѧاك علاقѧѧة هوأن أوقѧѧاتهن فѧѧي اسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي، 

فيمѧا يتعلѧق بѧالتعرض      ية استخدامه، فѧي حѧين لѧم يوجѧد ارتبѧاط             استخدام الإنترنت والإحساس بأهم   
  .للإنترنت

فقѧѧد توصѧѧلت إلѧѧى أن الإنترنѧѧت يولѧѧد اقتناعѧѧاً بѧѧالقيم والأفكѧѧار الغربيѧѧة، و  ) ٢٠٠٤(أمѧѧا عبѧѧود 
  .يؤثر سلبياً على العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة، والمعتقدات الدينية

فѧي دراسѧة عѧن دور    ) Kwak & Fox, 2003 ()آويك، وفѧوآس (في حين توصل آلٌ من 
الإنترنѧѧت فѧѧي التѧѧرويج والإعѧѧلان إلѧѧى أن هنѧѧاك أربعѧѧة أبعѧѧاد تѧѧؤثر علѧѧى شѧѧراء المѧѧستهلك عبѧѧر          
الإنترنѧѧت، وهѧѧي الحالѧѧة الماديѧѧة للمѧѧستهلك، وخبرتѧѧه باسѧѧتخدام الإنترنѧѧت، وسѧѧماته الديموغرافيѧѧة     

  .والحالية المزاجية للشراء

 )آѧѧارولين(، توصѧѧلت "ومي للإنترنѧѧت فѧѧي حيѧѧاة الأفѧѧراد حѧѧول الاسѧѧتخدام اليѧѧ "دراسѧѧة  وفѧѧي
)Caroline, 2001 (   ثѧѧال البحѧѧي مجѧѧساء فѧѧن النѧѧر مѧѧت أآثѧѧستخدمون الإنترنѧѧال يѧѧى أن الرجѧѧإل

والأخبار والأنشطة وأخبار البنوك والبورصѧة، بينمѧا تتجѧه الѧسيدات للبريѧد الإلكترونѧي، وبѧرامج                  
  .المحادثة

" نترنѧѧت مѧن قبѧل طلبѧة جامعѧة الѧسلطان قѧѧابوس     حѧول واقѧع اسѧتخدام شѧبكة الإ    "وفѧي دراسѧة   
مѧن طلابهѧا يѧستخدمـون شѧبكة الإنترنѧت بمعѧدل سѧاعتين              % ٧٢إلѧى أن    ) ٢٠٠١(توصل بو عزة    

آما توصل الباحث إلى أن معظم الطلبة يبحثѧون      . فأآثر يومياً، وهذا يُعد مؤشراً على أهمته ليديهم       
  .عن المواقع ذات العلاقة بتخصصاتهم الدراسيـة

استخدامات أساتذة الجامعات المصرية لѧشبكة المعلومѧات المѧصرية          ) ٢٠٠٠( بخيت   ودرس
المرتبطѧѧة بѧѧشبكة الإنترنѧѧت العالميѧѧة، وعѧѧاداتهم الاتѧѧصالية، وتوصѧѧيف التѧѧأثير الѧѧذي تحدثѧѧه نتيجѧѧة   
استخدامهم لها، ونوعية الإشباعات التي تحققها لهم، حيѧث توصѧلت الدراسѧة إلѧى أن المѧستخدمين               

، والهندسة بنسبة   %١٦,٧والطب  % ٤٠,٧ة هم من المتخصصين في العلوم بنسبة        الفعليين للشبك 
، وأن معظم مستخدمي شبكة المعلومات المصرية يستخدمونها منذ فتѧرة قѧصيرة، حيѧث        % ١٣,٣

  . م، أي أن مستخدميها حديثي العهد١٩٩٦في استخدامها في عام % ٢٦,٧بدأ ما نسبته 

التѧѧي " اسѧѧتخدام الانترنѧѧت فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي  حѧѧول "فѧѧي دراسѧѧته  ) ٢٠٠٠(وتوصѧѧل طѧѧايع  
مѧѧصر، والبحѧѧرين، :  عربيѧѧة هѧѧيأجراهѧѧا، علѧѧى عينѧѧة عمديѧѧة مѧѧن الѧѧشباب العربѧѧي مѧѧن خمѧѧس دولٍ

والكويѧѧت، والѧѧسعودية، والإمѧѧارات العربيѧѧة، إلѧѧى أن نѧѧسبة مѧѧن يѧѧستخدمون الإنترنѧѧت مѧѧن الѧѧشباب   
نѧاث لهѧا، وأن الإنترنѧت يُعѧد         ، مع وجود اختلاف بين اسѧتخدام الѧذآور والإ         %٧٢,٢العربي بلغت   

وسيلة مهمة للاتصال باستخدام البريد الإلكتروني، بوصѧفه وسѧيلة أقѧل آلفѧةً مѧن وسѧائل الاتѧصال            
  . الأخرى مثل الفاآس، والتليفون، والبريد العادي

، أن "آيفيѧѧѧة اسѧѧѧتخدام وفهѧѧѧم المѧѧѧراهقين للانترنѧѧѧت"فѧѧѧي دراسѧѧѧته عѧѧѧن ) ٢٠٠١(وأآѧѧѧد سѧѧѧليم 
الوسѧائط  : تراضياً، بما يقدمه من وظائف، وخدمات، ومميزات عديدة، مثل        الإنترنت خلق واقعاً اف   
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المتعددة والنص الإلكتروني والفضاء التفاعلي، آما أآدت الدراسة علѧى أن اسѧتخدامهم للإنترنѧت               
آѧѧان أآثѧѧر مѧѧن الكبѧѧار، وأنѧѧه المكѧѧان المفѧѧضل للالتقѧѧاء، والѧѧدخول إلѧѧى الفѧѧضاء الاجتمѧѧاعي غѧѧايتهم  

يѧѧد الإلكترونѧѧي والدردشѧѧة عبѧѧر الѧѧشبكة جѧѧزءاً أساسѧѧياً مѧѧن مفѧѧردات الحيѧѧاة   المفѧѧضلة، وأصѧѧبح البر
  . اليومية للمراهقين

الѧدوافع  "فѧي دراسѧتهما حѧول    ) Alan & Zizi, 2000 ()ألѧن، و زيѧزي  (وتوصѧل آѧلٌ مѧن    
إلى أن الدوافع الشخصية التي يسعى الأفراد لتحقيقهѧا مѧن خѧلال    " وراء استخدام الأفراد للإنترنت  

  .د يقابلها انخفاض في تفاعلاتهم الاجتماعية الأولية تجاه الأسرة والأصدقاءالإنترنت ق

الإنترنت وتحويل الثقافة المدنية إلى  "Peter Dahlgren, 2000) ()بيتر دلجرين(ودرس 
، حيث يميز الباحث بين أشكال الديمقراطية، والنظام الѧسياسي الرسѧمي، والقѧوانين،              "الديمقراطية

ابات، وبين الثقافة المدنية المتعددة الأطراف، المعقدة والثابتѧة علѧى مѧر الأيѧام               والأحزاب، والانتخ 
التي تخلق معاً إمكانية وجود نظام ديمقراطي، ويمكن تشكيل هذه الديمقراطية من خѧلال اسѧتخدام                
وسائل الاتصال الإلكترونية الحديثة، آالإنترنت القادر على تѧدعيم أو تقليѧل مكانѧة المѧواطنين فѧي                  

  .    قافة المدنيةالث

العلاقѧѧة بѧѧين التطѧѧور فѧѧي )  (Stempl & others, 2000 وآخѧѧرون)سѧѧتمبل(آمѧѧا تنѧѧاول 
، حيѧѧث قارنѧѧت )م١٩٩٩-١٩٩٥(اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت والتغيѧѧرات فѧѧي اسѧѧتخدام الإعѧѧلام فѧѧي الفتѧѧرة  

الدراسѧѧة بѧѧين مѧѧستخدمي الإنترنѧѧت، ومѧѧن لا يѧѧستخدمونه؛ فقѧѧد أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن مѧѧستخدمي     
نѧѧت أآثѧѧر تѧѧشابها مѧѧع غيѧѧر المѧѧستخدمين فѧѧي آѧѧونهم قѧѧراء للѧѧصحف، أو مѧѧستمعين لأخبѧѧار         الإنتر

الراديѧѧو، ومѧѧشاهدين للتلفزيѧѧون، وأن شѧѧبكة الإنترنѧѧت أصѧѧبحت وسѧѧيلة اتѧѧصال جماهيريѧѧة رئيѧѧسة،  
  . لكنها لا تقوم بالدور الذي آان من الممكن أن تقوم به على عاتقها بوصفها وسيلة اتصال

الحѧѧدود الوطنيѧѧة علѧѧى الѧѧشبكة   "التعѧѧرف علѧѧى  ) (Halavaisa, 2000 )هѧѧالفيس(وحѧѧاول 
موقѧѧع ) ٤٠٠٠(، بѧѧإجراء دراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة بلغѧѧت "وسѧѧيلة الاتѧѧصال الجديѧѧدة والمجتمѧѧع: العالميѧѧة

على شبكة الإنترنت، حيث استنتج أن صلب النظام الذي يكون الشبكة، إنما ينحصر بدرجة آبيرة           
عظم المواقع بروابط تقع داخل الدولة نفسها التѧي ينتمѧي           ضمن الحدود الوطنية التقليدية، وترتبط م     

إليها الموقع، وعندما تحاول هذه المواقع الارتباط  بمواقѧع خѧارج الحѧدود، فإنهѧا تتجѧه إلѧى مواقѧع                 
  . موجودة بالولايات المتحدة الأمريكية

تأثير شبكة الإنترنت على الطالѧب واسѧتخدامها    "(Al-Matrif, 2000) )المطرف(وتناول 
، وتوصلت دراسѧته إلѧى أن الطѧلاب يѧستخدمون شѧبكة الإنترنѧت فѧي جميѧع                   "في الأنشطة اليوميـة  

المجالات التѧي حѧددتها الدراسѧة، وأن طѧلاب الدراسѧات العليѧا يهتمѧون آثيѧرًا باسѧتخدام الإنترنѧت                      
لغѧѧرض البحѧѧث العلمѧѧي والѧѧتعلم أآثѧѧر مѧѧن طѧѧلاب البكѧѧالوريوس، وأظهѧѧـرت الدراسѧѧة أن شѧѧبكة           

عѧѧد أداة مهمѧѧة فѧѧي الاتѧѧصال والبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات، وتѧѧساعد علѧѧى زيѧѧادة المعѧѧدل       الإنترنѧѧت، تُ
التراآمي للطلبة، بينما تبين أن المعدل التراآمѧي يѧنخفض لѧدى الطѧلاب الѧذين يѧستخدمون الѧشبكة                    

  . للمتعة والترفيه فقط



 "......دور شبكات التواصل الاجتماعي في  "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٣٩٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

استخدامات الصحافة المصرية للإنترنѧت ومѧدى       : "دراسة بعنوان ) ١٩٩٩(وأجرى إبراهيم   
صحفياً، وآان الهدف منها التعرف على      ) ٣٢(، على عينة بلغت     "كاساها على الأداء الصحفي   انع

مѧѧدى اعتمѧѧاد الѧѧصحفي علѧѧى الإنترنѧѧت مѧѧصدراً للمѧѧادة الѧѧصحفية، واسѧѧتخدامهم لهѧѧا فѧѧي التѧѧسويق      
قلة في ظل عدم وجود سياسة واضѧحة فѧي   هم نترنت مستخدمي الإوالإعلان، وأشارت النتائج أن     

  .ن على وسائل التكنولوجيا الحديثة، واقتنائها في الصحف المصريةتدريب الصحفيي

إلѧѧى وصѧѧف العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي تعѧѧرض الѧѧشباب      ) ١٩٩٩(وهѧѧدفت دراسѧѧة الطرابيѧѧشي   
المصري للمواقع الإلكترونية على الإنترنت وتحليلها وتقويمها فѧي ضѧوء الإمكانѧات الهائلѧة التѧي                 

لمعلومات التي يراد الوصول إليها، وخلѧصت الدراسѧة         تتيحها شبكة الإنترنت من حرية إلى آافة ا       
، حيѧث يتعѧرض مѧا     %٥٨.٧أن نسبة الذين يتعرضون بانتظام لمواقع الإنترنѧت مѧن الѧشباب             : إلى

  %. ٦٣.٧منهم للإنترنت بشكل يومي، وأن آثافة التعرض بلغت % ٢٥نسبته 

ونѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧع الإلكتر) Landweber Larry,1992 ()لانѧѧѧѧد ويبѧѧѧѧر لاري(آمѧѧѧѧا درس 
الاتصالي، والمجتمع عبر مواقع الحوار في الإنترنت، حيѧث هѧدفت دراسѧتهما إلѧى التعѧرف علѧى                  
الحѧѧوار الѧѧذي يحѧѧدث عبѧѧر مواقѧѧع الحѧѧوار مѧѧن خѧѧلال الاتѧѧصال الѧѧشبكي بالإنترنѧѧت، وقѧѧد أوضѧѧحت  
الدراسѧѧة أن طبيعѧѧة هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الاتѧѧصال يفѧѧرض علѧѧى المѧѧشارآين فيѧѧه أن إعѧѧادة بنѧѧاء أدوات      

  .فية تشكل أساساً جديدا في التعامل بين الأفرادومعايير ثقا

  الإنترنت  في العملية التعليميةدراسات حول أثر   :ثانياً

المѧشارآة،   تعزيѧز  فѧي  فلѧسطين  فѧي  المحليѧة  الهيئات دور" دراسة حول) ٢٠٠٥أسعد، (قدم 
الѧسياسية   أوجههѧا  والتنمية بكافة المشارآة تعزيز ، ورآزت على أهمية"وإحداث التنمية السياسية
 والمشارآة السياسي، والتمثيل البناء الديمقراطي عملية في دورها وعلى والاقتصادية الاجتماعية

 مجموعѧة  إلѧى  الدراسѧة  وخلѧصت  المرآزيѧة،  المحلية والحكومѧة  جمهور المواطنين والهيئات بين
 لحصѧا  حكѧم  بنѧاء  أجѧل  مѧن  المجتمعيѧة  المѧشارآة  مبѧدأ  ضرورة ترسѧيخ  من أهمها التوصيات، من
   .والطموحات في الهموم وسياسة المشارآة الديمقراطية على مبني

فѧي دراسѧة لѧه عѧن اسѧتخدام التكنولوجيѧا فѧي        ) Hovermill, 2003 ()هѧوفر ميѧل  (واستنتج 
مشروع للتنمية المهنية، معتمدة على استخدام برنامج الحاسوب في تدريس منهج الرياضيات، أن             

  .  إطاراً مفاهيمياً لبيئة تعلم فعالةاستخدام التكنولوجيا في التدريس حقق

فѧѧي دراسѧѧته التѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى بحѧѧث أثѧѧر تقѧѧديم بѧѧرامج   ) Boling, 2002 ()بѧѧولينح(وأشѧѧار 
التنمية المهنية عبر الإنترنت على تطوير المعارف والأساليب التدريسية لѧدى المعلمѧين بالمرحلѧة             

ة من المعلمين عبر الإنترنѧت، وبعѧض        من خلال تقديمه برنامج للتنمية المهنية لمجموع      . الابتدائية
إلѧѧѧى أن اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا الإنترنѧѧѧت شѧѧѧجع المعلمѧѧѧين علѧѧѧى الѧѧѧتعلم عبѧѧѧر   . الاختبѧѧѧارات للتقѧѧѧويم

  . الإنترنت
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فѧѧي دراسѧѧته التѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى تحديѧѧد    ) Zahner, 2002() زهنѧѧر(وتوصѧѧل 
لѧتعلم الإلكترونѧي بالاعتمѧاد علѧى     العلاقة بين التنميѧة  المهنيѧة عبѧر الإنترنѧت، وإدارة المعرفѧة، وا             

  . المناقشة عبر الإنترنت، إلى فاعلية تقديم برامج التنمية المهنية عبر الإنترنت

في دراسته عن تصميم برنامج لتدريب المعيدين والمدرسѧين         ) ٢٠٠١( وخلص عبد المعطي  
ى احتيѧاج أفѧراد     إلѧ . المساعدين على بعض استخدامات شبكة الإنترنت وفقѧاَ لاحتياجѧاتهم التدريبيѧة           

 - البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات عبѧѧر الانترنѧѧت   –اسѧѧتخدام الحاسѧѧوب  : المجموعѧѧة إلѧѧى التѧѧدريب علѧѧى   
  .  تصميم صفحات إلكترونية-استخدام البريد الإلكتروني

التي هدفت إلى تحديد أثر تقديم برنامج التنمية ) Quesada, 2001 ()آويسادا (وفي دراسة
نترنѧѧت علѧѧى تطѧѧوير أداء المعلѧѧم أداء المعلѧѧم فѧѧي اسѧѧتخدام      المهنيѧѧة لمعلمѧѧي الرياضѧѧيات عبѧѧر الإ   

توصѧل إلѧى أن تقѧديم برنѧامج التنميѧة المهنيѧة عبѧر الانترنѧت         . التكنولوجيا في تѧدريس الرياضѧيات    
  . أسهم في بناء مجتمع الرياضيات التخيلي

دور خѧѧدمات الاتѧѧصال فѧѧي الإنترنѧѧت  "دراسѧѧة حѧѧول ) م١٩٩٩(آمѧѧا أجѧѧرى الفهѧѧد والهѧѧابس  
، هѧدفت الدراسѧة إلѧى معرفѧة آيفيѧـة توظيѧف شѧبكة               "نظم التعليم بمؤسسـات التعليم العالي    بتطوير  

الإنترنت بصفة عامة وخدمات الاتѧصال بѧصفة خاصѧة فѧي التعلѧيم العѧالي، وقѧد اسѧتخدم الباحثѧان                    
وتوصѧل الباحثѧان إلѧى أن البريѧد الإلكترونѧي يُعѧد مѧن أآثѧر خدمѧـات الإنترنѧت                     . منهج الاستقѧصاء  

  . ، حيث يتم فيه تداول المعلومـات والآراء حول القضايا المهمةاستخدامًا

اسѧتخدام الإنترنѧت فѧي البحѧث العلمѧي      " فѧي دراسѧته حѧول    (Ealy, 1999) )أيلѧي  (وتوصل
، إلى أنه بالرغم من أهمية تقنيات المعلومات        "والعوامل المؤثرة مـن وجهة نظر طلاب الدآتوراه      

ن الواجب ممارسة استخدام الشبكة مع الطѧلاب فѧي المجѧال      في تحسين مخرجات التعليم، إلا أنه م      
وتوصلت الدراسة أيضاً إلى شعور الطلاب بأهمية استخدام الشبكة في التعلѧيم؛ لأنهѧا تُعѧد                . العلمي

  . أداة فاعلة في الحصول على المعلومات المتنوعة في شتى المجالات

الإنترنѧѧت فѧѧي الجامعѧѧات استخѧѧـدام شѧѧبكة "فѧѧي دراسѧѧته حѧѧول ) ١٩٩٩(وفѧѧي دراسѧѧة  مѧѧسلـم 
، التي اعتمѧد فيهѧا الباحѧث المѧنهج الوصѧفي علѧى عينѧة مѧن مѧستخدمي شѧبكة الإنترنѧت                     "المصرية

وقѧѧد توصѧѧل إلѧѧى أن البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات يُعѧѧد مѧѧن الأولويѧѧات .  مѧѧستخدم٤٠٠الفعليѧين وعѧѧددهم  
          ѧي مجѧة فѧصص،  المهمة لاستخـدام الشبكة، يليه الرغبة في التعرف على التطورات الحديثѧال التخ

يلي ذلك استخدام البريد الإلكتروني في تبادل المعلومات العلمية، وهي الأآثر استخدامًا لدى عينة              
  . الدراسة

واقع استخدام شبكة الإنترنت من قبل أعѧضاء        "حول  ) ١٩٩٨(واستنتج همشيري، وبو عزة     
خدمون البريѧѧد أن معظѧѧم أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس يѧѧست  ". هيئѧѧـة التѧѧدريس بجامعѧѧة الѧѧسلطان قѧѧابوس  

  . الإلكتروني، والتصفح، وزيارة المواقع المتعددة من أجل البحث عن المعلومات

استخدام الإنترنت مѧن قبѧل      "من دراستهما حول    ) ١٩٩٧(وتوصل الباحثان عليان، والقيسي     
يѧѧستخدمون % ٩٥.٣، إلѧѧى أن غالبيѧѧة عينѧѧة الدراسѧѧة ونѧѧسبتهم "طѧѧلاب جامعѧѧة البحѧѧرين وأسѧѧاتذتها



 "......دور شبكات التواصل الاجتماعي في  "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٣٩٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

نѧѧѧت للبحѧѧѧث عѧѧѧن المعلومѧѧѧات لأغѧѧѧراض البحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات، واسѧѧѧتخدام البريѧѧѧد        شѧѧѧبكة الإنتر
  .الإلكتروني، ومتابعة الأخبار وقراءة الصحف وغير ذلك

أهميѧة الإنترنѧت والمكتبѧة المدرسѧية فѧي العمليѧة            "فѧي دراسѧته عѧن       ) ١٩٩٧(وخلص الѧشيخ    
مختلفѧѧة التѧѧي تخѧѧدم ، أن أهميѧѧة شѧѧبكة الإنترنѧѧت تكمѧѧن فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات ال  "التعليميѧѧة

  . الطلاب، آما أن لها دورًا فاعلاً في دعم العملية التعليمية لدى الطلبة في المراحل التعليمية آافة

استخѧѧـدام "حѧѧول )  (Grant & Scott, 1996)جرانѧѧت، وسѧѧكوت (وجѧѧاء فѧѧي دراسѧѧة 
ر الأداء ، إلѧѧى أن اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت فѧѧي الكليѧѧات يѧѧساعد علѧѧى تطѧѧوي"الإنترنѧѧت فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي

الأآѧѧاديمي لأعѧѧضاء هيئѧѧة التدريѧѧـس، ويѧѧشجعهم علѧѧى القيѧѧام بالأعمѧѧال البحثيѧѧة المѧѧشترآة، وتѧѧأليف 
وقѧѧد أيѧѧد أفѧѧراد العينѧѧة ضѧѧـرورة تطبيѧѧق  . المراجѧѧـع العلميـѧѧـة وإجѧѧراء الاجتماعѧѧات البحثيѧѧة الهادفѧѧة 

  . التقنية الحديثة، ومنها شبكة الإنترنت في التعليم

 فѧѧي دراسѧѧتهما جانبѧѧًا مهمѧѧًا مѧѧن  (Starr & Williem, 1996)) ويلѧѧيمسѧѧتار، و(وتنѧѧاول 
. الإنترنت، وهو أهمية استخدامه في التعلѧيم بѧصفته مѧصدرًا أساسѧيًا لإثѧراء المحاضѧرات الѧصفية                  

مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة يѧѧستفيدون مѧѧن شѧѧبكة    % ٩٦.٦حيѧѧث توصѧѧل الباحثѧѧان فѧѧي دراسѧѧتهما إلѧѧى أن    
  . بية الشبكة في التدريس وفي البحث العلميالإنترنت في الحصول على المعلومات مؤآدين إيجا

حول أثر الإنترنت في التѧدريس والتعلѧيم   " في دراسته (Reichard, 1996)) ريتشارد(أما 
، فقد توصل إلى أن المعلمين قد أدوا دورًا واضحًا ومهمًا في دعم التدريس              "آمـا يدرآه المعلمون  

  . والتعليم باستخدام الإنترنت

اسѧتخدام شѧبكة الإنترنѧت آѧأداة     " في دراسة حول (Rakes, 1995) )راآس (آما استخلص
، إلى أهمية استخدام شبكة الإنترنت بوصفها مѧصدراً    "لتزويد قاعدة المعلومات في البيئة التعليمية     

للمعلومات التعليمية، آما أنها تُلبي حاجة الطلاب إلى ميادين المعرفة المختلفة والحديثѧة لمواجهѧة               
  .ية المتنوعة التي تساعد على حل المشكلات الاجتماعيةالمتطلبات الدراس

نلاحѧѧظ مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة المتعلقѧѧة بѧѧشبكة الإنترنѧѧت أهميѧѧة الموضѧѧوع وحيويتѧѧه لѧѧدى        
البѧѧاحثين، ممѧѧا جعلهѧѧم يتنѧѧاولون جوانѧѧب مختلفѧѧة سѧѧواءً أآانѧѧت علѧѧى مѧѧستوى الѧѧوطن العربѧѧي أو         

ة بخصوصية طلاب الجامعات الفلѧسطينية،      العالمي، وقد تميز البحث الحالي عن الدراسات السابق       
وسѧѧتحاول الدراسѧѧة الحاليѧѧة . ومѧѧن ثѧѧم معرفѧѧة دور شѧѧبكات التواصѧѧل فѧѧي تعبئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام لѧѧديهم 

الاسѧѧتفادة مѧѧن تلѧѧك الحقѧѧائق العلميѧѧة قѧѧدر الإمكѧѧان بمѧѧا يخѧѧدم أهѧѧدافها ويѧѧساعد فѧѧي إعѧѧداد الاسѧѧتبانة    
 ѧѧي مختلѧѧات فѧѧرض الدراسѧѧي عѧѧوع فѧѧا أن التنѧѧا، آمѧѧة بهѧѧراء الخاصѧѧاء لإثѧѧت جѧѧالات الإنترنѧѧف مج

  .الدراسة

 لشبكات التواصل الاجتماعيالحراك الاجتماعي والسياسي 

ذات تѧأثير عѧالي الفاعليѧة لѧم         ) الإعѧلام الجديѧد   (إن شبكات التواصѧل الاجتمѧاعي الإلكترونѧي         
يتѧصوره المحللѧѧون وخبѧѧراء الإعѧѧلام والاتѧѧصال، بѧѧل إنهѧا تفوقѧѧت علѧѧى العديѧѧد مѧѧن الفѧѧضائيات فѧѧي   
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قل المباشر للأحداث والوقائع، فقد بثت أخباراً بلحظتها متضمنة صوراً ومقاطع مرئيѧة التقطهѧا               الن
مѧا حѧدث    : شباب من أبناء الجيل الإلكتروني الجديد في سباق إعلامي مع القنѧوات الفѧضائية، مثѧل               

فѧѧي تغطيѧѧة أمطѧѧار جѧѧدة وسѧѧيولها، والѧѧدعوات الإيجابيѧѧة للمѧѧشارآة فѧѧي أعمѧѧال تطوعيѧѧة، لمѧѧساندة     
متضررين، بل إن تلك الشبكات أسهمت في صѧناعة ثقافѧة التѧأثير مѧن قبѧل بعѧض المѧؤثرين مѧن                       ال

مѧѧستخدمي الإنترنѧѧت، آمѧѧا آѧѧان فѧѧي الاحتجاجѧѧات المѧѧصرية الأخيѧѧرة، التѧѧي بѧѧدأت إلكترونيѧѧاً ثѧѧم         
  .أصبحت ثورة شبابية شعبية على أرض الواقع

إلѧى  ...  جومѧو، ولينجѧدين      تويتر، ويوتيوب، وفيس بوك، وفليكر، وماي سبيس، وبيبѧو،        "إنّ  
عѧوالم افتراضѧية ومѧدونات الكترونيѧة وضѧعت أخيѧراً فѧي الحѧسبان، وباتѧت وسѧائل اتѧصال             ."إلخ

رئيسة مستخدمة في أنحاء شتى من العالم، استطاعت أن تزيد مѧن مهѧارات التواصѧل الاجتمѧاعي                  
ونيѧة بѧين   عبر الإنترنѧت، وتعѧزز تواجѧد قطѧاع عѧريض مѧن النѧاس فѧي محادثѧات وتجمعѧات إلكتر              

متѧѧصفحي الѧѧشبكة العنكبوتيѧѧة، واسѧѧتقطاب أعѧѧداد آبيѧѧرة مѧѧن البѧѧشر بكافѧѧة الأعمѧѧار والتوجهѧѧات          
 .والاتجاهات والسياسات، إيذانا بانطلاقة مرحلة جديدة من التواصل

وأطѧرت تلѧك الѧشبكات التفاعليѧة العنقوديѧة لعلاقѧات الكترونيѧة أآثѧر عمقѧاً بѧين المتѧѧصفحين،           
البيانات والآراء والأفكار في شѧفافية وحريѧة، وأصѧبحت إحѧدى الوسѧائل              تبادلت فيها المعلومات و   

المحوريѧѧة للتعبيѧѧر عѧѧن الѧѧرأي، لتѧѧصنع حراآѧѧاً اجتماعيѧѧاً واقعيѧѧاً، وترآيبѧѧة متداخلѧѧة بѧѧين أفѧѧراد            
وجماعѧѧات مختلفѧѧة ومتجانѧѧسة، وذلѧѧك هѧѧو الѧѧذي خلѧѧق صѧѧراعاً تنافѧѧسياً بѧѧين المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة        

 .سعياً لامتلاك تلك الشبكات التفاعلية "وسوفتجوجل ومايكر": العالمية مثل

هذا الإعلام الاجتماعي الجديد، الذي يشهد حرآة ديناميكية من التطوير والانتشار، آѧان فѧي      
بداياته مجتمعاً إنترنتياَ على نطاق ضيق ومحدود، ثم ما لبث أن ازداد مع الوقѧت ليتحѧول مѧن أداة                    

ميѧѧة سѧѧمعية وبѧѧصرية تѧѧؤثر فѧѧي قѧѧرارات المتѧѧأثرين       إعلاميѧѧة نѧѧصية عبѧѧر الكتابѧѧة إلѧѧى أداة إعلا    
واسѧѧتجاباتهم، بѧѧضغوط مѧѧن القѧѧوة المѧѧؤثرة التѧѧي تѧѧستخدم فѧѧي تأثيرهѧѧا الأنمѧѧاط الشخѧѧصية للفѧѧرد          

 .، آون المتأثر وأنماطه محوراً مهماً في عملية التأثير)السمعي، والبصري، والحسي(

 لتحقѧѧق رغبѧѧة آѧѧل فئѧѧة   وبمѧѧا أن مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي أسѧѧهمت فѧѧي تفعيѧѧل المѧѧشارآة    
مѧѧشترآة فѧѧي نفѧѧس الاهتمامѧѧات والأنѧѧشطة، فѧѧإن لهѧѧا أيѧѧضاً دوراً فѧѧي التجيѧѧيش والتفاعѧѧل والتѧѧأثير      
بقيادات غير منظمѧة، واسѧتطاعت أن تحѧول الأقѧوال والأفكѧار والتوجهѧات إلѧى مѧشروعات عمѧل                     

ية سѧوف تتغيѧر   جاهزة للتنفيذ، لذا لا يمكن أن نعد التواصل عبر الشبكات الاجتماعية موضة شѧباب          
 .مع مرور الزمن

نجѧѧد أن التعريѧѧف الأمثѧѧل  ) التواصѧѧل(وبѧѧالنظر إلѧѧى التعريفѧѧات العربيѧѧة والغربيѧѧة لمѧѧصطلح   
عملية نقل واستقبال للمعلومات بين طѧرفين أو أآثѧر عبѧر عѧدة قنѧوات مباشѧرة                  : "للتواصل هو أنه  

اعѧل داخѧل محيطهѧا    وغير مباشرة، من ضمنها شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني، حيث يتف         
المرسل والمستقبل في إطار رسالة معينѧة عبѧر قنѧاة تجمѧع الطѧرفين، فيظهѧر أثѧر التفاعѧل الѧدلالي             
بينهما من تبادل وتبليغ وتأثير، ويظهر ـ أيضاً ـ الأثر السلوآي المؤثر على المتلقي إمѧا إيجابيѧاً أو     

 ." شخصية أو أيديولوجيةسلبياً، ذلك أن تلك العميلة سارت وفق انفعالات وتعابير وميول
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من ذلك آله يتأآد ما رآه علماء الحياة والاجتمѧاع والѧنفس فѧي أن التواصѧل الاجتمѧاعي غيѧر           
مهدد بالزوال؛ لأن التواصѧل ظѧاهرة اجتماعيѧة تقѧوم علѧى علاقѧات تفاعليѧة وتحديѧدا بѧين أعѧضاء                       

لѧيس آمѧا آѧان يعتقѧد فѧي      الثقافة الواحدة، آما يشعر المشارك فيها أنѧه فاعѧل ومتفاعѧل اجتماعيѧاَ، و          
نفسه أنه هامشي لا دور له، لذلك نجحت مواقع التواصل الاجتماعي الإلكتروني مѧن التѧأثير علѧى            
ملايѧѧѧѧѧين المتفѧѧѧѧѧاعلين مѧѧѧѧѧع الأحѧѧѧѧѧداث، ليحѧѧѧѧѧصد المѧѧѧѧѧؤثرون علѧѧѧѧѧى أهѧѧѧѧѧدافهم ومѧѧѧѧѧا أرادوه مѧѧѧѧѧن      

  .asskeenh.com)(تغيير

  لاجتماعيفوائد شبكات التواصل ا

ح للمѧѧستخدمين بالتفاعѧѧل مѧѧع الأصѧѧدقاء عبѧѧر المѧѧدونات     شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي تѧѧسم  
والألعѧѧاب وتبѧѧادل الѧѧصور، ويقѧѧول خبѧѧراء فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال إن الأسѧѧاس هѧѧو الحفѧѧاظ علѧѧى حداثѧѧة       

هѧذا وقѧد أوضѧح علمѧاء نفѧس ألمѧان أن اسѧتخدام شѧبكات                . المحتوى ومهѧارات الابتكѧار فѧي المنѧتج        
    ѧѧستخدم أآثѧѧل المѧѧت يجعѧѧر الإنترنѧѧاعي عبѧѧل الاجتمѧѧت  التواصѧѧراحة، وقالѧѧاً وصѧѧه (ر انفتاحѧѧزابين

) هѧامبورغ ميѧديا  (بكليѧة  ) ليونارد راينكه(في دراستها التي أجرتها بالتعاون مع زميلهــــا        ) تريبته
إن مѧѧن يѧѧذآر الكثيѧѧر مѧѧن بياناتѧѧه  : ")بهѧѧامبورغ(وأعلنѧѧت عنهѧѧا فѧѧي المѧѧؤتمر الأوروبѧѧي للتواصѧѧل   

تѧصبح لديѧه بعѧد عѧام قѧدرة      "ع فيѧسبوك  موقѧ : الشخصية على أحد مواقع التواصل الاجتمѧاعي مثѧل   
، وأوضحت أن اسѧتعداداً أآبѧر للبѧوح بالمزيѧد مѧن المعلومѧات               "نفسية أآبر على المصارحة الذاتية    

أي أنهѧم يتغيѧرون فيمѧا       "الشخصية يتكون لدى مثل هؤلاء الأشѧخاص مѧع مѧرور الوقѧت، مѧضيفة                
    ѧѧر الانترنѧѧسهم عبѧѧن أنفѧѧات عѧѧالبوح بمعلومѧѧتعداد بѧѧدى الاسѧѧق بمѧѧة أن  "تيتعلѧѧد الدراسѧѧا تؤآѧѧآم ،

الأشѧѧخاص الѧѧذين يѧѧدلون بالمزيѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات عѧѧن أنفѧѧسهم فѧѧي صѧѧفحات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي   
يجمعѧѧون أصѧѧدقاء أآثѧѧر خѧѧلال نѧѧصف عѧѧام، غيѧѧر أنѧѧه تبѧѧين أن هѧѧذه الѧѧصداقات قلمѧѧا تكѧѧون منهѧѧا         

شبكة فѧѧ". أمѧѧا الѧѧصداقات الحقيقيѧѧة فѧѧلا تѧѧزال تѧѧتم وتѧѧستمر بعيѧѧدا عѧѧن الانترنѧѧت    "صѧѧداقات حميمѧѧة 
التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي سѧѧهلت عمليѧѧة نقѧѧل المعلومـѧѧـات بالبريѧѧد الإلكترونѧѧي واسѧѧتقبالها مѧѧن خѧѧلال      

 ,Dyrli & Kinnman) )درلѧي وآنمѧان  (، حيѧث توصـѧـل   FTPبرنامج نقل أو نســـخ الملفѧات  
 إلѧى أن شѧبكة الإنترنѧت تѧساعد علѧى تنميѧة مهѧارة التفكيѧر العلمѧي وتطѧوير                      ا في دراستهم  (1996
الإبѧداعي، وتحقيѧق بعѧض أهѧداف الѧتعلم؛ آمѧا أنهѧا تѧساعد علѧى إيجѧاد اسѧتراتيجيات لحѧل                        التفكير  

  .بعض المشكلات التعليمية

آما أنها تعمل على تهيئة خدمة وضع المحاضرات الجامعية مѧن خѧلال تحديѧد أحѧـد المواقѧع                   
                   ѧدمات بمراجعѧك الخѧن تلѧتفادة مѧة للاسѧلاب الفرصѧنح للطѧي تمѧشبكة، والتѧي الѧادة  التعليمية فѧة الم

آمѧѧا أنهѧѧا توطѧѧد العلاقѧѧة بѧѧين  . الدراسѧѧية، والإجابѧѧة عѧѧن الاستفѧѧسارات التѧѧي طرحهѧѧا أسѧѧتاذ المقѧѧرر 
). ١٥٧، ص٢٠٠١الѧѧشرهان، (الطالѧѧب وأسѧѧتاذ المѧѧادة عѧѧن طريѧѧق المراسѧѧلة بالبريѧѧد الإلكترونѧѧي  

ل، وتقوم شبكات التواصل الاجتماعي أيضا بدور فعال في جهѧود الإغاثѧة الدوليѧة لѧضحايا الѧزلاز          
فѧѧي نѧѧشر رسѧѧائل الاسѧѧتغاثة والѧѧدعوة للتبѧѧرع، حيѧѧث اسѧѧتخدم نجѧѧوم الѧѧسينما والفѧѧن الѧѧذين يѧѧسجلون    
حѧѧضوراً علѧѧى تلѧѧك المواقѧѧع بѧѧصفحاتهم التѧѧي يتابعهѧѧا الملايѧѧين لنѧѧشر رسѧѧائل تحѧѧث علѧѧى التبѧѧرع        

  .للصليب الأحمر
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ة فѧي  ، البوّابѧة الإلكترونيѧة المتخصѧّص   )آاريرتشونيتي دوت آوم(وقد أشار استطلاع أجرته     
مجال التوظيف في منطقة الشرق الأوسط، إلى أن مواقع الشبكات الاجتماعية باتت من بѧين أآثѧر                 
الوسائل شعبية للبحث عن وظائف وفرص التطوير الوظيفي في منطقѧة الѧشرق الأوسѧط، وأظهѧر       

من الذين استطلعت آراؤهم يѧستخدمون تلѧك المواقѧع للبحѧث عѧن الوظѧائف،                % ٦٣الاستطلاع أن   
 عملية البحث عن الوظائف تأتي في المرتبة الثانية من حيث الاستخدام لهذه المواقع بعѧد          مما جعل 

أآثѧѧر مواقѧѧع الѧѧشبكات الاجتماعيѧѧة   ) Facebook(التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، وجѧѧاء موقѧѧع الفيѧѧسبوك   
، ٣.٥بѧ ـ) Linked In( نقطة من أصل خمس نقاط، تبعѧه موقѧع لينكѧد إن    ٤.٥شعبية، حيث سجل 
  .  نقطة٣.٤في المرتبة الثالثة في الاستطلاع وحصل على ) Twitter(تويتر في حين جاء موقع 

 ٤ دقيقѧѧة إلѧѧى ٣٠وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، يقѧѧضي المѧѧستخدمون لمواقѧѧع الѧѧشبكة الاجتماعيѧѧة بѧѧين   
وفي الحالات القصوى، يقѧضي بعѧض   . ساعات يومياً للتواصل مع شبكاتهم والبحث عن الوظائف 

وعادة مѧا يقѧضي المѧستخدمون       . على هذه المواقع الإلكترونية    ساعات يومياً    ٨الناس ما يصل إلى     
، فѧي حѧين   ٨ إلѧى  ٥وقتهم على شبكات التواصل الاجتماعي خلال فترة المساء وذلѧك مѧن الѧساعة       

من المستطلعة آراؤهم أنهم يفضلون قضاء أوقاتهم علѧى شѧبكة الإنترنѧت مѧن الѧساعة        % ٣٣أشار  
  ).veecos.net( مساء ٥ صباحاً إلى ٧
  

  للدراسةرية الإعلامية المفسرة النظ

  نظرية الاستخدامات والإشباعات

يѧѧرى بعѧѧض البѧѧاحثين أن أيѧѧة محاولѧѧة لدراسѧѧة الاتجاهѧѧات البحثيѧѧة والنظريѧѧة فѧѧي التѧѧأثيرات      
الاجتماعيѧѧѧة لوسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال الجمѧѧѧاهيري يѧѧѧصعب عليهѧѧѧا أن تتجاهѧѧѧل نمѧѧѧوذج الاسѧѧѧتخدامات        

هيرية الجديدة وانتشارها آالانترنت إلѧى بعѧث        والإشباعات؛ فقد أدى ظهور وسائل الاتصال الجما      
 ,Katz, Blumler ()آѧاتز وبلاملѧر وجѧورفيتش   (الحياة مѧن جديѧد فѧي هѧذا النمѧوذج، حيѧث قѧدم        

Gurevitch  (     ثѧا تبحѧا، آمѧوراً لهѧنظرية اتسمت بطبيعة نفسية اجتماعية تتخذ من الجمهور مح
مهѧور نѧشيط وإيجѧابي فѧي تفاعلѧه مѧع       في التѧأثيرات الاجتماعيѧة غيѧر المباشѧرة، وتفتѧرض أن  الج         

وسائل الإعѧلام بهѧدف إشѧباع الاحتياجѧات النفѧسية والاجتماعيѧة لѧه، والنمѧوذج يأخѧذ فѧي الاعتبѧار                       
المتلقي آنقطة بدء بدلاً من الرسالة الإعلامية، ثم يخبرنا عن سلوآه الاتصالي فيما يتعلق بتجربѧة                

  :الفرد مع وسائل الاتصال، وترى هذه النظرية أن

 تعرض لوسائل الاتصال يتم بشكل إيجابي من قبل الجمهور، بهدف تحقيق أهداف محددةال.  

           دافهمѧق أهѧيقوم أفراد الجمهور بأخذ المبادرة في اختيار المادة الإعلامية التي يرون أنها تحق
  .وتشبع ما لديهم من احتياجات

           ل وسائل الاتصال تتنافس مع غيرها من الوسائل لإشباع حاجات الجمهور، مѧى    : ثѧة إلѧالحاج
  .التفاعل الاجتماعي
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

فالأفراد يختارون محتوى الوسائل بإرادتهم، ووفقاً لاهتماماتهم وقيمهم وأدواتهم الاجتماعيѧة    
  ).٨٨ ، ص٢٠٠١الكامل، ( التي تؤثر في اختيارهم لوسيلة معينة ولمضمون معين

  مشكلة الدراسة

، وتوظيفها في تѧشكيل الѧرأي العѧام         "نتالإنتر"انطلاقًا من أهمية الشبكة العالمية للمعلومات       
لدى المستخدمين، وفѧي ظѧل عѧالم يعѧيش عѧصر ثѧورة المعلومѧات وانفجارهѧا الهائѧل، ومѧن خѧلال               
متابعة التطѧور الملحѧوظ للѧدور الѧذي تقѧوم بѧه شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي التѧأثير، وتѧشكيل                         

، هللتعرف على حجم  وذلك  رس   يستحق أن يد   ، تؤدي دوراً مهماً   يتضحالرأي العام لدى الشعوب،     
ومدى تأثيره وقوته على التغيير الاجتماعي والسياسي فѧي المجتمѧع الفلѧسطيني، وخاصѧة تأثيرهѧا                 

آما أنّ التعرف على ذلك يُعѧد مطلبѧاً رئيѧساً للبѧاحثين والمهتمѧين        . على الأزمة السياسية الفلسطينية   
 قѧѧد يѧѧسهم فѧѧي معالجѧѧة المعوقѧѧات   الوقѧѧوف علѧѧى هѧѧذا الѧѧدور  آمѧѧا أن بالقѧѧضايا التѧѧي تهѧѧم الطѧѧلاب،   

والѧѧصعوبات التѧѧي يواجههѧѧا الطѧѧلاب فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى واقعهѧѧم الاجتمѧѧاعي والѧѧسياسي، وبالتѧѧالي    
عѧѧرض بعѧѧض التوصѧѧيات المهمѧѧة علѧѧى أصѧѧحاب القѧѧرار التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها تحѧѧسين مѧѧستوى تѧѧشكيل  

ة الدراسѧة   الرأي العام للطلاب نحو التغيير الاجتماعي والѧسياسي فѧي فلѧسطين، وهنѧا تكمѧن مѧشكل                 
يѧر  يفي التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الѧرأي العѧام الفلѧسطيني نحѧو التغ                 

  .الاجتماعي والسياسي

  أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في آونها من الدراسات النادرة التي تناولت دور شѧبكات التواصѧل فѧي                 
سي عند طلاب الجامعات الفلسطينية، إضافة إلѧى        تعبئة الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسيا      

أهميѧѧة شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تѧѧشكيل الѧѧرأي العѧѧام وتكوينѧѧه، إذ تُعѧѧد إحѧѧدى مѧѧستجدات     
تكنولوجيѧѧا الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات الإلكترونيѧѧة المفيѧѧدة التѧѧي تخѧѧدم القѧѧضايا        

  .وماً وصوراً ثابتة ومتحرآة وغير ذلكالاجتماعية والسياسية بما تتضمنه من مواد نصية ورس

آمѧѧا أن نتѧѧائج هـѧѧـذه الدراسѧѧـة ستѧѧساعد القѧѧائمين علѧѧى تعبئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى     
الوضع الراهن للقضايا الاجتماعية والسياسية التي تهم الطلاب مѧن أجѧل تحѧسين مѧستوى الوضѧع            

  .تمع الفلسطينيالاجتماعي والسياسي في فلسطين الذي يحتاج إليه الشباب والمج

  أهداف الدراسة

تهѧѧدف هѧѧذه  الدراسѧѧة إلѧѧى الوقѧѧوف علѧѧى المتغيѧѧرات التѧѧي تتعلѧѧق بѧѧدور شѧѧبكات التواصѧѧل           
الاجتماعي في تعبئة الرأي العام نحѧو التغيѧر الاجتمѧاعي والѧسياسي، والѧذي تتفѧرع منѧه الأهѧداف                     

  :الفرعية التالية

عام لدى جمهور طلبة الجامعات معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي ال         .١
 .الفلسطينية
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التعѧѧرف علѧѧى القѧѧضايا الѧѧسياسية والاجتماعيѧѧة التѧѧي يتѧѧداولها الطلبѧѧة فѧѧي شѧѧبكات التواصѧѧل        .٢
 . الاجتماعي

التعѧѧѧرف علѧѧѧى الخѧѧѧدمات التѧѧѧي يقبѧѧѧل عليهѧѧѧا الطلبѧѧѧة بѧѧѧصفة مѧѧѧستمرة علѧѧѧى مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل   .٣
 .سياسيالاجتماعي من أجل تعبئة رأيهم نحو التغيير الاجتماعي وال

 . التعرف على أسباب ارتياد طلبة الجامعات الفلسطينية مواقع التواصل الاجتماعي .٤

التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى الاسѧѧتفادة التѧѧي يحققهѧѧا طلبѧѧة الجامعѧѧات الفلѧѧسطينية مѧѧن مواقѧѧع التواصѧѧل  .٥
 .الاجتماعي

توضيح سلبيات وايجابيات شبكات التواصل وتأثيرها على الرأي العام لدى طلبѧة الجامعѧات               .٦
 .سطينيةالفل

  تساؤلات الدراسة

ما دور شبكات التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي تѧشكيل الѧرأي العѧام لѧدى جمهѧور طلبѧة الجامعѧات                        .١
  الفلسطينية نحو التغيير السياسي والاجتماعي؟

 ما القضايا السياسية والاجتماعية التي يتداولها الطلبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ .٢

 لفلسطينية لمواقع التواصل الاجتماعي؟ما أسباب ارتياد طلبة الجامعات ا .٣

  ما مدى الاستفادة التي يحققها طلبة الجامعات الفلسطينية من مواقع التواصل الاجتماعي؟ .٤

ما أهم سلبيات وايجابيات شبكات التواصل في التأثير على الرأي العام لدى طلبѧة الجامعѧات                 .٥
 الفلسطينية؟

لѧدور شѧبكات التواصѧل     )(α= 0.05 لةدلا مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل
الاجتماعي في تعبئة الرأي العام لطلبѧة الجامعѧات الفلѧسطينية نحѧو التغييѧر الѧسياسي والاجتمѧاعي                   

 ).الجنس، والتخصص العلمي، والجامعة، والسكن، والدخل( لمتغيرات في قطاع غزة تعزى
  

  التعريفات الإجرائية للدراسة

جموعة من الشبكات العالمية المتѧصلة بملايѧين الأجهѧزة           هي م  :شبكات التواصل الاجتماعي  
حول العالم، لتشكل مجموعة من الشبكات الضخمة، والتѧي تنقѧل المعلومѧات الهائلѧة بѧسرعة فائقѧة               

  ).١٣٤، ص ٢٠٠٣الشرهان، (بين دول العالم المختلفة، وتتضمن معلومات دائمة التطور 

 البكѧالوريوس والماجѧستير الѧذين يتلقѧون         يقصد بهم جميѧع طلبѧة     : طلبة الجامعات الفلسطينية  
تعليمهم بجميع آليѧات الجامعѧات الفلѧسطينية وأقѧسامها، ويѧستخدمون مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي                  

  .في قطاع غزة" الإنترنت"
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  حدود الدراسة

 اقتصرت هـذه الدراسة على دور شبكات التواصل في تعبئة الرأي العѧام لѧدى            :الحد النوعي  .١
 . لسطينية نحو التغيير الاجتماعي والسياسيطلبة الجامعات الف

 تقتصر هѧذه الدراسѧة علѧى طلبѧة الجامعѧات الفلѧسطينية فѧي قطѧاع غѧزة الѧذين                :الحد البشري  .٢
 .يستخدمون بالفعل شبكات التواصل الاجتماعي

 الدراسѧѧة خاصѧة بمنطقѧѧة جغرافيѧة معينѧѧة هѧي قطѧѧاع غѧزة، ممѧѧا يتѧيح لطѧѧلاب      :الحѧد المكѧاني   .٣
لѧѧسطينية فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة الѧѧراغبين فѧѧي المѧѧشارآة بالإجابѧѧة علѧѧى أداة  وطالبѧѧات الجامعѧѧات الف

الدراسة، وتعذر التواصل مع الضفة الغربية نتيجة الحصار المفروض على القطاع من قبѧل              
 .الاحتلال الإسرائيلي

م إلѧѧى نهايѧѧة شѧѧهر مѧѧايو ٢٠١١ مѧѧن بدايѧѧة أول شѧѧهر مѧѧارس ة محѧѧددالدراسѧѧة : الحѧѧد الزمѧѧاني .٤
 .م٢٠١١

  
  نهجية للدراسةالإجراءات الم

  منهج الدراسة

تنتمѧѧѧي هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى البحѧѧѧوث الوصѧѧѧفية التѧѧѧي تهѧѧѧتم بدراسѧѧѧة واقѧѧѧع شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل   
الاجتماعي، وتناولها للأحداث والظواهر والمواقف والآراء وتحليلهѧا وتفѧسيرها، لمعرفѧة تأثيرهѧا         

غѧرض الوصѧول إلѧى      على الرأي العام الفلسطيني، وتأثيرها علѧى التغييѧر الاجتمѧاعي والѧسياسي ب             
، ص ١٩٧٦حѧѧسين، (اسѧѧتنتاجات تفيѧѧد الواقѧѧع إمѧѧا بتѧѧصحيحه أو تحديثѧѧه أو اسѧѧتكماله أو تطѧѧويره    

، من خلال استخدام المنهج المسحي لعينة من طلبѧة الجامعѧات الفلѧسطينية فѧي قطѧاع غѧزة،             )١٢٣
ومات عن يُعدّ جهداً علمياً منظماً يساعد على وصف الظاهرة، والحصول على بيانات ومعل      "وهو  

الظѧѧاهرة أو مجموعѧѧة مѧѧن الظѧѧواهر وتقѧѧديم صѧѧورة واقعيѧѧة أو أقѧѧرب مѧѧا يكѧѧون إلѧѧى الواقѧѧع مѧѧن          
  ).٦٨، ص ١٩٩٤عمر، " (الظاهرة

  
 مجتمع وعينة الدراسة

يتمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي طلبѧѧة الجامعѧѧات الفلѧѧسطينية فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة       : مجتمѧѧع الدراسѧѧة  .١
 جامعѧѧة القѧѧدس  - جامعѧѧة فلѧѧسطين - الجامعѧѧة الإسѧѧلامية - جامعѧѧة الأزهѧѧر -جامعѧѧة الأقѧѧصى (

  ).  جامعة غزة- جامعة الأمة-المفتوحة

تم حصر عدد الطلاب والطالبات في الجامعات الفلѧسطينية فѧي قطѧاع غѧزة،               : عينة الدراسة  .٢
ثم تم سحب عينة عشوائية طبقية متناسبة مع حجم مجتمع الدراسة لكي تمثلѧه أفѧضل تمثيѧل،                  

مفѧѧردة  حѧѧسب  ) ٥٠٠(  بلغѧѧت مفѧѧردات العينѧѧة وتعمѧѧل علѧѧى تحقيѧѧق أهѧѧداف الدراسѧѧة، حيѧѧث   
تواجدهم فѧي المجتمѧع الأصѧلي، مѧن الѧذين يѧستخدمون بالفعѧل مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي،                     
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وصѧѧѧغر حجѧѧѧم العينѧѧѧة يرجѧѧѧع إلѧѧѧى آѧѧѧون مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة متجانѧѧѧساً فѧѧѧي بعѧѧѧض الѧѧѧصفات        
ة يبѧѧين توزيѧѧع عينѧѧ) ١(والجѧѧدول رقѧѧم . الديموغرافيѧѧة آѧѧالجنس، والمѧѧستوى العلمѧѧي، والعمѧѧر

  :الدراسة حسب خصائصها

  . توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة:)١(جدول 

  %النسبة المئوية  التكرار  مستويات التغير المتغير
  الجنس %٥٠ ٥٠  ذآر
  %٥٠  ٥٠  أنثى

  %٢٦.٨  ١٣٤ جامعة الأقصى
  %٣٠.٨ ١٥٤ الجامعة الإسلامية
  %٢١  ١٠٥ جامعة الأزهر

 %٧ ٣٥ جامعة القدس المفتوحة
 %٦ ٣٠ جامعة فلسطين
 %٤.٢ ٢١  جامعة الأمة

  الجامعة

 %٤.٩٩ ٢٠  جامعة غزة
  %٢.٨ ١٤  الآداب
  %١٢.٢ ٦١  الإعلام
  %٥٠.٢ ٢٥١  التربية
  %٢.٨ ١٤  العلوم
  %١٣.٦ ٦٨  التجارة

  التخصص

  %١٨.٤ ٩٢  أخرى
  %٧٤  ٣٧٠  مدينة
  %٢٣.٢ ١١٦  مخيم

  مكان السكن

  %٢.٨ ١٤  قرية
 %٤٢.٢ ٢١١   شيكل٢٠٠٠أقل من 

 %٣١.٨ ١٥٩  ٣٥٠٠ أقل من -٢٠٠٠من 
 %١٦.٦ ٨٣  ٥٥٠٠ أقل من -٣٥٠٠من 

  الدخل

 %٩.٤ ٤٧   شيكل فأآثر٥٥٠٠من 
  %١٠٠ ٥٠٠ حجم العينة

إلѧѧى أن أآثѧѧر مѧѧستخدمي شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧن     ) ١(تѧѧشير نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم   
يث بلغت نسبة تواجدهم في مجتمع الدراسة     المبحوثين عينة الدراسة هم من الجامعة الإسلامية، ح       

، ويرجع الباحѧث ذلѧك إلѧى آبѧر حجѧم الجامعѧة الإسѧلامية، وهѧي فѧي مقدمѧة الجامعѧات             %)٣٠.٨(
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، وهѧذا   %)٤.٢(التي أنشئت في غزة، في حين جاءت جامعة الأمة في المرتبѧة الأخيѧرة، وبنѧسبة                 
  .قد يعزى إلى أنها جامعة مفتوحة وفتحت حديثاً في غزة

بѧѧين النتѧѧائج أن أآثѧѧر المبحѧѧوثين عينѧѧة الدراسѧѧة هѧѧم مѧѧن تخѧѧصص التربيѧѧة بمѧѧا نѧѧسبته        آمѧѧا ت
، %)٢.٨(، في حين جاء المبحوثين من تخصص العلوم في المرتبة الأخيѧرة، وبنѧسبة      %)٥٠.٢(

وقد يرجع إلى أن مادة العلوم من المواد الصعبة والتي تحتاج إلى دراسѧة أآثѧر مѧن مѧواد التربيѧة،                  
إلѧѧى أن معظѧѧم ) ٢٠٠١(والنتيجѧة تتفѧѧق مѧع دراسѧѧة بѧѧو عѧزة    . هم فѧѧي الدراسѧѧةويقѧضون معظѧѧم وقѧت  

واختلفѧѧت مѧѧع دراسѧѧة بخيѧѧت   . الطلبѧѧة يبحثѧѧون عѧѧن المواقѧѧع ذات العلاقѧѧة بتخصѧѧصاتهم الدراسيѧѧـة   
التي توصلت إلى أن المستخدمين الفعليين للشبكة هم من المتخصصين في العلوم بنѧسبة              ) ٢٠٠٠(

  % .١٣,٣بنسبة ، والهندسة %١٦,٧والطب % ٤٠,٧

وأوضѧѧحت نتѧѧائج الجѧѧدول أن المبحѧѧوثين الѧѧذين يѧѧسكنون المدينѧѧة هѧѧم أآثѧѧر اسѧѧتخداماً لѧѧشبكات  
، ويرجѧѧع %)٧٤(التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧن أهѧѧل المخѧѧيم والقريѧѧة فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى، وبنѧѧسبة       

الباحث السبب في ذلك إلѧى تѧوفر خѧدمات الاتѧصال  ومقѧاهي الإنترنѧت فѧي المدينѧة أآبѧر منѧه فѧي                  
، %)٢.٨،  %٢٣.٢(لمخيم والقرية التي جاءت في المرتبة الثانية والثالثة علѧى التѧوالي، وبنѧسبة               ا

بالإضافة إلى العادات والتقاليد السائدة بѧين العѧائلات فѧي المخيمѧات والقѧرى مѧا زالѧت تقѧف حائѧل                    
  .دون دخول الإنترنت في منازلهم

هѧم أآثѧر    "  شѧيكل  ٢٠٠٠من  أقل  "ين  أما بالنسبة للدخل فتشير نتائج الجدول إلى أن المبحوث        
، فѧي  %)٤٢.٢(استخداماً لشبكات التواصل الاجتمѧاعي مѧن غيѧرهم فѧي المرتبѧة الأولѧى، وبنѧسبة          

أقѧѧل اسѧѧتخدماً فѧѧي المرتبѧѧة  "  شѧѧيكل فѧѧأآثر٥٥٠٠مѧѧن "حѧѧين جѧѧاء المبحѧѧوثين الѧѧذي دخلهѧѧم يبѧѧدأ   
تواصѧل بѧشكل أآبѧر مѧن     الأخيرة، وقد يعود السبب في استخدام المبحѧوثين الأقѧل دخѧلاً شѧبكات ال             

وهѧذه النتيجѧة تتفѧق مѧع        . الدخول الأخѧرى إلѧى  أنهѧم يهربѧون مѧن الواقѧع عѧالم الفѧضاء الواسѧع                   
التي توصѧلت إلѧى أن الإنترنѧت يخلѧق واقعѧاً افتراضѧياً، وآѧذلك مѧع دراسѧة                 ) ٢٠٠١(سليم  دراسة  
اد العينѧة   التي توصلت إلى أن الهروب مѧن الواقѧع مѧن أوائѧل أهѧداف اتѧصال أفѧر                  ) ٢٠٠٦(عثمان  

  .من الشباب بالإنترنت

  ةأداة الدراس

  ياس دور شبكات التواصل الاجتماعيمق

هو قياس دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العѧام نحѧو             : الهدف من المقياس  
 .التغيير الاجتماعي والسياسي في فلسطين

  خطوات بناء المقياس

  الاجتماعيمراجعة الأدبيات الخاصة بدور شبكات التواصل. 

                ،اصѧه خѧاعي بوجѧمراجعة الدراسات التي وردت بها مقاييس دور شبكات التواصل الاجتم
 .أو الإنترنت بوجه عام
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  صدق الأداة

بعد الإطلاع على الدراسات السابقة أعد الباحѧث اسѧتبانة الدراسѧة وللتحقѧق مѧن صѧدقها، قѧام             
لإعѧѧلام، والاجتمѧѧاع، وعلѧѧم  بتوزيعهѧѧا بѧѧصيغتها الأوليѧѧة علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المتخصѧѧصين فѧѧي مجѧѧال ا   

وقѧѧد عѧѧدّل . الѧѧنفس، والѧѧسياسة، والمنѧѧاهج، وذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى ملائمتهѧѧا لأغѧѧراض الدراسѧѧة 
بعѧѧض فقراتهѧѧا بنѧѧاءً علѧѧى ملاحظѧѧاتهم واقتراحѧѧاتهم، ثѧѧم أعѧѧدّ الباحѧѧث الاسѧѧتبانة فѧѧي شѧѧكلها النهѧѧائي   

حѧѧاور الرئيѧѧسية  فقѧѧرة لقيѧѧاس دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي متѧѧضمنة الم    ) ٥٣(المكѧѧون مѧѧن  
  :التالية

 واشتملت على .وتضمن معلومات وبيانات أولية عنهمالسمات العامة لأفراد عينة الدراسة،    .١
الجنس، المѧستوى الأآѧاديمي، التخѧصص، والѧدخل، وعѧدد الѧساعات التѧي               : أربع فقرات هي  

  .يقضونها في التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 ويتضمن هذا المحور مدى الاستفادة مѧن         واستخداماتها، دوافع شبكات التواصل الاجتماعي    .٢
فقرة، طلب فيها مѧن أفѧراد العينѧة     ) ١٣(خدمـات شبكات التواصل الاجتماعي، واشتمل على       

  .اختيار أآثر من بديل من البدائل المقترحة

 احتѧѧوى هѧذا المحѧور علѧѧى   دور شѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧاعي فѧي تعبئѧѧة الѧرأي العѧام،     : ثالثѧاً  .٣
لذي تقوم به شبكات التواصѧل مѧن أجѧل تѧشكيل الѧرأي العѧام نحѧو التغييѧر الاجتمѧاعي                      الدور ا 

  .فقرة) ١٤(والسياسي، ويشمل على 

تѧضمن  ي والقضايا الاجتماعيѧة والѧسياسية التѧي تنѧاقش عبѧر شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي،            .٤
ا هѧѧذا المحѧѧور الأسѧѧباب التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى ارتيѧѧاد عينѧѧة الدراسѧѧة شѧѧبكات الإنترنѧѧت، والقѧѧضاي     

  .فقرة) ١٣(السياسية والاجتماعية التي يهتمون بها، واشتمل على 

 ويتضمن هذا المحور الطرائق والأساليب      ايجابيات شبكات التواصل الاجتماعي وسلبياتها،     .٥
واشѧتمل علѧى    . التي تساعد على زيادة الاستفادة من شبكة الإنترنت لأغراض البحث العلمѧي           

  . فقرة) ١٣(
  

  ثبات الاستبانة

ب معامل ثبات الأداة عن طريق استخدام معـامل ألفѧا آرونبѧاخ الѧذي أظهѧر أن الأداة           تم حسا 
، ويُعد هذا مستوى ثبات جيد، ويمكن القول إن الاستبانة ثابتة          ٠.٨٧تتميز بمستوى من الثبات بلغ      

  .ويُعْتَمَدُ عليها في قياس ما أُعدت لقياسه

  الأساليب الإحصائية

 وبرنѧامج  (SPSS)ي الحاسب الآلي باستخدام برنامج الإحصاء تم تفريغ البيانات وإدخالها ف 
Microsoft Excel .يلي لإجراء العمليات الإحصائية المناسبة للدراسة وتشمل على ما:  
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 .معامل ألفا آرونباخ لتحديد مستوى ثبات الأداة .١

  .حساب التكرارات والنسب المئوية للمحور الأول لكل عبارة في الأداة .٢

حسابي والانحراف المعياري، والنسب المئوية والتكرارات لتحديѧد درجѧة        حساب المتوسط ال   .٣
  .الأهمية لبقية محاور الأداة

معامل الارتباط لبيرسون لتحديد العلاقة الارتباطية بين آل فقرة مѧن فقѧرات الأداة والدرجѧة            .٤
  .الكلية للأداة

 .تحليل أحادي التباين لمعرفة العلاقة بين متغيرات الدراسة ومحاورها .٥
  

  تحليل وتفسير النتائج

  .مواقع شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون: )٢(جدول 

  %  ك  الإجابة
  ٨٨.٨  ٤٤٤  البريد الإلكتروني

 ٧٩.٨ ٣٩٩ الفيس بوك
 ٣٨.٨ ١٩٤ يوتيوب
 ١٣.٤ ٦٧ توتير

 ١١.٦ ٥٨ مواقع اخرى
 ٥.٦ ٢٨ فليكز
 ٢.٦ ١٣ بييو

 ١.٠ ٥ جومو
 ١.٦ ٨ ولينجدين

 مجموع التكرارات والنسبة المئوية أآبر من حجم العينة نظѧرا لاختيѧار المبحѧوثين              :ملاحظة
  .أآثر من إجابة

إلى أن أآثر مواقع شبكات التواصѧل الاجتمѧاعي اسѧتخداما هѧي             ) ٢(تشير نتائج الجدول رقم     
، )٢٠٠٥( ، وجѧاءت هѧذه النتيجѧة متفقѧة مѧع دراسѧة عمѧارة       %)٨٨.٨(البريد الإلكتروني، وبنسبة    

التѧѧي توصѧѧل فيهѧѧا إلѧѧى أن  اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت مѧѧن جانѧѧب معظѧѧم أفѧѧراد العينѧѧة يترآѧѧز علѧѧى البريѧѧد   
التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أن الإنѧѧاث فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي تقѧѧضي  ) ٢٠٠٥(الإلكترونѧѧي، ودراسѧѧة عبѧѧد االله 

، أن معظѧم أفѧراد   )١٩٩٨(معظم وقتها في استخدام البريد الإلكتروني، ودراسة همشري وبوعزة          
 مѧѧن أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي جامعѧѧة الѧѧسلطان قѧѧابوس يѧѧستخدمون  البريѧѧد الإلكترونѧѧي،    العينѧѧة

، التѧѧي بينѧѧت أن الѧѧسيدات فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي يѧѧتجهن إلѧѧى اسѧѧتخدام       )٢٠٠١(ودراسѧѧة آѧѧارولين  
، التي أشار إلى أن الإنترنت      )٢٠٠٠(الإنترنت من أجل تصفح البريد الإلكتروني، ودراسة طايع         

الѧѧشباب العربѧѧي وخاصѧѧة أنѧѧه يعتبѧѧر وسѧѧيلة مهمѧѧة للاتѧѧصال باسѧѧتخدام البريѧѧد  مهمѧѧة للاتѧѧصال بѧѧين 
، التѧѧѧي توصѧѧѧل فيهѧѧѧا الباحثѧѧѧان إلѧѧѧى أن البريѧѧѧد   )١٩٩٩(الإلكترونѧѧѧي، ودراسѧѧѧة الفهѧѧѧد، والهѧѧѧابس  
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، التي توصلت إلѧى     )١٩٩٩(الإلكتروني يُعد من أآثر خدمات الإنترنت استخداماً،  ودراسة مسلم           
وني يعد من أولويات اهتمام طلبة الجامعѧات لاسѧتخدام شѧبكة الانترنѧت،     أن استخدام البريد الإلكتر   

، التѧي اسѧتنتجت أن غالبѧة أفѧراد          )١٩٩٧(في حين  تباينت هذه النتيجة مع دراسة عليان والقيѧسي            
العينة من طلاب جامعة البحرين وأساتذتها يستخدمون البريѧد الإلكترونѧي فѧي المرتبѧة الثانيѧة بعѧد           

، التѧي أشѧارت إلѧى       )٢٠٠١(ت لأغراض البحوث والدراسات، ودراسة سѧليم        البحث عن المعلوما  
أن اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت مѧѧن قبѧѧل المѧѧراهقين فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن أجѧѧل الѧѧدخول إلѧѧى الفѧѧضاء            
الاجتماعي ثѧم البريѧد الإلكترونѧي الѧذي يعتبѧر مѧن مفѧردات الحيѧاة لѧدى مѧستخدمي الإنترنѧت لѧدى              

التѧѧي بينѧѧت أن احتياجѧѧات أفѧѧراد مجموعѧѧة البحѧѧث إلѧѧى  ) ٢٠٠١(المѧѧراهقين، دراسѧѧة عبѧѧد المعطѧѧي 
التѧѧدريب تترآѧѧز فѧѧي البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات ثѧѧم اسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي، ودراسѧѧة إبѧѧراهيم         

التѧѧي خلѧѧصت إلѧѧى أن الѧѧصحافة تѧѧستخدم الانترنѧѧت آمѧѧصدر للمѧѧادة الѧѧصحفية بالمرتبѧѧة      ) ١٩٩٩(
الطالب يѧستخدم الإنترنѧت فѧي الأنѧشطة         التي توصلت إلى أن     ) ٢٠٠٠(الأولى، ودراسة المطرف    

  .اليومية لغرض البحث العلمي

، وتѧلا ذلѧك موقѧع يوتيѧوب،        %)٧٩.٨(الفѧيس بѧوك فѧي المرتبѧة الثانيѧة، وبنѧسبة             موقع  وجاء  
، واحتلѧت مواقѧع     %)١٣.٤(توتير في المرتبѧة الرابعѧة، وبنѧسبة         موقع  ، و جاء    %)٣٨.٨(وبنسبة  

     ѧز،       %)١١.٦(سبة  إلكترونية أخرى المرتبة الخامسة، وبنѧع فليكѧسادسة موقѧة الѧي المرتبѧاء فѧوج ،
 بيبѧو، جومѧو، ولينجѧدين علѧى التѧوالي بنѧسب         : المواقع التالية  ، ثم تلا ذلك آل من     %)٥.٦(وبنسبة  

  . لكل منها%) ١.٦، %١.٠، %٢.٦(

وقѧѧد يرجѧѧع وجѧѧود البريѧѧد الإلكترونѧѧي فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى إلѧѧى أن الرسѧѧائل المتبادلѧѧة بѧѧين          
فيه تأخذ طابع الخѧصوصية والѧسرية، وبالتѧالي يفѧضله طلبѧة الجامعѧة عѧن غيѧره مѧن                     المتواصلين  

المواقع الأخرى، وهذا ما يتفق مع فرضية نظرية الاستخدامات والإشباعات التي تقول أن وسائل           
  ).٨٨، ص ٢٠٠١الكامل، ( الاتصال تتنافس مع غيرها من الوسائل لإشباع حاجات الجمهور

مرتبѧѧة الثانيѧѧة؛ قѧѧد يعѧود إلѧѧى أن التفاعѧѧل بѧين المتѧѧصلين يѧѧتم بѧѧشكل   ووجѧود الفѧѧيس بѧѧوك فѧي ال  
مباشѧѧر، وردود الفعѧѧل تكѧѧون سѧѧريعة جѧѧداً علѧѧى الرسѧѧائل المرسѧѧلة؛ أو نتيجѧѧة لأن الحѧѧديث يѧѧتم فيѧѧه   
مباشѧѧرة بالѧѧصوت والѧѧصورة والكلمѧѧة، فѧѧي حѧѧين لѧѧوحظ أن المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة الأخѧѧرى لѧѧم تحѧѧظ   

 أن درجѧѧѧة التفاعѧѧѧل فيѧѧѧه ضѧѧѧعيفة، أو أن الطلبѧѧѧة يجهلѧѧѧون  باهتمѧѧѧام الطلبѧѧѧة، وقѧѧѧد يرجѧѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧѧى 
  . استخدامها

  .أماآن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي: )٣(جدول 

  %  ك  مكان الاستخدام
 ٨٩.٦ ٤٤٨  المنزل
 ٢٠.٦ ١٠٣  الجامعة
 ٩.٨ ٤٩ المقهى

 ٢٠.٨ ١٠٤ منزل صديق
 ٧.٤ ٣٧ مكان آخر
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ن التي يستخدم فيها طلبة الجامعات الفلѧسطينية        أن أآثر الأماآ  ) ٣(توضح نتائج الجدول رقم     
احتѧل  "، فѧي حѧين      %)٨٩.٦(، وبنѧسبة    "المنѧزل "في قطاع غزة شبكات التواصل الاجتماعي هي        

في المرتبة الثالثة، وبنѧسبة     " الجامعة"، وجاءت   %)٢٠.٨(المرتبة الثانية، وبنسبة    " منزل صديق 
، وآѧان فѧي المرتبѧة الأخيѧرة         %)٩.٨(بنѧسبة   المرتبة الرابعة، و  " المقهى"، بينما احتل    %)٢٠.٦(
وقد يعود استخدام طلبة الجامعات لѧشبكات التواصѧل       %). ٧.٤(وبنسبة  " أماآن غير التي ذآرت   "

الاجتماعي من المنزل بنسبة آبيرة جداً مقارنة بالأمѧاآن الأخѧرى، إلѧى أن الطلبѧة يقѧضون معظѧم                    
 الترفيѧه والتواصѧل الاجتمѧاعي آѧالنوادي     أوقاتهم داخل المنزل، آما قѧد يعѧزى ذلѧك إلѧى أن أمѧاآن          

والمقاهي في قطاع غزة قليلة، إذا مѧا قورنѧت بѧبعض الѧدول العربيѧة الأخѧرى، وخاصѧة أن قطѧاع            
غزة يعاني من الحصار والاحتلال الإسرائيلي، الذي لم يѧدخل عليѧه أي تغييѧر فѧي مجѧالي التنميѧة                      

لتغييѧر، أو التعبيѧر عѧن الѧرأي اجتماعيѧاً           الاجتماعية والسياسية، بل عمل على إحبѧاط أي محاولѧة ل          
  .وسياسياً، متعللاً بحجة الحفاظ على الأمن

  .بكات التواصل الاجتماعي في اليومعدد ساعات استخدام ش : )٤(جدول 

 ك  ك  عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اليوم
 ١٦.٨ ٨٤ أقل من ساعة 

 ٤٠.٤ ٢٠٢  ساعات٣من ساعة إلى أقل من 
 ٢٩.٢ ١٤٦  ساعات٦ ساعات إلى أقل من ٣من 
 ٨.٤ ٤٢   ساعات٩ ساعات إلى أقل من ٦من 
 ٥.٢ ٢٦   ساعات فأآثر٩من 

  ١٠٠  ٥٠٠  المجموع

أن المبحѧوثين مѧن طلبѧة الجامعѧات الفلѧسطينية فѧي قطѧاع غѧزة         ) ٤(تبѧين نتѧائج الجѧدول رقѧم     
فѧي  %) ٤٠.٤(عات بنѧسبة     سѧا  ٣يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي من سѧاعة إلѧى أقѧل مѧن              

فѧي أن الطلبѧة   ) ٢٠٠١(المرتبة الأولѧى، وجѧاءت هѧذه النتيجѧة متفقѧة مѧع مѧا توصѧل إليѧه بѧو عѧزة                     
  .يستخدمون الإنترنت من ساعتين فأآثر

 سѧѧاعات فѧѧي المرتبѧѧة ٦ سѧѧاعات إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن ٣فѧѧي حѧѧين جѧѧاء عѧѧدد سѧѧاعات الاسѧѧتخدام مѧѧن  
، ثѧم تѧلا   %)١٦.٨( فѧي اليѧوم حيѧث بلغѧت نѧسبته     الثانية، ثم تلا ذلك عدد الساعات الأقل مѧن سѧاعة     

يѧѧستخدم المبحوثѧѧون ، وأخيѧѧراً %)٨.٤( سѧѧاعات بنѧѧسبة بلغѧѧت ٩ سѧѧاعات إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن ٦ذلѧѧك مѧѧن 
والملاحѧѧظ أن عѧѧدد سѧѧاعات الاسѧѧتخدام   %). ٥.٢( سѧѧاعات فѧѧأآثر بنѧѧسبة   ٩مواقѧѧع التواصѧѧل مѧѧن   

لدراسѧѧة وتحѧѧضير  متوسѧѧطة إلѧѧى حѧѧد مѧѧا، وقѧѧد يُعѧѧزى ذلѧѧك إلѧѧى ظѧѧروف الطالѧѧب المتمثلѧѧة فѧѧي ا          
المحاضѧѧѧرات، أو الاسѧѧѧتعداد للامتحانѧѧѧات، أو لا يوجѧѧѧد متѧѧѧسع مѧѧѧن الوقѧѧѧت لديѧѧѧه لزيѧѧѧادة سѧѧѧاعات    
الاستخدام، ويرى الباحѧث أن عѧدد سѧاعات اسѧتخدام الطلبѧة شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي معقѧول                     

  . بوجه عام



  ١٤٠٧ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عابدزهير 

  ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة

  .يلغة التواصل التي يستخدمها المبحوثون في شبكات التواصل الاجتماع: )٥(جدول 

  %  ك  لغة التواصل الاجتماعي
 ٦٦.٨ ٣٣٤ اللغة العربية

 ٢٩.٢ ١٤٦ اللغة الإنجليزية
 ٤.٠ ٢٠ لغة أخرى
  ١٠٠.٠  ٥٠٠  المجموع

إلѧѧى أن أآثѧѧر لغѧѧات التواصѧѧل اسѧѧتخداماً لѧѧدى طلبѧѧة الجامعѧѧات  ) ٥(تѧѧشير نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم 
إلى أنهѧا هѧي لغѧتهم الأم التѧي        ، وقد يرجع ذلك     %)٦٦.٨(، وبنسبة   "اللغة العربية "الفلسطينية هي   

يجدون فيها قدرة أآثر على التعبير عن مشاعرهم في التواصل مع الآخرين، أو قد يعود ذلѧك إلѧى     
" اللغѧة الانجليزيѧة  "واحتلѧت  . أنهم يتواصلون مع أآبر عدد من المستخدمين ممن يجيѧدون العربيѧة       

تماعي، وذلك من أجل تعبئة الرأي اللغة الثانية في تخاطبهم وتواصلهم عبر شبكات التواصل الاج        
اللغѧѧات "، فѧѧي حѧѧين جѧѧاءت  %)٢٩.٢(العѧѧام نحѧѧو التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي والѧѧسياسي، وبنѧѧسبة بلغѧѧت   

، وقѧѧد يرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أن اللغѧѧة الإنجليزيѧѧة تعتبѧѧر اللغѧѧة الثانيѧѧة بعѧѧد  %)٤(بنѧѧسبة بلغѧѧت " الأخѧѧرى
ات المقѧررة فѧي الجامعѧات،     آثيѧراً مѧن المѧساق      بل بѧات  العربية، وتدرس في المدارس والجامعات،      

تُدرس باللغة الإنجليزية، فضلاً عن أن قلة من الطلبة تجيѧد لغѧات أخѧرى فѧي قطѧاع غѧزة، إضѧافة                       
إلѧѧѧى نѧѧѧدرة اسѧѧѧتخدام اللغѧѧѧات الأخѧѧѧرى فѧѧѧي المѧѧѧدارس والجامعѧѧѧات أو فѧѧѧي الѧѧѧشرآات والمعѧѧѧاملات  

  .التجارية

  .مواقع التواصل الاجتماعيمدى ثقة المبحوثين بالمعلومات التي يحصلون عليها من : )٦(جدول 

 % ك مدى ثقة
 ٦ ٣٠ أثق بدرجة آبيرة جدا

 ١٥.٢ ٧٦ أثق بدرجة آبيرة 
 ٥٨.٢ ٢٩١ أثق بدرجة متوسطة

 ١١.٨ ٥٩ لا أثق بها
 ٨.٨ ٤٤ لا أثق بها بدرجة آبيرة جدا

 ١٠٠ ٥٠٠ المجموع

 الاجتمѧѧاعي، إلѧѧى أن الطلبѧѧة يثقѧѧون فѧѧي شѧѧبكات التواصѧѧل) ٦(تبѧѧين النتѧѧائج فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 
وبالدور الذي تقوم به في تشكيل الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياسي، وبنسبة تصل إلى      

 إلى أن آثيѧراً مѧن المѧستخدمين لا يفѧصحون عѧن أسѧمائهم أو                 بسبب رئيس ، وقد يرجع    %)٥٨.٢(
ائيلي خاصѧة،  صفاتهم خوفاً من ملاحقة المخابرات الأجنبية عامةً والموسѧاد أو الѧشين بيѧت الإسѧر          

أو قد يعزى السبب إلى عدم معرفة شخѧصية المتѧصل بѧه الفعليѧة، حيѧث بعѧض ممѧن يѧستخدمونها                       
ينتحلون شخصيات مستعارة أو أسماء مستعارة أو ينتحѧل شخѧصية فتѧاة أو العكѧس، خاصѧة الѧذين               

  .يستخدمونها من أجل الترفيه والتسلية وليس جمع المعلومات أو البحث العلمي



 "......دور شبكات التواصل الاجتماعي في  "ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١٤٠٨

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

  .فع شبكات التواصل الاجتماعي واستخداماتهادوا: )٧(جدول 

رقم 
  الفقرة

  الدرجة  العبـــارة
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الموزون

  الترتيب

 ٤ ٦٠.٤ ٣.٠٢ ١.٣٥٢ متوسط  . قضاء وقت الفراغ  -١
مصدر مهم للمعلومات   -٢

  عن القضايا المختلفة 
 ٣ ٦٤.٢ ٣.٢١ ١.٢٦٥ متوسط

ضايا السياسية مناقشة الق  -٣
  والاجتماعية التي تهمني 

 ٩ ٦٢.٦ ٣.١٣ ١.٣٣٩ متوسط

متابعة التغييرات السياسية   -٤
والاجتماعية على الصعيد 

  .العربي والدولي

 ٢ ٦٤.٤ ٣.٢٢ ١.٢٩٩ متوسط

لزيادة تثقيفي سياسياً   -٥
  .واجتماعيا

 ٥ ٦٣.٨ ٣.١٩ ١.٢٢٨ متوسط

إشباع غريزة حب   -٦
  .الاستطلاع

 ٩ ٦٢.٦ ٣.١٣ ١.٣٦٨ متوسط

تكوين أصدقاء من مختلف   -٧
  .الشعوب 

 ٣ ٦٤.٢ ٣.٢١ ١.٣٨١ متوسط

الحصول على المتعة   -٨
  .والتسلية

 ٨ ٦٣.٤ ٣.١٧ ١.٣٣٥ متوسط

الحصول على معلومات   -٩
متنوعة عن القضايا 
  .الاجتماعية والسياسية

 ٥ ٦٣.٨ ٣.١٩ ١.٢٤٤ متوسط

تكوين رأي عام نحو   -١٠
ة القضايا الاجتماعي

  .والسياسية التي تهمني 

 ٧ ٦٣ ٣.١٥ ١.٢٢٦ متوسط

الحشد والمناصرة للقضايا   -١١
الاجتماعية والسياسية 

  .الفلسطينية

 ٣ ٦٤.٢ ٣.٢١ ١.٢٨٤ متوسط

تعبئة الرأي العام نحو   -١٢
التغيير الاجتماعي 

  .والسياسي

 ٦ ٦٣.٦ ٣.١٨ ١.٢٣ متوسط

وسيلة فعالة لتواصل   -١٣
الاجتماعي بين الشباب 
  .على اختلاف توجهاتهم

 ١ ٦٥.٢ ٣.٢٦ ١.٣٢٤ متوسط

  ٦٣.٤ ٣.١٧ ٠.٨٠١  متوسط  الدرجة الكلية للمحور
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  ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة

دوافѧѧع اسѧѧتخدام طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧات     ) ٧( البيانѧѧات الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم     تبѧѧين
الفلسطينية شبكات التواصل الاجتمѧاعي منخفѧضة بوجѧه عѧام، إذ تراوحѧت المتوسѧطات الحѧسابية                   

وفيما يتعلق بالدرجة الكلية لدور شبكات التواصل الاجتماعي في ). ٣.٠٢-٣.٢٦(ما بين  للفقرات  
تعبئة الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياسي عند طلبة الجامعات الفلѧسطينية؛ آѧان بدرجѧة                

وهو ). ٥ من   ٣.١٧(متوسطة أيضاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة أفراد البحث            
، وهѧѧي )٣.٤٠ – ٢.٦١(سѧѧط  يقѧѧع ضѧѧمن الفئѧѧة  الثالثѧѧة مѧѧن  فئѧѧات مقيѧѧاس  ليكѧѧرت  الخماسѧѧي متو

الفئة التي تشير إلى خيارٍ متوسطٍ على أداة البحث مما يوضح أن أفراد البحث يѧستخدمون شѧبكات    
  .التواصل بدرجة متوسطة

 الѧشباب   وسѧيلة فعالѧة للتواصѧل الاجتمѧاعي بѧين         : "والتي تنص على  ) ١٣(جاءت الفقرة رقم    
وقѧѧد اتفقѧѧت هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع  ، %)٦٥.٢(فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى، وبنѧѧسبة  " علѧѧى اخѧѧتلاف توجهѧѧاتهم

التي توصل فيها إلى أن الانترنѧت وسѧيلة مهمѧة للاتѧصال باسѧتخدام البريѧد                 ) ٢٠٠٠(دراسة طايع   
التي خلصت إلѧى أن شѧبكة       ) ٢٠٠٠(الإلكتروني، وآذلك جاءت متفقة مع دراسة ستمبل وآخرون         

التѧي أظهѧرت أن شѧبكة    ) ٢٠٠٠(نترنت وسѧيلة اتѧصال جماهيريѧة رئيѧسية، ودراسѧة المطѧرف             الإ
  . الإنترنت تُعد أداة مهمة في الاتصال

فѧي  “ متابعة التغييرات السياسية والاجتماعيѧة علѧى الѧصعيد العربѧي والѧدولي            "وجاءت فقرة   
شبكات التواصل الاجتمѧاعي؛  سبباً في استخدام طلبة الجامعة لل   %) ٦٤.٤(المرتبة الثانية، وبنسبة    

 هم من فئة الشباب التي تحتاج إلى وسيلة فعالة للتفѧاهم بيѧنهم ونѧشر الأفكѧار والإبѧداعات                    بفالطلا
التي تعبرْ عن رأيهم نحو متابعѧة التغييѧرات الѧسياسية والاجتماعيѧة علѧى آافѧة الأصѧعدة، وجѧاءت            

          ѧرهم فѧات نظѧرض وجهѧي عѧم فѧنفس لهѧصار    شبكات التواصل الاجتماعي آمتѧتلال وحѧل احѧي ظ
إسѧѧرائيلي مѧѧستمر، وغيѧѧاب عѧѧدلٍ دولѧѧي، وتقلѧѧب مواقѧѧف دولٍ لا تراعѧѧي فѧѧي ذلѧѧك غيѧѧر المѧѧصالح     

  .الذاتية

فѧѧي " الحѧѧصول علѧѧى المتعѧѧة والتѧѧسلية"والتѧѧي نѧѧصت علѧѧى ) ٨(فѧѧي حѧѧين جѧѧاءت الفقѧѧرة رقѧѧم 
باع إشѧ "والتѧي نѧصت علѧى       ) ٦(، وجاءت الفقѧرة رقѧم       %)٦٣.٤(المرتبة ما قبل الأخيرة، وبنسبة      

مناقѧѧѧشة القѧѧѧضايا الѧѧѧسياسية  "والتѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى  ) ٣(والفقѧѧѧرة رقѧѧѧم " غريѧѧѧزة حѧѧѧب الاسѧѧѧتطلاع 
ويمكѧن تفѧسير ذلѧك أن طلبѧة         %). ٦٢.٩(في المرتبѧة الأخيѧرة، وبنѧسبة        " تهمنيوالاجتماعية التي   

الجامعة لا يجدون في مواقع التواصل الاجتماعي أي نوع من التسلية، أو في إشѧباع غريѧزة حѧب                   
 لديهم، وأنهم جادون فѧي تعѧاملهم مѧع هѧذه المواقѧع، آمѧا أنهѧم لا يѧستخدمونها مѧن أجѧل                         الاستطلاع

مناقشة قضاياهم الاجتماعية والسياسية بشكل جيد، وقد يرجѧع ذلѧك إلѧى درجѧة مѧن الإحبѧاط الѧذي                     
يѧѧشعر بѧѧه الطѧѧلاب فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة بѧѧسبب الظѧѧروف الѧѧسياسية والاجتماعيѧѧة المتدنيѧѧة والانقѧѧسام          

  .والضفةالسياسي بين غزة 
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دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تعبئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام نحѧѧو التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي     : )٨(جѧѧدول 
  .والسياسي

رقم 
  الفقرة

  الدرجة  العبـــارة
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الموزون

  الترتيب

تقوم بدور فعال في تعزيز   -١
  .السلم المجتمعي

 ١ ٦٤.٨ ٣.٢٤ ١.٢٢٢ متوسط

تؤثر على تفكيري   -٢
  .السياسي والاجتماعي

 ١٢ ٦٢.٢ ٣.١١ ١.١٤٣ متوسط

تساهم في تشكيل رأي عامٍ   -٣
نحو التغيير الاجتماعي 

  .والسياسي

 ٧ ٦٣.٤ ٣.١٧ ١.١٩١ متوسط

تعد ضرورة مهمة للسلم   -٤
  .المجتمعي

 ٦ ٦٣.٨ ٣.١٩ ١.١٩٤ متوسط

المشارآة الفعالة مع   -٥
الآخرين والتحاور من 

 المشكلات أجل حل
  .السياسية والاجتماعية

 ٢ ٦٤.٦ ٣.٢٣ ١.٢٤٨ متوسط

تقرب المسافات بين   -٦
الحضارات المختلفة لفهم 

قضاياها السياسية 
  .والاجتماعية

 ٥ ٦٤.٢ ٣.٢١ ١.٢٩ متوسط

تشبع رغباتي وحاجاتي   -٧
  .السياسية والاجتماعية

 ١١ ٦٢.٤ ٣.١٢ ١.١٥٤ متوسط

تعتبر النافذة الوحيدة   -٨
 التعبير بطلاقة عن لحرية

الأوضاع السياسية 
والاجتماعية السائدة في 

  .المجتمع

 ٩ ٦٣ ٣.١٥ ١.٢١٩ متوسط

تعمل على زيادة الوعي   -٩
الثقافي السياسي 

  . والاجتماعي

 ٨ ٦٣.٢ ٣.١٦ ١.٢٣٩ متوسط

تتيح لي فرصة مناقشة   -١٠
القضايا السياسية 

  . والاجتماعية بحرية

 ١٠ ٦٢.٦ ٣.١٣ ١.٢٢٦ متوسط
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 )٨(تابع جدول رقم ... 

رقم 
  الفقرة

  الدرجة  العبـــارة
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الموزون

  الترتيب

تعمل على حل آثير من   -١١
المشكلات الاجتماعية 

  .والسياسية

 ١٣ ٦٠.٤ ٣.٠٢ ١.٢٠١ متوسط

مواقع جيدة للتوافق   -١٢
الاجتماعي والسياسي بين 

  .الآراء المختلفة

 ٦ ٦٣.٨ ٣.١٩ ١.١٤٢ متوسط

تهدف إلى تقريب وجهات   -١٣
النظر حول القضايا 

  .المختلفة

 ٤ ٦٤.٢ ٣.٢١ ١.١٤٧ متوسط

 قنوات اتصالية فعالة تعتبر  -١٤
  .لتشكيل رأيي الخاص

 ٣ ٦٤.٤ ٣.٢٢ ١.٢٦٨ متوسط

  ٦٣.٤ ٣.١٧ ٠.٨٩  متوسط  .الدرجة الكلية للمحور

إلى أن مستوى دور شبكات التواصل الاجتماعي ) ٨(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم       
غييѧѧر الاجتمѧѧاعي علѧѧى محѧѧور دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تعبئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام نحѧѧو الت    

والسياسي آان متوسѧطاً علѧى الفقѧرات جميعهѧا، إذ تراوحѧت المتوسѧطات الحѧسابية عليهѧا مѧا بѧين                       
وفيما يتعلق بالدرجѧة الكليѧة للѧدور علѧى محѧور دور شѧبكات التواصѧل فѧي تعبئѧة            ). ٣.٢٤-٣.٠٢(

                ѧدور آѧأن الѧرون بѧطاً،   الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياسي؛ فإن أفراد البحث يѧان متوس
حيѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي الكلѧѧѧي لمѧѧѧدى موافقѧѧѧة أفѧѧѧراد البحѧѧѧث علѧѧѧى دور شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل  

وهѧѧو متوسѧѧط  يقѧѧع ضѧѧمن الفئѧѧة  الثالثѧѧة مѧѧن  فئѧѧات مقيѧѧاس ليكѧѧرت         ) ٥ مѧѧن ٣.١٧(الاجتمѧѧاعي 
، وهي الفئة التي تشير إلى خيار متوسطٍ على أداة البحث، مما يوضح             )٣.٤٠ – ٢.٦١(الخماسي  
  . يرون بأن دور شبكات التواصل الاجتماعي آان بدرجة متوسطةالبحثيةد أن أفرا

) ١(الفقѧرة رقѧم     : وجاءت أعلى فقѧرتين علѧى محѧور دور شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي همѧا                
، والفقѧرة رقѧم     %)٦٤.٨(بنѧسبة   " تقوم بدور فعال فѧي تعزيѧز الѧسلم المجتمعѧي          "والتي تنص على    

ة مع الآخرين والتحاور من أجل حѧل المѧشكلات الѧسياسية          المشارآة الفعال "والتي تنص على    ) ٥(
، وهذا يشير إلѧى حѧرص طѧلاب الجامعѧات الفلѧسطينية فѧي قطѧاع               %)٦٤.٦(بنسبة  " والاجتماعية

غزة على الاهتمام بتعزيز السلم الأهلي، وإنهاء حال الانقسام بѧين أبنѧاء الѧشعب الواحѧد، واللجѧوء                   
السلم الأهلѧي والمجتمعѧي فѧي فلѧسطين؛ فهѧم يѧسعون مѧن               إلى الحوار لتعزيز الاستقرار السياسي و     

خلال تواصلهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي إلى حل مشاآلهم الاجتماعية والسياسية بالحوار          
  .السلمي، والمشارآة الفعالة لكل أطياف السياسة في فلسطين وليس الاقتصار على فتح وحماس
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تѧؤثر  : "والتѧي تѧنص علѧى   ) ٢(لفقѧرة رقѧم   ا: وجاءت أدنى فقѧرتين فѧي هѧذا المحѧور لكѧل مѧن             
، وهذه النتيجة تختلف مع ما توصل إليѧه    %)٦٢.٢(، وبنسبة   "على تفكيري السياسي والاجتماعي   

والتѧѧي ) ١١(إلѧѧى أن الإنترنѧѧت يولѧѧد اقتناعѧѧاً بѧѧالقيم والأفكѧѧار الغربيѧѧة، والفقѧѧرة رقѧѧم ) ٢٠٠٤(عبѧود 
%). ٦٠.٤(بنѧѧسبة "  والѧѧسياسيةتعمѧѧل علѧѧى حѧѧل آثيѧѧر مѧѧن المѧѧشكلات الاجتماعيѧѧة  : "نѧѧصت علѧѧى

ويعكس ذلك وعي طلاب الجامعات الفلسطينية في قطѧاع غѧزة وأن شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي                  
لا تѧѧؤثر آثيѧѧراً علѧѧى تفكيѧѧرهم نحѧѧو قѧѧضاياهم الѧѧسياسية والاجتماعيѧѧة، ولѧѧيس لѧѧديهم الثقѧѧة بѧѧأن هѧѧذه   

 المحيطѧة بالقѧضية      ومشاآلهم، وقد يرجع ذلѧك إلѧى أن الظѧروف          قضاياهمالشبكات تعمل على حل     
عامل إسرائيل معاملة مميزة عѧن بѧاقي دول العѧالم، ولا    تُو، دول العالم الفلسطينية مختلفة عن باقي     
  .طبق عليها القرارات الصادرة من المحافل الدوليةين، ولا ةيُتخذ بحقها أي قرارات نافذ

 مواقѧѧع التواصѧѧل  القѧѧضايا الѧѧسياسية والاجتماعيѧѧة تѧѧم مناقѧѧشتها مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام      : )٩(جѧѧدول 
  .الاجتماعي

رقم 
  الفقرة

  الدرجة  العبـــارة
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الموزون

  الترتيب

 ٥ ٦١.٦ ٣.٠٨ ١.٢٩٧  متوسط  .النظم السياسية الحاآمة  -١
الديمقراطية في   -٢

  .المجتمعات المختلفة
 ٦ ٦١.٤ ٣.٠٧ ١.٢٨٧ متوسط

 ٤ ٦٢.٢ ٣.١١ ١.٣٣٤ متوسط  .حقوق الإنسان  -٣
 ٧ ٦٠.٨ ٣.٠٤ ١.٤١٢ متوسط  .ظلم الأنظمة الحاآمة  -٤
الحريات السياسية   -٥

  .والاجتماعية
 ٢ ٦٣.٦ ٣.١٨ ١.٢٧٦ متوسط

حرية الرأي والتعبير في   -٦
  .المجتمعات المختلفة

 ١ ٦٤.٢ ٣.٢١ ١.٣٠٦ متوسط

 ٩ ٥٩.٦ ٢.٩٨ ١.٢٦٣ متوسط  .الزواج  -٧
 الاعتقالات وتقيد الحريات  -٨

  .الإعلامية
 ٣ ٦٢.٦ ٣.١٣ ١.٢١٧ متوسط

منع المعارضة في   -٩
  الاشتراك في الحكم

 ١٠ ٥٨ ٢.٩ ١.١٦٧ متوسط

العادات والتقاليد السائدة   -١٠
  .في المجتمعات المختلفة

 ٦ ٦١.٤ ٣.٠٧ ١.٢٠٧ متوسط

موضوعات شخصية   -١١
  .خاصة جداً

 ٨ ٥٩.٨ ٢.٩٩ ١.٣٥١ متوسط

 ١٢ ٥٥.٦ ٢.٧٨ ١.٤٣ متوسط  .التحرش الجنسي  -١٢
 ١١ ٥٨.٤ ٢.٩٢ ١.٣٠٩ متوسط  .العنف ضد المرأة  -١٣

  ٦٠.٨ ٣.٠٤ ٠.٨١٩  متوسط  الدرجة الكلية للمحور
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أن مѧѧستوى دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي علѧѧى محѧѧور     ) ٩(تبѧѧين نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم    
 علѧѧى القѧѧضايا الاجتماعيѧѧة والѧѧسياسية التѧѧي تطرحهѧѧا شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي آѧѧان متوسѧѧطاً   

أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق  ). ٣.٢١-٢.٧٨(الفقѧѧرات آلهѧѧا، فتراوحѧѧت المتوسѧѧطات الحѧѧسابية عليهѧѧا مѧѧا بѧѧين     
بالدرجة الكلية للѧدور علѧى محѧور القѧضايا الاجتماعيѧة والѧسياسية التѧي يناقѧشها الطلبѧة مѧن خѧلال             
 اسѧѧتخدامهم شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، ويѧѧشير إلѧѧى أن أفѧѧراد العينѧѧة متفقѧѧون إلѧѧى حѧѧد مѧѧا علѧѧى  
القضايا الاجتماعية والسياسية التي يناقشونها، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمدى الدور عѧن              

، وهو متوسط  يقع ضمن الفئة  الثالثة من  فئات مقياس  ليكرت  الخماسي )٥ من ٢.٩٢(القضايا 
  . ، وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق إلى حد ما على أداة البحث)٣.٤٠ – ٢.٦١(

حريѧѧة الѧѧرأي والتعبيѧѧر فѧѧي : "واللتѧѧان تنѧѧصان علѧѧى التѧѧوالي) ٥(و) ٦(نѧѧت الفقرتѧѧان رقѧѧم وآا
، "الحريѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧسياسية والاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧة  "، %)٦٤.٢(، وبنѧѧѧѧѧѧѧѧسبة "المجتمعѧѧѧѧѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧة 

أعلѧѧى فقѧѧرتين فѧѧي هѧѧذا المحѧѧور، ويفѧѧسر ذلѧѧك أن طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧات    %). ٦٣.٦(وبنѧѧسبة
 الѧѧѧرأي والحريѧѧѧات الѧѧѧسياسية والاجتماعيѧѧѧة علѧѧѧى وجѧѧѧه  الفلѧѧѧسطينية يهتمѧѧѧون بحريѧѧѧة التعبيѧѧѧر عѧѧѧن

الخѧѧصوص، وذلѧѧك نظѧѧراً لكبѧѧت الحريѧѧات والتعبيѧѧر عѧѧن الѧѧرأي، لѧѧذا يجѧѧدون فѧѧي مواقѧѧع التواصѧѧل   
الاجتمѧѧاعي متنفѧѧساً للتعبيѧѧر عѧѧن رأيهѧѧم حѧѧول القѧѧضايا والمѧѧشكلات الѧѧسياسية والاجتماعيѧѧة التѧѧي         

ر وتونس وليبيѧا والѧيمن وسѧوريا، ومѧا       وهذا ما عكسته الثورات العربية في آل من مص        . تواجههم
  .قيل عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تأثيره على قيام بعض هذه الثورات ونجاحها

وهѧѧذه النتيجѧѧة تؤآѧѧد فرضѧѧية نظريѧѧة الاسѧѧتخدامات والإشѧѧباعات فѧѧي أن أفѧѧراد الجمهѧѧور مѧѧن    
ها تحقق أهѧدافهم وتѧشبع مѧا        الطلبة يقومون بأخذ المبادرة في اختيار المادة الإعلامية التي يرون أن          

لديهم من احتياجات، وأنهم يختارون محتوى الوسائل بإرادتهم، وفقاً لاهتماماتهم وقيمهم وأدواتهم            
  ).٨٨، ص ٢٠٠١الكامل، ( الاجتماعية التي تؤثر في اختيارهم لوسيلة معنية ولمضمون معين

، وبنѧسبة   "ف ضѧد المѧرأة    العنѧ ): "١٣( الفقرة رقم     هما وجاءت أدنى فقرتين في هذا المحور،     
وهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى أن   %). ٥٥.٦(، وبنѧѧسبة "التحѧѧرش الجنѧѧسي ): "١٢(، والفقѧѧرة رقѧѧم  %)٥٨.٤(

طلاب الجامعات لا يهتمون آثيرا بمثل هذه القضايا؛ نظѧرا لأن غالبيѧة الѧشعب الفلѧسطيني ينѧشغل             
 علѧى الѧساحة    بقضاياه السياسية على وجه الخصوص، وتطور القضية الفلسطينية والأمنية السائدة         

الفلسطينية، والتهديدات المѧستمرة مѧن إسѧرائيل لاجتيѧاح قطѧاع غѧزة، وإغѧلاق المعѧابر والحѧصار                 
  . على حرية السفر والتنقل بين القطاع والضفة الغربيةالإسرائيليالمفروض من قبل الاحتلال 

  .سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي وايجابياتها: )١٠(جدول 

رقم 
  الفقرة

  الدرجة  ةالعبـــار
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الموزون

  الترتيب

 ٣ ٥٨.٦ ٢.٩٣ ١.٢٢٤ متوسط  .تحرض على العنف  -١
 ٧ ٥٧.٤ ٢.٨٧ ١.١٨٨ متوسط  .لا أثق فيما تطرحه  -٢
 ٥ ٥٨ ٢.٩ ١.١٧٢ متوسط  .تفتقد للموضوعية  -٣
 ٨ ٥٧.٢ ٢.٨٦ ١.٢٣٢ متوسط  .حاآمةظلم الأنظمة ال  -٤
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 )١٠(تابع جدول رقم ... 

رقم 
  الفقرة

  الدرجة  ةالعبـــار
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الموزون

  الترتيب

 ت أنها وسيلة تخالفسمع  -٥
الآداب العامة والقيم 

  .الإسلامية
 ٤ ٥٨.٢ ٢.٩١ ١.٢٠٣ متوسط

 ٦ ٥٧.٦ ٢.٨٨ ١.١٥٢ متوسط  .لا تحقق حاجاتي ورغباتي  -٦
 ١٠ ٥٤.٦ ٢.٧٣ ١.٢٥٨ متوسط  .لا املك معلومات عنها  -٧
عدم معرفتي بطريقة   -٨

  .استخدامها
 ١١ ٥٤ ٢.٧ ١.٣٤ متوسط

 ٩ ٥٤.٨ ٢.٧٤ ١.٢٦ متوسط  .عةتكلفة استخدامها مرتف  -٩
تسيء للعادات والتقاليد   -١٠

السائدة في المجتمعات 
  .المختلفة

 ١ ٦٠ ٣ ١.١٨٣ متوسط

الموضوعات التي تطرحها   -١١
  .لا تثير اهتمامي

 ٢ ٥٦.٨ ٢.٨٤ ١.٢٣٦ متوسط

لا يوجد انترنت قريب من   -١٢
  .المنزل

 ١٢ ٥٢.٤ ٢.٦٢ ١.٥١ متوسط

 ١٣ ٥٢ ٢.٦ ١.٢٨٥ توسطم  .غير مفيدة ومملة  -١٣
  ٥٦.٢ ٢.٨١ ٠.٧٣٣  متوسط  الدرجة الكلية للمحور

إلѧѧى أن دور شѧѧبكات التواصѧѧل علѧѧى محѧѧور سѧѧلبيات وايجابيѧѧات   ) ١٠( الجѧѧدول رقѧѧم يكѧѧشف
شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي آѧѧѧان متوسѧѧѧطاً علѧѧѧى الفقѧѧѧرات جميعهѧѧѧا، إذ تراوحѧѧѧت المتوسѧѧѧطات 

ا يتعلѧق بالدرجѧة الكليѧة لهѧذا الѧدور؛ فقѧد آѧان أفѧراد         أمѧا فيمѧ  ). ٣.٠-٢.٦٠(الحسابية عليها مѧا بѧين     
البحث مѧوافقين إلѧى حѧد مѧا علѧى أن لمواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي سѧلبيات وايجابيѧات فѧي تѧشكيل                          
الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياسي، حيث بلغ المتوسط الحѧسابي الكلѧي لمѧدى لѧسلبيات                

ع ضѧѧمن الفئѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن فئѧѧات مقيѧѧاس  ليكѧѧرت    ، وهѧѧو متوسѧѧط  يقѧѧ )٥ مѧѧن ٢.٨١(والايجابيѧѧات 
، وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق إلѧى حѧد مѧا علѧى أداة البحѧث،                   )٣.٤٠ – ٢.٦١(الخماسي  

 مما يوضح أن أفراد البحث موافقون إلى حѧد مѧا علѧى أن لمواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي والѧسياسي                    
  .الاجتماعي في تعبئة الرأي العام نحو التغيير السياسي ودوراً

تѧѧسيء : "والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) ١٠(الفقѧѧرة رقѧѧم : وآانتѧѧا أعلѧѧى فقѧѧرتين فѧѧي هѧѧذا المحѧѧور همѧѧا  
والتي تنص  ) ١١(، والفقرة رقم    %)٦٠(بنسبة  " للعادات والتقاليد السائدة في المجتمعات المختلفة     

ويفѧѧسر ذلѧѧك أن الѧѧشعب %). ٥٦.٨(بنѧѧسبة " الموضѧѧوعات التѧѧي تطرحهѧѧا لا تثيѧѧر اهتمѧѧامي"علѧѧى 
لѧѧسطيني مѧѧا زال يѧѧرتبط بالعѧѧادات والتقاليѧѧد، ولا يتقبѧѧل الأفكѧѧار الجديѧѧدة بѧѧسهولة، وخاصѧѧة التѧѧي   الف

تѧѧؤثر علѧѧى قيمѧѧه الاجتماعيѧѧة، فѧѧبعض المواقѧѧع تعѧѧرض أفلامѧѧاً إباحيѧѧة وأفكѧѧاراً تتنѧѧافى مѧѧع العѧѧادات  
  . السائدة، ومع الدين الإسلامي الذي يدين به غالبية الشعب الفلسطيني
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    ѧا      وجاءت أدنى فقرتين فѧور همѧذا المحѧم    : ي هѧرة رقѧى   ) ١٢(الفقѧنص علѧي تѧد  : "والتѧلا يوج
غيѧر مفيѧدة   "والتѧي تѧنص علѧى    ) ١٣(، والفقѧرة رقѧم   %)٥٢.٤(بنѧسبة  " انترنت قريب من المنزل  

وقد يرجع سبب عدم تواجد الانترنت في المنازل بشكل واسع، نظراً لأنه            %). ٥٤(بنسبة  " ومملة
 علѧى آاهѧل الأسѧرة       ئاًه في المنازل في قطاع غزة يشكل عب       مازال سعر استخدام الانترنت وترآيب    

فضلاً عن أن بعѧض هѧؤلاء الطلبѧة يѧرون أنهѧا غيѧر مفيѧدة ومملѧة، وبѧوزن نѧسبي بلѧغ                         . الفلسطينية
، وخاصة أن بعض ما يطرح فيها غير ذي فائدة بالنسبة لهم، ولا يعمل على تكѧوين رأي              %)٥٢(

  .نحو القضايا السياسية والاجتماعية

التكرارات والمتوسѧطات والانحرافѧات المعياريѧة والنѧسب المئويѧة لكѧل محѧور مѧن                 : )١١(جدول  
  .محاور الاستبانة

 المحور
عدد 
 الفقرات

 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

  المتوسط
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 ١ ٦٣.٤ ٣.١٧ ٠.٨٠١ متوسط ١٣  الأول
 ١ ٦٣.٤ ٣.١٧ ٠.٨٩ متوسط ١٤ الثاني
 ٢ ٦٠.٨ ٣.٠٤ ٠٨١٩ سطمتو ١٣ الثالث
 ٣ ٥٦.٢ ٢.٨١ ٠.٧٣٣ متوسط  ١٣ الرابع

  ٦١ ٣.٠٥ ٠.٥٩٣ متوسط ٥٣ الدرجة الكلية

إلѧѧى أن درجѧѧة دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تعبئѧѧة ) ١١(تѧѧشير نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم 
الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياسي على محاور الدراسة، آانت الدرجة متوسѧطة علѧى         

 ، ٣.٠٤ ، ٣.١٧ ،   ٣.١٧(المحاور جميعها؛ فقد آانت المتوسطات الحسابية عليهما علѧى التѧوالي            
وأن الدرجة الكلية للمحاور مجتمعة آانت متوسѧطة حيѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي عليهѧا                  . ) ٢.٨١

 وتبين هذه النتائج أن دور شبكات التواصل الاجتماعي عنѧد طѧلاب وطالبѧات الجامعѧات                 ).٣.٠٥(
  .طينية آان متوسطاً في تعبئة الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياسيالفلس

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة وهي

في درجة دور شبكات    ) ٠.٠٥ = α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة          
لѧѧدى طѧѧلاب  التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تعبئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام نحѧѧو التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي والѧѧسياسي         

, وطالبات الجامعات الفلسطينية في قطاع  غزة تعѧزى لمتغيѧر الجѧنس، والجامعѧة، ومكѧان الѧسكن                  
  .والتخصص، والدخل

  النتائج المتعلقة بمتغير الجنس :أولاً

للعينѧات  ) ت(ومن أجل فحص صحة الفرضѧية المتعلقѧة بمتغيѧر الجѧنس فقѧد اسѧتخدم اختبѧار                   
  :ذلكالمستقلة ونتائج الجدول الآتي توضح 
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لدلالة الفروق في درجة دور مواقع التواصѧل الاجتمѧاعي تعѧزى            ) ت(نتائج اختبار   : )١٢(جدول  
  .لمتغير الجنس

  المحاور  أنثى ذآر
  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط

  الدلالة  )ت(

دوافع : المحور الأول
  استخدام

٥٧٥ ٣.٢٣٣  ,٧٨٩ ٣.٠٦  ,٧٩٨ ٣.٢٩,  

دور : المحور الثاني
  لتواصلشبكات ا

٦٦٩  ٣.١٦٥  ,٨٨٧  ٣.٠٤  ,٨٧٧  ٣.٢٩,  

: المحور الثالث
  القضايا التي تناقش

١٣٥  ٢.٢٨٢  ,٧٧٠  ٢.٩٥  ,٨٥٩  ٣.١٢,  

: المحور الرابع
سلبيات شبكات 

  التواصل وايجابياتها

٤٣٩  ١.٤٠٠-  ,٧٤٨  ٢.٨٦ ,٧١٧  ٢.٧٧,  

,٩٣٥  ٢.٦٢٥ ,٥٩٠  ٢.٩٨ ,٥٩٠  ٣.١٢  الدرجة الكلية

إلѧѧى أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى   ) ١٢(تѧѧشير نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم  
 في درجة دور شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب وطالبѧات الجامعѧات             )٠.٠٥ = α(الدلالة  

 ٠.١٣٥(الفلسطينية في قطاع غزة تعزى لمتغير الجنس، فقد تراوحѧت قيمѧة مѧستوى الدلالѧة بѧين                   
لة، وتشير هذه النتيجة إلى قبѧول الفرضѧية الѧصفرية    وهذه القيم أآبر من مستوى الدلا  ). ٠.٩٣٥ –

المتعلقة بمتغير الجنس، أي أنه لا يوجد اختلاف في دور شѧبكات التواصѧل بѧين الѧذآور والإنѧاث،        
هѧѧذا يعنѧѧي أنѧѧه لا يوجѧѧد تѧѧأثير للجѧѧنس علѧѧى دور شѧѧبكات التواصѧѧل، فهѧѧذا مؤشѧѧر علѧѧى أن طѧѧلاب      

 اقتناع بدور شبكات التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي          وطالبات الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة لديهم      
  . تعبئة الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياسي

وقد يعزى عدم وجود الفروق إلى أن بيئة وظروف طلاب وطالبات الجامعѧات موحѧدة علѧى               
السواء، حيث إن الطلاب والطالبات يتلقون العلوم نفسها ويواجهѧون المعانѧة ذاتهѧا فѧي تلقѧى العلѧم                    

وتعتبر الظروف التي يعيشها الشعب الفلسطيني متشابهة بوجѧه عѧام، مѧع             . حت ظروف الاحتلال  ت
. وجود بعض الاختلافѧات الفرديѧة بѧين الطѧلاب والطالبѧات التѧي قѧد تѧؤثر علѧى رأيهѧم وتوجهѧاتهم                       

بالإضافة إلى الأخذ في الحسبان التغيѧرات المهمѧة التѧي حѧدثت فѧي أدوار الѧذآور والإنѧاث، حيѧث                      
آمѧا  . شارآة الإناث في الاتحادات والنقابѧات والهيئѧات المختلفѧة، وفѧي التعبيѧر عѧن الѧرأي                 تزداد م 

  .أنهم متشابهون في ظروفهم الحياتية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية



  ١٤١٧ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عابدزهير 

  ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة

ѧѧات         : )١٣(دول جѧѧة الجامعѧѧة طلبѧѧة رؤيѧѧي درجѧѧروق فѧѧة الفѧѧادي لدلالѧѧاين الأحѧѧل التبѧѧائج تحليѧѧنت
  .دور شبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير السكنالفلسطينية في قطاع غزة نحو 

  مصدر التباين المجالات
درجات 
  الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراف

متوسط 
  المربعات

  )ف(
مستوى 
  الدلالة

دوافع استخدام 
شبكات التواصل 

  الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع 

٢ 
٤٩٧  
٤٩٩  

١٣٥,  
٣٢٠.١٦٨  
٣٢٠.٣٠٣  

٠٦٧,  
٦٤٤,  

٩٠١  ,١٠٥, 

دور شبكات 
التواصل 
 الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٢  
٤٩٧  
٤٩٩ 

١٣٥,  
٣٩٤.٩٧٧  
٣٩٥.٠١١  

٠١٧,  
٧٩٥,  

٩٧٨  ,٠٢٢,  

القضايا التي تناقشها 
شبكات التواصل 

 الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٢  
٤٩٧  
٤٩٩  

٦٨٢,  
٣٣٤.١٤٩  
٣٣٤.٨٣٢  

٣٤١,  
٦٧٢,  

٦٠٢  ,٥٠٧, 

سلبيات وايجابيات 
شبكات التواصل 

  الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٢  
٤٩٧  
٤٩٩  

٤٦٥,  
٢٦٧.٧٧٨  
٢٦٨.٢٤٤  

٢٣٣,  
٥٣٩,  

٦٤٩ ,٤٣٢,  

  بين المجموعات  الدرجة الكلية
  داخل المجموعات 

 المجموع

٢  
٤٩٧  
٤٩٩  

٠١٢,  
١٧٥.٦٤٣  
١٧٥.٦٥٦  

٠٠٦,  
٣٥٣,  

٩٨٢  ,٠١٨,  

أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى ) ١٣( نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم يتѧѧضح مѧѧن
فقѧѧد .  فѧѧي درجѧѧة دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي تعѧѧزى لمتغيѧѧر الѧѧسكن      )٠.٠٥ = α( الدلالѧѧة

وهѧذه القѧيم أآبѧر مѧن قيمѧة مѧستوى الدلالѧة         ). ٠.٩٨٢ – ٠.٦٠٢(تراوحت قيم مستوى الدلالة بين      
تѧأثير  وتѧشير هѧذه النتيجѧة أنѧه لا يوجѧد      . رضية المتعلقة بمتغير السكن   ، أي أنه تم قبول الف     )٠.٠٥(

للѧѧسكن علѧѧى دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تعبئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام نحѧѧو التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي     
  .والسياسي
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة مجلة

 فѧѧي درجѧѧة رؤيѧѧة طلبѧѧة الجامعѧѧات     نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي لدلالѧѧة الفѧѧروق     : )١٤(جѧѧدول 
  ة نحو دور شبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير التخصص العلميالفلسطينية في قطاع غز

  مصدر التباين المجالات
درجات 
  الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراف

متوسط 
  المربعات

مستوى   )ف(
  الدلالة

دوافѧѧѧѧѧѧѧع اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل 

  الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع 

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

٢٣.٣٥٧  
٢٩٦.٩٤٦  
٣٢٠.٣٠٣  

٤.٦٧١  
٦٠١,  

٠٠٠  ٧.٧٧١, 

دور شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكات 
التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

١٠.٢٧٤  
٣٢٤.٥٥٧  
٣٣٤.٨٣٢  

٢.٠٥٥  
٦٥٧,  

٠٠٠  ٣.١٢٨,  

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧضايا التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
تناقѧѧѧѧѧѧشها شѧѧѧѧѧѧبكات 
التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

٢٥.٤٦٧  
٣٦٩.٥٤٤  
٣٩٥.٠١١  

٥.٠٩٣  
٧٤٨,  

٠٠٠  ٦.٨٠٩, 

سѧѧلبيات وايجابيѧѧات 
شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل 

  الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

٢٢.٦٢٩  
٢٤٥.٦١٥  
٢٦٨.٢٤٤  

٤.٥٢٦  
٤٩٧,  

٠٠٠ ٩.١٠٣,  

  بين المجموعات  الدرجة الكلية
  داخل المجموعات 

  المجموع

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

١١.٦٦٨  
١٦٣.٩٨٨  
١٧٥.٦٥٦  

٢.٣٣٤  
٣٣٢,  

٠٠٠  ٧.٠٣٠,  

   وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى الدلالѧة              ) ١٤(يتضح من نتائج الجѧدول رقѧم        
)α = د          )٠.٠٥ѧي؛ فقѧصص العلمѧر التخѧزى لمتغيѧاعي تعѧفي درجة دور شبكات التواصل الاجتم 

الدلالѧة  وهذه القيم أصغر من قيمة مѧستوى        ). ٠.٠٠٠ – ٠.٠٠٠(تراوحت قيم مستوى الدلالة بين      
وتѧشير هѧذه النتيجѧة إلѧى        . ، أي أنه تم رفض الفرضية المتعلقة بمتغيѧر التخѧصص العلمѧي            )٠.٠٥(

وجود اختلاف في مستوى دور شبكات التواصѧل الاجتمѧاعي بѧاختلاف التخѧصص العلمѧي، وهѧذا                 
يعنѧي وجѧد تѧأثير للتخѧصص علѧى دور شѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧاعي فѧي تعبئѧة الѧرأي العѧام نحѧѧو            

ويرى الباحث أن السبب قد يعود إلى ما يتلقاه الطلبة فѧي الجامعѧات    . لاجتماعي والسياسي التغيير ا 
الفلѧѧسطينية فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة مѧѧن علѧѧوم تѧѧؤثر علѧѧى توجهѧѧاتهم ورأيهѧѧم نحѧѧو التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي            
والسياسي، نظراً إلى اختلاف هѧذه العلѧوم وتنѧوع مناهجهѧا، وبالتѧالي تѧنعكس علѧى رأيهѧم وتقѧبلهم                      

  .صرمتغيرات الع



  ١٤١٩ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عابدزهير 

  ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة

 الجامعѧѧات نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي لدلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي درجѧѧة رؤيѧѧة طلبѧѧة         :)١٥(جѧѧدول 
  .الفلسطينية في قطاع غزة نحو دور شبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير الجامعة

  مصدر التباين المجالات
درجات 
  الحرية

مجموع 
مربعات 
 الانحراف

متوسط 
  المربعات

مستوى   )ف(
  الدلالة

 اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام دوافѧѧѧѧѧѧѧع
شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل 

 الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع 

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

٨٠.٥٨٠  
٢٣٩.٧٢٣  
٣٢٠.٣٠٣  

١٦.١١٦  
٤٨٥,  

٠٠٠  ٣٣.٢١٠,  

دور شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكات 
التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

١٠٢.٥٣٨  
٢٩٢.٤٧٤  
٣٩٥.٠١١  

٠٠٠  ٣٤.٦٣٨  ,٥٩٢,  

ا التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاي
تناقѧѧѧѧѧѧشها شѧѧѧѧѧѧبكات 
التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

١٠١.٤٧٠  
٢٣٣.٣٦٢  
٣٣٤.٨٣٢  

٢٠.٢٩٤  
٤٧٢,  

٠٠٠  ٤٢.٩٦٠,  

سѧѧلبيات وايجابيѧѧات 
شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل 

  الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

٤٦.٦٢٨  
٢٢١.٦١٥  
٢٦٨.٢٤٤  

٩.٣٢٦  
٤٤٩,  

٠٠٠  ٢٠.٧٨٨,  

  بين المجموعات  الدرجة الكلية
  داخل المجموعات 

  المجموع

٥ 
٤٩٤  
٤٩٩  

٦٠.٥٧٧  
١١٥.٠٧٩  
١٧٥.٦٥٦  

١٢.١١٥  
٢٣٣,  

  

٠٠٠  ٢٠.٧٨٨,  

  وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى الدلالѧة               ) ١٥(يتضح من نتائج الجѧدول رقѧم        
)α = ٠.٠٥(      ѧاعي تعѧل الاجتمѧبكات التواصѧة   في درجة دور شѧر الجامعѧت   . زى لمتغيѧد تراوحѧفق

، )٠.٠٥(وهذه القيم أصغر من قيمة مستوى الدلالة        ). ٠.٠٠٠ – ٠.٠٠٠(قيم مستوى الدلالة بين     
وتѧشير هѧذه النتيجѧة إلѧى وجѧود اخѧتلاف فѧي        . أي أنه تم رفض الفرضѧية المتعلقѧة بمتغيѧر الجامعѧة     

عنѧي أنѧه يوجѧد تѧأثير للجامعѧة      مستوى دور شبكات التواصل الاجتماعي باختلاف الجامعة، وهذا ي        
. على دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العѧام نحѧو التغييѧر الاجتمѧاعي والѧسياسي                 

ويمكن تفسير ذلѧك بѧأن الجامعѧات الفلѧسطينية فѧي قطѧاع غѧزة مسيѧسة، أي لهѧا توجهѧات سياسѧية،                         
عة الأقصى فيها خليط مѧن      الجامعة الإسلامية تتبع حرآة حماس، وجام     : وتتبع فصائل معينة فمثلا   

الطѧѧلاب والطالبѧѧات مѧѧن توجهѧѧات سياسѧѧية مختلفѧѧة، والأزهѧѧر تتبѧѧع حرآѧѧة فѧѧتح، وجامعѧѧة فلѧѧسطين   
، وأن جامعѧѧة الأمѧѧة فѧѧي سياسѧѧتها تتبѧѧع  )حمѧѧساوية(أآثѧѧر منهѧѧا ) فتحويѧѧة(وجامعѧѧة غѧѧزة توجهاتهѧѧا  

فتح، مѧع قليѧل   لحرآة حماس بصورة تامة، بينما تتبع غالبية طلاب جامعة القدس المفتوحة حرآة             
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مѧѧѧن الطѧѧѧلاب الѧѧѧذين يتبعѧѧѧѧون حرآѧѧѧة حمѧѧѧاس وبعѧѧѧض الفѧѧѧѧصائل الأخѧѧѧرى آѧѧѧالجبهتين الѧѧѧѧشعبية         
  .والديمقراطية

نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي لدلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي درجѧѧة رؤيѧѧة طلبѧѧة الجامعѧѧات         : )١٦(جѧѧدول 
  .الفلسطينية في قطاع غزة نحو دور شبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير الدخل

  مصدر التباين جالاتالم
درجات 
  الحرية

مجموع 
مربعات 
 الانحراف

متوسط 
  المربعات

مستوى   )ف(
  الدلالة

دوافѧѧѧѧѧѧѧع اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل 

  الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع 

٣ 
٤٩٦  
٤٩٩  

٥.٥٨٩  
٣١٤.٧١٤  
٣٢٠.٣٠٣  

١.٨٦٣  
٦٣٥,  

٠٣٣  ٢.٩٣٦, 

دور شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكات 
التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 الاجتماعي

  جموعات بين الم
  داخل المجموعات 

  المجموع

٣ 
٤٩٦  
٤٩٩  

٧.١٢٣  
٣٨٧.٨٨٨  
٣٩٥.٠١١  

٢.٣٧٤  
٧٨٢,  

٠٢٩  ٣.٠٣٦,  
  

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧضايا التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
تناقѧѧѧѧѧѧشها شѧѧѧѧѧѧبكات 
التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٣ 
٤٩٦  
٤٩٩  

٤.٣٣٠  
٣٣٠.٥٠٢  
٣٣٤.٨٣٢  

١.٤٤٣  
٦٦٦,  

  

٠٩١  ٢.١٦٦, 

سѧѧلبيات وايجابيѧѧات 
 التواصѧѧѧѧل شѧѧѧѧبكات

  الاجتماعي

  بين المجموعات 
  داخل المجموعات 

  المجموع

٣ 
٤٩٦  
٤٩٩  

٢.٣٣٠  
٢٦٥.٩١٤  
٢٦٨.٢٤٤  

٧٧٧,  
٥٣٦,  

٢٢٨  ١.٤٤٩,  

  بين المجموعات  الدرجة الكلية
  داخل المجموعات 

  المجموع

٣ 
٤٩٦  
٤٩٩ 

٢.٣٨٩  
١٧٣.٢٦٧  
١٧٥.٦٥٦  

٧٩٦,  
٣٤٩, 

٠٧٩  ٢.٢٧٩,  

  وق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى الدلالѧة             فѧر  وجѧود ) ١٦(يتضح من نتائج الجѧدول رقѧم        
)α = يم      .  في درجة دور شبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير الدخل         )٠.٠٥ѧت قѧد تراوحѧفق

لكѧل  ) ٠.٠٥(وهذه القيم أصغر من قيمة مستوى الدلالة        ). ٠.٢٢٨ – ٠.٠٢٩(مستوى الدلالة بين    
لѧذا  .علقѧة بمتغيѧر الѧدخل لهѧذه المحѧاور     من المحور الأول والثѧاني، أي أنѧه تѧم رفѧض الفرضѧية المت              

تѧѧشير هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي مѧѧستوى دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بѧѧاختلاف   
مستوى الدخل على آل من محور دوافع الاستخدام ومحور دور مواقع التواصل، في حين جاءت               

بѧع والخѧامس حيѧث بلغѧت     علѧى المحѧور الثالѧث والرا   ) ٠.٠٥(القيم أآبر مѧن قيمѧة مѧستوى الدلالѧة         
، وهѧѧي قѧѧيم تѧѧشير إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي مѧѧستوى )٠.٠٧٩، ٠.٢٢٨، ٠.٩١(علѧѧى التѧѧوالي 

دور مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف مستوى الدخل، وهذا يعني أنه يوجѧد تѧأثير للѧدخل علѧى                  
اسي على هذه دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسي      



  ١٤٢١ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عابدزهير 

  ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة

وقد يرجع السبب إلى أن الوضع الاقتصادي الفلسطيني خاصة فѧي قطѧاع غѧزة متѧدهور            . المحاور
وغير مستقر؛ فارتفاع معدل الغلاء والفقر والبطالة يؤثر علѧى تفكيѧر الطالبѧة وتوجهѧاتهم وتقѧبلهم                   

مظلة مѧن الحمايѧة     للتغيير السياسي والاجتماعي، مما يجعلهم يتمسكون بالنظام القديم لعله يعطيهم           
  .النفسية

  
  نتائج التي توصلت إليها الدراسةأهم ال

تفوق البريد الإلكتروني على باقي مواقѧع شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي             نتائج الدراسة أثبتت     .١
 المرتبѧѧة الثانيѧѧة الفѧѧيس ويليѧѧه، %)٨٨.٨(مѧѧن حيѧѧث الاسѧѧتخدام فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى، وبنѧѧسبة  

 %).٧٩.٨(بوك، وبنسبة 
 طلبѧѧة الجامعѧѧات الفلѧѧسطينية فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة يѧѧستخدمون شѧѧبكات  أنج الدراسѧѧة أظهѧѧرت نتѧѧائ .٢

، وتتѧѧراوح مѧѧدة %)٨٩.٦(بنѧѧسبة و ،التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧѧي منѧѧازلهم  
 %).٤٠.٤( ساعات، وبنسبة ٣استخدامهم لها ما بين الساعة إلى أقل من 

طلبѧة الجامعѧات الفلѧسطينية أثنѧاء     أن أآثѧر لغѧات التواصѧل تѧداولاً لѧدى       توصلت الدراسة إلى     .٣
، وأنهѧم يثقѧون   %)٦٦.٨(استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي هѧي اللغѧة العربيѧة بنѧسبة        

بهѧѧا وبالѧѧدور الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧه فѧѧي تѧѧشكيل الѧѧرأي العѧѧام لѧѧديهم بدرجѧѧة متوسѧѧطة بلغѧѧت نѧѧسبتها        
)٥٨.٢.(% 

عѧات الفلѧسطينية لѧشبكات    بينت نتائج الدراسة أن دوافع الاستخدام عند طلاب وطالبѧات الجام      .٤
التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي آѧѧѧان منخفѧѧѧضاً علѧѧѧى الفقѧѧѧرات آلهѧѧѧا فѧѧѧي المحѧѧѧور الأول للدراسѧѧѧة، إذ  

وأن مѧا يѧدفعهم لاسѧتخدامها       ). ٣.٠٢ -٣.٢٦(تراوحت المتوسѧطات الحѧسابية عليهѧا مѧا بѧين            
وسѧѧѧيلة فعالѧѧѧة للتواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بѧѧѧين الѧѧѧشباب علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف     "بالمرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى أنهѧѧѧا  

بمناقѧѧѧѧشة القѧѧѧѧضايا الѧѧѧѧسياسية "وأنهѧѧѧѧم لا يهتمѧѧѧѧون آثيѧѧѧѧراً %) ٦٥.٢(، وبنѧѧѧѧسبة "متوجهѧѧѧѧاته
 %).٦٢.٩(، حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة "والاجتماعية التي تهمهم

أشارت النتائج إلى أن مستوى دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئѧة الѧرأي العѧام نحѧو                   .٥
لѧى الفقѧرات جميعهѧا، فتراوحѧت المتوسѧطات          التغيير الاجتمѧاعي والѧسياسي آѧان متوسѧطاً ع         

، وأن طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧات الفلѧѧسطينية يѧѧرون )٣.٢٤-٣.٠٢(الحѧѧسابية عليهѧѧا مѧѧا بѧѧين 
في المرتبѧة الأولѧى،     %) ٦٤.٨(، وبنسبة   "تقوم بدور فعال في تعزيز السلم المجتمعي      " أنها  

، وبنѧسبة   "لѧسياسية حѧل آثيѧر مѧن المѧشكلات الاجتماعيѧة وا          " ويرون أن دورها منخفضاً فѧي     
 .في المرتبة الأخيرة%) ٦٠.٤(

أن طلبѧѧة الجامعѧѧات الفلѧѧسطينية يѧѧرون أن مѧѧستوى دور القѧѧضايا توصѧѧلت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى  .٦
الاجتماعية والسياسية التي تطرحها شبكات التواصل الاجتماعي آان متوسطاً على الفقرات           

وأن أآثѧر القѧضايا التѧي       ). ٣.٢١-٢.٧٨(آلها، فتراوحت المتوسطات الحسابية عليها ما بين        
، "حريѧѧة الѧѧرأي والتعبيѧѧر فѧѧي المجتمعѧѧات المختلفѧѧة : "يناقѧѧشونها عبѧѧر شѧѧبكات التواصѧѧل هѧѧي

التحѧѧѧرش : "، فѧѧѧي حѧѧѧين أنهѧѧѧم لا يهتمѧѧѧون آثيѧѧѧرا بمناقѧѧѧشة قѧѧѧضايا مثѧѧѧل    %)٦٤.٢(وبنѧѧѧسبة 
 %).٥٥.٦(، وبنسبة "الجنسي
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ت التواصل الاجتماعي متوسط    طلبة الجامعات الفلسطينية يرون أن سلبيات وايجابيات شبكا        .٧
أن ، و )٣.٠-٢.٦٠(على الفقرات جميعها، إذ تراوحѧت المتوسѧطات الحѧسابية عليهѧا مѧا بѧين                 

، وبنѧسبة   "تѧسيء للعѧادات والتقاليѧد الѧسائدة فѧي المجتمعѧات المختلفѧة             " أآثر سلبياتها أنهѧا      من
يѧث جѧاء فѧي      وأنهم لا يهتمѧون آثيѧراً إلѧى وجѧود الإنترنѧت بѧالقرب مѧن المنѧزل، ح                  %). ٦٠(

 %).٥٢.٤( اهتمامهم، وبنسبة  أولويات المرتبة الأخيرة من
آشفت النتائج أن درجة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام نحѧو التغييѧر                 .٨

الاجتماعي والسياسي على محѧاور الدراسѧة آانѧت متوسѧطة علѧى محѧاور الدراسѧة جميعهѧا؛           
. ) ٢.٨١ ، ٣.٠٤ ، ٣.١٧ ، ٣.١٧( علѧѧى التѧѧوالي فقѧѧد آانѧѧت المتوسѧѧطات الحѧѧسابية عليهمѧѧا 

الكليѧѧة للمحѧѧاور مجتمعѧѧة آانѧѧت متوسѧѧطة حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي  عليهѧѧا    وأن الدرجѧѧة 
)٣.٠٥.( 

أظهѧѧرت النتѧѧائج أنѧѧه لا توجѧѧد اختلافѧѧات فѧѧي الѧѧرأي بѧѧين الطѧѧلاب والطالبѧѧات فѧѧي الجامعѧѧات       .٩
رأيهѧم نحѧو التغييѧر الاجتمѧاعي        الفلسطينية نحو دور شبكات التواصل الاجتمѧاعي فѧي تعبئѧة            

؛ فقѧѧѧد تراوحѧѧѧت قيمѧѧѧة مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة بѧѧѧين  )٠.٠٥ = α(والѧѧѧسياسي، عنѧѧѧد مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة  
)٠.٩٣٥ – ٠.١٣٥.( 

 بѧين  )a=0.05(أوضحت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالѧة      .١٠
فقѧد  .  لمتغيѧر الѧسكن    الطلاب والطالبات فѧي درجѧة دور شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي تعѧزى              

 ).٠.٩٨٢ – ٠.٦٠٢(تراوحت قيم مستوى الدلالة بين 
بينت الدراسة أنه توجد اختلافات بѧين الطѧلاب والطالبѧات تعѧزى لمتغيѧر التخѧصص العلمѧي                    .١١

 فѧѧي درجѧѧة دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تعبئѧѧة    )٠.٠٥ = α(عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة  
 – ٠.٠٠٠(قѧد تراوحѧت قѧيم مѧستوى الدلالѧة بѧين       رأيهم نحو التغيير السياسي والاجتماعي؛ ف  

٠.٠٠٠.( 

أشارت النتѧائج إلѧى وجѧود اختلافѧات بѧين الطѧلاب والطالبѧات فѧي الجامعѧات الفلѧسطينية فѧي                        .١٢
درجѧѧة دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تѧѧشكيل الѧѧرأي العѧѧام نحѧѧو التغييѧѧر الѧѧسياسي         

 – ٠.٠٠٠(لدلالѧѧة بѧѧين   فقѧѧد تراوحѧѧت قѧѧيم مѧѧستوى ا   ؛والاجتمѧѧاعي تعѧѧزى لمتغيѧѧر الجامعѧѧة   
 .)٠.٠٥(وهذه القيم أصغر من قيمة مستوى الدلالة ). ٠.٠٠٠

 = α(آشفت نتائج الدراسة إلى وجود اختلافات بين الطلاب والطالبات عنѧد مѧستوى الدلالѧة                 .١٣
 فѧѧي درجѧѧة دور شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي تعبئѧѧة الѧѧرأي العѧѧام نحѧѧو التغييѧѧر        )٠.٠٥

تغير الدخل لكل من المحور الأول والثاني؛ فقد تراوحѧت قѧيم            السياسي والاجتماعي تعزى لم   
وهѧѧѧذه القѧѧѧيم أصѧѧѧغر مѧѧѧن قيمѧѧѧة مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة ). ٠.٢٢٨ – ٠.٠٢٩(مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة بѧѧѧين 

علѧى المحѧور الثالѧث      ) ٠.٠٥( في حين جاءت القيم أآبر مѧن قيمѧة مѧستوى الدلالѧة               ،)٠.٠٥(
وهѧذه تѧشير أنѧه لا    ) ٠.٠٧٩، ٠.٢٢٨، ٠.٩١(والرابع والخامس، والتي بلغت علѧى التѧوالي         

 .توجد فروق ذات دلالة على هذه المحاور تعزى لمتغير الدخل
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  ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة

  توصيات الدراسة

 الѧѧشرآات الراعيѧѧة لمواقѧѧع شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي آѧѧالفيس بѧѧوك،        ضѧѧرورة اهتمѧѧام  .١
وتوتير، بترتيب أولوياتها بشكل أآبر مما عليه الآن، من خѧلال تѧوفير خѧدمات أفѧضل تعمѧل        

 .حسين أدائها ومظهرها وإعداداتها؛ وذلك من أجل زيادة الإقبال عليهاعلى ت
أن تقوم الشرآات القائمة على مواقع شѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي بالعمѧل علѧى زيѧادة الثقѧة                .٢

آلمѧѧة سѧѧر، وعѧѧدم : بهѧѧا مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع معѧѧايير ضѧѧبط الѧѧدخول إليهѧѧا، أو الكتابѧѧة فيѧѧه، مثѧѧل   
لآخرين تحѧت ذريعѧة حريѧة الѧرأي والتعبيѧر، وإغѧلاق       استخدامها للطعن والقذف والتشهير با    

 .الصفحات التي يوجد فيها ما يمس الأديان والعقائد والأشخاص بشكل مباشر
ضرورة أن تعمل الشرآات القائمة على شبكات التواصل الاجتماعي على الحفاظ على القيم              .٣

 مѧن نعѧرات     اًيѧر والعادات والخصوصية لبعض الѧشعوب وعѧدم الإسѧاءة إليهѧا، لأنهѧا تثيѧر آث               
 .التعصب لدى آثير من الناس

ضѧѧѧرورة اهتمѧѧѧام الѧѧѧشرآات المالكѧѧѧة لѧѧѧشبكات التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بزيѧѧѧادة المѧѧѧادة العلميѧѧѧة   .٤
المنѧѧشورة عبѧѧر شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، لѧѧدفع الطѧѧلاب والطالبѧѧات لزيѧѧادة اسѧѧتخدامها     

 .عات الاستخدام لهاوبالتالي مساعدتهم على زيادة التحصيل العلمي مما يدفعهم لزيادة سا
أن تѧѧسعى الѧѧشرآات المالكѧѧة للإنترنѧѧت بالعمѧѧل إلѧѧى تخفѧѧيض سѧѧعر تكلفѧѧة خدمѧѧة وتوصѧѧيله          .٥

الإنترنѧѧت لزيѧѧادة عѧѧدد مѧѧستخدميه مѧѧن الطѧѧلاب وغيѧѧرهم، وخاصѧѧة أن للѧѧدخل تѧѧأثيراً علѧѧى         
اسѧѧتخدام شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، لاسѧѧيما أن سѧѧكان قطѧѧاع غѧѧزة يعѧѧانون مѧѧن البطالѧѧة      

 .الفقر المرتفعةالمتفشية ونسبة 
العمل على تعميق ايجابيات شبكات التواصل الاجتماعي، وإزالة المعوقѧات والѧسلبيات التѧي               .٦

 .تنتج عنه، وخاصة فيما يتعلق بالإساءة للعادات والتقاليد السائدة بعرض الأفلام الإباحية
كل أن تطرح شبكات التواصل الاجتماعي القضايا التي تهم الطالب بѧشكل خѧاص والفѧرد بѧش       .٧

عѧѧام تحديѧѧداً القѧѧضايا التѧѧي تتعلѧѧق بالحريѧѧات وحريѧѧة التعبيѧѧر والѧѧرأي دون المѧѧساس بحريѧѧة        
 .الآخرين

قيѧѧام شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بѧѧدعم الѧѧسلم المجتمعѧѧي وتعزيѧѧز، وحѧѧل المѧѧشكلات التѧѧي       .٨
 .تواجه الطلاب والمجتمع والعمل على استقرار المجتمع لا على إثارة الفتن والفوضى

ت التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي فѧѧضح الأنظمѧѧة الفاسѧѧدة فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي      تعزيѧѧز دور شѧѧبكا  .٩
والعѧѧالم علѧѧى الѧѧسواء، والعمѧѧل علѧѧى نѧѧشر الديمقراطيѧѧة وعѧѧدم التعѧѧرض لحريѧѧة الآخѧѧرين أو     

 .التشهير بأحد دون تقديم الأدلة والبراهين والحجج على ما يقول الفرد ويعبر به عن رأيه
التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي نجѧاح بعѧض الثѧورات            تثمين الدور الفعѧال الѧذي قامѧت بѧه شѧبكات              .١٠

 .العربية في آل من مصر وتونس  دون تزوير للحقائق
تѧѧشجيع البحѧѧث العلمѧѧي والدراسѧѧات الخاصѧѧة بѧѧالإعلام الجديѧѧد وخاصѧѧة شѧѧبكات التواصѧѧل           .١١

الاجتماعي، والعمل على إدراجه  ضمن المساقات التي تدرس في آليات الاتصال والإعѧلام     
 .في الوطن العربي
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 المزيѧد مѧن النѧدوات والمѧؤتمرات العلميѧة التѧي تنѧاقش الإعѧلام الجديѧد وخاصѧة شѧبكات                       عقد .١٢
 .التواصل الاجتماعي ودورها في تطور المجتمعات ورقيها سياسياً واجتماعياً

  
  العربية والأجنبية المراجع

 القاهرة. دار العربي للنشر والتوزيع. ١ط.  الصحافة والإنترنت). ٢٠٠٠. (بخيت، سيد.  

  ها          ). "١٩٩٩. ( سعد إبراهيم، محمدѧدى انعكاسѧت ومѧصرية للإنترنѧاستخدامات الصحافة الم
 تكنولوجيѧا الاتѧصال الواقѧع       .بحث مقدم إلى المؤتمر العلمѧي الخѧامس       ". على الأداء الصحفي  

  .١٤٤-١٠٥. جامعة القاهرة. آلية الإعلام. والمستقبل

   شبكة     الآثار النفسية والاجتماعية لتعرض ال    ). "٢٠٠٨. (أبو اليزيد، هناءѧصري لѧجمهور الم
  .جامعة القاهرة. آلية الإعلام. رسالة دآتوراه غير منشورة ."الإنترنت

    شارآة             ). "٢٠٠٥. (أسعد، عبد الكريم سعيدѧز المѧي تعزيѧسطينية فѧة الفلѧات المحليѧدور الهيئ
  . جامعة النجاح الوطنية.رسالة ماجستير". وإحداث التنمية السياسية

 زѧѧد العزيѧѧال عبѧѧشرهان، جمѧѧيم). ٢٠٠١. (الѧѧا التعلѧѧستجدات تكنولوجيѧѧة ومѧѧائل التعليميѧѧالوس .
  .الرياض. مطابع الحميضي. ٢ط

  دالعزيزѧѧال عبѧѧشرهان، جمѧѧيم  ). ٢٠٠٣. (الѧѧا التعلѧѧستجدات تكنولوجيѧѧة ومѧѧائل التعليميѧѧالوس .
  .الرياض. مطابع الحميضي. ٣ط

 يѧѧشيخ، منѧѧ١٩٩٧. (ال" .(يةѧѧة المدرسѧѧت والمكتبѧѧالإنترن ."ѧѧالة المكتبѧѧ٣٢. ةرس)وبر. )١ѧѧأآت .
٣٣-٢٥.  

 تѧѧشي، مرفѧѧع    "، )١٩٩٩. (الطرابيѧѧصري للمواقѧѧشباب المѧѧرض الѧѧي تعѧѧؤثرة فѧѧل المѧѧالعوام
  .٥٤٤-٤٨١. )٦. (جامعة حلوان. مجلة آلية الآداب". الإلكترونية على الإنترنت

    دور خدمات الاتصال في الإنترنت في تطوير نظم        ). "١٩٩٩. (الفهد، فهد والهابس، عبداالله
ورقة عمل مقدمة لندوة تكنولوجيا التعلѧيم والمعلومѧات،       ". سات التعليم العالي  التعليم في مؤس  

 ٥ – ٣حلول لمѧشكلات تعليميѧة وتدريبيѧة ملحѧة، والمنعقѧدة فѧي آليѧة التربيѧة فѧي الفتѧرة مѧن                        
  .٢٣ - ٣. جامعة الملك سعود. محرم

  ١ ط.يلها وتحل - وإجراؤها -بحوث الإعلام والرأي العام، تصميمها    ). ٢٠٠١. (الكامل، فرج. 
  .دار النشر للجامعات، القاهرة

  دѧѧر، محمѧѧشباب     ). "٢٠٠٦. (بكѧѧاعي للѧѧالاغتراب الاجتمѧѧة بѧѧصال الحديثѧѧائل الاتѧѧة وسѧѧعلاق
  .٢٨٥-٢٤١. مارس-يناير. )٢٦(المجلة المصرية لبحوث الإعلام، ". المصري
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  ٢٠١٢ ،)٦(٢٦ مجلد ،)الانسانية العلوم(للأبحاث  النجاح جامعة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة

 ة               ). "٢٠٠١. (عزة، عبدالمجيد صالح  بوѧة جامعѧل طلبѧن قبѧت مѧبكة الإنترنѧتخدام شѧع اسѧواق 
  .)٢(٦. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية". السلطان قابوس

 القاهرة. عالم الكتب. تحليل المضمون).  ١٩٧٦. (حسين، سمير.  

 اѧѧد االله، رشѧѧي ). ٢٠٠٥. (عبѧѧالم العربѧѧصر والعѧѧي مѧѧت فѧѧشور. الإنترنѧѧث منѧѧشر . بحѧѧاق للنѧѧأف
  .القاهرة. والتوزيع

  و         ). "٢٠٠١. (سليم، عصامѧاحات الحѧي سѧرأي فѧت      حدود حرية الѧر الإنترنѧي عبѧار العرب ."
آليѧѧة . الإعѧѧلام وحقѧѧوق الإنѧѧسان العربѧѧي . المѧѧؤتمر العلمѧѧي الѧѧسنوي الѧѧسابع بحѧѧث مقѧѧدم إلѧѧى  

  .٤٧١-٤٣٣. جامعة القاهرة. الإعلام

  المجلة المصرية لبحوث ". استخدامات الإنترنت في العالم العربي ). "٢٠٠٠. (طابع، سامي
  .٩٨. قاهرةجامعة ال. آلية الإعلام. )٤. (الرأي العام

   ت        ). "١٩٩٨. (عبد السلام، نجوىѧشبكة الإنترنѧأنماط ودوافع استخدام الشباب المصري ل ."
جامعѧѧة . آليѧѧة الإعѧѧلام . الإعѧѧلام وقѧѧضايا الѧѧشباب . المѧѧؤتمر العلمѧѧي الرابѧѧع بحѧѧث مقѧѧدم إلѧѧى  

  .١٢٠-٨٥. القاهرة

   ماعيلѧѧم إسѧѧود، ريѧѧشبكة     ). "٢٠٠٤. (عبѧѧوريا لѧѧصر وسѧѧي مѧѧة فѧѧة الجامعѧѧتخدامات طلبѧѧاس 
آليѧة  .  رسالة ماجستير غيѧر منѧشورة     - دراسة مقارنة  -" الإنترنت والإشباعات المتحققة منها   

  .جامعة القاهرة. الإعلام

    ديѧت،               ). "٢٠٠٦. (عثمان، نانسي حمѧاطر الإنترنѧشباب بمخѧة الѧي توعيѧرأي فѧادة الѧدور ق
  .جامعة المنوفية. آلية الآداب. رسالة ماجستير غير منشورة". دراسة ميدانية

 ال    علѧرين           ). "١٩٩٧. (يان، ربحي والقيسي، آمѧة البحѧي جامعѧت فѧبكة الإنترنѧتخدام شѧاس ."
وقѧѧائع المѧѧؤتمر العربѧѧي الثѧѧامن للمعلومѧѧات لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي المكتبѧѧات ومراآѧѧز         

  .٤٠٣-٣٩٩.  القاهرة.المعلومات العربية بين الواقع والمستقبل

  ةѧѧѧѧارة، نائلѧѧѧѧشبكة  ). "٢٠٠٥. (عمѧѧѧѧشباب لѧѧѧѧتخدامات الѧѧѧѧل   اسѧѧѧѧه بالتفاعѧѧѧѧت وعلاقتѧѧѧѧالإنترن 
 الواقѧѧѧع -دراسѧѧѧة مقدمѧѧѧة لمѧѧѧؤتمر الѧѧѧصحافة والإنترنѧѧѧت فѧѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧي  ، "الاجتمѧѧѧاعي
  . نوفمبر٢٣-٢٢آلية الاتصال . جامعة الشارقة. والتحديات

 دѧѧر، أحمѧѧه  ). ١٩٩٤. (عمѧѧه ومناهجѧѧه وإجراءاتѧѧي مفهومѧѧث العلمѧѧونس . البحѧѧار يѧѧة قѧѧجامع .
  .بنغازي

  ت           ). "٢٠٠٠. (فهمي، نجوىѧبكات الانترنѧى شѧة علѧالتفاعلية في المواقع الإخبارية العربي ."
  . دراسة منشورة
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