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  ملخص

ارس الثانويѧة تعرف إلى مسѧتوى الأزمѧات المدرسѧية لѧدى مѧديري المѧدھذه الدراسة ال ترمي
ضѧافة إلѧى تحديѧد الفѧروق فѧي مسѧتوى الأزمѧات بالإفي مديريات محافظات شمال الضفة الغربية،

. متغيѧѧرات نѧѧوع المدرسѧѧة، وسѧѧنوات الخبѧѧرة، والمؤھѧѧل العلمѧѧي، والمديريѧѧةبنѧѧاء علѧѧى المدرسѧѧية 
ومѧديرة مѧديراً ) ١٣٢(وتطبيقھا على عينة قوامھا  استبانةالدراسة تم تطوير ھذه ولتحقيق أھداف 

) ٤٦(مѧن الاسѧتبانة تكونѧت و. شمال الضفة الغربيѧة من المدارس الثانوية في مديريات محافظات
 والأزمѧات النفسѧية والاجتماعيѧة، و، سѧلوكيةالأزمѧات ال: ، موزعة على أربعѧة مجѧالات ھѧيفقرة

فقѧѧرات لقيѧѧاس أسѧѧاليب التعامѧѧل مѧѧع ) ٨(الأزمѧѧات النوعيѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى  والأزمѧѧات الإداريѧѧة، 
أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مسѧѧتوى الأزمѧѧات العѧѧام لѧѧدى أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة كѧѧان  . لأزمѧѧاتا

وأظھѧرت النتѧائج أن الأزمѧѧات  %).٣٣.٣(إلѧى للإسѧتجابة  وصѧلت النسѧبة المئويѧѧة  فقѧدمتوسѧطاً، 
الأزمѧات  ومѧن ثѧمالإداريѧة، الأزمات النفسية والاجتماعيѧة، فھا احتلت المرتبة الأولى، تلتالنوعية 

علѧѧى جميѧѧѧع  انطبقѧѧت إلѧѧى وجѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية أيضѧѧاالنتѧѧائج  وأشѧѧارتلوكية،الس
مجѧѧال الأزمѧѧات فѧѧي لصѧѧالح مѧѧدارس الѧѧذكور، وكانѧѧت و ،المجѧѧالات تبعѧѧاً لمتغيѧѧر نѧѧوع المدرسѧѧة
أمѧا فѧي .أصѧحاب المؤھѧل أعلѧى مѧن بكѧالوريوس ولصѧالح ،السلوكية تبعѧاَ لمتغيѧر المؤھѧل العلمѧي

 فيمѧا يعѧودأمѧا . لصѧالح مديريѧة نѧابلسفكانت متغير المديرية على  اً عتمادامجال الأزمات النوعية 
النتائج أن المدير نفسه كان  أبرزتالمديرون في التعامل مع الأزمات، فقد  يعتمدھاللأساليب التي 

  . بلجان الإصلاحتصال الا أسلوببينما كان أقل أسلوب ھو ، .التعامل مع الأزمات أساليبأعلى 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the school crises 
encountered by governmental secondary schools principals in the 
Northern Directories of Education in the West Bank/ Palestine. 
Furthermore, its purpose was to determine the differences in school crises 
level in accordance with the variables of school's gender, years of 
experience, academic degree, and the Directory. To achieve the research 
objectives, a questionnaire was developed and applied to a sample of 
(132) male and female principals from secondary schools in the Northern 
Directories of Education in the West Bank. The questionnaire contained 
(46) items on schools' crises which cover the domains of the study, and 
(8) items measure the methods of dealing with them. The results 
indicated that there was a moderate degree of schools' crises level in the 
secondary schools in the Northern Directories of Education in the West 
Bank, and the overall percentage of response amounted to (%33.3). Also, 
the results revealed that the crises that were related to qualitative crises 
came to achieve a higher mean, then the crises that were related to 
psychological and social crises, and the crises that were related to 
administrative crises, and finally crises that were related to behavior 
crises, in addition to, there were significant differences on all domains in 
accordance with  the school gender variable in favor of male schools, and 
on behavior crises domain according to academic degree variable in 
favor of higher than BA, and on qualitative crises according to the 
Directory variable in favor of Nablus Directory. The principal himself 
was the first method of dealing with the schools' crises, whereas, the 
reform committee came to be the last.  

  
  مقدمة الدراسة

التѧي تسѧھم مѧع غيرھѧا مѧن  تعد المدرسة إحѧدى المؤسسѧات الاجتماعيѧة المھمѧة فѧي المجتمѧع
المؤسسات في تربية الإنسان، ومساعدته علѧى النمѧو الشѧامل فѧي جميѧع جوانѧب شخصѧيته العقليѧة 
منھا والنفسية والجسمية والاجتماعية، إلى أقصى درجة ممكنѧة وفقѧاً لقدراتѧه وميولѧه واسѧتعداداته 

يѧة، وغѧرس قѧيم المجتمѧع واتجاھاته، إضافة لما تقوم بѧه مѧن جھѧد فѧي نقѧل التѧراث للنشѧئ مѧن ناح
السѧلوك الاجتمѧاعي المقبѧول فѧي  مѧنومعاييره في نفوسѧھم وعقѧولھم مѧن ناحيѧة أخѧرى، لتمكيѧنھم 

كما وتعمل المدرسة على تنمية القѧدرات الفرديѧة لشѧريحة اجتماعيѧة كبيѧرة مѧن شѧرائح  .ھممجتمع
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للتحѧديات ابة  الإسѧتج حتѧى تسѧتطيع المجتمع تمتد من عمر الطفولة حتѧى سѧن الرشѧد، وتشѧجيعھا 
  . المتغيرة ومواكبة التطور في المجتمع والخارج

بѧة يعمѧل فالمدارس، سواء كانت أساسية أم ثانويѧة، تضѧم فѧي أحضѧانھا عѧدداً كبيѧراً مѧن الطل
ممѧا يعنѧي أن  فين، مѧن مѧديرين ومعلمѧين وإداريѧيننسبياً من الموظقليل  على خدمتھم إلزاميا عدد

، وھذا ما يجعل من عمليѧة ضѧبط النظѧام قسراً لطلبة تفرض عليھم الخدمات التي تقدمھا المدرسة ل
داخلھا أمراً صعباً، الأمر الذي يتطلب وضع مجموعة مѧن اللѧوائح والأنظمѧة والقѧوانين يلتѧزم بھѧا 
كل من له علاقة بھا، وخاصة عندما تتعرض المدرسة للمشѧاكل، والمواقѧف والحѧوادث الطارئѧة، 

لعمليѧѧة التربويѧѧة التѧѧي تعѧѧد المحѧѧور الأسѧѧاس لعملھѧѧا ولنشѧѧاطاتھا والتѧѧي قѧѧد تѧѧؤثر سѧѧلباً علѧѧى سѧѧير ا
  .المختلفة

مѧѧن المواقѧѧف وفѧѧي فلسѧѧطين تتعѧѧرض المѧѧدارس، كغيرھѧѧا مѧѧن المؤسسѧѧات المختلفѧѧة للكثيѧѧر 
فبعضѧھا يغلѧب عليѧه طѧابع الاسѧتمرارية،  .يقھا إلى تنفيذ نشاطاتھا اليوميѧةوالأحداث وھي في طر

حѧداث المفاجئѧة غيѧر المتوقعѧة، ممѧا ينѧتج عنھѧا أضѧرار ماديѧة بينما يمثل بعضѧھا الآخѧر طѧابع الأ
يسѧѧتدعي القيѧѧام  وھѧѧذاونفسѧѧية واجتماعيѧѧة وإداريѧѧة، تѧѧؤثر سѧѧلباً فѧѧي الأفѧѧراد وفѧѧي المؤسسѧѧة نفسѧѧھا، 

بѧѧإجراءات فوريѧѧة، واسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات فعالѧѧة لإزالѧѧة آثارھѧѧا للحيلولѧѧة دون تفاقمھѧѧا، لضѧѧمان 
الھѧدوء والاسѧتقرار، الأمѧر الѧذي يتطلѧب ضѧرورة تضѧافر عودة المؤسسѧة مѧرة أخѧرى إلѧى حالѧة 

فھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الأحѧѧداث أو  .إدارة ومعلمѧѧين وجھѧѧات تربويѧѧة أخѧѧرىجھѧѧود القѧѧائمين عليھѧѧا، مѧѧن 
علѧم الإدارة بالأزمѧات التѧي تتعѧرض لھѧا عرف في مجال علم النفس التنظيمѧي بالمشكلات ھو ما ي

كامѧل، (تقѧف سѧداً أمѧام نھضѧتھا وتطورھѧا وبقائھا، المؤسسات، نظراً لما تشكله من تھديد مباشر ل
٢٠٠٣.(  

نشأ في بدايتѧه فѧي  إذ .م الإدارةمن المفاھيم الحديثة نسبياً في عل) Crisis(يعد مفھوم الأزمة 
مجѧѧال الإدارة العامѧѧة ليشѧѧير إلѧѧى دور الدولѧѧة، أو المؤسسѧѧة للتصѧѧدي للأزمѧѧات، وخاصѧѧة المفاجئѧѧة 

رجѧѧة عѧѧن إرادتھѧѧا، كѧѧالزلازل، والحرائѧѧق، والفيضѧѧانات، منھѧѧا والناتجѧѧة عѧѧن أسѧѧباب وظѧѧروف خا
عѧѧات العرقيѧѧة والطائفيѧѧة والنقابيѧѧة، والأوبئѧѧة، والمجاعѧѧات، والتخريѧѧب المتعمѧѧد اوالحѧѧروب، والنز

الشѧѧريدة والأعرجѧѧي، (، )٢٠٠٢الھزايمѧѧة، (، )Parson, 1994(للمرافѧѧق والممتلكѧѧات وغيرھѧѧا 
ورغѧѧѧم حداثѧѧѧة ). ٢٠٠٥الله والعسѧѧѧيلي،  عبѧѧѧد(، )٢٠٠٤الشѧѧѧمراني، (، )٢٠٠٣كامѧѧѧل، (، )٢٠٠٣

مفھوم الأزمة في الإدارة المعاصرة، فѧإن القѧرآن الكѧريم يشѧير بوضѧوح إلѧى أن سѧيدنا نѧوح عليѧه 
السلام يعد من أوائѧل الѧذين أدركѧوا مفھѧوم الأزمѧة، وأھميѧة إدارتھѧا قبѧل حѧدوثھا عنѧدما قѧام ببنѧاء 

الѧذي يكѧون فѧي موقѧع مسѧؤولية الفѧرد  وينسحب نفس القѧول علѧى. سفينته لمواجھة خطر الفيضان
عندما يواجه أزمة، حيث ينبغي عليه التحسب والترصد والتخطѧيط والتطلѧع عنѧد مواجھѧة الأزمѧة 
كمѧѧا يتطلѧѧع إلѧѧى المѧѧوت، لѧѧيس مѧѧن بѧѧاب الخѧѧوف والضѧѧعف والجھѧѧل، بѧѧل مѧѧن بѧѧاب القѧѧوة والفطنѧѧة 

الحيطѧة والحѧذر مѧن منطلѧق  التسلح بھا في إدارة الأزمة، والأخذ بأسباببه والذكاء التي يفترض 
معرفته مسبقاً لما ستؤول إليه الأحداث، ولما قد يواجھه مѧن مصѧاعب وتحѧديات وأخطѧار، بھѧدف 

ا لضمان الوصول بھا إلѧى بѧر الأمѧان، يھحسم الموقف لصالح المؤسسة التي يتولى زمام الأمور ف
مباشѧѧراً لبقѧѧاء المؤسسѧѧة قبѧѧل أن تحѧѧدث الأزمѧѧة خلѧѧلاً ماديѧѧاً فѧѧي النظѧѧام، وقبѧѧل أن تشѧѧكل تھديѧѧداً 
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في ھذا الصدد، ) ١٩٩(كما ويشير ھويدي ). ٢٠٠٥؛ القطاونة، ١٩٩٥الحملاوي، (واستمرارھا 
بأن موضوع دراسة الأزمات بدأ ينمѧو ويزدھѧر أكثѧر مѧن أي وقѧت مضѧى إبѧان أزمѧة الصѧواريخ 

زمѧات ، حيѧث كانѧت ھѧذه الأزمѧة بمثابѧة بدايѧة عصѧر دراسѧة الأ)١٩٦١(السوفيتية فѧي كوبѧا عѧام 
كعلم له أصوله ومفاھيمه، وذلѧك لمѧا أبرزتѧه ھѧذه الأزمѧة مѧن مفѧاھيم جديѧدة لѧم تكѧن واضѧحة مѧن 
قبل، وخاصة بعد أن أكد نجاح حل ھذه الأزمة على الأھمية القصوى لѧدور الاتصѧالات فѧي إدارة 

  . الأزمات، وعلى ضرورة فتح قنوات للاتصال المباشر والعاجل والفوري لحل الأزمات

وتبعѧاً  لإشارة إلى أن مفھوم الأزمة يختلف من باحث إلى آخر طبقѧاً لمѧدخل دراسѧتهوتجدر ا
بѧѧأن الأزمѧѧة مѧѧا ھѧѧي إلا حѧѧدث فجѧѧائي غيѧѧر ) ١٩٩٣(فقѧѧد أشѧѧار عبيѧѧد  .لمادتѧѧه العلميѧѧة المتخصصѧѧة
عنصر المفاجأة، والذي يمكن أن يؤدي إلى كارثة إذا لم يواجѧه بحكمѧه  ھامتوقع، وأن أھم ما يميز

فيѧرى بѧأن الأزمѧة ھѧي حالѧة طارئѧة ) Philips, 1986(أما فيليѧبس . حذر شديدوسرعة ووعي و
تحدث بشكل مفاجئ وتسبب فѧي حѧدوث خلѧل فѧي الأعمѧال التѧي تقѧوم بھѧا المنظمѧة، وھѧي بالتѧالي 

لمركѧѧز التنافسѧѧي لھѧѧا، ممѧѧا يتطلѧѧب منھѧѧا اھتمامѧѧاً فوريѧѧاً وحسѧѧن إدارة فѧѧي لتسѧѧبب الأذى والضѧѧرر 
الأول سѧѧلبي : فيسѧѧتخلص بѧѧأن للأزمѧѧة معنيѧѧين متناقضѧѧين) ١٩٩٧( أمѧѧا الѧѧدوري. السѧѧيطرة عليھѧѧا

والثѧاني إيجѧابي  .كѧون عليھѧا المؤسسѧةويتمثل بالتھديد المباشر للحالة الطبيعيѧة التѧي يفتѧرض أن ت
لكنѧѧه يحѧѧذر مѧѧن أن حѧѧدوث . ارة الأزمѧѧة لتجاوزھѧѧا بѧѧأمن وسѧѧلام ويتمثѧѧل بالفرصѧѧة للنجѧѧاح فѧѧي إد

وخطيѧراً  مѧل وأحѧداث وتطѧورات فجائيѧة تشѧكل تھديѧداً مباشѧراً الأزمة غالبѧاً مѧا يعقبѧه ظھѧور عوا
فإن تشѧكلت فإنѧه يتعѧين علѧى قائѧد المؤسسѧة العمѧل علѧى معالجتھѧا قبѧل  .وغير متوقع لتشكل أزمة
ا تѧؤدي فѧي نھايѧة فأياً كانت الأسباب التي تكمن وراء حدوث الأزمة فإنھ. تعاظم أمرھا وانتشارھا
  . يشكل تھديداً صريحاً ومباشراً للمؤسسة برمتھا في النظام المطاف إلى خلل واضح

وبشѧѧكل عѧѧام تتسѧѧم الأزمѧѧة بمجموعѧѧة مѧѧن السѧѧمات والمظѧѧاھر التѧѧي تѧѧدل عليھѧѧا، حيѧѧث يتعѧѧين 
التعرف عليھا حتѧى يصѧبح بالإمكѧان التعامѧل معھѧا بمھنيѧة وبعѧد نظѧر، وھѧي بمثابѧة مؤشѧرات أو 

بإيجѧاز بعضѧاً ) ٢٠٠٥(مѧي ومحمѧد وقѧد قѧام الھر .تسبق حѧدوث الأزمѧة أو تتѧزامن معھѧا أحداث 
المفاجأة العنيفة عند حدوث الأزمة واستقطابھا لاھتمام كل من له علاقة بھѧا، والتعقيѧد : منھا وھي

الأزمѧѧة وقѧѧوى المصѧѧالح المتعلقѧѧة بھѧѧا، سѧѧواء  عناصѧѧرالتѧѧوازن فѧѧي  وانعѧѧداموالتشѧѧابك والتنѧѧاقض 
ف والأسباب المتصلة ولأزمة وللظرجبھة المواجھة ل أتساعأكانت مؤيدة لھا أم معارضة، وكذلك 

بشѧكل واضѧح بسѧبب نقѧص  الرؤيѧةبھا، وظھور أجواء من الضبابية في خضم الأزمѧة التѧي تمنѧع 
المعلومات عѧن الأزمѧة لѧدى ذوي العلاقѧة المباشѧرة بھѧا، وسѧيادة حالѧة مѧن الخѧوف قѧد تصѧل إلѧى 

مѧة عѧن إطارھѧا العѧام، درجة الرعب من المجھول إلى ما ستؤول إليه النتائج في حال خروج الأز
بالإضافة إلى بروز مواقف جديدة عالية السخونة والتضѧارب تحѧت تѧأثير الصѧدمة بفعѧل الأزمѧة، 
وخاصة عندما تتضارب العوامل المتعارضة، وكذلك عندما تنصرف رؤية قائد المؤسسة بصѧفته 

أمѧا . تѧأثيراتالمشرف الرئيس على إدارة الأزمѧة، إلѧى مѧا قѧد تѧؤدي إليѧه مسѧتقبلاً مѧن تفѧاعلات و
فيضيف مجموعة أخرى من المظاھر والسمات التي تشير إلى الأزمة، ومѧن ) ٢٠٠٨(الطيراوي 

ظھѧور أعѧراض نفسѧية وسѧلوكية خطيѧرة لѧدى العѧاملين فѧي المؤسسѧة، مثѧل حѧالات القھѧر : أھمھا
والتѧѧوتر والاضѧѧطراب، وھѧѧي حѧѧالات تѧѧؤدي فѧѧي معظѧѧم الأحѧѧوال إلѧѧى فقѧѧدان الѧѧدافع نحѧѧو العمѧѧل 
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، والتراجع أمام الأحداث التي طرأت بفعل الأزمѧة بѧدلاً مѧن التصѧدي لھѧا، بالإضѧافة إلѧى والإنتاج
ظھور بوادر تفكك في النسѧيج الاجتمѧاعي بѧين الѧدوائر والأقسѧام فѧي المؤسسѧة بѧدلاً مѧن التعاضѧد 

منظومѧة  انھيѧاروقѧد تѧؤدي أيضѧاً إلѧى  .لأزمة والتعامѧل معھѧا بمھنيѧة وحѧذروالتوحد في مواجھة ا
ويضѧѧيف الباحѧѧث . والمثѧѧل العليѧѧا بѧѧين مختلѧѧف الأفѧѧراد والجماعѧѧات العѧѧاملين فѧѧي المؤسسѧѧةالقѧѧيم 

مجموعة أخرى من المظاھر والسمات للأزمة والتي تتمثل في أغلب الأحѧوال فѧي شѧيوع مظѧاھر 
وقѧѧد يصѧѧل الأمѧѧر إلѧѧى درجѧѧة  .لفѧѧة، كالعѧѧدوان والتخريѧѧب والتھديѧѧدتѧѧدل علѧѧى العنѧѧف بأشѧѧكاله المخت

  . المتعمد للمرافق والممتلكات، وغيرھا أو الإتلافالقتل، 

لأزمѧѧات بمختلѧѧف أشѧѧكالھا تحѧѧرص المؤسسѧѧات اونظѧѧراً لخطѧѧورة النتѧѧائج التѧѧي تسѧѧفر عنھѧѧا 
الإدارية والتربوية إلى استخدام استراتجيات متنوعѧة للتعامѧل مѧع الأزمѧات، وجمعيھѧا تؤكѧد علѧى 

ѧѧة وخارجھѧѧة أو المدرسѧѧي المؤسسѧѧاملين فѧѧل العѧѧن قبѧѧاركة مѧѧدأ المشѧѧيط مبѧѧر والتخطѧѧي التفكيѧѧا، ف
والمتابعѧѧة والتقѧѧويم، حيѧѧث يمكѧѧن تفعيѧѧل ھѧѧذه المشѧѧاركة مѧѧن خѧѧلال قيѧѧام قائѧѧد المؤسسѧѧة، أو مѧѧدير 

دة بيانات متكاملة خاصѧة بالأزمѧات، وفرق العمل، وفي بناء وتنظيم قاع المدرسة، بتشكيل اللجان
، التي قѧد تشѧكل أزمѧات، حيث يمكن تدريب طواقم العمل على كيفية مواجھة المواقف، أو إدارتھا

؛ والزاملѧي ٢٠٠٤الشمراني، (ومن أھمھا الوقوف على الأسباب التي تقف وراء ظھور الأزمات 
  ). ٢٠٠٧والغنبوصي وسليمان، 

وبناء على ما سبق، يتضح حجم التحديات التي يتطلبھѧا الموقѧف فѧي مواجھѧة الأزمѧة، وھѧي 
عتمѧاد علѧى مجموعѧة مѧن العوامѧل لتحقيѧق تحديات تحتاج من قائد المؤسسة، كمدير المدرسѧة، الا

النجاح، ومن أھمھا حسن التصرف فѧي إدارة الموقѧف وھѧو مѧا يعѧرف فѧي علѧم الإدارة المعاصѧر 
بفاعليѧة ومھنيѧة، بالإضѧافة إلѧى التفاعѧل الإيجѧابي مѧع ) Crisis Management(بѧإدارة الأزمѧة 

مر بھا مѧن طرة على المراحل التي تالأحداث التي ترافق الأزمة للتخفيف من آثارھا السلبية والسي
كمѧѧا ويتطلѧѧب الأمѧѧر مѧѧن القائѧѧد أن يقѧѧوم باتخѧѧاذ قѧѧرارات مھمѧѧة وسѧѧريعة . البدايѧѧة وحتѧѧى النھايѧѧة 

ممكѧن، بѧدعم معنѧوي ومسѧاندة  وقѧتوحاسمة ومصيرية لتفريغ الأزمة من مضѧامينھا فѧي أقصѧر 
إلѧѧى جانѧѧب القائѧѧد للعѧѧودة  لوجسѧѧتية مѧѧن طѧѧواقم العمѧѧل المسѧѧاندة لѧѧه والمكلفѧѧة بالتعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧة

ونظراً لأن طبيعة التعامѧل مѧع الأزمѧة غالبѧاً مѧا . بالأمور إلى وضعھا الطبيعي قبل حدوث الأزمة
يسوده أجواء من القلق والترقب والتوتر، فѧإن إيجѧاد قنѧوات مѧن التواصѧل والتعѧاون والتفѧاھم بѧين 

 المتѧѧأزمجھѧѧة الموقѧѧف أعضѧѧاء المؤسسѧѧة يعѧѧد مطلѧѧب أساسѧѧي لضѧѧمان الوحѧѧدة والتكѧѧاتف فѧѧي موا
كمѧѧا ويتطلѧѧب الموقѧѧف ضѧѧرورة التعامѧѧل مѧѧع الأحѧѧداث  ).١٩٩٩اللѧѧوزي، (بشѧѧجاعة ومسѧѧؤولية 

والوقائع التي تفرزھا المراحل التي تمر بھا الأزمة بثقة وبعد نظر، وأن يضع القائد نصѧب عينيѧه 
الأزمѧة، وإنمѧا  أحدثتѧه الѧذيأن الھدف النھائي من إدارة الأزمة لا ينحصر فقط في معالجة الخلѧل 

العمل على جني مكاسبھا واسѧتثمارھا فѧي فѧرض واقѧع جديѧد مѧن أجѧل الوصѧول إلѧى مѧا لا يمكѧن 
وھѧذا قѧد يتطلѧب مѧن القائѧد، وفѧق الواقѧع  .ى الحلم بتحقيقه قبل حدوث الأزمѧةالوصول إليه، أو حت

مѧع شѧدة  يѧتلاءموأحѧداث بمѧا الجديد أيضاً، تغيير أنماط إدارته بما ينسجم مع ما يستجد مѧن وقѧائع 
الأزمة ونوعھا، بالإضافة إلى العمѧل علѧى اسѧتخدام المѧنھج العلمѧي فѧي تحليѧل الأسѧباب للوصѧول 

  ). Boyer, 2002(إلى النتائج المرجوة بدقة وموضوعية 
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إن إدارة الأزمة في المؤسسات بشѧكل عѧام، وفѧي المѧدارس بشѧكل خѧاص، تضѧع المسѧؤولية 
إداريѧѧاً ومشѧѧرفاً تربويѧѧاً مقيمѧѧاً يѧѧدير الأنشѧѧطة والمھѧѧام الإداريѧѧة الأولѧѧى علѧѧى المѧѧدير باعتبѧѧاره قائѧѧداً 

لѧѧه، وھѧѧو بѧѧذلك يعѧѧد المسѧѧؤول الأول أمѧѧام زمѧѧلاء والأكاديميѧѧة مѧѧن منطلѧѧق الصѧѧلاحيات الممنوحѧѧة 
العمل والسلطات الرسمية وأفراد المجتمع عن سير الأداء المدرسي بشكله الصحيح، والذي يعتمد 

قدرتѧه علѧى التعامѧل بمھنيѧة مѧع الأزمѧات التѧي قѧد تتعѧرض لھѧا  على عوامل عدة، لعل مѧن أھمھѧا
د وجѧود ي الأداء، أو قد تحѧدث ضѧغوطات تھѧدالمدرسة، وخاصة الأزمات التي تشكل إضطراباً ف

المدرسة واستمرارھا في أداء مھامھا، خاصة إذا كانت تلѧك الأزمѧات مѧن النѧوع الѧذي يѧؤدي إلѧى 
لضѧѧمان  فوريѧѧةالتصѧѧدي لھѧѧا اتخѧѧاذ إجѧѧراءات  حѧѧدوث مشѧѧاكل وصѧѧراعات، أو صѧѧدامات، يتطلѧѧب
 ً فمن ھنا يمكن القول أن تمتѧع المѧدير بѧالخبرة . التوصل إلى حلول جذرية مقبولة تربوياً واجتماعيا

الإداريѧѧة الكافيѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات، يعѧѧد الضѧѧمانة الأكيѧѧدة للخѧѧروج مѧѧن الأزمѧѧة بنجѧѧاح وبأقѧѧل 
 & Flin(تربويѧة علѧى صѧعيد المدرسѧة وخارجھѧا الخسائر، قبل أن تحدث إضطراباً للمنظومة ال

Salven, 1996  ،٢٠٠١؛ أحمد .(  

زمة التربوية غالباً ما تظھر في حالѧة وجѧود تنѧاقض حѧاد أيضاً أن الأ) ٢٠٠١(ويشير أحمد 
بين الأنظمة التربوية الداخلية والمتغيرات البيئيѧة المحيطѧة، ممѧا ينѧتج عنھѧا عѧدم التوافѧق، بمعنѧى 

سѧѧية وتكنولوجيѧѧة واجتماعيѧѧة واقتصѧѧادية سѧѧريعة لا يسѧѧتطيع النظѧѧام التربѧѧوي ھنѧѧاك تغيѧѧرات سيا
مواكبتھا ومتابعتھا تمھيداً لمعالجتھا، وبالتالي تحدث الفجوة الكبيرة بين النظام والتغيرات الحادثѧة 
المؤدية إلى ظھور الأزمة التربوية، وخاصѧة عنѧدما يظھѧر ضѧعف فѧي الإدارة لعѧدم قѧدرة المѧدير 

موقف معين باستخدام الطرق التقليدية فѧي التعامѧل مѧع الموقѧف، الأمѧر الѧذي يѧؤدي على مواجھة 
  . إلى نتائج غالباً ما تكون غير مرغوبة، كعدم وجود استعداد أو قدرة على مواجھتھا

) ٢٠٠٣(والأزمات في المدارس كثيѧرة ومتنوعѧة، ويحصѧرھا بعѧض البѧاحثين ومѧنھم كامѧل
ية كالتدخين، أو تناول الأقراص المخدرة، أو حيѧازة الأدوات الأزمات السلوك: بأربعة أنماط وھي

الحادة أو السلاح، أو اعتداء الطلبة على بعضھم، أو السرقة، أو ظھور مرض معدٍ وخطير يربѧك 
وثѧѧاني ھѧѧذه الأنمѧѧاط يتمثѧѧل بالأزمѧѧات . المدرسѧѧة، أو حѧѧدوث اعتѧѧداء علѧѧى المعلمѧѧين فѧѧي المدرسѧѧة

أو وفاة أحد الوالѧدين فѧي الأسѧرة،  ،كحالات الطلاق ،ا الطلبةالتي يتعرض لھوالاجتماعية النفسية 
وعѧدم توافѧق الطالѧѧب مѧع الآخѧѧرين، وتفشѧي الفقѧѧر فѧي أوسѧѧاط الطلبѧة، وتعѧѧرض الطالѧب للمعاملѧѧة 
القاسية والإھمال من قبل الأسرة، والتسѧرب مѧن المدرسѧة، والمѧوت المفѧاجئ لأحѧد المقѧربين مѧن 

د بين الطلبѧة، والھѧروب المتكѧرر مѧن المدرسѧة، وحѧالات الطالب، وحالات الشعور بالحزن الشدي
أمѧا ثالѧث ھѧذه الأنمѧاط . انتشار ظاھرة الرسѧوب وتكѧراره، والتسѧيب الأخلاقѧي فѧي أوسѧاط الطلبѧة

المدرسѧѧة ذاتھѧѧا مثѧѧل حѧѧالات الشѧѧغب فѧѧي المدرسѧѧة، أو ضѧѧيق إدارة مثѧѧل بالأزمѧѧات التѧѧي تخѧѧص تفي
د علѧѧى إدارة المدرسѧѧة، أو وقѧѧوع حѧѧوادث سѧѧير المدرسѧѧة، أو اكتظѧѧاظ الصѧѧفوف بالطلبѧѧة، أو التمѧѧر

أمام المدرسة، أو تحطيم أثاث ومرافق المدرسѧة، أو اسѧتغلال المدرسѧة ومرافقھѧا لأغѧراض غيѧر 
تربوية مثѧل التخريѧب والقيѧام بنشѧاطات تحمѧل طѧابع الحزبيѧة والفئويѧة، أو سѧوء اسѧتخدام مرافѧق 

ورابѧع . ليومية اللازمة للمدرسة ومرافقھѧاالمدرسة وعدم المحافظة عليھا، أو عدم توفر الصيانة ا
ھѧѧذه الأنمѧѧاط يتمثѧѧل بالأزمѧѧات النوعيѧѧة التѧѧي تخѧѧص معطيѧѧات العصѧѧر، مثѧѧل الاعتمѧѧاد كليѧѧة علѧѧى 
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فѧي الدراسѧة والتحصѧيل، أو اسѧتخدام الانترنѧت  والحاسوبالوسائل التكنولوجية كالآلات الحاسبة 
دثات ف المحمول، وسوء اسѧتخدام محѧالھاتفي تسھيل وسائل الانحراف السلوكي، وسوء استخدام 

، والخѧوف والحاسѧوبالصوت كالراديو والسماعة، والإيذاء باستخدام فيروسات الحاسѧبات الآليѧة 
إن ھѧѧذا التنѧѧوع فѧѧي الأزمѧѧات التѧѧي تواجѧѧه . مѧѧن التقѧѧدم المѧѧذھل فѧѧي العلѧѧوم والتكنولوجيѧѧا وغيرھѧѧا

ѧѧيرتھا اليوميѧѧي مسѧѧة فѧѧكل و ةالمدرسѧѧى شѧѧاه علѧѧز الانتبѧѧب تركيѧѧات، تتطلѧѧك الأزمѧѧدة تلѧѧة وشѧѧنوعي
والعمѧѧل علѧѧى حصѧѧرھا وتحديѧѧدھا مѧѧن جھѧѧة، ثѧѧم فحѧѧص الأسѧѧاليب الإداريѧѧة التѧѧي يسѧѧتخدمھا مѧѧدير 

مѧѧن جھѧѧة  المدرسѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع تلѧѧك الأزمѧѧات، وتقѧѧديم التوصѧѧيات والمقترحѧѧات اللازمѧѧة بشѧѧأنھا
رس بضѧѧرورة يѧѧؤدي إلѧѧى تنبيѧѧه المسѧѧؤولين الإداريѧѧين القѧѧائمين علѧѧى إدارة تلѧѧك المѧѧداممѧѧا  ،أخѧѧرى

التعامل معھا بدرجة عاليѧة مѧن العمѧل والأداء، وتѧدريب المѧديرين علѧى الأسѧاليب العلميѧة الفاعلѧة 
  .للتصدي للأزمة وإدارتھا بالطريقة المناسبة، وھذا ما تھدف الدراسة الحالية إلى الوصول إليه

  
  مشكلة الدراسة وأسئلتھا

ً  ،رسلاحظ الباحث مѧن خѧلال عملѧه التربѧوي المتصѧل بالمѧدا  ،لمѧا يزيѧد عѧن العشѧرين عامѧا
تنفيѧذ نشѧاطاتھا  أثنѧاءتعرض بعضھا باسѧتمرار لأنѧواع مختلفѧة مѧن الأزمѧات والأحѧداث المفاجئѧة 

التربوية اليومية، مما يѧؤثر سѧلباً علѧى اسѧتمرار العمليѧة التربويѧة فيھѧا التѧي تعѧد المحѧور الأسѧاس 
تخريѧѧب مѧѧن قبѧѧل بعѧѧض الطلبѧѧة، لعملھѧѧا، حيѧѧث أصѧѧبحت تتعѧѧرض للسѧѧرقات، أو أعمѧѧال العنѧѧف وال

كوسѧѧائل لغيѧѧر واكتظاظھѧѧا بأعѧѧداد كبيѧѧرة مѧѧن الطلبѧѧة، أو اسѧѧتخدام الانترنѧѧت والھѧѧاتف المحمѧѧول 
  . ، وغير ذلك من الأمورأھدافھا الحقيقية

ويرى الباحث أن حدوث مثل ھذه الأحداث في بعض المدارس، تھدد بѧلا شѧك الوضѧع العѧام 
ھѧا تشѧكل أزمѧات تѧؤدي إلѧى انحѧراف المѧدارس عѧن تأديѧة المستقر في المدارس، وفѧي حالѧة تفاقم

الدور المناط بھا في تربية وتعليم النشئ، مما يستدعي القيام بإجراءات واستخدام وسائل وأسѧاليب 
فعالѧѧѧة للتعامѧѧѧل معھѧѧѧا، وھѧѧѧذا يتطلѧѧѧب تضѧѧѧافر الجھѧѧѧود بѧѧѧين القѧѧѧائمين علѧѧѧى إدارتھѧѧѧا، مѧѧѧن مѧѧѧديرين 

فمѧدير المدرسѧة يمثѧل العنصѧر الѧرئيس . لمسѧؤولة عنھѧاومشرفين، أو من الجھات التربوية العليا ا
المعلمѧѧين والطلبѧѧة، علѧѧى والمسѧѧؤول الأول علѧѧى سѧѧلامة العمليѧѧة التربويѧѧة فѧѧي مدرسѧѧته، وكѧѧذلك 

ѧة الأزمѧؤھلاً لمواجھѧون مѧه أن يكѧا، إوبالتالي يفترض فيѧتفحال أمرھѧدوثھا أو اسѧل حѧن ة قبѧا مѧم
ن من أجل وأدھѧا فѧي سباب الحيطة والحذر الملائميْ خلال استخدام استراتيجيات فعالة، أو الأخذ بأ

  . مكانھا، أو حصرھا لمنع تأثيراتھا السلبية على سير العملية التعليمية التعلمية

وبناء علѧى مѧا سѧبق ذكѧره، تحѧاول الدراسѧة الحاليѧة أن تكѧون معينѧاً لمѧديري المѧدارس، مѧن 
مѧل مѧع الأزمѧات حѧال وقوعھѧѧا، أو خѧلال الاسѧتفادة مѧن نتائجھѧا فѧي إعѧداد الخطѧѧط الخاصѧة بالتعا

الأحѧѧѧداث المفاجѧѧѧأة التѧѧѧي قѧѧѧد تقѧѧѧع لمعلميھѧѧѧا أو طلبتھѧѧѧا، كѧѧѧي تѧѧѧتمكن مѧѧѧن رفѧѧѧع مسѧѧѧتوى الجاھزيѧѧѧة 
  . والاستعداد لديھا في مواجھتھا وھي في طريقھا لتأدية رسالتھا المقدسة في التربية والتعليم
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  : يةويمكن بلورة مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة التال

مѧѧا مسѧѧتوى الأزمѧѧات التѧѧي تواجѧѧه مѧѧديري المѧѧدارس الثانويѧѧة فѧѧي مѧѧديريات محافظѧѧات شѧѧمال  .١
  . الضفة الغربية

فѧي مسѧتوى الأزمѧات ) ٠.٠٥= α(ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .٢
التي تواجه مديري المѧدارس الثانويѧة فѧي مѧديريات محافظѧات شѧمال الضѧفة الغربيѧة تعѧزى 

سѧنوات، مѧن ٥أقѧل مѧن (، وسنوات الخبرة )ذكور، إناث، مختلطة(نوع المدرسة : تلمتغيرا
بكѧالوريوس فمѧا دون، أعلѧى مѧن (، والمؤھѧل العلمѧي )سѧنوات ١٠سنوات، أكثر مѧن  ١٠-٥

نابلس، جنوب نѧابلس، سѧلفيت، قلقيليѧة، طѧولكرم، جنѧين، قباطيѧة، (، والمديرية )بكالوريوس
 ؟ )طوباس

مع الأزمات المدرسية لѧدى مѧديري المѧدارس الثانويѧة فѧي مѧديريات ما أكثر أساليب التعامل  .٣
 محافظات شمال الضفة الغربية؟ 

  
  أھداف الدراسة

  : سعت الدراسة إلى تحقيق الأھداف الآتية

التعرف إلى الأزمات المدرسية التي تتعرض لھا المدارس الثانويѧة فѧي مѧديريات محافظѧات  .١
  . شمال الضفة الغربية

وق فѧѧي مسѧѧتوى الأزمѧѧات المدرسѧѧية لѧѧدى مѧѧديري المѧѧدارس الثانويѧѧة فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى الفѧѧر .٢
نѧوع المدرسѧة، وسѧنوات الخبѧرة، : مديريات محافظات شمال الضفة الغربية تبعѧاً لمتغيѧرات

 . والمؤھل العلمي، والمديرية

التعرف على أكثر أساليب التعامل مع الأزمات المدرسية لدى مديري المѧدارس الثانويѧة فѧي  .٣
 . حافظات شمال الضفة الغربيةمديريات م

  
  أھمية الدراسة

  : يمكن إيجاز أھمية الدراسة بما يلي

يتوقѧѧع مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائج الدراسѧѧة معرفѧѧة مسѧѧتوى الأزمѧѧات المدرسѧѧية لѧѧدى مѧѧديري المѧѧدارس  .١
  . الثانوية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية

بات أفѧراد عينѧة الدراسѧة تبعѧاً يتوقع من خلال نتائج الدراسة التعرف إلى الفѧروق فѧي اسѧتجا .٢
نѧѧوع المدرسѧѧة، وسѧѧنوات الخبѧѧرة، والمؤھѧѧل العلمѧѧي، والمديريѧѧة، فѧѧي مسѧѧتوى : لمتغيѧѧرات

 . الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية
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ت يتوقѧѧع أن تسѧѧاھم نتѧѧائج الدراسѧѧة بإتاحѧѧة الفرصѧѧة أمѧѧام المسѧѧؤولين بѧѧالتعرف علѧѧى الأزمѧѧا .٣
المدرسية وإيجاد الخطط العلاجية والوقائية لتصحيحھا، أو الحد من تفاقھما بما يخدم العملية 

 . التربوية في المدارس

في مجال الأزمات المدرسية، وذلك من خلال فتح  ةجديدبحوث تشجيع الباحثين على إجراء  .٤
 . آفاق جديدة للبحث العلمي في ھذا المجال

  
  حدود الدراسة

عينة من مديري المدارس الثانوية في مديريات محافظѧات شѧمال : ي والزمانيالمحدد البشر .١
، حيѧѧث تѧѧم إعѧѧداد أداة الدراسѧѧة وإنجѧѧاز إطارھѧѧا النظѧѧري وتنفيѧѧذھا ميѧѧدانياً فѧѧي الغربيѧѧة الضѧѧفة

  .م٢٠٠٨/٢٠٠٩الفصل الأول من العام الدراسي 

 . غربية من فلسطينالمدارس الثانوية في مديريات محافظات شمال الضفة ال: المحدد المكاني .٢

تتحѧѧدد نتѧѧائج الدراسѧѧة بمѧѧا تѧѧوفر مѧѧن شѧѧروط اختيѧѧار العينѧѧة : المحѧѧدد الإحصѧѧائي والإجرائѧѧي .٣
. أداة الدراسة من صدق وثبات لفقراتھا في المجالات التي تѧم تحديѧدھاوحجمھا، وبما وفرته 

نѧѧة، كمѧѧا تتحѧѧدد نتѧѧائج الدراسѧѧة بالطريقѧѧة التѧѧي تمѧѧت بموجبھѧѧا تطبيѧѧق أداة الدراسѧѧة علѧѧى العي
بالإضѧѧافة إلѧѧى طبيعѧѧة التحليѧѧل الإحصѧѧائي المسѧѧتخدم فѧѧي تحليѧѧل النتѧѧائج للإجابѧѧة عѧѧن أسѧѧئلة 

 . الدراسة
  

  مصطلحات الدراسة

تعѧѧرف الأزمѧѧة بأنھѧѧا موقѧѧف مشѧѧكل يتطلѧѧب رد فعѧѧل مѧѧن الكѧѧائن الحѧѧي  ):Crisis(الأزمѧѧة 
أيضѧاً بأنھѧѧا كѧѧل وتعѧѧرف ). ٢٠٠٣كامѧѧل،(لاسѧتعادة مكانتѧѧه الثابتѧѧة، وبالتѧالي يѧѧتم اسѧѧتعادة التѧوازن 

موقف أو حدث يؤدي إلى تغير مفاجئ وحاد في النتائج، ويمثل تراكماً أو تزايداً لمجموعة أحداث 
  ). ٢٠٠١أحمد، ( ةغير متوقعة الحدوث، تؤثر في نظام المؤسسة أو جزء منه بطريقة عشوائي

ي الأسѧѧلوب الѧѧذ وويقصѧѧد بѧѧه الإجѧѧراء أ: )Dealing with crisis(التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧة 
يعتمده مدير المدرسة من الأساليب المدرجة في أداة البحث في مواجھة الأزمѧة حѧال وقوعھѧا فѧي 

  . المدرسة

ويقصد بھا الحدث المفاجئ أو الطارئ الذي يواجھѧه : )School crisis(الأزمة المدرسية 
ً . مѧѧدير المدرسѧѧة أثنѧѧاء ممارسѧѧته لعملѧѧه فѧѧي المدرسѧѧة التѧѧي يشѧѧرف علѧѧى إدارتھѧѧا  وتعѧѧرف إجرائيѧѧا

علѧى أداة الدراسѧة التѧي أعѧدھا الإستجابة بالأسلوب الذي يحدده المدير في التعامل مع الأزمة عند 
  . الباحث في ھذا البحث

وھي المديريات التابعѧة لمحافظѧات شѧمال الضѧفة  :مديريات محافظات شمال الضفة الغربية
وقلقيليѧѧة، يѧѧة، وقباطوطوبѧѧاس، وجنѧѧين، وطѧѧولكرم، وجنѧѧوب نѧѧابلس، نѧѧابلس، : الغربيѧѧة وتشѧѧمل

  . وسلفيت
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  الدراسات السابقة

تعѧѧد إدارة الأزمѧѧات المدرسѧѧية مѧѧن الموضѧѧوعات المھمѧѧة التѧѧي حѧѧازت علѧѧى اھتمѧѧام البѧѧاحثين 
التربѧѧويين فѧѧي السѧѧنوات القليلѧѧة الماضѧѧية، نظѧѧراً لمѧѧا تشѧѧتمل عليѧѧه مѧѧن تѧѧأثيرات مختلفѧѧة فѧѧي كفѧѧاءة 

مѧا ينѧتج عنھѧا مѧن مفاجѧآت وأثѧار تѧؤثر  المؤسسات التربوية وفاعليتھا في أدائھا لأعمالھا، وكذلك
ونظѧراً . سلبياً في صفو الاستقرار التربوي، وبالتالي التأثير بالسلب على المصالح العليѧا للمجتمѧع

لقلة الدراسات الميدانية العربية التي تھتم بالأزمات، وخاصة المدرسية منھا، فقѧد جѧاءت الدراسѧة 
ѧي الحالية كحلقة مكملة لإثراء الدراسات التѧات التѧن البيئѧد مѧة تعѧي بيئѧال، وفѧي المجѧت فѧي أجري

تشجع على ظھور الأزمات فيھا، نظراً لغياب الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتمѧاعي التѧي 
ومѧن الدراسѧات التѧي حاولѧت تقصѧي الأزمѧات التѧي . تعاني منه البيئة الفلسطينية فѧي ھѧذا المجѧال
التي حاولت قبل عقد ونيѧف مѧن ) Parsons, 1994(تواجه المؤسسات التربوية دراسة بارسونز 

الزمѧѧان إلѧѧى فحѧѧص الأسѧѧاليب التѧѧي يسѧѧتخدمھا مѧѧديرو المѧѧدارس بولايѧѧة واشѧѧنطن الأمريكيѧѧة، لحѧѧل 
وقѧѧد توصѧѧلت نتѧѧائج . المشѧѧكلات التѧѧي تѧѧواجھھم، وخاصѧѧة بالحѧѧالات المتعلقѧѧة بѧѧالعنف بѧѧين الطلبѧѧة

لذين يعانون من مشكلات ناشئة عن أزمات أسلوب الدمج ھو الحل الأمثل للطلبة االدراسة إلى أن 
للتخفيف من مشكلاتھم ومعاناتھم، كما وأشارت النتѧائج إلѧى أن مراعѧاة ظѧروف الطالѧب شخصية 

ه بعد الأزمة يعد ھو الأكثѧر فاعليѧة مѧن سة، واستخدام أسلوب دمجه مع زملائمن قبل إدارة المدر
  . الأساليب الأخرى

تقيѧيم العلاقѧة بѧين إلѧى دراسѧة ھѧدفت ) Flin & Salven, 1996(وأجѧرى فلѧين وسѧالفين 
وقѧد بينѧت . والقѧدرة فѧي السѧيطرة علѧى الأزمѧات والأحѧداث مѧن جھѧة أخѧرىالشخصية من جھѧة، 

بѧين  نتائج الدراسة أن القѧادة الجيѧدين الѧذين يتمتعѧون بالھѧدوء والمسѧؤولية، وبالقѧدرة علѧى الفصѧل
ديدة والثقѧة فѧي أداء العمѧل، ھѧم الѧذين تحѧت الضѧغوطات الشѧ الأحداث في المواقف ذات الأزمѧات

يتمتعون بقدرات وصفات غريزية يصعب قياسھا من خلال معايير، مما يستوجب من المؤسسات 
التعѧѧرف مسѧѧبقاً فيمѧѧا إذا كѧѧان الفѧѧرد يمتلѧѧك الصѧѧفات الجيѧѧدة، والمھѧѧارات اللازمѧѧة للسѧѧيطرة علѧѧى 

لاقѧة ارتباطيѧة دالѧة إحصѧائياً بѧين كما وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود ع. الأزمات أثناء حدوثھا
فقرات معدلات الأداء ومؤشرات الشخصية مثل الѧتحكم والسѧلوك، والѧتفھم، والتقѧدم، فѧي حѧين لѧم 
تشر النتائج إلѧى وجѧود علاقѧة ارتباطيѧة دالѧة إحصѧائياً بѧين معѧدلات الأداء ومؤشѧرات الشخصѧية 

  . الأخرى مثل الديمقراطية، والراحة، والخوف

بدراسѧѧة حѧѧول تحليѧѧل بѧѧرامج إدارة الأزمѧѧات المتعلقѧѧة ) Wilkins, 1998(وقامѧѧت ولكنѧѧز 
بتطوير نماذج للمدارس الثانوية، بھدف بناء خطة نموذجية لھذه المدارس لمسѧاعدتھا فѧي التعامѧل 

فقѧط مѧن الأنظمѧة التѧي جѧرى المسѧح %) ٢٠(وقѧد كشѧفت الدراسѧة أن . مع الأزمات حال حدوثھا
من ھذه الأنظمة كان لѧديھا خططѧاً %) ٨٠(ات، في حين تبين أن عليھا تمتلك خططاً لإدارة الأزم

من نوع ما لإدارة الأزمات، لكنھا لم تعد فاعلة في مواجھة الأزمات حال وقوعھا، كمѧا وتبѧين أن 
: الأولى وكانت عبارة عن خطط لإدارة الأزمѧات، أمѧا الثانيѧة: ھذه الخطط كانت مقسمة إلى فئتين

كمѧا وأظھѧرت النتѧائج . للطѧوارئ عنѧد حѧدوث الأزمѧاتلإسѧتجابة  ا فكانت فقط عبارة عن خطѧط 
إلѧѧى أن خطѧѧة إدارة الأزمѧѧات وتنسѧѧيقھا يعѧѧد أمѧѧراً لازمѧѧاً وضѧѧرورياً فѧѧي الأنظمѧѧة التعليميѧѧة، نظѧѧراً 
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 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

لأھميتھا في التصدي للأزمات، بغض النظر عن حجم الأحداث التي ترافق الأزمѧة، إضѧافة لѧذلك 
نظѧام نمѧوذجي لإدارة الأزمѧات فѧي الأنظمѧة التعليميѧة يعѧد أمѧر  بينت نتائج الدراسة أن بناء خطѧة

ً وضرورياً لازم لتمكين المدارس من إعداد الخطط الخاصة بھا وفق احتياجاتھѧا، وفѧق الظѧروف  ا
  . المستجدة التي تحدثھا الأزمة في المدرسة

فقامѧا بѧإجراء دراسѧة بھѧدف التعѧرف إلѧى ) Bathoun & Flin, 1999(أمѧا بѧاتون وفلѧين 
ول وقوعھѧا بكفѧاءة ومھنيѧة، لھѧا حѧالإسѧتجابة   مصادر المعوقات التي تعيق مديري الأزمات فѧي 

سواء كانت معوقات وظيفية مثل ضغط الوقت، ودرجѧة الخطѧر، أو كانѧت معوقѧات تنظيميѧة مثѧل 
البيروقراطيѧѧة، وتأييѧѧد القѧѧرارات، والتواصѧѧل والاتصѧѧال، والمعلومѧѧات، بالإضѧѧافة إلѧѧى المعوقѧѧات 

وبالتѧالي فѧإن الأمѧر . ثل السيطرة على الأحѧداث، واتخѧاذ القѧرار، وإدارة فريѧق الأزمѧاتالعملية م
يتطلب من مديري الأزمات ضرورة أخذ المعوقѧات السѧابقة بعѧين الاعتبѧار فѧي حالѧة التعامѧل مѧع 

  . الأزمات

لقد أظھرت نتائج الدراسة أن الدور الوسيط للشخصѧية، والعوامѧل المحيطѧة بظѧروف العمѧل 
تعب والراحة، وكذلك العوامل النفسية مثل ضغوطات العمل، تلعب دوراً رئيسѧاً فѧي التѧأثير مثل ال

كما وأشارت النتائج أن . سلباً أو إيجاباً على المعوقات التي تواجه مديري الأزمات في المؤسسات
لحكيمѧة المعوقات التي تم تحديدھا، الوظيفية منھا والتنظيميѧة والعمليѧة، يمكѧن تجاوزھѧا بѧالإدارة ا

وبالقدرة على اتخѧاذ القѧرار، ممѧا يѧؤدي بالتѧالي إلѧى تحسѧين فعاليѧة مѧديري الأزمѧات فѧي التعامѧل 
معھѧѧѧا، مھمѧѧѧا صѧѧѧغر حجمھѧѧѧا أم كبѧѧѧر، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى التقليѧѧѧل مѧѧѧن تѧѧѧأثير المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تواجѧѧѧه 

  . المؤسسات عند التعامل مع الأزمات

يري مѧدارس محافظѧة إربѧد فѧي حѧول تقѧويم قѧدرة مѧد) ٢٠٠٢(وفي دراسة أجراھا الھزايمة 
ة، وھѧدفت التعѧرف إلѧى الأسѧاليب التѧي يسѧتخدمھا مѧديرو ومѧديرات يالتعامل مع الأزمات المدرس

وقد أظھرت نتائج الدراسѧة . مي محدديمعيار تقوبھذه المدارس حيال الأزمات من خلال مقارنتھا 
ѧل مѧي التعامѧديرين فѧل المѧن قبѧتخداماً مѧت أن من بين أكثر الأساليب اسѧية كانѧات المدرسѧع الأزم

تتمثѧѧل بѧѧإبلاغ الشѧѧرطة والمنطقѧѧة التعليميѧѧة، والوقѧѧوف بجانѧѧب المعلѧѧم باعتبѧѧاره عنصѧѧرًا ھامѧѧًا فѧѧي 
العملية التربوية ونموذجًا يحتذي به الطالب، كما أظھرت النتѧائج وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائياً فѧي 

لمتغيѧѧر الجѧѧنس ولصѧѧالح  التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات المدرسѧѧية بѧѧين مѧѧديري ومѧѧديرات المѧѧدارس تعѧѧزى
مѧѧدارس الѧѧذكور، بينمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي الأزمѧѧات 
المدرسية في مدارس محافظة إربد تعزى لمتغيرات سنوات الخبѧرة، والمؤھѧل العلمѧي، ومسѧتوى 

  . المدرسة، وموقعھا، والمديرية لدى أفراد عينة الدراسة

دراسة حول التعامل مع الأزمѧات الوظيفيѧة فѧي إطѧار ) ٢٠٠٣(ي وأجرى الشريدة والأعرج
وھѧدفت الدراسѧة التعѧرف إلѧى طبيعѧة عمليѧات . اتخاذ القرارات فѧي المѧدارس الثانويѧة فѧي الأردن

وتوصѧلت النتѧائج إلѧى . اتخاذ القرارات حيال الأزمات الوظيفية التي تحدث فѧي المѧدارس الثانويѧة
اكتشѧاف إشѧارات الإنѧذار، (ء مراحل إدارة الأزمات الخمѧس أن مستويات إدارة الأزمات في ضو

والاستعداد والوقائية، واحتواء الأضرار، واستعادة النشاط، والتعلم فѧي حالѧة اتخѧاذ القѧرارات فѧي 
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كانѧѧت تتذبѧѧذب فѧѧي المسѧѧتوى المتوسѧѧط، وبالتѧѧالي ظھѧѧرت الحاجѧѧة لجعلھѧѧا فѧѧي ) ظѧѧروف الأزمѧѧات
لاحتمالات بѧروز حѧالات مѧن الارتبѧاط والفوضѧى، ومѧا  مستويات أعلى لضمان فاعليتھا استبعاداً 

على أھمية توفر نظام  وقد أكدت نتائج الدراسة. يتمخض عنھا من ھدر للجھد والوقت والإمكانات
التخطѧѧيط فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات، بالإضѧѧافة إلѧѧى تفعيѧѧل دور  إسѧѧتراتيجيةللمعلومѧѧات، وتبنѧѧي 

على المنھجين الوقائي والعلاجѧي معѧاً فѧي مواجھѧة  القوانين في السيطرة على الأحداث، والتركيز
  . الأزمات

بدراسة ھدفت الكشف عѧن الأزمѧات المدرسѧية ) ٢٠٠٧(وقام الزاملي والغنبوصي وسليمان 
ھا، والأسѧاليب التѧي يسѧتخدمونھا ارس سѧلطنة عمѧان مѧن وجھѧة نظѧر مѧديريالتي تتعѧرض لھѧا مѧد

مѧديرًا ) ١٤٧(، تم إجراؤھا علѧى عينѧة قوامھѧا ولتحقيق أھداف الدراسة. للتعامل مع تلك الأزمات
ومديرة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الأزمات المتعلقѧة بالطالѧب حѧازت علѧى المرتبѧة الأولѧى، 
تليھا الأزمات المتعلقة بالإدارة، ثم الأزمات المتعلقة بالمعلم، وأخيرًا الأزمѧات المتعلقѧة بѧالمجتمع 

ي يستخدمھا المديرون للتعامل مع الأزمات، فلوحظ ضعف قѧدرة أما بالنسبة للأساليب الت. المحلي
المديرين في التعامل مع الأزمѧات علѧى مسѧتوى المدرسѧة إلا فѧي حѧالات قليلѧة فѧي مجѧالي المعلѧم 
والمجتمѧѧع المحلѧѧي، كمѧѧا أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أنѧѧه لا يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي 

سѧلطنة عمѧان تعѧزى لمتغيѧرات الجѧنس، والمؤھѧل الأزمات المدرسѧية التѧي تتعѧرض لھѧا مѧدارس 
  . العلمي، وسنوات الخبرة لدى أفراد عينة الدراسة

وفي ضوء ما تѧم عرضѧه مѧن دراسѧات ذات علاقѧة بموضѧوع الدراسѧة الحاليѧة، يتضѧح أنھѧا 
تھѧѧا علѧѧى معرفѧѧة مѧѧدى إسѧتعداد المؤسسѧѧات التѧѧي أخضѧѧعت للدراسѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة يركѧزت فѧѧي غالب

. لھا، وكذلك التعرف إلى مدى جاھزية تلك المؤسسات فѧي إدارة الأزمѧاتالأزمات التي تتعرض 
وفيمѧا يتعلѧѧق بالدراسѧѧات الأجنبيѧѧة، لѧوحظ أن ھѧѧذه الدراسѧѧات توصѧѧلت إلѧى نتѧѧائج مھمѧѧة فѧѧي مجѧѧال 

لتصѧدي للأزمѧات، كمѧا ويلاحѧظ أن ھѧذه لكفيلѧة بااإدارة الأزمات، وفي مجال بناء الاستراتيجيات 
ضحة حول أھѧم الوسѧائل والأسѧاليب التѧي يمكѧن بواسѧطتھا التصѧدي الدراسات أضافت منھجية وا

للأزمات، أو إدارتھا، بما يحقق الأھداف ويرضي الطموحات، وبما يحافظ على بقاء واستمرارية 
  . المؤسسات وتطورھا

الأزمѧات التѧي تعѧاني منھѧا  إلѧىميز ھذه الدراسة، فإنھا تشكل محاولѧة جѧادة للتعѧرف ما يأما 
ويѧѧة فѧѧي فلسѧѧطين، والأسѧѧاليب التѧѧي يمكѧѧن اسѧѧتخدامھا فѧѧي التعامѧѧل معھѧѧا، والѧѧذي ھѧѧو المѧѧدارس الثان

بحسب المعلومات المتوفرة لدى الباحث، يتم تناولѧه لأول مѧرة فѧي البحѧث والتحليѧل والتفسѧير فѧي 
مѧѧدارس فلسѧѧطين، لوضѧѧع اليѧѧد علѧѧى أمѧѧاكن الخلѧѧل التѧѧي تعتѧѧري إدارة الأزمѧѧات فѧѧي ھѧѧذه المѧѧدارس 

  . ائل المناسبة في التعامل معھاتمھيداً لإيجاد الوس

الاحѧتلال لمѧا ھѧا المجتمѧع الفلسѧطيني بسѧبب رزوحѧه تحѧت ونظراً للخصوصية التѧي يتمتѧع ب
يزيد عن الخمسين عاماً، فإن إمكانية الاعتماد علѧى نتѧائج الدراسѧات التѧي تѧم إجراؤھѧا فѧي بيئѧات 

إدارة الأزمѧѧات يمكѧѧن عربيѧѧة وأخѧѧرى أجنبيѧѧة، مѧѧن أجѧѧل تطبيقھѧѧا علѧѧى المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني فѧѧي 
اعتبارھا شبه معدومة، وذلك بسبب اختلاف الظѧروف والعوامѧل السياسѧية والاجتماعيѧة والثقافيѧة 
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ى إجراء مثѧل ھѧذه الدراسѧة، والتѧي تتمثѧل تمع الفلسطيني، مما شجع الباحث علالتي يتأثر بھا المج
انويѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي بدراسѧѧة واقѧѧع الأزمѧѧات المدرسѧѧية وأسѧѧاليب التعامѧѧل معھѧѧا فѧѧي المѧѧدارس الث

  . فلسطين
  

  الطريقة والإجراءات

  اسةمنھج الدر

تѧѧم إسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي المسѧѧحي بأحѧѧد صѧѧوره التحليليѧѧة للحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات 
  . اللازمة في تحليل نتائج الدراسة، نظرًا لملاءمته لأغراض الدراسة

  مجتمع الدراسة وعينتھا

رات المدارس الثانويѧة الحكوميѧة فѧي مѧديريات تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومدي
، لأخѧѧر إحصѧѧائيات وزارة ٢٠٠٧/٢٠٠٨محافظѧѧات شѧѧمال الضѧѧفة الغربيѧѧة خѧѧلال العѧѧام الدراسѧѧي 

مديرًا ومديرة موزعين على مѧديريات ) ٣٢٦(التربية والتعليم العالي في فلسطين، والبالغ عددھم 
أما عينة الدراسѧة فتكونѧت مѧن ). ١(قم محافظات شمال الضفة الغربية كما ھو مبين في الجدول ر

مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة، وتѧѧم اختيѧѧار العينѧѧة علѧѧى %) ٤٠(مѧѧديرًا ومѧѧديرة، شѧѧكلت مѧѧا نسѧѧبته ) ١٣٢(
مѧѧѧن مѧѧѧدارس الѧѧѧذكور والإنѧѧѧاث %) ٢٠(أسѧѧѧاس العينѧѧѧة العشѧѧѧوائية الطبقيѧѧѧة ، بحيѧѧѧث تѧѧѧم اختيѧѧѧار 

يبين توزيع أفѧراد ) ٢(رقم  والمختلطة في كل مديرية ممن وقع عليھا الاختيار عشوائياً، والجدول
  . عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتھا المستقلة

  .توزيع مجتمع الدراسة تبعاً لجنس المدرسة في مديريات شمال الضفة الغربية:  )١(جدول 

  المديرية
  جنس المدرسة

  المجموع  مختلطة  إناث  ذكور
  ٥٠  ٨  ٢٥  ١٧  نابلس

  ٤٠  ٩  ١٩  ١٢  جنوب نابلس
  ٥٢  ٨  ٢٢  ٢٢  جنين
  ٥٠  ٥  ٢٢  ٢٣  ولكرمط

  ٤١  ١٧  ١٤  ١٠  قلقيلية
  ٣٥  ٧  ١٦  ١٢  سلفيت
  ٣٩  ٢  ١٩  ١٨  قباطية
  ١٩  ٥  ٨  ٦  طوباس

  ٣٢٦  المجموع الكلي
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  .توزيع أفراد العينة من المديرين والمديرات تبعاً لمتغيرات الدراسة المستقلة:  )٢(جدول 
  %النسبة المئوية  العدد  المتغيرات الديمغرافية ومستوياتھا

  ع المدرسةنو
  ٣٦.٤  ٤٨  ذكور
  ٤٤.٧  ٥٩  إناث

  ١٨.٩  ٢٥  مختلطة

  سنوات الخبرة
  ١٤.٤  ١٩  سنوات) ٥(أقل من 

  ٢٣.٥  ٣١  سنوات ١٠-٥من 
  ٦٢.١  ٨٢  سنوات) ١٠(أكثر من 

  المؤھل العلمي
  ٦٣.٦  ٨٤  بكالوريوس فما دون
  ٣٦.٤  ٤٨  أعلى من بكالوريوس

  المديرية

  ١٥.٢  ٢٠  نابلس
  ١٢.١  ١٦  جنوب نابلس

  ١٠.٦  ١٤  سلفيت 
  ١٢.٨  ١٧  قلقيلية 
  ١٥.٢  ٢٠  طولكرم
  ١٥.٩  ٢١  جنين
  ١٢.١  ١٦  قباطية
  ٦.١  ٨  طوباس

  
  أداة الدراسة

لتصѧѧѧميم أداة الدراسѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بالأزمѧѧѧات المدرسѧѧѧية لѧѧѧدى مѧѧѧديري المѧѧѧدارس الثانويѧѧѧة فѧѧѧي 
  : فلسطين، قام الباحث بإتباع الخطوات الآتية

للأدبيات والدراسات والأدوات البحثية ذات العلاقة، للاسѧتفادة منھѧا فѧي إجراء بحث ميداني  .١
إثراء الأدب وصياغة بعѧض الفقѧرات لأداة الدراسѧة، ومѧن ھѧذه الدراسѧات دراسѧة بارسѧونز 

)parsons, 1994( دѧѧѧة أحمѧѧѧودراس ،)٢٠٠١( ةѧѧѧة الھزايمѧѧѧودراس ،)ة )٢٠٠٢ѧѧѧودراس ،
ة الزاملѧѧي والغنبوصѧѧي وسѧѧليمان ، ودراسѧѧ)٢٠٠٣(، وكامѧѧل )٢٠٠٣(الشѧѧريدة والأعرجѧѧي 

  . ، بالإضافة إلى الخبرة الشخصية التي يتمتع بھا الباحث في المجال)٢٠٠٧(

مѧѧديرًا ) ٢٠(توزيѧѧع سѧѧؤال مفتѧѧوح علѧѧى عينѧѧة اسѧѧتطلاعية مѧѧن خѧѧارج عينѧѧة الدراسѧѧة قوامھѧѧا  .٢
ومديرة من مديري المدارس الثانويѧة فѧي مѧديريات محافظѧات شѧمال الضѧفة الغربيѧة، حيѧث 

كمѧا تѧم تحديѧد الإجѧراءات . لسؤال تحديد أھم الأزمات التي يواجھونھا فѧي مدارسѧھمتضمن ا
التي يمكن أن يلجأ إليھا المديرين عند حدوث الأزمѧات فѧي مدارسѧھم، حيѧث أمكѧن حصѧرھا 

بالѧدفاع الإتصѧال  إبلاغ الشرطة، تحويل الطلب إلى المرشѧد النفسѧي،: في ثمانية أساليب ھي



 ٢٣٧ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ غسان الحلو
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الإتصѧال  بقسѧم الطѧوارئ فѧي المستشѧفيات،الإتصѧال  تربية والتعليم،المدني، إبلاغ مديرية ال
بأسرة الطالѧب، وقيѧام المѧدير نفسѧه بالتѧدخل المباشѧر فѧي التعامѧل الإتصال  بلجان الإصلاح،

 . مع الأزمة

صѧѧياغة فقѧѧرات أداة الدراسѧѧة بعѧѧد دمѧѧج المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧم الحصѧѧول عليھѧѧا مѧѧن الأدبيѧѧات  .٣
ات العينة الاستطلاعية، حيث تكونت الأداة بصѧورتھا الأوليѧة والدراسات والأدوات مع إجاب

أزمѧѧات سѧѧلوكية، : فقѧѧرة تمثѧѧل أزمѧѧات مدرسѧѧية موزعѧѧة علѧѧى أربعѧѧة مجѧѧالات ھѧѧي) ٥٤(مѧѧن 
 . أزمات نفسية واجتماعية، أزمات إدارية، وأزمات نوعية

  : يعلى فقرات أداة الدراسة فقد تكون من تسع إستجابات ھالإستجابة  وفيما يتعلق بسلم

 وتعني أن الأزمة لا توجد ولا تنتشر مطلقاً في المدرسة): ١(ة الدرج .  

  وتعني أن الأزمة توجد بدرجة بسيطة في المدرسة): ٣-٢(الدرجة من . 

  وتعني أن الأزمة توجد بدرجة متوسطة في المدرسة): ٦-٤(الدرجة من . 

  ةوتعني أن الأزمة توجد بدرجة كبيرة في المدرس): ٩-٧(الدرجة من . 

عѧѧن مسѧѧتوى وقѧѧد تѧѧم صѧѧياغة جميѧѧع الفقѧѧرات بصѧѧيغة تعبѧѧر عѧѧن وجѧѧود أزمѧѧة، لأنھѧѧا تعبѧѧر 
  . الأزمات المدرسية

مѧن خمѧس الإسѧتجابة أما فيما يتعلق بأساليب التعامل مع الأزمات المدرسية، فقѧد تكѧون سѧلم 
) ٥(بدرجѧѧة كبيѧѧرة جѧѧداً : اسѧѧتجابات أعѧѧدت بطريقѧѧة ليكѧѧرت للسѧѧلم الخماسѧѧي علѧѧى النحѧѧو الآتѧѧي

درجѧѧة، ) ٢(درجѧѧات، بدرجѧѧة قليلѧѧة ) ٣(درجѧѧات، بدرجѧѧة متوسѧѧطة ) ٤(رجѧѧات، بدرجѧѧة كبيѧѧرة د
) ٥(درجѧة واحѧدة، وأقصѧاھا للإسѧتجابة   درجة، وبذلك تصبح أدنѧى درجѧة ) ١(بدرجة قليلة جداً 

  . درجات

  صدق الأداة 

للتأكѧد مѧن صѧلاحية أداة الدراسѧة فѧي قيѧاس مѧا وضѧعت لقياسѧه، قѧام الباحѧث بعرضѧھا علѧى 
جموعة من الزملاء وعددھم ستة، ممن يحملون درجة الدكتوراه في كلية العلوم التربوية، حيѧث م

الصѧѧياغة اللغويѧѧة : طلѧѧب مѧѧنھم تحديѧѧد آرائھѧѧم وملاحظѧѧاتھم حѧѧول محتѧѧوى أداة الدراسѧѧة مѧѧن حيѧѧث
 ً وبعѧد . للفقرات، وانتماء الفقرات إلى مجالاتھا، وإضافة أو حذف أو تعديل يراه المحكمون مناسѧبا

فѧѧأكثر علѧѧى %) ٧٠(تقيѧѧد بѧѧآراء وملاحظѧѧات المحكمѧѧين، تѧѧم اعتمѧѧاد الفقѧѧرات التѧѧي أجمѧѧع عليھѧѧا ال
فقѧرة، وھѧي ) ٤٦(ملاءمتھا، وبذلك أصѧبح مقيѧاس أداة الدراسѧة فѧي صѧورته النھائيѧة يتكѧون مѧن 
  : التي تم اعتمادھا رسمياً وجرى توزيعھا على أفراد عينة الدراسة وفق الآتي

  ). ١٠-١(الفقرات أزمات سلوكية، وتمثلھا  .١

 ). ٢٥-١١(أزمات نفسية واجتماعية، وتمثلھا الفقرات  .٢
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 ). ٣٧-٢٦(أزمات إدارية، وتمثلھا الفقرات  .٣

 ). ٤٦-٣٨(أزمات نوعية، وتمثلھا الفقرات  .٤

  ثبات الأداة

) Alpha-Chronbach(للتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات أداة الدراسѧѧة، اسѧѧتخدمت معادلѧѧة كرونبѧѧاخ ألفѧѧا 
ن مجالات الدراسة بالفقرات التѧي تنتمѧي إليھѧا، وكѧذلك لاسѧتخراج قيمѧة لقياس الاتساق الداخلي بي

  . يبين ذلك) ٣(الثبات محسوبة على أساس الدرجة الكلية، والجدول رقم 

  .ألفا -ثبات أداة الدراسة للمجالات والدرجة الكلية وفق معادلة كرونباخ:  )٣(جدول 
  قيمة الثبات  عدد الفقرات  المجالات

  ٠.٨٦  ١٠  أزمات سلوكية
  ٠.٩١  ١٥  أزمات نفسية واجتماعية

  ٠.٨٩  ١٢  أزمات إدارية
  ٠.٩٢  ٩  أزمات نوعية
  ٠.٩٥  ٤٦  الثبات الكلي

-٠.٨٦(أن معاملات الثبات لمجالات أداة الدراسة تراوحѧت مѧا بѧين ) ٣(يتضح من الجدول 
ل ثبѧات عѧالٍ ، وھو معامѧ)٠.٩٥(، وفيما يتعلق بالثبات الكلي لأداة الدراسة فقد وصل إلى )٠.٩٢

  . ويفي بأغراض الدراسة
  

  المعالجات الإحصائية

للإجابѧѧة عѧѧن أسѧѧئلة الدراسѧѧة، اسѧѧتخدم الباحѧѧث برنѧѧامج الѧѧرزم الإحصѧѧائية للعلѧѧوم الاجتماعيѧѧة 
)SPSS(وأجريت عليھا المعالجات الإحصائية التالية ، :  

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية .  

  (لمجموعتين مستقلتين ) ت(اختبارIndependent –t-test .( 

  اديѧѧاين الأحѧѧل التبѧѧتحلي)One Way – ANOVA ( فيهѧѧار شѧѧواختب)Scheffet ( ينѧѧب
المتوسطات الحسابية في حѧال وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين مسѧتويات المتغيѧرات 

 . المستقلة
  

  عرض نتائج الدراسة

علѧѧى فقѧѧرات مقيѧѧاس اسѧѧتبانة الإسѧѧتجابة ن سѧѧلم مѧѧن أجѧѧل تفسѧѧير نتѧѧائج الدراسѧѧة، ونظѧѧراً لأ
  : الدراسة تساعي، فقد اعتمد الباحث المتوسطات الحسابية للتعرف على حجم الأزمة وھي كالآتي
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 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

  فأعلى%) ٥٠(فأعلى أزمة كبيرة، وتعادل النسبة المئوية ) ٤.٥(متوسط حسابي .  

  ابيѧ٤.٤٩-٣.٠٠(متوسط حس (ةѧبة المئويѧادل النسѧطة، وتعѧة متوسѧين  أزمѧا بѧم)٣٣.٣%-
٤٩.٩ .(% 

  ٣٣.٣(أزمة بسيطة، وتعادل النسبة المئوية أقل من ) ٣.٠(متوسط حسابي أقل من.(% 

  . وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة تبعاً لأسئلتھا

  تعلقة بسؤال الدراسة الأول ونصهالنتائج الم  :أولاً 

حكوميѧة فѧي مѧديريات ما مستوى الأزمات المدرسية التي تواجه مديري المѧدارس الثانويѧة ال
  محافظات شمال الضفة الغربية؟ 

للإجابѧѧة عѧѧن السѧѧؤال، تѧѧم اسѧѧتخدام المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة، والنسѧѧبة 
، لكل فقرة، ولكل مجال، وللدرجة الكلية لمستوى الأزمات المئوية لإستجابات أفراد عينة الدراسة

) ٧(تبѧين ذلѧك، بينمѧا يبѧين الجѧدول رقѧم ) ٦، ٥، ٤، ٣(المدرسية، ونتائج الجداول ذوات الأرقѧام 
  . الأزمات المدرسية لدى أفراد عينة الدراسة مستوىوالدرجة الكلية لمجالات  ترتيب المجالات،

  مجال الأزمات السلوكية الوظيفية .١

المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية، والنسب المئوية للأزمات المدرسية :  )٣(جدول 
  .)١٣٢=ن(الأزمات السلوكية الوظيفية من وجھة نظر مديري المدارس  لمجال

  فقرات مجال الأزمات السلوكية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  %المئوية

مستوى 
  الأزمة

مѧѧدى انتشѧѧار ظѧѧاھرة تѧѧدخين الطلبѧѧة   .١
  .للسجائر في المدرسة

 بسيطة  ٢٨.٨  ٢.٤١  ٢.٦٠

لنرجيلѧة مدى شيوع ظاھرة تѧدخين ا  .٢
  .في أوساط الطلبة في المدرسة

 بسيطة  ١٩.٧  ١.٨٩  ١.٧٨

مدى انتشѧار تѧدخين المريجوانѧا فѧي   .٣
  .المدرسة

 بسيطة  ١٥.٠  ١.١٦  ١.٣٥

مѧѧѧѧѧدى تعѧѧѧѧѧاطي الطلبѧѧѧѧѧة لأقѧѧѧѧѧراص   .٤
  .الحبوب المخدرة في المدرسة

 بسيطة  ١٥.٠  ١.٠٥  ١.٣٥

حيѧѧѧѧѧازة الطلبѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧلأدوات الحѧѧѧѧѧادة   .٥
  .في المدرسة) سكين(

 بسيطة  ١٩.٨  ١.٥٧  ١.٧٩

) بندقيѧѧة أو مسѧѧدس( حيѧѧازة السѧѧلاح  .٦
  .في المدرسة

 بسيطة  ١٩.٠  ١.٦٥  ١.٧١

إعتداء الطلبة علѧى بعضѧھم الѧبعض   .٧
  .في المدرسة

 بسيطة  ٣٠.٨  ١.٨٨  ٢.٧٨
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 )٣(تابع جدول رقم ... 

  فقرات مجال الأزمات السلوكية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  %المئوية

مستوى 
  مةالأز

مѧѧѧدى انتشѧѧѧار ظѧѧѧاھرة السѧѧѧرقة فѧѧѧي   .٨
  .أوساط الطلبة في المدرسة

 بسيطة  ٣٠.١  ٢.٠٥  ٢.٧١

ظھѧѧور مѧѧرض معѧѧدٍ وخطيѧѧر يھѧѧدد   .٩
  .حياة الطلبة في المدرسة

 بسيطة  ٢٠.٨  ١.٧٢  ١.٨٨

تعѧѧѧرض المعلمѧѧѧين لѧѧѧلأذى مѧѧѧن قبѧѧѧل   .١٠
  بعض الطلبة في المدرسة

 بسيطة  ٢٥.١  ١.٧٤  ٢.٢٦

  ةبسيط  ٢٢.٤  ١.١٧  ٢.٠٢  الدرجة الكلية

  درجات) ٩(للإستجابة أقصى درجة   *

أن مسѧѧتوى الأزمѧѧات التѧѧي تواجѧѧه مѧѧديري المѧѧدارس الثانويѧѧة فѧѧي ) ٣(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
مديريات محافظѧات شѧمال الضѧفة الغربيѧة فѧي مجѧال الأزمѧات السѧلوكية كѧان بسѧيطاً علѧى جميѧع 

، )٢.٧٨-١.٣٥(عليھѧѧا مѧѧا بѧѧين الإسѧѧتجابة   الفقѧѧرات والدرجѧѧة الكليѧѧة، حيѧѧث تراوحѧѧت متوسѧѧطات 
  %). ٣٠.٨ -%١٥(النسبة المئوية ما بين تعادل وھي 

   جال الأزمات النفسية والاجتماعيةم .٢

المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية، والنسب المئويѧة للأزمѧات المدرسѧية :  )٤(جدول 
  .)١٣٢=ن(لمجال الأزمات النفسية والاجتماعية من وجھة نظر مديري المدارس 

  الرقم
قرات مجال النفسية ف

  والاجتماعية
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  %المئوية

مستوى 
  الأزمة

انتشار حالات طلاق الوالدين فѧي    .١١
  .أوساط الطلبة

 بسيطة  ٣٢.٨  ١.٦٧  ٢.٩٦

انتشѧѧار حѧѧالات عѧѧدم التوافѧѧق مѧѧع    .١٢
  .الآخرين بين الطلبة

 متوسطة  ٤٠.٥  ١.٦٩  ٣.٦٥

 كبيرة  ٥٢.٦  ٢.٢٧  ٤.٧٤  .الطلبة انتشار حالات الفقر بين   .١٣
أو طالبѧѧة لحѧѧادث /تعѧѧرض طالѧѧب   .١٤

  .دھس قرب المدرسة
 متوسطة  ٤٩.٠  ١.٩٠  ٤.٤١

انتشار حالات التعѧرض للمعاملѧة    .١٥
القاسية والإھمال مѧن الأسѧرة فѧي 

  .أوساط الطلبة

 متوسطة  ٤٦.٢  ١.٨٢  ٤.١٦

أو طالبة الانتحѧار / محاولة طالب   .١٦
  .في المدرسة

 سطةمتو  ٣٣.٥  ١.٨٨  ٣.٠٢
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 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

 )٤(تابع جدول رقم ... 

فقرات مجال النفسية  الرقم
 والاجتماعية

المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  %المئوية

مستوى 
  الأزمة

انتشѧѧѧѧѧار حѧѧѧѧѧالات الھѧѧѧѧѧروب مѧѧѧѧѧن    .١٧
  .المدرسة بين الطلبة

 بسيطة  ٣٠.٣  ١.٦٩  ٢.٧٣

انتشѧѧѧار حѧѧѧالات المѧѧѧوت المفѧѧѧاجئ 
أب، أم، (للمقѧѧѧربين علѧѧѧى الطلبѧѧѧة 

 ).أخت، صديق، قريبأخ،

 متوسطة  ٣٤.٠  ١.٩٤ ٣.٠٦

انتشѧѧѧѧѧار حѧѧѧѧѧالات التسѧѧѧѧѧرب مѧѧѧѧѧن   .١٨
 .المدرسة بين الطلبة

 بسيطة  ٣٠.٠  ٢.٠٢ ٢.٧٠

انتشѧѧѧѧار حѧѧѧѧالات الإعتѧѧѧѧداء علѧѧѧѧى   .١٩
 .الآخرين بين الطلبة

 بسيطة  ٣٢.٨  ٢.٠٣ ٢.٩٦

انتشار ظاھرة التѧأخر عѧن الѧدوام   .٢٠
 .المدرسي بين الطلبة

 متوسطة  ٤٤.٣  ٢.٤١ ٣.٩٩

ار حالات الرسѧوب وتكѧرارهانتش   .٢١
 .في صفوف الطلبة

 متوسطة  ٤٢.٤  ٢.٠٦ ٣.٨٢

انتشѧѧѧѧار المشѧѧѧѧاكل الجنسѧѧѧѧية فѧѧѧѧي   .٢٢
 .أوساط الطلبة

 بسيطة  ٢٢.٤  ١.٤٧ ٢.٠٢

انتشѧѧار حѧѧالات التحѧѧرش بالطلبѧѧة   .٢٣
 .من قبل الآخرين

 بسيطة  ٢٣.١  ١.٧٣ ٢.٠٨

انتشѧار حѧѧالات التسѧѧيب الأخلاقѧѧي   .٢٤
 .بين الطلبة

 بسيطة  ٣١.٦  ٢.٠٤ ٢.٨٥

 متوسطة  ٣٦.٤  ١.٢٨ ٣.٢٨ الدرجة الكلية
  .درجات) ٩(للإستجابة أقصى درجة   *

 ديري المدارس الثانويѧة فѧي مجѧالأن مستوى الأزمات التي تواجه م) ٤(يتضح من الجدول 
عليھѧا الإسѧتجابة   ، حيث كѧان متوسѧط )١٢(الأزمات النفسية والاجتماعية كان كبيراً على الفقرة 

)٤.٧٤( ً ، حيѧѧث تراوحѧѧت )٢٢، ٢١، ١٨، ١٦، ١٥، ١٤، ١٢(علѧѧى الفقѧѧرات  ، وكѧѧان متوسѧѧطا
-%٣٣.٥(، وبنسѧبة مئويѧة تراوحѧت مѧا بѧين )٤.٤١-٣.٠٢(عليھا ما بين الإستجابة   متوسطات 

عليھѧا بسѧيطاً فقѧد انحصѧرت فѧي الفقѧرات الإسѧتجابة   أما الأزمات التѧي جѧاء مسѧتوى %). ٤٩.٠
)٢٥، ٢٤، ٢٣، ٢٠، ١٩، ١٧، ١١(ѧѧѧث تراوحѧѧѧين ، حيѧѧѧا بѧѧѧتجاباتھا مѧѧѧطات إسѧѧѧت متوس)٢.٠٢-

  %). ٣٢.٨ -%٢٢.٤(، وبنسبة مئوية تراوحت ما بين )٢.٩٦

عليھѧا الإستجابة   وفيما يتعلق بالدرجة الطلية للمجال، فقد كانت متوسطة، إذ وصل متوسط 
  %).٣٤.٥(وبنسبة مئوية بلغت ) ٣.١١(إلى 
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  مجال الأزمات الإدارية  .٣

سابية، والإنحرافات المعيارية، والنسب المئوية للأزمات المدرسية المتوسطات الح:  )٥(جدول 
  .)١٣٢=ن(لمجال الأزمات الإدارية التي تخص المدرسة من وجھة نظر مديري المدارس 

  فقرات مجال الأزمات الإدارية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  %المئوية

مستوى 
  الأزمة

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغب داخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   .٢٥
  .خصوصاً في بداية الدراسةو

 متوسطة  ٣٥.٥  ١.٩٨  ٣.٢٠

ضѧѧѧѧѧѧѧѧيق المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧة ومرافقھѧѧѧѧѧѧѧѧا   .٢٦
  .لاستيعاب الطلبة فيھا

 متوسطة  ٣٧.٧  ٢.٤٠  ٣.٤٠

اكتظѧѧاظ الصѧѧفوف بالطلبѧѧة يشѧѧكل   .٢٧
  .أزمة

 كبيرة  ٥٩.١  ٢.٧٦  ٥.٣٢

اعتداء ولي أمر طالب علѧى معلѧم   .٢٨
  .أو معلمة في المدرسة

 متوسطة  ٣٦.٤  ٢.٤٤  ٣.٢٨

شѧѧѧѧѧѧديدة أثنѧѧѧѧѧѧاء  وقѧѧѧѧѧѧوع حѧѧѧѧѧѧوادث  .٢٩
الإصѧѧѧѧѧѧابات : (الѧѧѧѧѧѧرحلات مثѧѧѧѧѧѧل

  ).الجسمية، فقدان الوعي

 بسيطة  ٢٤.٣  ١.٧٥  ٢.١٩

أو معلمة بتصرف غير / قيام معلم  .٣٠
  .لائق تجاه الطلبة

 بسيطة  ٢٤.٨  ١.٦٢  ٢.٢٤

حدوث إربѧاك شѧديد فѧي المدرسѧة   .٣١
نتيجѧѧѧѧة تحطѧѧѧѧيم أثѧѧѧѧاث المدرسѧѧѧѧة 
ومرافقھѧѧѧѧѧѧا، وإشѧѧѧѧѧѧاعة الفوضѧѧѧѧѧѧى 

  .والرعب داخل المدرسة

 بسيطة  ٢٩.١  ٢.٣٤  ٢.٦٢

اسѧѧѧѧѧѧتغلال المدرسѧѧѧѧѧѧة ومرافقھѧѧѧѧѧѧا  
لأغѧѧѧѧراض غيѧѧѧѧر تربويѧѧѧѧة، مثѧѧѧѧل 

  ).التخريب، فئوية وحزبية(

 بسيطة  ٢٦.٤  ٢.٠٨  ٢.٣٨

انتشѧѧѧѧѧѧѧѧار الامѧѧѧѧѧѧѧѧراض المعديѧѧѧѧѧѧѧѧة   .٣٢
الخطيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدري 

  .والديفتيريا

 بسيطة  ١٩.٥  ١.٤٩  ١.٧٦

اعتداء مجموعѧة مѧن الطلبѧة علѧى   .٣٣
  .أو معلمة في المدرسة/ معلم

 متوسطة  ٣٤.٣  ١.٩٩  ٣.٠٩

سѧѧѧѧѧѧوء اسѧѧѧѧѧѧتخدام البيئѧѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧѧدم   .٣٤
  .المحافظة عليھا

 كبيرة  ٥٢.٧  ٢.٢٧  ٤.٧٥
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 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

 )٥(تابع جدول رقم ... 

  فقرات مجال الأزمات الإدارية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  %المئوية

مستوى 
  الأزمة

عدم وجود الصيانة اليومية الھامة   .٣٥
في ) الخ...مياه، مجاري، كھرباء(

  .المدرسة

 متوسطة  ٣٤.٦  ٢.٠١  ٣.١٢

 متوسطة  ٣٤.٥  ١.٤٤  ٣.١١  الدرجة الكلية

  .درجات) ٩(للإستجابة  أقصى درجة   *

ديري المدارس الثانويѧة فѧي مجѧال أن مستوى الأزمات التي تواجه م) ٥(يتضح من الجدول 
عليھمѧا الإسѧتجابة   ، حيѧث كѧان متوسѧطي )٣٦، ٢٨(ارية كان كبيراً على الفقѧرتين الأزمات الإد

أمѧѧѧѧا %). ٤.٧٥، %٥٩.١(، وھمѧѧѧѧا إسѧѧѧѧتجابتان تعѧѧѧѧادلات النسѧѧѧѧبتين المئѧѧѧѧويتين )٤.٧٥، ٥.٣٢(
الأزمات التي جاء مستوى إسѧتجابة أفѧراد عينѧة الدراسѧة علھيѧا متوسѧطاً فقѧد انحصѧرت بѧالفقرات 

، )٣.٤٠-٣.٠٩(عليھا ما بѧين الإستجابة   يث تراوحت متوسطات ، ح)٣٧، ٣٥، ٢٩، ٢٧، ٢٦(
، فѧي حѧين كѧѧان ھѧذا المسѧتوى بسѧيطاً علѧѧى %)٣٧.٧ -%٣٤.٣(وبنسѧبة مئويѧة تراوحѧت مѧѧا بѧين 

، )٢.٦٢ -١.٧٦(، إذ تراوحت متوسطات إسѧتجاباتھا مѧا بѧين )٣٤، ٣٣، ٣٢، ٣١، ٣٠(الفقرات 
  %). ٢٩.١ -% ١٩.٥(وھي تشكل النسبة المئوية التي تراوحت ما بين 

، حيѧث بلغѧت النسѧبة المئويѧة )٣.١١(وفيما يتعلق بالدرجة الكلية للمجال فقد كانت متوسѧطة 
  %). ٣٩.٨(بة عليھا للإستجا الكلية 

  مجال الأزمات النوعية .٥

المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية، والنسب المئوية للأزمات المدرسية :  )٦(جدول 
  .)١٣٢=ن(لنوعية التي تتعلق بمعطيات العصر في المجتمع لمجال الأزمات ا

  فقرات مجال الأزمات النوعية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
  %المئوية

مستوى 
  الأزمة

الاعتمѧѧѧѧѧѧѧاد كليѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى الآلات   .٣٦
  .الحاسبة والحاسوب

 متوسطة  ٣٨.٤  ٢.٥٤  ٣.٤٦

اسѧѧѧѧتخدام الانترنѧѧѧѧت فѧѧѧѧي تسѧѧѧѧھيل   .٣٧
  .ف السلوكيوسائل الانحرا

 متوسطة  ٣٦.٧  ٢.٢٦  ٣.٣١

الاعتѧѧѧѧѧѧѧداء علѧѧѧѧѧѧѧى خصوصѧѧѧѧѧѧѧية   .٣٨
  .الحاسبات والمعلومات

 بسيطة  ٣١.٦  ٢.٢٠  ٢.٨٥

التفكيѧѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧوء اسѧѧѧѧѧѧتخدام   .٣٩
الحاسѧѧѧѧѧبات والتكنولوجيѧѧѧѧѧا ضѧѧѧѧѧد 

  .المجتمع

 بسيطة  ٣٠.٨  ٢.١٨  ٢.٧٨
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 )٦(تابع جدول رقم ... 

  فقرات مجال الأزمات الإدارية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

راف الإنح
 المعياري

النسبة 
 %المئوية

مستوى 
  الأزمة

المѧѧرتبط ) الھѧѧوس(الولѧѧع الشѧѧديد   .٤٠
  .باستخدام التكنولوجيا

 متوسطة  ٣٦.٧  ٢.٢٣  ٣.٣١

الإيѧѧѧѧѧѧذاء باسѧѧѧѧѧѧتخدام فيروسѧѧѧѧѧѧات   .٤١
  .الحاسبات الآلية

 متوسطة  ٣٤.٢  ٢.٢٨  ٣.٠٨

سѧѧوء اسѧѧتخدام الھѧѧاتف المحمѧѧول   .٤٢
  .في المدرسة) البلفون(

 كبيرة  ٦١.٢  ٢.٥٧  ٥.٥١

سѧѧѧѧѧѧѧѧوء اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام مسѧѧѧѧѧѧѧѧتحدثات   .٤٣
فѧѧي ) السѧѧماعة، الراديѧѧو(الصѧѧوت 
  .المدرسة

 كبيرة  ٥٧.٤  ٢.٣٥  ٥.١٧

الخوف من التقدم المذھل فѧي كѧل   .٤٤
 ً   .شيء تقريبا

 بسيطة  ٣١.٨  ٢.٠٩  ٢.٨٧

 متوسطة  ٣٩.٨  ١.٨٢  ٣.٥٩  الدرجة الكلية لمستوى حدة الأزمات

  .درجات) ٩(للإستجابة أقصى درجة   *

مستوى الأزمات التي تواجه مديري المدارس الثانويѧة فѧي مجѧال  أن) ٦(يتضح من الجدول 
عليھمѧا الإسѧتجابة   ، حيѧث كѧان متوسѧطي )٤٥، ٤٤(كان كبيراً علѧى الفقѧرتين  النوعيةالأزمات 

علѧѧѧѧى  )%٥٧.٤، %٦١.٢(، وھمѧѧѧѧا إسѧѧѧѧتجابتان تعѧѧѧѧادلات النسѧѧѧѧبتين المئѧѧѧѧويتين )٥.١٧، ٥.٥١(
، ٣٩، ٣٨(بѧالفقرات تمثلѧت ا متوسطاً فقد عليھستجابة الإ أما الأزمات التي جاء مستوى . التوالي
مئويѧة مѧا بѧين النسبة ھي تعادل ال، و)٣.٤٦-٣.٠٨(ما بين  ھا، حيث تراوحت متوسطات)٤٣، ٤٢

، )٤٦، ٤١، ٤٠(كان بسѧيطاً علѧى الفقѧرات ھذا المستوى أن تبين ، في حين )%٣٨.٤-%٣٤.٢(
تعѧادل النسѧبة المئويѧة  ، وھѧي )٢.٨٧-٢.٧٨(عليھا مѧا بѧين الإستجابة   حيث تراوحت متوسطات 

  %). ٣١.٨ -%٣٠.٨(ما بين 

وھѧѧي تعѧѧادل النسѧѧبة ، )٣.٥٩(فيمѧѧا يتعلѧѧق بالدرجѧѧة الكليѧѧة للمجѧѧال فقѧѧد كانѧѧت متوسѧѧطة أمѧѧا 
  %).٣٩.٨(المئوية 



 ٢٤٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ غسان الحلو
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  الكلية لمستوى الأزمات المدرسيةترتيب المجالات، والدرجة   .٥

ت المعياريѧѧة، والنسѧѧب المئويѧѧة، والدرجѧѧة الكليѧѧة المتوسѧѧطات الحسѧѧابية، والإنحرافѧѧا:  )٧(جѧѧدول 
  .)١٣٢=ن(لمستوى الأزمات المدرسية عند أفراد عينة الدراسة 

  المتوسط  مجالات الأزمات المدرسية  رقم
  الحسابي

  الإنحراف
  المعياري

  النسبة
  %المئوية

مستوى 
  الأزمة

 بسيطة  ٢٢.٤  ١.١٧  ٢.٠٢  .مجال الأزمات السلوكية  ٤
 متوسطة  ٣٦.٤  ١.٢٨  ٣.٢٨  .نفسية والاجتماعيةمجال الأزمات ال  ٢
 متوسطة  ٣٤.٥  ١.٤٤  ٣.١١  .مجال الأزمات الإدارية  ٣
 متوسطة  ٣٩.٨  ١.٨٢  ٣.٥٩  .مجال الأزمات النوعية  ١

 متوسطة  ٣٣.٣  ١.٢٠  ٣.٠٠  الدرجة الكلية للمجالات

  . درجات) ٩(للإستجابة أقصى درجة   *

درسѧѧѧية عنѧѧѧد أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة كѧѧѧان أن مسѧѧѧتوى الأزمѧѧѧات الم) ٧(يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 
، وفيمѧѧا %)٣٣.٣(علѧѧى الدرجѧѧة الكليѧѧة إلѧѧى للإسѧѧتجابة   متوسѧѧطاً، حيѧѧث وصѧѧلت النسѧѧبة المئويѧѧة 

وبنسѧبة مئويѧة ) ٣.٥٩(يتعلق بترتيب المجالات كان في المرتبѧة الأولѧى مجѧال الأزمѧات النوعيѧة 
، يليѧه %)٣٦.٤(بنسѧبة مئويѧة ، و)٣.٢٨(، يليه مجѧال الأزمѧات النفسѧية والاجتماعيѧة %)٣٩.٨(

، وأخيѧѧرًا مجѧѧال الأزمѧѧات السѧѧلوكية %)٣٤.٥(وبنسѧѧبة مئويѧѧة ) ٣.١١(مجѧѧال الأزمѧѧات الإداريѧѧة 
  %). ٢٢.٤(، وبنسبة مئوية )٢.٠٢(

  ج المتعلقة بالسؤال الثاني ونصهالنتائ  :ثانياً 

مѧات في مستوى الأز) ٠.٠٥=  α(ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
المدرسѧѧية التѧѧي تواجѧѧه مѧѧديري المѧѧدارس الثانويѧѧة فѧѧي مѧѧديريات محافظѧѧات شѧѧمال الضѧѧفة الغربيѧѧة 

  ؟ )نوع المدرسة، وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمي، والمديرية(تعزى لمتغيرات 

  )ذكور، إناث، مختلطة(ع المدرسة نو  .١

، حيث يبѧين )ANOVA(م تحليل التباين الأحادي ال، استخدللإجابة عن ھذا الشق من السؤ
نتѧائج ) ٩(المتوسطات الحسابية لمستويات متغير نوع المدرسѧة، بينمѧا يبѧين الجѧدول ) ٨(الجدول 

  .تحليل التباين الأحادي
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المتوسطات الحسابية للأزمات المدرسية التѧي تواجѧه مѧديري المѧدارس الثانويѧة فѧي :  )٨(جدول 
  .نوع المدرسة مديريات محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير

 نوع المدرسة
  المجالات

  مختلطة  إناث  ذكور

  ١.٩٤  ١.٧٢  ٢.٤٣  مجال الأزمات السلوكية
  ٣.٠١  ٣.٠١  ٣.٧٤  مجال الأزمات النفسية والاجتماعية

  ٣.٢١  ٢.٦٣  ٣.٦٥  مجال الأزمات الإدارية
  ٣.٦٣  ٢.٩٧  ٤.٣٤  مجال الأزمات النوعية
  ٢.٩٥  ٢.٥٩  ٣.٥٤  الدرجة الكلية للمجالات

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للأزمات المدرسية التي تواجه مديري :  )٩(ول جد
  .المدارس الثانوية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير نوع المدرسة

  مصدر التباين  المجالات
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  الدلالة  )ف(

  وكيةالأزمات السل
  ٦.٦٦٦  ٢  ١٣.٣٢  بين المجموعات

  ١.٣٠  ١٢٩  ١٦٨.٧٧  داخل المجموعات *٠.٠١  ٥.٠٩
    ١٣١  ١٨٢.٠٩  المجموع

الأزمات النفسية 
  والاجتماعية

  ٧.٩٧  ٢  ١٥.٠٩  بين المجموعات
  ١.٥٥  ١٢٩  ٢٠٠.٦٦  داخل المجموعات *٠.٠١  ٥.١٣

    ١٣١  ٢١٦.٦٢  المجموع

  الأزمات الإدارية
  ١٤.٠٣  ٢  ٢٨.٠٦  وعاتبين المجم

  ١.٨٩  ١٢٩  ٢٤٤.٣١  داخل المجموعات *٠.٠١  ٧.٤٠
    ١٣١  ٢٧٢.٣٧  المجموع

  الأزمات النوعية
  ٢٤.٥٣  ٢  ٤٩.٠٦  بين المجموعات

  ٣.٠٠  ١٢٩  ٣٨٧.٠٠  داخل المجموعات *٠.٠٠  ٨.١٧
    ١٣١  ٤٣٦.٠٦  المجموع

الدرجة الكلية 
  للمجالات

  ١٢.٠٦  ٢  ٢٤.١٣  بين المجموعات
٩.٣٥ 

٠.٠٠
*  

  ١.٢٩  ١٢٩  ١٦٦.٣٨٠  داخل المجموعات
    ١٣١  ١٩٠.٥١  المجموع

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

علѧѧى ) ٠.٠٥=  α(أن الفѧѧروق كانѧѧت دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى ) ٩(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
المدرسѧة  جميع مجالات الأزمات المدرسية والدرجة الكليѧة، ولتحديѧد بѧين أي مѧن مسѧتويات نѧوع
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 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

كانѧت الفѧѧروق، اسѧѧتخدم اختبѧار شѧѧفيه للمقارنѧѧات البعديѧة بѧѧين المتوسѧѧطات الحسѧابية، والنتѧѧائج فѧѧي 
  . تبين ذلك) ١٤(، )١٣(، )١٢(، )١١(، )١٠(الجداول 

نتائج اختبѧار شѧفيه للمقارنѧات البعديѧة بѧين المتوسѧطات الحسѧابية لمجѧال الأزمѧات :  )١٠(جدول 
  .مدرسةالسلوكية تبعاً لمتغير نوع ال

  مختلطة  إناث  ذكور  المتوسط  نوع المدرسة

  ٠.٤٨  *٠.٧٠    ٢.٤٣  ذكور

  ٠.٢١      ١.٧٢  إناث

        ١.٩٤  مختلطة

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

أن الفروق في مجال الأزمات السلوكية تبعاً لمتغيѧر نѧوع المدرسѧة ) ١٠(يتضح من الجدول 
بѧѧين مسѧѧتويي الѧѧذكور والإنѧѧاث، ولصѧѧالح مѧѧدارس ) ٠.٠٥=  α(كانѧѧت دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى

 ً   . الذكور، بينما لم تكن المقارنات الأخرى بين مستويات نوع المدرسة دالة إحصائيا

نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجال الأزمات :  )١١(جدول 
  .النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير نوع المدرسة

  مختلطة  إناث  ذكور  المتوسط  لمدرسةنوع ا

  ٠.٧٢٢ *٠.٧٢٣    ٣.٧٤  ذكور

  - ٠.٠١٧      ٣.٠١  إناث

        ٣.٠١  مختلطة

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

تبعѧاً لمتغيѧر النفسѧية والاجتماعيѧة أن الفѧروق فѧي مجѧال الأزمѧات ) ١١(يتضح مѧن الجѧدول 
بѧѧين مسѧѧتويي الѧѧذكور والإنѧѧاث، ) ٠.٠٥=  α(نѧѧوع المدرسѧѧة كانѧѧت دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى

ولصѧѧالح مѧѧدارس الѧѧذكور، بينمѧѧا لѧѧم تكѧѧن المقارنѧѧات الأخѧѧرى بѧѧين مسѧѧتويات نѧѧوع المدرسѧѧة دالѧѧة 
 ً   . إحصائيا
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نتائج اختبѧار شѧفيه للمقارنѧات البعديѧة بѧين المتوسѧطات الحسѧابية لمجѧال الأزمѧات :  )١٢(جدول 
  .الإدارية تبعاً لمتغير نوع المدرسة

  مختلطة  إناث  ذكور  المتوسط  نوع المدرسة
  ٠.٤٤٣  *١.٠٢    ٣.٦٥  ذكور
  - ٠.٥٨١      ٢.٦٣  إناث

        ٣.٢١  مختلطة

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

أن الفروق في مجال الأزمات الإداريѧة تبعѧاً لمتغيѧر نѧوع المدرسѧة ) ١٢(يتضح من الجدول 
كور والإنѧѧاث، ولصѧѧالح مѧѧدارس بѧѧين مسѧѧتويي الѧѧذ) ٠.٠٥=  α(كانѧѧت دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى

 ً   . الذكور، بينما لم تكن المقارنات الأخرى بين مستويات نوع المدرسة دالة إحصائيا

نتائج اختبѧار شѧفيه للمقارنѧات البعديѧة بѧين المتوسѧطات الحسѧابية لمجѧال الأزمѧات :  )١٣(جدول 
  .النوعية تبعاً لمتغير نوع المدرسة

  لطةمخت  إناث  ذكور  المتوسط  نوع المدرسة
  ٠.٧٠٩  *١.٣٦    ٤.٣٤  ذكور
  - ٠.٦٥٢      ٢.٩٧  إناث

        ٣.٦٣  مختلطة

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

أن الفروق في مجال الأزمѧات النوعيѧة تبعѧاً لمتغيѧر نѧوع المدرسѧة ) ١٣(يتضح من الجدول 
ارس بѧѧين مسѧѧتويي الѧѧذكور والإنѧѧاث، ولصѧѧالح مѧѧد) ٠.٠٥=  α(كانѧѧت دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى

 ً   . الذكور، بينما لم تكن المقارنات الأخرى بين مستويات نوع المدرسة دالة إحصائيا

نتѧѧائج اختبѧѧار شѧѧفيه للمقارنѧѧات البعديѧѧة بѧѧين المتوسѧѧطات الحسѧѧابية للدرجѧѧة الكليѧѧة :  )١٤(جѧѧدول 
  .لمجالات الأزمات المدرسية تبعاً لمتغير نوع المدرسة

  مختلطة  إناث  ذكور  المتوسط  نوع المدرسة
  ٠.٥٨٩ *٠.١٥٣    ٣.٥٤  ذكور
  - ٠.٣٦٤      ٢.٥٩  إناث

        ٢.٩٥  مختلطة

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

أن الفروق على الدرجة الكلية لمجѧالات الأزمѧات المدرسѧية كانѧت ) ١٤(يتضح من الجدول 
، بين مستويي الѧذكور والإنѧاث، ولصѧالح مѧدارس الѧذكور) ٠.٠٥=  α(دالة إحصائياً عند مستوى

 ً   . بينما لم تكن المقارنات الأخرى بين مستويات نوع المدرسة دالة إحصائيا
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 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

  ).سنوات ١٠سنوات، أكثر من ١٠-٥سنوات، من  ٥أقل من (سنوات الخبرة   .٢

، حيث يبѧين )ANOVA(م تحليل التباين الأحادي بة عن ھذا الشق من السؤال، استخدللإجا
متغير سѧنوات الخبѧرة فѧي مجѧالات الأزمѧات التѧي المتوسطات الحسابية لمستويات ) ١٥(الجدول 

  .نتائج تحليل التباين الأحادي) ١٦(تناولتھا الدراسة، بينما يبين الجدول 

المتوسطات الحسابية للأزمات المدرسية التي تواجه مديري المدارس الثانويѧة فѧي :  )١٥(جدول 
  .ةمديريات محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير سنوات الخبر

 سنوات الخبرة
  المجالات

 ٥أقل من 
  سنوات

 ١٠- ٥من 
  سنوات

 ١٠أكثر من 
  سنوات

  ٢.٠٨  ١.٩٨  ١.٨٥  مجال الأزمات السلوكية
  ٣.٣٣  ٣.٣٣  ٢.٩٤  مجال الأزمات النفسية والاجتماعية

  ٣.١٢  ٣.٣٦  ٢.٦٩  مجال الأزمات الإدارية
  ٣.٧٧  ٣.٦٢  ٢.٧٩  مجال الأزمات النوعية
  ٣.٠٧  ٣.٠٧  ٢٠٥٧  الدرجة الكلية للمجالات

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للأزمات المدرسية التي تواجه مديري :  )١٦(جدول 
  .المدارس الثانوية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين  المجالات
  المربعات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  الدلالة  )ف(  المربعات

الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  السلوكية

 ٠.٤٣  ٢ ٠.٨٦ بين المجموعات
 ١.٤٠  ١٢٩ ١٨١.٢٣ داخل المجموعات  ٠.٧٣٥  ٠.٣٠

    ١٣١ ١٨٢.٠٩ المجموع

الأزمات النفسѧية 
  والاجتماعية

 ١.٢٣  ٢ ٢.٤٦ بين المجموعات
 ١.٦٦  ١٢٩ ٢١٤.١٦ داخل المجموعات  ٠.٤٧٩  ٠.٧٤

    ١٣١ ٢١٦.٦٢ المجموع

الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  الإدارية

 ٢.٦٨  ٢ ٥.٣٧ بين المجموعات
 ٢.٠٧  ١٢٩ ٢٦٧.٠٠ داخل المجموعات  ٠.٢٧٦  ١.٢٩

    ١٣١ ٢٧٢.٣٧ المجموع

 الأزمات النوعية
 ٧.٤١  ٢ ١٤.٨٢ بين المجموعات

 ٣.٢٦  ١٢٩ ٤٢١.٢٣ داخل المجموعات  ٠.١٠٧  ٢.٢٧
    ١٣١ ٤٣٦.٠٥ المجموع

الدرجѧѧѧѧѧة الكليѧѧѧѧѧة 
  للمجالات

 ٢.٠٧  ٢ ٤.١٤ بين المجموعات
 ١.٤٤  ١٢٩ ١٨٦.٣٦ داخل المجموعات  ٠.٢٤٢  ١.٤٣

    ١٣١ ١٩٠.٥٠ المجموع
  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *
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  )بكالوريوس فما دون، أعلى من بكالوريوس(المؤھل العلمي   .٣

لمجمѧѧѧѧوعتين مسѧѧѧѧتقلتين ) ت(م اختبѧѧѧѧار بѧѧѧѧة عѧѧѧѧن ھѧѧѧѧذا الشѧѧѧѧق مѧѧѧѧن السѧѧѧѧؤال، اسѧѧѧѧتخدللإجا
)Independent t-test ( ونتائج الجدول)تبين ذلك) ١٧ .  

لدلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي الأزمѧѧات المدرسѧѧية التѧѧي تواجѧѧه مѧѧديري ) ت(نتѧѧائج اختبѧѧار :  )١٧(جѧѧدول 
  .المدارس الثانوية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المؤھل العلمي

 المؤھل العلمي
  المجالات

  وريوسأعلى من بكال  بكالوريوس فما دون
  الدلالة  )ت(

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
 *٠.٠٤٩  ١.٩٩  ١.٣٢  ٢.٢٩  ١٠٦  ١.٨٧  الأزمات السلوكية. ١
الأزمѧѧѧѧѧѧѧات النفسѧѧѧѧѧѧѧية . ٢

  والاجتماعية
٠.١٧١  ١.٣٧  ١.٤٩  ٣.٤٨  ١.١٤  ٣.١٦  

  ٠.٤٥٤  ٠.٧٥  ١.٤٦  ٣.٢٤  ١.٤٣  ٣.٠٤  الأزمات الإدارية. ٣
  ٠.١٢١  ١.٥٦  ١.٨٩  ٣.٩٢  ١.٧٦  ٣.٤١  الأزمات النوعية. ٤

  ٠.٠٩٧  ١.٦٧  ١.٣٤  ٣.٢٣  ١.١٠  ٢.٨٧  الدرجة الكلية للمجالات

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

) ٠.٠٥=  α(أنه لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى) ١٧(يتضح من الجدول 
لنوعيѧة، والدرجѧة الأزمات النفسية والاجتماعيѧة، والأزمѧات الإداريѧة، والأزمѧات ا: (في مجالات

المحسѧوبة علѧى ھѧذه المجѧالات غيѧر دالѧة إحصѧائياً، بينمѧا ) ت(، حيث تشѧير النتѧائج أن قѧم )الكلية
علѧѧى مجѧѧال الأزمѧѧات السѧѧلوكية ولصѧѧالح ) ٠.٠٥=  α(توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى

  . مستوى المؤھل العلمي أعلى من بكالوريوس

  ): ت، قلقيلية، طولكرم، جنين، قباطية، طوباسنابلس، جنوب نابلس، سلفي(المديرية   .٤

، حيѧѧث )ANOVA(للإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا الشѧѧق مѧѧن السѧѧؤال، اسѧѧتخدام تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي 
) ١٩(المتوسѧѧطات الحسѧѧابية لمسѧѧتويات متغيѧѧر المديريѧѧة، بينمѧѧا يبѧѧين الجѧѧدول ) ١٨(يبѧѧين الجѧѧدول 

  . نتائج تحليل التباين الأحادي

سابية للأزمات المدرسية التي تواجه مديري المدارس الثانوية في المتوسطات الح:  )١٨(جدول 
  .مديريات محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المديرية

  المديرية
  المجالات

 نابلس
جنوب 
  نابلس

 طوباس قباطية  جنين  طولكرم قلقيلية سلفيت

الأزمات 
  السلوكية

٢.٤٨  ٢.١٥  ١.٩٨  ١.٧٠  ٢.٤٤  ١.٤٩  ١.٧٩  ٢.٣١  

ات النفسية الأزم
  والاجتماعية

٢.٩٧  ٣.٣٠  ٣.٤٦  ٣.٦٠  ٣.٥٣  ٢.٣٩  ٢.٨٥  ٣.٦١  
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 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

 )١٨(تابع جدول رقم ... 
  المديرية
  المجالات

 نابلس
جنوب 
  نابلس

 طوباس قباطية  جنين  طولكرم قلقيلية سلفيت

الأزمات 
  الإدارية

٣.٤٠  ٣.٣٨  ٣.٣٤  ٣.٢٤  ٣.٥١  ٢.٢٧  ٢.٢٨  ٣.٣٤  

الأزمات 
  النوعية

٢.٨٨  ٣.٥٠  ٣.٧٠  ٤.٠٨  ٤.٠٨  ٢.١٠  ٢.٧٥  ٤.٦٦  

الدرجة الكلية 
  للمجالات

٢.٩٣  ٣.٠٨  ٣.١٢ ٣.٠١٥  ٣.٣٩  ٢.٠٦  ٢.٤٢ ٣.٤٨  

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للأزمات المدرسية التѧي تواجѧه مѧديري :  )١٩(جدول 
  .لغربية تبعاً لمتغير المديريةالمدارس الثانوية في مديريات محافظات شمال الضفة ا

  مصدر التباين  جالاتالم
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  الدلالة  )ف(

الأزمات 
  السلوكية

  ١٩٢  ٧  ١٣.٤٨  بين المجموعات
    ١٢٤  ١٦٨.٦٠  داخل المجموعات  ٠.٢٠٤ ١.٤١٧

    ١٣١  ١٨٢.٠٨  المجموع
الأزمات 

النفسية 
 والاجتماعية

  ٢.٩٧  ٧  ٢٠.٧٩  بين المجموعات
    ١٢٤  ١٩٥.٨٢  خل المجموعاتدا  ٠.٠٧٨  ١.٨٨

    ١٣١  ٢١٦.٦١  المجموع

الأزمات 
  الإدارية

  ٣.٩٩  ٧  ٢٧.٩٦  بين المجموعات
    ١٢٤  ٢٤٤.٤١  داخل المجموعات  ٠.٠٥٧  ٢.٠٢

    ١٣١  ٢٧٢.٣٧  المجموع

الأزمات 
  النوعية

  ١١.٢٢  ٧  ٧٨.٥٤  بين المجموعات
    ١٢٤  ٣٥٧.٥١  داخل المجموعات *٠.٠٠١  ٣.٨٩

    ١٣١  ٤٣٦.٠٥  موعالمج
الدرجة 
الكلية 

  للمجالات

  ٢.٦٩  ٧  ٢٥.٨٨  بين المجموعات
    ١٢٤ ١٦٤.٦٣  داخل المجموعات  ٠.٠٦٤  ١.٧٨

    ١٣١ ١٩٠.٥١  المجموع

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

) ٠.٠٥=  α(أنه لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى) ١٩(يتضح من الجدول 
الأزمѧѧات السѧѧلوكية، والأزمѧѧات النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة،والأزمات الإداريѧѧة، بينمѧѧا : لاتفѧѧي المجѧѧا

=  α( أشѧѧارت النتѧѧائج أنѧѧه توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائياً فѧѧي مجѧѧال الأزمѧѧات النوعيѧѧة، عنѧѧد مسѧѧتوى
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

، ولتحديѧѧد بѧѧين أي مѧѧن مسѧѧتويات متغيѧѧر المديريѧѧة كانѧѧت الفѧѧروق، اسѧѧتخدم اختبѧѧار شѧѧفيه )٠.٠٥
  . تبين ذلك) ٢٠(توسطات والنتائج في الجدول للمقارنات بين الم

نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية :  )٢٠(جدول 
  .المديريةلمجالات الأزمات المدرسية تبعاً لمتغير 

  نابلس  المتوسط  المديرية
جنوب 
  نابلس

  طوباس  قباطية  جنين  طولكرم  قلقيلية  سلفيت

  ١.٧٧٢  ١.١٥٤  ٠.٩٥٢  ٠.٥٧٨  ٠.٥٧٦ *٢.٥٨٨ ١.٩١١    ٤.٦٦  نابلس
جنѧѧѧѧѧѧوب 
  نابلس

٠.٦٤٧      ٢.٧٥  -
١.٣٣٥  

-
١.٣٣٣  

-
٠.٩٥٩  

-
٠.٧٥١  

-
٠.١٣٩  

-        ٢.١٠  سلفيت
١.٩٨١  

-
١.٩٨٠  

-
١.٦٠٦  

-
١.٤١٤  

-
٠.٧٨٦  

  ١.١٩٦  ٠.٥٧٨  ٠.٣٧٦  ٠.٠٠٦          ٤.٠٨  قلقيلية
  ١.١٩٤  ٠.٧٥٦  ٠.٣٧٤            ٤.٠٨  طولكرم
  ٠.٨٢٠  ٠.٢٠٢              ٣.٧٠  جنين
                  ٣.٥٠  قباطية
                  ٢.٨٨  طوباس

  ).٠.٠٥=  α(دال إحصائياً عند مستوى   *

أن الفروق على مجال الأزمات النوعية تبعاً لمتغير المديرية كانت ) ٢٠(يتضح من الجدول 
بѧѧين مديريѧѧة نѧѧابلس ومديريѧѧة سѧѧلفيت، ولصѧѧالح مديريѧѧة ) ٠.٠٥=  α(دالѧѧة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى 

ً  الأخرى، بينما لم تكن المقارنات نابلس   .بين مستويات المديرية دالة إحصائيا

  علقة بسؤال الدراسة الثالث ونصهالنتائج المت  :ثالثاً 

ما أكثر أساليب التعامل مع الأزمات المدرسية لѧدى مѧديري المѧدارس الثانويѧة فѧي مѧديريات 
  محافظات شمال الضفة الغربية؟ 

ن ھذه المتوسطات الحسابية، والنسب المئوية لكل أسلوب م وللإجابة عن السؤال، استخدمت
  . تبين ذلك) ٢١( مقالأساليب، ونتائج الجدول ر

علѧѧى الفقѧѧرات يتمثѧѧل بسѧѧلم ليكѧѧرت الإسѧѧتجابة   ومѧѧن أجѧѧل تفسѧѧير النتѧѧائج ونظѧѧراً لأن سѧѧلم 
  .، اعتمدت النسب المئوية الآتية في تفسير النتائج)Likert- Five Point Scale(الخماسي 

 فأعلى، تشير إلى درجة استجابة كبيرة جداً % ٨٠ .  

 تشير إلى درجة إستجابة كبيرة%٧٩.٩-%٧٠ ، . 

 تشير إلى درجة إستجابة متوسطة%٦٩.٩-%٦٠ ، . 



 ٢٥٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ غسان الحلو

 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

 تشير إلى درجة إستجابة قليلة%٥٩.٩-%٥٠ ، . 

  تشير إلى درجة إستجابة قليلة جداً %٥٠أقل من ،. 

، والنسѧب المئويѧة لأسѧاليب التعامѧل مѧع الأزمѧات الترتيѧب والمتوسѧطات الحسѧابية:  )٢١(جدول 
  .)١٣٢=ن(لدى المديرين 

  الأسلوب الترتيب
المتوسط 
  الحسابي

النسبة 
  %المئوية

  الدرجة

  كبيرة  ٧٨.٢  ٣.٩١  المدير نفسه   .١
 كبيرة  ٧٤.٤  ٣.٧٢  إبلاغ مديرية التربية والتعليم   .٢
 كبيرة  ٧٢.٦  ٣.٦٣  إبلاغ الشرطة   .٣
 كبيرة  ٧٠.٤  ٣.٥٢  النفسيتحويل الطالب إلى المرشد    .٤
  متوسطة  ٦٨.٦  ٣.٤٣  الاتصال بأسرة الطالب   .٥
  متوسطة  ٦٦.٨  ٣.٣٤  الاتصال بقسم الطوارئ في المستشفيات   .٦
  قليلة  ٥٨.٦  ٢.٩٣  الاتصال بالدفاع المدني   .٧
  قليلة جداً   ٤٨.٢  ٢.٤١  الاتصال بلجان الإصلاح   .٨

  متوسطة  ٦٧.٢  ٣.٣٦  الدرجة الكلية

  .درجات) ٥(ة أقصى درجة للإستجاب  *

أن المدير نفسه، وإبلاغ مديرية التربية والتعلѧيم، وإبѧلاغ الشѧرطة، ) ٢١(يتضح من الجدول 
وتحويل الطالب إلى المرشد النفسي كانت من الأساليب التي تساھم بدرجة كبيѧرة فѧي التعامѧل مѧع 

ابة عليھѧا مѧا الأزمات المدرسية لدى أفراد عينة الدراسة، حيѧث تراوحѧت النسѧبة المئويѧة  للإسѧتج
، بينمѧѧѧا كانѧѧѧت مسѧѧѧاھمة الإتصѧѧѧال بأسѧѧѧرة الطالѧѧѧب، والاتصѧѧѧال بقسѧѧѧم %)٧٠.٤ -%٧٨.٢(بѧѧѧين 

الطوارئ في المستشفيات بدرجة متوسѧطة، حيѧث تراوحѧت النسѧبة المئويѧة  للإسѧتجابة  عليھѧا مѧا 
أما أسلوب الإتصال بالدفاع المدني فكانت مساھمته بدرجѧة قليلѧة حيѧث %). ٦٦.٨-%٦٨.٦(بين 

، فѧѧي حѧѧين جѧѧاءت مسѧѧاھمة أسѧѧلوب الإتصѧѧال %)٥٨.٦(النسѧѧبة المئويѧѧة  للإسѧѧتجابة  إلѧѧى  وصѧѧلت
  %). ٤٨.٢(برجال الإصلاح بدرجة قليلة جداً، إذ بلغت النسبة المئوية  للإستجابة إلى 

وفيما يتعلق بالدرجѧة الكليѧة لمسѧاھمة ھѧذه الأسѧاليب فكانѧت متوسѧطة، حيѧث وصѧلت النسѧبة 
  %). ٦٧.٢(ا إلى المئوية  للإستجابة  عليھ

  
  مناقشة النتائج

ھدفت الدراسة التعرف إلى مستوى الأزمات المدرسية لمѧدى مѧديري المѧدارس الثانويѧة فѧي 
مديريات محافظات شمال الضѧفة الغربيѧة، إضѧافة إلѧى تحديѧد الفѧروق فѧي مسѧتوى ھѧذه الأزمѧات 

ية، وكذلك التعرف على تبعاً لمتغيرات نوع المدرسة، وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمي، والمدير
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ولتحقيѧق ذلѧك أجريѧت . أكثر أساليب التعامل مع تلك الأزمات من وجھة نظر أفراد عينة الدراسѧة
الدراسة على عينة تمثل مديري المدارس الثانويѧة فѧي مѧديريات محافظѧات شѧمال الضѧفة الغربيѧة 

رًا ومѧديرة، أي مѧدي) ١٣٢(، حيث بلغ قوامھѧا ٢٠٠٨/٢٠٠٩في الفصل الأول من العام الدراسي 
، وبعѧد جمѧع البيانѧات )٣٢٦(مѧن المجتمѧع الأصѧل والبѧالغ عѧدده %) ٤٠(ما يمثل النسبة المئويѧة 

  ). SPSS(عولجت إحصائياً بإستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وفيمѧѧا يتعلѧѧق بنتѧѧائج الدراسѧѧة، أظھѧѧرت النتѧѧائج أن مسѧѧتوى الأزمѧѧات العѧѧام لѧѧدى أفѧѧراد عينѧѧة 
، ولعѧل السѧبب فѧي )%٣٣.٣(راسة كان متوسطاً، حيث وصلت النسبة المئويѧة للإسѧتجابة إلѧى الد
دية التي تبѧديھا الإدارات المدرسѧية نحѧو الأزمѧة حѧال حѧدوثھا، لك يعود إلى الإھتمام الكبير والجذ

حيѧѧث يكѧѧون للمѧѧديرين الѧѧدور الأسѧѧاس فѧѧي التصѧѧدي لھѧѧا للتخفيѧѧف مѧѧن آثارھѧѧا السѧѧلبية نحѧѧو الطلبѧѧة 
  . لمين والعملية التربوية، تمھيدًا لإيجاد الحلول المناسبة لھا قبل تعاظم أمرھاوالمع

أزمѧات كبيѧرة تراوحѧت متوسѧطاتھا ) ٥(ومن خلال إستقراء نتائج الدراسة يتضѧح أن ھنѧاك 
، )٣.٩٩-٣.٠٢(أزمѧѧة متوسѧѧطة تراوحѧѧت متوسѧѧطاتھا مѧѧا بѧѧين ) ١٦(، و)٤.٧٤-٥.٥١(مѧѧا بѧѧين 

، كمѧا يتضѧح )٢.٩٦-١.٣٥(ت بسيطة تراوحت متوسطاتھا ما بѧين وبقية الفقرات عبارة عن أزما
الأزمѧѧات : أن الأزمѧات التѧѧي اعتبرھѧѧا المѧѧديرون كبيѧرة وھامѧѧة انحصѧѧرت فѧѧي ثلاثѧة مجѧѧالات ھѧѧي

النفسية والاجتماعية المتعلقѧة بالطالѧب، والأزمѧات الإداريѧة المتعلقѧة بالمѧدير، والأزمѧات النوعيѧة 
ويѧѧѧرى الباحѧѧѧث أنѧѧѧه مѧѧѧن الطبيعѧѧѧي أن تكثѧѧѧر المشѧѧѧاكل . ترونيѧѧѧةالمتعلقѧѧѧة بإسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل الالك

والأزمѧѧات فѧѧي ھѧѧذه المجѧѧالات، علѧѧى اعتبѧѧار أنھѧѧا تمثѧѧل العناصѧѧر البشѧѧرية الأكبѧѧر عѧѧدداً كالطلبѧѧة 
  . والمعلمين، والأكثر تأثيرًا في العملية التربوية كالوسائل التكنولوجية الحديثة

أن مسѧتوى ) ٥(يѧة، أظھѧرت نتѧائج الجѧدول ففيما يتعلѧق بمجѧال الأزمѧات النفسѧية والاجتماع
الأزمѧѧات المدرسѧѧѧية كѧѧѧان متوسѧѧѧطاً فѧѧѧي المجѧѧѧال، حيѧѧѧث وصѧѧѧلت النسѧѧѧبة المئويѧѧѧة للإسѧѧѧتجابة إلѧѧѧى 

، وكان ترتيبه في المرتبة الثانية بالنسبة للمجالات الأخѧرى فѧي الإسѧتبانة، وكѧان أكبѧر %)٣٦.٤(
انتشار حѧالات الفقѧر "والمتضمنة ) ١٣(مستوى للأزمات المدرسية في المجال يتمثل بالفقرة رقم 

، حيѧѧث وصѧѧلت النسѧѧبة المئويѧѧة للإسѧѧتجابة عليھѧѧا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧديرين إلѧѧى "بѧѧين الطلبѧѧة
، ولعѧѧل السѧѧبب فѧѧي ذلѧѧك يعѧѧود إلѧѧى أن الفقѧѧر يعѧѧد مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧديرين المصѧѧدر %)٥٢.٦(

وسѧѧاط الطلبѧѧة، الأسѧѧاس والمحѧѧرك الأول لبѧѧروز العديѧѧد مѧѧن الأزمѧѧات النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة فѧѧي أ
وبالتѧѧالي يѧѧرى المѧѧديرون أن التصѧѧدي لھѧѧذه الآفѧѧة الاجتماعيѧѧة الخطيѧѧرة سѧѧوف يقلѧѧص الأزمѧѧات 
ويحمي الطلبة من الوقوع في براثن المرض، وفقدان الأمن والتسѧرب مѧن المدرسѧة، والإنطѧواء، 
والعدوانيѧѧة، والھѧѧروب مѧѧن الواقѧѧع، واليѧѧأس، وغيرھѧѧا مѧѧن الظѧѧواھر التѧѧي تھѧѧدد سѧѧلامة العمليѧѧة 

  . التربوية بشكل خاص، والتنمية الاجتماعية للمجتمع بشكل عام

بناء على ما سبق، فلا غرابة أن تتصدر أزمة انتشار حالات الفقر في أوساط الطلبѧة قائمѧة و
الأزمات التي أشار إليھا المديرون في المجѧال، باعتبارھѧا الأزمѧة الأھѧم والأخطѧر علѧى المجتمѧع 

مѧѧن أزمѧѧات نفسѧѧية واجتماعيѧѧة عديѧѧدة عنѧѧد الطلبѧѧة فѧѧي الحاضѧѧر  والعمليѧѧة التربويѧѧة، لمѧѧا تسѧѧببه
  . والمستقبل
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وحول الفروق في مستوى الأزمات المدرسية في المجال تبعاً لمتغير نوع المدرسة، أشارت 
، واختبѧار شѧفيه للمقارنѧات البعديѧة بѧين المتوسѧطات )٩(نتائج تحليل التباين الأحادي فѧي الجѧدول 

ولصѧالح مѧدارس ) ٠.٠٥=  α(ق ذات دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى وجود فرو) ١١(في الجدول 
الذكور، وھذا يعني أن الأزمات النفسية والاجتماعية تسود في مѧدارس الѧذكور أكثѧر مѧن مѧدارس 
الإناث والمدارس المختلطة، ويرى الباحث أن السبب في ذلك قد يعود، عѧدا عѧن أن الѧذكور أكثѧر 

التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي المجتمѧѧع مѧѧن الإنѧѧاث، إلѧѧى الظѧѧروف خشѧѧونة وتحѧѧررًا وتفѧѧاعلاً مѧѧع الظѧѧروف 
 الاستثنائية الصعبة التي يعيشھا المجتمع الفلسطيني فѧي ھѧذه الأيѧام، بسѧبب تقطيѧع أوصѧال الضѧفة

والمداھمة المستمرة للمدن والقѧرى والمخيمѧات مѧن قبѧل قѧوات جѧيش العسكرية بالحواجز  الغربية
قѧѧال والقتѧѧل، ممѧѧا أدى إلѧѧى انعكѧѧاس تبعاتھѧѧا سѧѧلباً الإحѧѧتلال، وتعѧѧرض الطلبѧѧة إلѧѧى المطѧѧاردة والاعت

على العملية التربوية في المدارس نتيجة لبروز أزمات نفسѧية واجتماعيѧة عديѧدة لѧم تكѧن موجѧودة 
سابقاً، حتى وإن وجدت فإنھا كانت محدودة جداً بحيث كان يسھل السيطرة عليھѧا حѧال ظھورھѧا، 

مѧن أن ) ٢٠٠٢(والھزايمѧة ) Parsons, 1994( وتتفق ھذه النتيجة مع مѧا توصѧل إليѧه بارسѧونز
الحالات المتعلقة بالأزمات الشخصية والعنف تتفشى بشكل لافت في مدارس الذكور، الأمر الѧذي 

ختلѧف ھѧذه النتيجѧة يتطلب ضرورة التصدي لھا حتى لا تعѧرض العمليѧة التربويѧة للخطѧر، بينمѧا ت
بأنѧه لا توجѧد فѧروق ) ٢٠٠٧(صي وسليمان النتائج في دراسة الزاملي والغبو مع ما توصلت إليه

وفѧي المقابѧل أظھѧرت نتѧائج تحليѧل . ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس تبعاً لمتغير الجѧنس
أنѧه لا توجѧد فѧروق دالѧة إحصѧائياً فѧي مجѧال الأزمѧات النفسѧية ) ١٦(التباين الأحادي في الجѧدول 

رت النتѧѧائج عѧѧن وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة والاجتماعيѧѧة تبعѧѧاً لمتغيѧѧر سѧѧنوات الخبѧѧرة، بينمѧѧا أشѧѧا
فѧѧي المجѧѧال تبعѧѧاً لمتغيѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي، كمѧѧا يتضѧѧح مѧѧن ) ٠.٠٥=  α(إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 

لمجمѧѧوعتين مسѧѧتقلتين، ولصѧѧالح مسѧѧتوى المؤھѧѧل العلمѧѧي ) ت(عѧѧن نتѧѧائج اختبѧѧار ) ١٧(الجѧѧدول 
ѧبب فѧث أن السѧرى الباحѧة، ويѧة الدراسѧراد عينѧدى أفѧى أعلى من بكالوريوس لѧود إلѧد يعѧك قѧي ذل

النظرة التربوية الراجحة التي يتمتع بھا المديرون أصѧحاب المѧؤھلات العلميѧة الأعلѧى فѧي القѧدرة 
علѧѧى تحديѧѧد الأزمѧѧات المدرسѧѧية والشѧѧعور بھѧѧا أكثѧѧر مѧѧن زملائھѧѧم أصѧѧحاب المѧѧؤھلات العلميѧѧة 

علمية الأعلѧى بكالوريوس فأدنى، وھذا يعد مؤشرًا واضحاً على أھمية الحصول على المؤھلات ال
لما تحتويѧه مѧن خبѧرات ومھѧارات إضѧافية تسѧاعد صѧاحبھا علѧى حسѧن الرؤيѧة والتقѧدير لمختلѧف 
القضѧѧايا فѧѧي إطѧѧار الإدارة التربويѧѧة، وتختلѧѧف ھѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليѧѧه دراسѧѧة 

 بأنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات) ٢٠٠٧(، ودراسѧѧة الزاملѧѧي والغنبوصѧѧي وسѧѧليمان )٢٠٠٢(الھزايمѧѧة 
ولѧم تظھѧر نتѧائج تحليѧل التبѧاين . دلالة إصحائية بين مديري المدارس تبعاً لمتغيѧر المؤھѧل العلمѧي

وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية فѧي المجѧال تبعѧاً لمتغيѧر المديريѧة، ) ١٩(الأحادي في الجѧدول 
بمعنى أن وجھات نظر مѧديري المѧدارس الثانويѧة فѧي مѧديريات محافظѧات شѧمال الضѧفة الغربيѧة 

نѧѧت متقاربѧѧة حѧѧول مسѧѧتوى الأزمѧѧات المدرسѧѧية فѧѧي مجѧѧال الأزمѧѧات النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة عنѧѧد كا
  . الطلبة في ھذه المدارس

أن مسѧتوى الأزمѧات كѧان ) ٥(وفيما يتعلق بمجال الأزمات الإدارية، أظھرت نتائج الجدول 
ان ترتيبѧه ، وكѧ%)٣٤.٥(إلѧى متوسطاً على المجال، حيث وصلت النسبة المئوية للإستجابة عليه 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

الثالѧѧث بالنسѧѧبة لبقيѧѧة المجѧѧالات التѧѧي احتوتھѧѧا اسѧѧتبانة الدراسѧѧة، كمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج أن أعلѧѧى 
) ٣٦، ٢٨(مستويات الأزمات المدرسية التي أشار إليھا المديرون في المجال تمثلت في الفقѧرتين 

م المحافظѧة سѧوء اسѧتخدام البيئѧة وعѧد"و" اكتظاظ الصفوف بالطلبة يشѧكل أزمѧة"واللتين تضمنتا 
فمѧن خѧلال . علѧى التѧوالي%) ٥٢.٧ -%٥٩.١(، حيѧث وصѧلت النسѧبة للإسѧتجابة عليھمѧا "عليھا

تفحѧѧص مثѧѧل ھѧѧذه الفقѧѧرات تتضѧѧح درجѧѧة تأكيѧѧد المѧѧديرين علѧѧى أھميѧѧة ھѧѧذه الأزمѧѧات، الناشѧѧئ مѧѧن 
حرصѧѧھم علѧѧى سѧѧلامة العمليѧѧة التربويѧѧة، علѧѧى اعتبѧѧار أن اكتظѧѧاظ الصѧѧفوف بالطلبѧѧة يشѧѧكل أزمѧѧة 

لمѧا تلحقѧه مѧن فوضѧى واضѧطراب فѧي مخرجѧات التعلѧيم،  ،ثر سلباً على العملية التربويةكبيرة تؤ
إضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا يسѧѧببه الاكتظѧѧاظ مѧѧن تلѧѧوث فѧѧي أجѧѧواء المدرسѧѧة ومحيطھѧѧا، ممѧѧا يعѧѧرض البيئѧѧة 

) ٢٠٠٦(لقѧد أكѧد ربيѧع . المدرسية إلى مخاطر صحية تؤثر مباشرة على حياة الطلبة في المدرسة
اك صعوبات كثيѧرة تواجѧه المѧديرين فѧي العمѧل المدرسѧي تتطلѧب إيجѧاد حѧل في ھذا الصدد أن ھن

سريع وحاسم للحد من خطورتھѧا بطريقѧة عمليѧة وإنسѧانية صѧحيحة، حتѧى تسѧتطيع المدرسѧة مѧن 
تحقيѧق أھѧѧدافھا كمؤسسѧѧة تربويѧة واجتماعيѧѧة، تعمѧѧل علѧى نمѧѧو الطلبѧѧة مѧن جميѧѧع الجوانѧѧب العقليѧѧة 

مѧن أھمھѧا اكتظѧاظ الصѧفوف بالطلبѧة والمخѧاطر الصѧحية مѧن والجسمية والنفسية والاجتماعية، و
جراء تلѧوث البيئѧة المدرسѧية، ومشѧاكل التلاميѧذ مѧع بعضѧھم الѧبعض، ومѧع مدرسѧيھم وكѧذلك مѧع 

  . الإدارة

وھناك مواقف أخرى في المجال استرعت اھتماماً واضحاً من قبل المѧديرين، وھѧي مواقѧف 
وضيق المدرسة ومرافقھا لاستيعاب العدد المتزايѧد  تباينت ما بين حرصھم على سلامة المعلمين،

من الطلبة، بالإضافة إلى عدم توفر الصيانة الدورية اللازمة للمدرسة من مياه وكھربѧاء ومرافѧق 
صحية، حيث يبدو أن ھناك بعض التقصير في المتابعة من قبل المديريات المعنية في ھذه الأمور 

بضѧѧرورة معالجѧѧѧة ھѧѧѧذه ) ٢٠٠٦(عمѧѧѧا أكѧѧد عليѧѧѧه ربيѧѧѧع الھامѧѧة والحيويѧѧѧة، وھѧѧѧذا أيضѧѧاً يتѧѧѧوازن 
  . الصعوبات قبل استفحال أمرھا، وحتى لا تشكل أزمات يصعب السيطرة عليھا مستقبلاً 

وحول الفروق في مستوى الأزمѧات المدرسѧية فѧي مجѧال الأزمѧات الإداريѧة، أشѧارت نتѧائج 
البعديѧѧة بѧѧين المتوسѧѧطات فѧѧي ، واختبѧѧار شѧѧفيه للمقارنѧѧات )٩(تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي فѧѧي الجѧѧدول 

ولصالح مѧدارس الѧذكور، وھѧذا ) ٠.٠٥=  α(وجود فروق ذات دلالة عند مستوى ) ١٢(الحدول 
يعني أن الأزمات المتعلقة بالإدارة المدرسية تسود في مدارس الذكور أكثر من مدارس الإناث أو 

مѧات النفسѧية والاجتماعيѧة، المدارس المختلطة، وھذه النتيجة تعزز النتيجة السابقة في مجѧال الأز
بѧѧأن مѧѧدارس الѧѧذكور تسѧѧود فيھѧѧا مظѧѧاھر ) ٢٠٠١(وتتفѧѧق فѧѧي مضѧѧمونھا مѧѧع مѧѧا أشѧѧار إليѧѧه الحلѧѧو 

السѧѧلوكات غيѧѧر السѧѧوية مثѧѧل الشراسѧѧة والعدوانيѧѧة أكثѧѧر مѧѧن المѧѧدارس الأخѧѧرى، وبالتѧѧالي تصѧѧبح 
ѧا أمѧن غيرھѧر مѧعوبات أكثѧق وصѧياالظروف فيھا مواتية لبروز أزمات تشكل عوائѧة م سѧر العملي

أنѧه ) ١٦(وفي المقابل أظھرت نتائج تحليل التباين الأحادي في الجدول . التربوية بشكلھا الطبيعي
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المجال والدرجة الكلية تبعاً لمتغيѧر سѧنوات الخبѧرة، وتبعѧاً 

الاختبѧار التѧائي، وتبعѧاً عن ) ١٧(لمتغير المؤھل العلمي والدرجة الكلية كما ھو مبين في الجدول 
  ). ١٩(لمتغير المديرية كما أشارت إليه نتائج تحليل التباين الأحادي في الجدول 
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أنѧه مسѧتوى ) ٦(أما فيما يتعلѧق بمجѧال الأزمѧات النوعيѧة، فقѧد أظھѧرت النتѧائج فѧي الجѧدول 
، %)٣٩.٨(الأزمات الكلي كان متوسطاً على المجѧال، إذ وصѧلت النسѧبة المئويѧة للإسѧتجابة إلѧى 

كمѧѧا وأظھѧѧرت ). ٧(وكѧѧان ترتيبѧѧه الأول بالنسѧѧبة لبقيѧѧة المجѧѧالات كمѧѧا ھѧѧو مبѧѧين فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 
سѧѧوء "والمتضѧѧمنة ) ٤٤(النتѧѧائج أن أعلѧѧى مسѧѧتوى للأزمѧѧات النوعيѧѧة فѧѧي المجѧѧال تمثѧѧل بѧѧالفقرة 

سوء استخدام محѧدثات الصѧوت كѧالراديو "والمتضمنة ) ٤٥(، والفقرة "استخدام الھاتف المحمول
، حيѧѧث وصѧѧلت النسѧѧبة المئويѧѧة للاسѧѧتجابة عليھѧѧا مѧѧن قبѧѧل أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة إلѧѧى "السѧѧماعةو
ومن خلال تفحص مثѧل ھѧذه الفقѧرات تتضѧح درجѧة الاھتمѧام . على التوالي%) ٥٧.٤، %٦١.٢(

التي يبديھا المديرون تجاه ھذه الأزمات،لمѧا تسѧببه مѧن أذى وفوضѧى واضѧطراب وتشѧويش علѧى 
حول المشكلات ) ١٩٩٤(ي المدرسة، وتتفق ھذه النتيجة مع ما أشار إليه جبر العملية التدريسية ف

الانضѧباطية فѧي المدرسѧة والمتمثلѧѧة باسѧتخدام بعѧض الوسѧѧائل التѧي تعكѧر مѧѧن صѧفو سѧير العمليѧѧة 
التعلمية عن المعتاد، حيث أكد على ضرورة العمل على توفير أكبر قدر من الإجѧراءات /التعليمية

لفين من الطلبة، ومن بين ھѧذه الإجѧراءات تطبيѧق الأنظمѧة والقѧوانين المعمѧول الوقائية بحق المخا
بھا بحق كل مخالف، مع الحفاظ على الѧدور الإيجѧابي الѧذي يمكѧن أن يلعبѧه المرشѧد التربѧوي فѧي 

  . المدرسة في ھذه المجال

اھتمѧѧام المѧѧديرين فѧѧي المجѧѧال، وخاصѧѧة الأزمѧѧات التѧѧي  حѧѧازت علѧѧىوھنѧѧاك أزمѧѧات أخѧѧرى 
لى درجة أصبحت تشكل خطورة على العملية التربوية، حيث تراوحت ھذه الأزمѧات مѧا وصلت إ

بѧѧين اعتمѧѧاد الطلبѧѧة كليѧѧة علѧѧى الآلѧѧة الحاسѧѧبة والحاسѧѧوب فѧѧي الدراسѧѧة، واسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت 
بѧѧأمور خارجѧѧة عѧѧن التربيѧѧة والأصѧѧول المرعيѧѧة، والولѧѧع الشѧѧديد الѧѧذي يصѧѧل إلѧѧى درجѧѧة الھѧѧوس 

، والإيѧѧذاء باسѧѧتخدام الفيروسѧѧات التѧѧي تلحѧѧق الضѧѧرر بѧѧالبرامج المخزونѧѧة باسѧѧتخدام التكنولوجيѧѧا
بذاكرة الحاسوب، وخاصة عند إنѧزال بѧرامج مѧن الانترنѧت أو عبѧر البريѧد الالكترونѧي، وبالتѧالي 
فإن تأكيد المديرين على أھمية ھذه الأزمات نابع مѧن حرصѧھم علѧى مخرجѧات العمليѧة التربويѧة، 

ضѧي للطالѧب، واسѧѧتقامة سѧيرته التربويѧة والخلقيѧة داخѧѧل وك المرْ وكѧذلك مѧن حصѧرھم علѧѧى السѧل
 & Bare(وقد جاءت ھذه النتائج متوافقة مع ما أكد عليه كل من بيѧر وميѧك  .المدرسة وخارجھا

Meek, 1998 ( نѧد مѧل يزيѧة والتحصѧي الدراسѧة فѧبأن الاعتماد الكبير على الوسائل التكنولوجي
وأن قلѧѧة تѧѧوفير الحمايѧѧة الضѧѧرورية للطلبѧѧة مѧѧن المѧѧواد غيѧѧر صѧѧعوبة التفكيѧѧر الѧѧذھني للمتعلمѧѧين، 

المناسѧبة والضѧѧارة التѧѧي يمكѧن الوصѧѧول إليھѧѧا عبѧر الانترنѧѧت يعѧѧد المسѧاھم الأكبѧѧر وراء إنحѧѧراف 
وفѧѧي السѧѧياق نفسѧѧه يشѧѧير . سѧѧلوك الطلبѧѧة فѧѧي المѧѧدارس، كمѧѧا ويѧѧؤدي إلѧѧى نتѧѧائج عكسѧѧية لѧѧتعلمھم

اقѧع علѧى الشѧبكة تثيѧر قلѧق المѧديرين، وتسѧبب أن ھنѧاك أربعѧة مو) Risinger, 1998(ريزنجѧر 
، ومواقѧع المѧؤامرة )Hate sites(مواقѧع الكراھيѧة  :لطلبة والمعلمين على حѧد سѧواء وھѧيالقلق ل

)Conspiratory sites( ةѧوفة بالغبيѧع الموصѧوالمواق ،)Dumb sites(ة المو، وѧع اللاأخلاقيѧاق
  ). Sex sites(للجنس 

المدرسية في مجال الأزمѧات النوعيѧة تبعѧاً لمتغيѧر نѧوع  وحول الفروق في مستوى الأزمات
، واختبѧار شѧفيه للمقارنѧات البعديѧة )٩(المدرسة، أشارت نتائج تحليل التباين الأحادي في الجدول 

) ٠.٠٥=  α(وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى ) ١٣(بين المتوسطات في الجدول 



 "......الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية في "ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٥٨

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

مѧات النوعيѧة التѧي تѧم الإشѧارة إليھѧا تسѧود أيضѧاً فѧي ولصالح مدارس الذكور، وھذا يعني أن الأز
مدارس الذكور مقارنة بمدارس الإناث أو المѧدارس المختلطѧة، وبالتѧالي فإنѧه يمكѧن الاسѧتنتاج أن 

ومن ناحيѧة . اھتمام المديرين أكثر من غيرھا من المدارس بتالأزمات في مدارس الذكور استقط
أنѧه لا توجѧد فѧروق دالѧة إحصѧائياً ) ١٦(ي فѧي الجѧدول أخرى أظھرت نتائج تحليل التبيان الأحѧاد

في مجال الأزمات النوعية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، وتبعاً لمتغير المؤھѧل العلمѧي كمѧا أشѧارت 
، بينما أشѧارت نتѧائج تحليѧل التبѧاين )١٧(لمجموعتين مستقلتين في الجدول ) ت(إليه نتائج اختبار 

) ٢٠(ر شفيه للمقارنѧات البعديѧة بѧين المتوسѧطات فѧي الجѧدول ، واختبا)١٩(الأحادي في الجدول 
تبعѧѧاً لمتغيѧѧر المديريѧѧة بѧѧين مديريѧѧة ) ٠.٠٥=  α(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 

ويرى الباحث أن بѧروز . محافظة نابلس ومديرية محافظة سلفيت، وصالح مديرية محافظة نابلس
غيرھا مѧن مѧديريات شѧمال الضѧفة الغربيѧة قѧد يعѧود  الأزمات في مديرية محافظة نابلس أكثر من

الحصѧار إلى أن محافظة نابلس تعد من أكثѧر المحافظѧات التѧي تعѧاني مѧن جѧيش الاحѧتلال بسѧبب 
حتѧѧى ) ٢٠٠٠(المѧѧداھمات المسѧѧتمرة لمختلѧѧف أحيائھѧѧا وقراھѧѧا ومخيماتھѧѧا منѧѧذ العѧѧام والمѧѧداھمات 

افظات التي تعرضѧت للحصѧار الاقتصѧادي الوقت الحاضر، كما تعد محافظة نابلس من أكثر المح
وتعѧرض مواطنوھѧا للمطѧѧاردة والقتѧل والاعتقѧال، وخاصѧѧة فѧي صѧفوف طلبѧѧة المѧدارس الثانويѧѧة، 
وبالتѧѧالي انعكѧѧس الأمѧѧر سѧѧلباً علѧѧى سѧѧلوكياتھم، بعѧѧد أن أصѧѧبحوا يعيشѧѧون تحѧѧت وطѧѧأة الضѧѧغوط 

يعѧѧاني منھѧѧا الشѧѧعب المسѧѧتمرة بسѧѧبب سѧѧوء الأوضѧѧاع الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة والسياسѧѧية التѧѧي 
الفلسѧѧطيني بشѧѧكل عѧѧام، ومحافظѧѧة نѧѧابلس بشѧѧكل خѧѧاص، ممѧѧا قѧѧاد إلѧѧى تعѧѧرض الكثيѧѧر مѧѧنھم إلѧѧى 
ضѧѧغوط وتѧѧѧوترات نفسѧѧѧية متباينѧѧѧة ظھѧѧѧرت آثارھѧѧѧا جليѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧكل أزمѧѧѧات مدرسѧѧѧية متنوعѧѧѧة، 

  . وعرضت الحياة المدرسية للعديد من العوائق والصعوبات

أن مѧا ) ٢١(ت المدرسѧية، أظھѧرت نتѧائج الجѧدول وفيما يتعلѧق بأسѧاليب التعامѧل مѧع الأزمѧا
لمديريѧة التربيѧة والتعلѧيم، وما يتخѧذه مѧن قѧرارات، ومѧن إبѧلاغ يقوم به المدير نفسه من إجراءات 

وإبلاغ الشرطة، بالإضافة إلى تحويل الطالب إلى المرشد التربوي، كانت من أعلى الوسائل التѧي 
زمات، وجاءت ھذه النتيجة في مجملھѧا متفقѧة مѧع نتѧائج يقوم بھا المديرون في التعامل مع ھذه الأ

، واللتѧѧين أظھرتѧѧا أنѧѧه )٢٠٠٢(والھزايمѧѧة ) Battown & Flin, 1999(دراسѧѧة بѧѧاتون وفلѧѧين 
بالإدارة الحكيمة والقدرة على اتخاذ القرار التي يتمتع بھا المدير يزيد من فاعليته في التعامѧل مѧع 

جѧѧѧاءت النتѧѧѧائج متفقѧѧѧة مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة الزاملѧѧѧي الأزمѧѧѧات مھمѧѧѧا صѧѧѧغر حجمھѧѧѧا أم كبѧѧѧر، كمѧѧѧا 
والتѧѧي أظھѧѧرت أن إبѧѧلاغ  مديريѧѧة التربيѧѧة والتعلѧѧيم، والشѧѧرطة ) ٢٠٠٧(والغنبوصѧѧي وسѧѧليمان 

تعѧѧدان مѧѧن أعلѧѧى الوسѧѧائل التѧѧي يلجѧѧأ إليھѧѧا المѧѧديرون فѧѧي مѧѧدارس سѧѧلطنة عمѧѧان فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع 
مѧن أن أھѧم مسѧؤوليات ) ٢٠٠٦(ربيѧع  الأزمات، وجاءت ھذه النتيجة أيضاً متفقة مع ما أكد عليه

المѧѧدير تتمثѧѧل فѧѧي تسѧѧھيل خѧѧدمات الإرشѧѧاد وتشѧѧجيع المرشѧѧدين التربѧѧويين علѧѧى ممارسѧѧة مھѧѧامھم 
الإرشادية نحو الطلبة والأھالي والمؤسسات الاجتماعية ذات العلاقѧة إدراكѧاً منѧه لأھميѧة الإرشѧاد 

ويѧرى الباحѧث أنѧه . لعمليѧة التربويѧةفي تذليل الكثيѧر مѧن الصѧعوبات والعوائѧق التѧي تعѧاني منھѧا ا
ما يتمتع به المدير من صلاحيات في اتخاذ القرارات التي يعتقد أنھѧا تخѧدم الصѧالح موعلى الرغم 

العѧѧام فѧѧي المدرسѧѧة، إلا أن ھѧѧذه الصѧѧلاحيات تبقѧѧى مقيѧѧدة بالتعليمѧѧات التѧѧي تنتھجھѧѧا وزارة التربيѧѧة 
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 ٢٠١٠، )١(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــ

، وھذا يعد إشѧارة واضѧحة فѧي أن المѧدير لا يملѧك والتعليم ممثلة بمديرياتھا تجاه الإدارة المدرسية
من الصلاحيات المطلقة باتخاذ القرارات إلا الشيء اليسير، وبعد الحصول على الموافقة الرسمية 
من مديرية التربية والتعليم، وخاصة المتعلقة بالقرارات المھمة التي تمس صميم العملية التربويѧة 

أزمѧات، أو يѧؤدي تفعلھѧا إلѧى بѧروز لتي تشكل فѧي جوھرھѧا وما يرتبط بھا من معلمين وطلبة، وا
أن أقѧل ) ٢١(نتѧائج الجѧدول كمѧا وأظھѧرت . أزمات قد تھدد مسيرة التربيѧة والتعلѧيم فѧي المدرسѧة

الأساليب التي يلجأ إليھا المدير في التعامل مѧع الأزمѧات كانѧت تتمثѧل بالإتصѧال بلجѧان الإصѧلاح 
أنѧه وبѧالرغم مѧن قلѧة اسѧتخدامھا مѧن قبѧل المѧديرين، إلا أنھѧا  في المجتمع، وتعني مثل ھذه النتيجة

تؤكد على أھمية اللجوء إليھا من وجھة نظر المديرين في بعض الحѧالات، وخاصѧة فѧي الأزمѧات 
ذات العلاقة بالنزاعات العائلية، وقضايا القتل، وحѧوادث السѧير التѧي يتعѧرض لھѧا بعѧض الطلبѧة، 

لتي تقدمھا لجان الإصѧلاح فѧي المجتمѧع، وعلѧى الѧرغم مѧن قلѧة الخدمات ا نوبالتالي يمكن القول أ
اللجوء إليھا من قبل مديري المدارس، إلا أنھا ما تزال تعد من الوسائل الضѧرورية والمھمѧة التѧي 

يѧاً وتكمѧل قѧدم خѧدمات اجتماعيѧة معتѧرف بھѧا عرفيمكن اللجوء إليھѧا فѧي بعѧض الحѧالات، لأنھѧا ت
المجتمѧع، كѧوزارة التربيѧة والتعلѧيم وجھѧاز الشѧرطة رسمية تجѧاه الدور التي تقوم به المؤسسات ال

  . وغيرھا

ومѧѧن واقѧѧع النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم عرضѧѧھا ومناقشѧѧتھا حѧѧول الأزمѧѧات المدرسѧѧية وأسѧѧاليب التعامѧѧل 
معھا تتضح حقيقة جѧديرة بالاھتمѧام، وھѧي أن مѧديري المѧدارس، لѧيس لѧديھم القѧدرة الكافيѧة علѧى 

على حلھا علѧى مسѧتوى المدرسѧة إلا فѧي بعѧض الحѧالات، وھѧذا مواجھة جميع الأزمات، والعمل 
يفسر الضعف الذي يعاني منه المديرين في مدارس شمال الضفة الغربية في القدرة على مواجھѧة 
جميع الأزمات دون الاسѧتعانة بجھѧات رسѧمية أو مؤسسѧات أو لجѧان، وھѧذا يѧدل إمѧا علѧى درجѧة 

الضѧعف فѧي بѧرامج تأھيѧل المѧديرين علѧى مواجھѧة التعقيد التي وصلت إليھѧا بعѧض الأزمѧات، أو 
الأزمѧѧات، أو حتѧѧى إلѧѧى الѧѧنقص الحѧѧاد التѧѧي تعѧѧاني منѧѧه المѧѧدارس فѧѧي تشѧѧكيل فѧѧرق الأزمѧѧات علѧѧى 

  . مستوى كل مدرسة من المدارس
  

  الاستنتاجات

  ومناقشتھا يستنتج الباحث ما يليفي ضوء نتائج الدراسة 

لمѧѧدارس الثانويѧѧة بشѧѧمال الضѧѧفة وجѧѧود مسѧѧتوى أزمѧѧات مدرسѧѧية متوسѧѧطة عنѧѧد مѧѧديري ا .١
الغربيѧѧѧة، حيѧѧѧث وصѧѧѧلت النسѧѧѧبة المئويѧѧѧة للإسѧѧѧتجابة علѧѧѧى مقيѧѧѧاس أداة الدراسѧѧѧة ككѧѧѧل إلѧѧѧى 

)٣٣.٣ .(%  

أن أعلѧѧى مسѧѧتوى للأزمѧѧات المدرسѧѧية عنѧѧد أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة كѧѧان فѧѧي مجѧѧال الأزمѧѧات  .٢
سѧلوكية ، وكان أقل مستوى من الأزمات المدرسية في مجѧال الأزمѧات ال%)٣٩.٨(النوعية 

)٢٢.٤ .(% 

علѧى جميѧع مجѧالات الأزمѧات ) ٠.٠٥=  α(توجد فروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى  .٣
المدرسѧѧية والدرجѧѧة الكليѧѧة تبعѧѧاً لمتغيѧѧر نѧѧوع المدرسѧѧة ولصѧѧالح مѧѧدارس الѧѧذكور، ومجѧѧال 
الأزمѧѧѧات السѧѧѧلوكية تبعѧѧѧاً لمتغيѧѧѧر المؤھѧѧѧل العلمѧѧѧي والصѧѧѧالح أصѧѧѧحاب المؤھѧѧѧل أعلѧѧѧى مѧѧѧن 
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الأزمات النوعية تبعاً لمتغير المديرية ولصالح مديرية نѧابلس، بينمѧا لا بكالوريوس، ومجال 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية على جميع مجالات الأزمѧات تبعѧاً لمتغيѧر سѧنوات الخبѧرة، 
وجميѧѧع مجѧѧالات الأزمѧѧات تبعѧѧاً لمتغيѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي، مѧѧا عѧѧدا مجѧѧال الأزمѧѧات السѧѧلوكية، 

 . غير المديرية، ما عدا مجال الأزمات النوعيةوجميع مجالات الأزمات تبعاً لمت

سѧوء اسѧتخدام الھѧاتف "إن أعلى مستوى من الأزمات المدرسية يتمثل في الفقرة التي نصھا  .٤
، وكان أقل مستوى %)٦١.٢(، حيث وصلت النسبة المئوية للإستجابة عليھا إلى "المحمول

جوانѧا فѧي يى انتشار تدخين المرمد"من الأزمات المدرسية يتمثل في الفقرتين اللتين نصھما 
، حيѧث وصѧلت "مدى تعѧاطي الطلبѧة لأقѧراص الحبѧوب المخѧدرة فѧي المدرسѧة"و" المدرسة

 %). ١٥(النسبة المئوية للاستجابة عليھما إلى 

المѧدير أسѧلوب أن أعلى أساليب التعامل مع الأزمات المدرسية عند أفراد عينة الدراسة كѧان  .٥
، بينما كان أقل أسلوب للتعامѧل %)٧٨.٢(ة للإستجابة إلى نفسه، حيث وصلت النسبة المئوي

أسلوب الاتصѧال بلجѧان الإصѧلاح، حيѧث وصѧلت النسѧبة المئويѧة ھو مع الأزمات المدرسية 
 %).٤٨.٢(للإستجابة إلى 

  
  التوصيات

   بما يليفي ضوء أھداف الدراسة ونتائجھا، يوصي الباحث 

دريبھم على الأساليب الفاعلة فѧي التصѧدي ضرورة عقد برامج ودورات تدريبية للمديرين لت .١
  . للأزمات المدرسية في مدارسھم

ضرورة تدريب المديرين على تشكيل فرق خاصة لمواجھة الأزمات على مستوى المدارس  .٢
 . وإعدادھا بشكل جيد

ضѧѧرورة التنسѧѧيق مѧѧا بѧѧين المѧѧديرين والمرشѧѧدين التربѧѧويين بمѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى التخفيѧѧف مѧѧن  .٣
 . يخدم المصلحة العامة في التربية والتعليم مشكلات الطلبة، وبما

بنѧѧاء مѧѧدارس إضѧѧافية للتخفيѧѧف مѧѧن أزمѧѧة ازدحѧѧام الطلبѧѧة فѧѧي صѧѧفوف ضѧѧرورة العمѧѧل علѧѧى  .٤
 . المدارس والمحافظة على نظافتھا من التلوث

ضرورة إعطاء المѧديرين مزيѧداً مѧن الصѧلاحيات فѧي مواجھѧة الأزمѧات فѧي حالѧة حѧدوثھا،  .٥
 . بل المديريات في ھذا المجالمن ق يضفوتوعدم انتظار ال

ضرورة العمل على استمرار بنѧاء جسѧور مѧن الثقѧة المتبادلѧة مѧا بѧين المعلمѧين والطلبѧة مѧن  .٦
 . جھة، والمديرين والمجتمع المحلي من جھة أخرى

العمѧѧل علѧѧى إجѧѧراء دراسѧѧة مقارنѧѧة فѧѧي مسѧѧتوى الأزمѧѧات المدرسѧѧية بѧѧين المѧѧدارس الثانويѧѧة  .٧
 . والأساسية

ء دراسѧѧة تقويميѧѧة يكѧѧون الھѧѧدف منھѧѧا تقѧѧويم أداء المѧѧديرين وفѧѧق معѧѧايير العمѧѧل علѧѧى إجѧѧرا .٨
 . واستراتيجيات معينة في التعامل مع الأزمات
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  المراجع العربية والأجنبية
 دѧѧراھيم ،أحمѧѧدارس). ٢٠٠٢. (إبѧѧي المѧѧة فѧѧات التعليميѧѧلاج: إدارة الأزمѧѧباب والعѧѧدار . الأس

  . مصر .القاھرة .الفكر العربي
 رѧѧي ،جبѧѧأمون فھمѧѧرفين "). ١٩٩٤. (مѧѧن المشѧѧل مѧѧر كѧѧة نظѧѧن وجھѧѧفي مѧѧباط الصѧѧالانض

رسѧѧالة . "ومѧѧديري المѧѧدارس والمعلمѧѧين العѧѧاملين فѧѧي مѧѧدارس وكالѧѧة الغѧѧوث .التربѧѧويين
  . فلسطين .نابلس .جامعة النجاح الوطنية .ماجستير غير منشورة

 ية والثا). "٢٠٠١. (غسان حسين ،الحلوѧة الأساسѧدارس الحكوميѧي المѧورات معلمѧة تصѧنوي
مجلѧѧة جامعѧѧة النجѧѧاح للأبحѧѧاث ". وطلبتھѧѧا نحѧѧو أنمѧѧاط الضѧѧبط الصѧѧفي فѧѧي شѧѧمال فلسѧѧطين

  .٢٧٦-٢٢٩ .)١٥( .)العلوم الإنسانية(
 مس. التخطيط لمواجھة الأزمات). ١٩٩٥( .محمد رشاد ،الحملاويѧاھرة .مكتبة عين شѧالق. 

  . مصر
 بابھا .مفھومھا .الأزمة التنظيمية). "١٩٩٧. (زكريا ،الدوريѧا .أسѧلوب معالجتھѧة ". أسѧمجل

  .١٣٢-١٠٤ .)١٦(٨ .)العلوم الإنسانية(دراسات 
 عѧѧعان ،ربيѧѧادي مشѧѧاجح). ٢٠٠٦. (ھѧѧي النѧѧدير المدرسѧѧر . المѧѧي للنشѧѧع العربѧѧة المجتمѧѧمكتب

  . الأردن .عمان .والتوزيع
 يѧѧѧي ،الزاملѧѧѧي .علѧѧѧالم ،والغنبوصѧѧѧليمان .سѧѧѧعاد ،وسѧѧѧية ). "٢٠٠٧. (سѧѧѧات المدرسѧѧѧالأزم

 .)٣(٨ .مجلѧة العلѧوم التربويѧة والنفسѧية". عھѧا فѧي مѧدارس سѧلطنة عمѧانوأساليب التعامل م
٨٤-٦٤.  

 ريدةѧѧل ،الشѧѧي .وائѧѧم ،والأعرجѧѧار ). ٢٠٠٣( .عاصѧѧي إطѧѧة فѧѧات الوظيفيѧѧع الأزمѧѧل مѧѧالتعام
  . الأردن .عمان .مكتبة الجامعة الأردنية. اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية في الأردن

 مرانيѧѧعيد  ،الشѧѧي إد"). ٢٠٠٤(سѧѧالي فѧѧيم العѧѧات التعلѧѧي مؤسسѧѧا فѧѧات ومعوقاتھѧѧارة الأزم
  . الأردن .إربد .جامعة اليرموك .رسالة ماجستير غير منشورة. "المملكة العربية السعودية

 ر ). "٢٠٠٨. (توفيق ،الطيراويѧة نظѧن وجھѧا مѧة لإدارتھѧدائل المقترحѧات والبѧواقع الأزم
جامعѧة  .سѧالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورةر". قادة المؤسسѧتين الأمنيѧة والمدنيѧة فѧي فلسѧطين

  . فلسطين .نابلس .النجاح الوطنية
 دس ). "٢٠٠٥. (رجاء ،والعسيلي .تيسير ،عبد اللهѧة القѧا جامعѧاني منھѧقلق الأزمات التي تع

العѧدد  .مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسѧات". المفتوحة أثناء انتفاضة الأقصى
)٩٥٤-٩١٣ .)٥.  

 ٩٩٣١. (عاطف ،عبيد" .(ة الإدارة". خطة قومية لمواجھة الكوارث الطارئةѧ٢٥ .مجل)٤(. 
٣٦-٩.  

 ض ). "٢٠٠٥( .أيمن ،القطاونةѧإدارة الأزمات في الشركات الاستخراجية الأردنية وأثر بع
رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير غيѧѧѧر . "المتغيѧѧѧرات التنظيميѧѧѧة والديمغرافيѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتويات الجاھزيѧѧѧة

  . نالأرد .الكرك .جامعة مؤتة .منشورة
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