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  ملخص

هѧѧالي  العلاقѧѧة بѧѧين المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة والأمѧѧن النفѧѧسي لѧѧدى أعلѧѧىدراسѧѧة التعѧѧرف هѧѧدفت ال
علѧى   آѧذلك هѧدفت الدراسѧة التعѧرف     غѧزة، الأخيѧرة علѧى محافظѧات    بالعѧدوان  مدمرة في   البيوت ال 

التفѧѧاوت فѧѧي النѧѧسب المئويѧѧة لمجѧѧالات مقياسѧѧي المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة والأمѧѧن النفѧѧسي لѧѧدى أهѧѧالي     
 الفѧروق فѧي المѧساندة الاجتماعيѧة        علѧى التعѧرف   آمѧا هѧدفت     محافظѧات غѧزة،     البيوت المѧدمرة فѧي      

  متغير الجنس، آمѧا هѧدفت الدراسѧة التعѧرف علѧى حجѧم المѧساندة                إلى النفسي والتي تعزي     والأمن
 ،مѧѧواطن) ٢٠٠(وشѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة  . البيѧѧوت المѧѧدمرةالاجتماعيѧѧة علѧѧى الجنѧѧسين مѧѧن أهѧѧالي 

 من الإناث، واستخدمت الباحثѧة مقيѧاس المѧساند الاجتماعيѧة،           والنصف الآخر    ،نصفهم من الذآور  
 أن أآثѧر مجѧالات    وأظهѧرت نتѧائج الدراسѧة      الباحثѧة،  :إعداد ومقياس الأمن النفسي،   إعداد الباحثة، 

ويليѧه مجѧال    ،%٨٦ووزنهѧا النѧسبي     هو الرضا عن المѧساندة، مقياس المساندة الاجتماعية شيوعاً  
 ،%٧٣ ووزنѧه النѧسبي   ويليѧه مجѧال المѧساندة الماديѧة،     ،%٨٣سبيووزنهѧا النѧ   المѧساندة المعنويѧة،  

أن مستوى المساندة الاجتماعية لدى أهالي هذه البيوت مرتفع حيث بلغت الدرجة الكلية للمقيѧاس        و
 هѧѧو المواجهѧѧة  أن أآثѧѧر مجѧѧالات مقيѧѧاس الأمѧѧن النفѧѧسي شѧѧيوعاً  آمѧѧا بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة  ،%٨٠
الѧشعور بالكفѧاءة والقѧدرة علѧى       ويليѧه   ،  %٦٣ووزنها النسبي ،  واقعية للأمور وعدم الهروب منها    ال

ن آمѧا بينѧت نتѧائج الدراسѧة أ        ،  %٦٠ووزنهѧا النѧسبي    ،شكلات وتملك زمام الأمور والنجاح    حل الم 
 حيث بلغت الدرجة الكليѧة      ، منخفض أهالي هذه البيوت موضع الدراسة    مستوى الأمن النفسي لدى     

سѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط موجبѧѧة بѧѧين الدرجѧѧة الكليѧѧة    آمѧѧا بينѧѧت نتѧѧائج الدرا  ،%٥٠.٦٧للمقيѧѧاس 
وجود فروق معنوية بين   آما أظهرت نتائج الدراسة      لمقياسي المساندة الاجتماعية والأمن النفسي،    

وجѧѧود فѧѧروق معنويѧѧة بѧѧين  و الح الإنѧѧاث،الجنѧѧسين فѧѧي الدرجѧѧة الكليѧѧة لمقيѧѧاس الأمѧѧن النفѧѧسي لѧѧص   
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، آما آѧشفت نتѧائج الدراسѧة        لاجتماعية لصالح الإناث  الجنسين في الدرجة الكلية لمقياس المساندة ا      
فѧي  على الجنسين من أهالي البيوت المدمرة " ٠.٣٤"أن حجم المساندة الاجتماعية آبير حيث بلغ      

  .محافظات غزة
 

Abstract 

The study aimed at identifying the relationship between social 
support and psychological security to the inhabitants of the destroyed 
houses in the latest assault in the Gaza Strip, The study also to recognize 
the level of social support for both sexes on the residents of destroyed 
houses. study sample consisted of (200) citizens, half male and half 
female. The researcher used a supportive social scale prepared by the 
researcher and psychological security scale which was also prepared by 
the researcher. The results of the study showed that the most common 
field of social support scale is the support of satisfaction, with relative 
percentage of 86%, followed by the moral support field, with relative 
percentage of 83%, followed by the material support field, with relative 
percentage of 73%. Moreover the level of social support to the residents 
of these homes is high, where the entire percentage of the scale reached 
80%. The results of the study also showed that the most common fields 
of security scale is to address common psychological real issues and not 
to run away from them with relative percentage of 63%, followed by a 
sense of competence and capacity to solve problems and have the 
ownership and success with relative percentage of 60%. The results of 
the study also showed that the level of psychological security to the 
residents of these homes is low, where entire percentage of the scale 
reached to 50.67 %، , and the results of the study indicated the existence of 
a correlation between the entire degree of  social support and 
psychological security, the results also showed the existence of moral 
differences between the males and the females  in the entire degree of 
psychological security in favor of females, and the existence of a moral 
difference between the entire degree of  social support in favor of 
females, The results of the study also showed that the level of social 
support is very huge reached 0,34 on both sexes of the residents of the 
houses in Gaza governorates. 
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  مقدمة

ومحاولѧѧة  ،إن الحѧѧروب والأزمѧѧات بمѧѧا فيهѧѧا مѧѧن دمѧѧار واعتѧѧداء علѧѧى حريѧѧة الإنѧѧسان وقيمѧѧه   
 أن يتѧرك  انه مѧن شѧأ  ، والѧدمار والخѧراب    التدخل لفرض واقع سياسي واجتماعي بالضغط والتهديد      

أن الأفѧراد الѧذين يعيѧشون        المختلفѧة    وقد أشارت الأطѧر النظريѧة      سلبية على الفرد والمجتمع،    ثاراًآ
 مѧن  .أآثѧر مѧن غيѧرهم     أآثر عرضة للإصابة بالمѧشكلات النفѧسية         ، مناطق الحروب والأزمات   في

  . الصحة النفسية للفردثارها على تترك آالطبيعي أن الحروب والأزمات

إن مѧѧا تعѧѧرض لѧѧه المѧѧواطن الفلѧѧسطيني فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة صѧѧباح يѧѧوم الѧѧسبت الموافѧѧق            
٢٧/١٢/٢٠٠٨ѧѧتمرت ثلاثѧѧة اسѧѧة شرسѧѧن هجمѧѧشرينةم مѧѧدو  وعѧѧا العѧѧتخدم خلالهѧѧث اسѧѧاً، حيѧѧيوم 

بالعѧدوان  الصهيوني جميع أنواع الأسلحة الفتاآة ضد آل آائن حي داخل قطاع غزة، وشѧلت هѧذه    
جميѧѧع منѧѧاحي الحيѧѧاة، ولقѧѧد آѧѧان أآثرهѧѧا ألمѧѧاً هѧѧو إبѧѧادة الإنѧѧسان الفلѧѧسطيني، ثѧѧم البيѧѧوت، والقطѧѧاع  

  .الاقتصادي

الѧضغوط  هѧذه   المصادر المخففة من حدة وقع مأهالمساندة الاجتماعية من   مما لا شك فيه أن      
لأن  هѧا،  المترتبѧة علي  الآثѧار وعلѧى    ، علѧى التكيѧف مѧع الخبѧرة المؤلمѧة          تساعدهوالتي   ،الأفرادعلى  

 المقѧربين   الأشѧخاص  يتلقى مشاعر الدفء والود والمحبة مѧن         ل المساندة الاجتماعية  الفرد من خلا  
، وهذا يتوقف على عمѧق المѧساندة        ائده ومصائبه  وشد أزماتهحيث يساعدونه في التغلب على       منه،

دي للѧشخص  ا والتѧي تتمثѧل فѧي تقѧديم العѧون المѧ          ، المѧساندة الماديѧة    أنآمѧا    واعتقاد الفѧرد بكفايتهѧا،    
 ويخѧرج بѧدون    نه بعد هذه الخبرة غالبѧا مѧا يتѧدهور الѧدخل           ، لاسيما وأ  الذي يعاني من خبرة مؤلمة      

  ).(Lopata, 1993, pp23-43 شيء

العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة مѧѧن أهѧѧم مѧѧصادر الѧѧدعم الاجتمѧѧاعي، والحمايѧѧة مѧѧن تѧѧأثير      آمѧѧا تعتبѧѧر
 من الانحرافѧات والعزلѧة؛ ممѧا تجعلѧه يعѧيش مطمئنѧا،               واقياً الضغوطات، بحيث تشكل للفرد درعاً    

 فѧѧي المجتمѧѧع؛ لينѧѧال تقѧѧديره وإعجابѧѧه     فعѧѧالاًهѧѧادئ الѧѧنفس، آمѧѧا تѧѧساعده علѧѧى أن يكѧѧون شخѧѧصاً    
، وسياسѧѧة ثقافيѧѧة، اجتماعيѧѧة، اقتѧѧصادية:  نعѧѧيش فѧѧي عѧѧصر يتميѧѧز بتغيѧѧراتواحترامѧѧه؛ لأننѧѧا اليѧѧوم
 أساليب التوافѧق والرضѧا عѧن الحيѧاة؛ وذلѧك لمѧا يتميѧز بѧه هѧذا العѧصر مѧن                 متباينة، أدت إلى تغير   

آالѧѧѧѧضغط والتѧѧѧѧوتر، والتعѧѧѧѧصب؛ نتيجѧѧѧѧة لѧѧѧѧذلك أصѧѧѧѧبح الفѧѧѧѧرد فريѧѧѧѧسة لѧѧѧѧدروب شѧѧѧѧتى    : سѧѧѧѧمات
حѧѧدة دفعѧѧه إلѧѧى الانطѧѧواء والعزلѧѧة؛ فالѧѧشعور بالو    آالاضѧѧطرابات والانفعѧѧالات الشخѧѧصية، ممѧѧا ت   

 الوحѧѧدة النفѧѧسية، لتѧѧصبح نقطѧѧة البدايѧѧة لإصѧѧابة الفѧѧرد بالعديѧѧد مѧѧن    النفѧѧسية، ومѧѧن ثѧѧم الانتقѧѧال إلѧѧى 
 ويتѧѧصدرها الѧѧشعور الѧѧذاتي بعѧѧدم الѧѧسعادة   ،المѧѧشكلات التѧѧي يمكѧѧن أن يعѧѧاني ويѧѧشكو منهѧѧا الفѧѧرد   

النيѧل،  (نعѧزال الاجتمѧاعي والانفعѧالي       تيجѧة الا  والتشاؤم، فضلا عن الإحساس القهѧري بѧالعجز؛  ن         
  .)١٧٧-١٠٢، ص ص١٩٩٣

 لف عن بقيѧة الѧشعوب،     ولقد تعرض الشعب الفلسطيني لضغوط خاصة تجعله في وضع مخت         
 القمعيѧѧة علѧѧى امتѧѧداد العقѧѧود الماضѧѧية خلقѧѧت ظروفѧѧا سياسѧѧية واجتماعيѧѧة  فالممارسѧѧات الإسѧѧرائيلية

 تѧѧدميرو والقمѧѧع، والاعتقѧѧال، والاسѧѧتيطان،  التهجيѧѧر،واقتѧѧصادية فѧѧي غايѧѧة القѧѧسوة والمتمثلѧѧة فѧѧي  
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 بالإضѧافة  ،أمѧه أي آمѧا ولدتѧه    ، بѧدون أي شѧئ مѧن مقتنياتѧه      الإنسان فيخرج   تحتويه ما   البيوت بكل 
  . والإغلاق،والحصار وتدمير المنشئات الاقتصادية، تجريف الأراضي الزراعية، إلى

 الإحبѧѧاط إلѧѧىلبيѧѧوت وتѧѧدميرها يѧѧؤدي   الحياتيѧѧة وخاصѧѧة الفقѧѧد مثѧѧل فقѧѧد ا  الأحѧѧداث تѧѧأثير إن
 الأمѧن  سѧواء وفقѧدان   الجسمية على حѧد  أوعلى الصحة النفسية  نفسية سيئة اًآثاروالعصبية ويترك  

 ويمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧن التخفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧف منهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧѧѧѧق شѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧساندة الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ،النفѧѧѧѧѧѧѧѧѧسي
)Sherkat&Reed,1992,pp259-275.(  

 مѧن عالمѧه   الإنѧسان  الѧذي يحتاجѧه    للأمѧن حѧد المѧصادر المهمѧة       وتعتبر المѧساندة الاجتماعيѧة أ     
ن هنѧѧاك شѧѧيئا يهѧѧدده،   عنѧѧدما يѧѧشعر بѧѧأ–سѧѧبحانه وتعѧѧالى  – االله إلѧѧىالѧѧذي يعѧѧيش فيѧѧه، بعѧѧد لجوئѧѧه  

نѧه فѧي حاجѧة    ى مواجهة هذا الخطر المهدد لѧه، وأ    غير قادر عل   وبأنه طاقته قد استنفذت     أنويشعر  
اصѧѧة ممѧѧن يحيطѧѧون بѧѧه ويعѧѧول  وعѧѧون مѧѧن الخѧѧارج، وخأزر معاونѧѧة ومѧѧساعدة ،وشѧѧد إلѧѧىماسѧѧة 

  . جانبه في محنته ومصيبتهإلىعليهم آثيرا في الوقوف 

تولѧد أهѧم    أن الحياة تحت الاحتلال والمواقف المهددة التѧي تعѧرض لهѧا الفѧرد                يؤآد أبو نجيله  
نѧѧه شѧѧعور  إ والاسѧѧتقرار،، وفقѧѧدان الهѧѧدوء ،لا وهѧѧي فقѧѧدان الأمѧѧن أ ظѧѧاهرة نفѧѧسية لѧѧدى الѧѧشخص، 

 أبѧو نجيلѧه،   ( انه شعور الإنѧسان بالملاحقѧة والمتابعѧة وعѧدم الهѧدوء             المستمر، الإنسان بالاستهداف 
  ). ١٨-١٤ص ص  ،١٩٩٦

آما تعد الحاجة إلى الأمѧن مѧن أهѧم الحاجѧات النفѧسية والاجتماعيѧة للمѧواطن، آمѧا أن الأمѧن                       
وهѧو مѧن الحاجѧات الأساسѧية اللازمѧة       التنمية الѧشاملة للمѧواطن والѧوطن،        ضرورة من ضرورات    

  .و النفسي السوي والتوافق النفسي والصحة النفسية للفردللنم

 حيѧѧث يѧѧرى أن الحاجѧѧة إلѧѧى الأمѧѧن تѧѧرتبط ارتباطѧѧا وثيقѧѧا بغريѧѧزة ،ويؤآѧѧد ذلѧѧك حامѧѧد زهѧѧران
 ته بيئѧة صѧديقة،    ن بيئ ى الأمن الحاجة إلى شعور الفرد بأ      وتتضمن الحاجة إل   المحافظة على البقاء،  
وآѧѧѧذلك حѧѧѧل  حترمونѧѧѧه ويقبلونѧѧѧه داخѧѧѧل الجماعѧѧѧة،ن الآخѧѧѧرين يحبونѧѧѧه ويوبѧѧѧأ مѧѧѧشبعة للحاجѧѧѧات،

والѧѧى  والاطمئنѧѧان فѧѧي سѧѧكن مѧѧستقر، المѧѧشكلات النفѧѧسية والاجتماعيѧѧة وعѧѧلاج أي مѧѧرض نفѧѧسي، 
 والتѧزام الحѧذر،    وتجنѧب الخطѧر،    والѧشفاء عنѧد المѧرض،      مورد رزق مѧستمر والѧصحة الجѧسمية،       

ستمر للمحافظة علѧى الظѧروف      وتتطلب الحاجة للأمن سعى الفرد الم      .والشعور بالثقة والاطمئنان  
مين نفѧѧسه فѧѧسية تحѧѧت تѧѧأثير الѧѧشعور بحاجѧѧة إلѧѧى تѧѧأ     التѧѧي تѧѧضمن إشѧѧباع الحاجѧѧات الحيويѧѧة والن    

  مستغلا ،وممتلكاته وضمانا للاستقرار والطمأنينة، حتى ينطلق للسعي وراء عيشه وتطوير حياته          
  ).٢٩٦ص ،١٩٨٩ زهران،(طاقاته وقدراته في ظلال الأمن 

  أن الأمѧن النفѧسي يتѧضمن وجѧود التѧوازن بѧين الفѧرد وذاتѧه مѧن ناحيѧة،          وقد أشار عѧدس إلѧى   
 فإذا توافرت هѧذه العلاقѧات المتوازنѧة فѧي سѧلوك الفѧرد       وبينه وبين المحيطين به من ناحية أخرى،  

نѧѧه يѧѧصبح أآثѧѧر قابليѧѧة للعمѧѧل والإنتѧѧاج بعيѧѧدا عѧѧن القلѧѧق       وبالتѧѧالي فإ ، يميѧѧل إلѧѧى الاسѧѧتقرار  فإنѧѧه
  ).٤٠ص ،١٩٩٦ عدس،( والاضطراب



 ٢١٥٥ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السميرينجاح 

 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

آѧل فئѧات المجتمѧع      يعد الشعور بالأمن النفسي من المطالب الأساسية لجميѧع الأشѧخاص مѧن              
 حيѧѧث لا يمكѧѧن فهѧѧم حاجѧѧات الفѧѧرد بمعѧѧزل عѧѧن شѧѧعوره بѧѧالأمن النفѧѧسي،      ،بѧѧاختلاف خصائѧѧصهم 

فالكثير من هذه المطالب الأخرى لا تأخذ أهميتها وتبرز عند تحقيق المطلب الأساسي للأشѧخاص               
 ولعل ما يؤآد هذا بروز الحاجة إلى الأمѧن آإحѧدى الحاجѧات الإنѧسانية                ،الأمن النفسي المتمثل في   
حيѧѧث جѧѧاءت فѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة بعѧѧد إشѧѧباع الحاجѧѧات الفѧѧسيولوجية فѧѧي نمѧѧوذج ماسѧѧلو   .الأساسѧѧية
 ،١٩٨٦ هاشѧم، ( وهو ما يؤآѧد أهميѧة الأمѧن النفѧسي لѧدى الأفѧراد وتѧأثيره علѧى حيѧاتهم                    .للحاجات

  ).٧٥ص

مقابل يؤثر الѧشعور بانخفѧاض معѧدل الأمѧن النفѧسي علѧى الاطمئنѧان بѧصورة مباشѧرة                    وفي ال 
  .على الصحة النفسية للأفراد،ومن ثم على أدائهم لأعمالهم

 التي هѧي  ،يجابية هي الأساس في بناء الصحة النفسية    الدايم إلى أن الصحة النفسية الإ      وأشار
، ٢٠٠٥ الѧدايم، (ت بعيѧدا عѧن الانعزاليѧة والوحѧدة      والثقѧة بالѧذا   ،  ناسمنطلق الانفتاح على الدنيا وال    

  ).٤٠ص

 ѧѧى أن المؤشѧѧسهلي إلѧѧار الѧѧسية الإ وأشѧѧصحة النفѧѧى الѧѧة علѧѧرتبط  رات الدالѧѧي تѧѧي التѧѧة هѧѧيجابي
 وتحقيѧق التوافѧق     ، هي الشعور بالطمأنينة والنجاح في إقامة علاقѧات مѧع الآخѧرين            ،بالأمن النفسي 

  ).٨ص ،٢٠٠٧ السهلي،( نفتاح على الآخرينوالبعد عن التصلب والا، النفسي والاجتماعي

  وعلاقته بالصحة النفسية وهناك العديد من الدراسات التي تناول الباحثون فيها الأمن النفسي         
تѧشعر بѧالأمن حتѧى     ،  آونها في حاجة ماسة إلى شخصية متزنة انفعاليѧا         في العديد من المجتمعات،   

ودراسѧة آمѧال     ،)١٩٧٤( حمن العيѧسوي  تتمكن من مواجهة تحديات العصر،منها دراسة عبѧد الѧر         
  .وغيرها) ١٩٩٦(ودراسة جبر  ،)١٩٨٤( ديوان وعيد ديرناي

وبنѧاء   ية للأفѧراد،  علاقتѧه المباشѧرة بالѧصحة النفѧس       ل إلى تناول هذا الموضوع      ثةا دعا الباح  وم
 الي أهѧ ، الفلѧسطيني عامѧة  حجѧم المعانѧة التѧي يعانيهѧا المجتمѧع       إلѧى   بالإضѧافة    ، سѧليماً  نفسياتهم بنѧاءً  

منѧذ بدايѧة    ة يعѧاني وضѧعا أمنيѧاً غيѧر مѧستقر            ، فمѧن المعѧروف أن قطѧاع غѧزة عامѧ           البيوت المهدمة 
حيѧѧث دمѧѧرت قѧѧوات  ،  غѧѧزةاً بانѧѧسحاب قѧѧوات الاحѧѧتلال مѧѧن محافظѧѧات انتفاضѧѧة الأقѧѧصى، مѧѧرور 

ولكѧѧن الهجمѧѧة الأخيѧѧرة علѧѧى قطѧѧاع غѧѧزة آانѧѧت الأآثѧѧر مأسѧѧاوية       الاحѧѧتلال العديѧѧد مѧѧن المنѧѧازل،  
ومѧا زاد    آبѧر عمليѧة هѧدم للبيѧوت وتجريѧف للممتلكѧات،           تلال أ فذت فيها قوات الاح   حيث ن  ودموية،

حيث فرضѧته إسѧرائيل علѧى سѧكان غѧزة             الحصار الظالم المفروض على قطاع غزة،      الأمر سوءاً 
تحѧت حجѧج واهية،هѧذا جعѧل      ورآѧزت جѧل اهتمامهѧا علѧى منѧع مѧواد البنѧاء،            ما يزيد عن عѧامين،    

هѧذا مѧادفع الباحثѧة إلѧى دراسѧة       .يجار أو في الخيѧام أو عنѧد أقѧاربهم        سكان هذه البيوت يعيشون بالإ    
  . من تدمير البيوت وتجريف الأراضيوخاصة أن الباحثة من الأهالي الذين عانواهذا الموضوع 

  



  "......المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة خلال "ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــ٢١٥٦

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(لة جامعة النجاح للأبحاث مج

  أهداف الدراسة

التعرف على مستوى المساندة الاجتماعية والأمن النفѧسي لѧدى أهѧالي       تهدف الدراسة الحالية    
 العلاقѧѧة بѧѧين عѧѧرف علѧѧىآѧѧذلك الت ، خѧѧلال العѧѧدوان الأخيѧѧر علѧѧى محافظѧѧات غѧѧزة رةالبيѧѧوت المѧѧدم

،  خلال العѧدوان الأخيѧر علѧى غѧزة         المساندة الاجتماعية والأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة       
الفروق المعنوية في آل من أبعاد مقياس المѧساندة الاجتماعيѧة والأمѧن النفѧسي     التعرف على   آذلك  

 البيѧوت المѧدمرة     تأثير المساندة على أهالي    معرفة   إلى الدراسة   تهدف، آما   الجنس: تغيراتبعاً لمت 
  .غزةمحافظات  خلال العدوان الأخير على 

  
  مشكلة الدراسة

لكي يѧتخلص مѧن مѧشاعر       ،  يهحصول عل للمطلبا أساسيا يسعى الكل     المساندة الاجتماعية   تعد  
وقѧѧد عѧѧاني  عرضѧѧه للاضѧѧطرابات النفѧѧسية،التѧѧي توعѧѧدم الѧѧشعور بѧѧالأمن التѧѧوتر وعѧѧدم الاسѧѧتقرار 

        ѧرائيلي لقطѧزة ا   الفلسطينيون على مدى سنوات الاحتلال الإسѧن     اع غѧد مѧروف    لعديѧف والظѧالمواق
المѧѧѧساندة والتѧѧѧي تجعلѧѧѧه بحاجѧѧѧة شѧѧѧديدة إلѧѧѧى  ،  حياتѧѧѧهمجѧѧѧالات فѧѧѧي شѧѧѧتى الѧѧѧضاغطة والѧѧѧصدمات

  .الاجتماعية

 وتعѧѧرض ،بة والѧѧضاغطةوبمѧѧا أن الإنѧѧسان الفلѧѧسطيني تعѧѧرض للعديѧѧد مѧѧن المواقѧѧف الѧѧصع    
حѧاول الاحѧتلال غѧرس بيئѧة القهѧر فѧي            حيѧث    قف الإحباط المتعددة فѧي شѧتى مجѧالات حياتѧه،          لموا

إمعانا بتѧدمير البنيѧة النفѧسية للإنѧسان قبѧل تѧدميره للبنيѧة الاجتماعيѧة والماديѧة            المجتمع الفلسطيني، 
قسام الѧداخلي بالإضѧافة إلѧى       الانوالوضع المتأزم الذي يعيشه المجتمع الفلسطيني في ظل          للسكان،
 وأمام هذه الوضعية الصعبة والقاسية التي عايشها الإنسان الفلسطيني خلقت لديه            ، الاحتلال وجود

شد حالات التوتر والقلق وانتѧشار  مما أدى إلى ظهور أ ،ان الأمن النفسي حالة غير مستقرة من فقد    
 علѧѧى اً خطيѧѧراًن لѧѧذلك انعكاسѧѧفѧѧإ ية،آالعديѧѧد مѧѧن الأمѧѧراض النفѧѧسية والعقليѧѧة والانحرافѧѧات الѧѧسلو  

  . لذلك فهو في أمس الحاجة للأمن للمساندة الاجتماعية،شخصية الأفراد

، وعѧدم القѧدرة علѧى تحقيѧق الѧذات         ،  إخفاق الفرد في إشباع حاجاتѧه     : من أسباب فقدان الأمن   و
 الحيѧѧاة والѧѧضغط النفѧѧسي وعѧѧدم الاسѧѧتمتاع ب ، والقلѧѧق والمخѧѧاوف الاجتماعيѧѧة،وعѧѧدم الثقѧѧة بѧѧالنفس

  ).١٣٠ ،٢٠٠١ حمزة،(

  آبيѧѧرة علѧѧى الجوانѧѧب النفѧѧسية للѧѧشعب الفلѧѧسطيني،    الاحѧѧتلال آثѧѧاراً وقѧѧد ترآѧѧت ممارسѧѧات   
 نفѧѧسية ضѧѧاغطة تتѧѧضاعف بمѧѧرور الأيѧѧام    عليѧѧه آثѧѧار مرور بهѧѧذه المواقѧѧف الѧѧضاغطة يترتѧѧب  فѧѧال

وتظهѧѧر آثارهѧѧا فѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧشكلات النفѧѧسية مثѧѧل التѧѧشتت والحѧѧزن والخѧѧوف والغѧѧضب      
  .لاآتئاب وفقدان الأمنوا

 ، مѧѧدى المعانѧѧاة التѧѧي يعانيهѧѧا سѧѧكان هѧѧذهمعايѧѧشتها لهѧѧذه المأسѧѧاة مѧѧن خѧѧلال آمѧѧا تبѧѧين للباحثѧѧة
 ونتائجها على الأمن النفسي لهم،لذلك أصبح الإنسان في          من ممارسات الاحتلال المتكررة    البيوت



 ٢١٥٧ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السميرينجاح 

 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 ،لѧى المѧستوى الѧشعبي    سѧواء ع ،أمس الحاجة للمساندة الاجتماعية ووقوف جميع من حوله بجانبѧه      
  .أو على المستوى الرسمي

  : وعليه تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي

ѧѧة بالأمѧѧساندة الاجتماعيѧѧة المѧѧا علاقѧѧلال ن النـمѧѧدمرة خѧѧوت المѧѧالي البيѧѧدى أهѧѧسي لѧѧدوان فѧѧالع
  ؟ غزةمحافظات على الأخير 

   ل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتيةنبثق من السؤاوي

فѧسي   تفѧاوت فѧي النѧسب المئويѧة لمجѧالات مقياسѧي المѧساندة الاجتماعيѧة والأمѧن الن                   ناكههل   .١
  محافظات غزة؟لدى أهالي البيوت المدمرة خلال العدوان الأخير على 

علاقة ارتباط بين آل من مجالات المساندة الاجتماعية والأمѧن النفѧسي لѧدى أهѧالي               هل هناك    .٢
  البيوت المدمرة ؟ 

تعѧѧزى لمتغيѧѧر ؛  الأمѧѧن النفѧѧسي ي المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة وعѧѧاد مقياسѧѧهѧѧل هنѧѧاك فѧѧروق فѧѧي أب  .٣
  الجنس؟

  ؟لدى أفراد العينة الاجتماعية  المساندة الدرجة الكلية لمقياس هدم البيوت على تأثيرما  .٤
  

  أهمية الدراسة

 الѧذي تناولتѧه، ومѧن المѧشكلة         .لدراسѧة الحاليѧة فѧي موضѧوع الدراسѧة         تكمن الأهمية النظرية ل   
 أهѧالي البيѧوت     الأمن النفѧسي لѧدى    بѧ  على المساندة الاجتماعية وعلاقتهѧا     التعرف   وهيها  التي تحمل 
سѧد الѧنقص الملحѧوظ    الدراسѧة قѧد تѧسهم فѧي      آما أن هѧذه  ، على غزة الأخيرالعدوان   خلالالمدمرة  

، وخاصѧة فѧي   إنها بيئة خصبة للدراسات النفѧسية في الدراسات النفسية في البيئة الفلسطينية، حيث   
آمѧا  . البيوت المدمرة خاصѧة روف المأساوية التي يعيشها الشعب الفلسطيني عامة وأهالي ظل الظ 

 وعانѧت   ، للتدمير من قبل قوات الاحتلال الإسرائيلي      وتهم بي ت تعرض  الأهالي الذين  أن الباحثة من  
 لѧѧذا أرادت مѧѧن خѧѧلال خبرتهѧѧا المباشѧѧرة فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى مѧѧستوى المѧѧساندة   ،آثيѧѧرا مѧѧن التѧѧشريد

وحاولѧت التعѧرف علѧى العلاقѧة بѧين المѧساندة الاجتماعيѧة               لنفسي لدى سكان هذه البيѧوت،     والأمن ا 
  .والأمن النفسي لدى أهالي هذه البيوت

وفي حين تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة الحاليѧة فѧي إلقѧاء المزيѧد مѧن الѧضوء علѧى طبيعѧة                      
 نѧѧه متوقѧѧع أن تѧѧتمخض نتѧѧائج، آمѧѧا أأهѧѧالي هѧѧذه البيѧѧوت لѧѧدى  النفѧѧسيوالأمѧѧنالمѧѧساندة الاجتماعيѧѧة 

فѧي البيئѧة الفلѧسطينية، للتخطѧيط لبѧرامج          الدراسة عن نتائج تساعد القѧائمين علѧى شѧئون هѧذه الفئѧة               
حة ، ممѧا يѧساعدهم فѧي دعѧم مѧستوى الѧص             وشѧيوخها  وشѧبابها البيѧوت   الإرشاد النفسي لأطفال هѧذه      

  .، ورفع مستوى توافقهم النفسي والاجتماعيالنفسية لديهم
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  دراسةالمصطلحات 

 ،المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة  Sarason"ساراسѧѧون"عѧѧرف :   مفاهيميѧѧاًالمѧѧساندة الاجتماعيѧѧة
 أشѧѧخاصومѧѧدى تѧѧوافر  مѧѧصدرا للتѧѧدعيم الاجتمѧѧاعي الفاعѧѧل، الفѧѧرد بѧѧان البيئѧѧة تمثѧѧل إدراك "بأنهѧѧا

مѧѧن ذلѧѧك   ويقفѧѧون بجانبѧѧه عنѧѧد الحاجѧѧة،    بيѧѧده،ويأخѧѧذون ويرعونѧѧه،ويثقون بѧѧه،  يهتمѧѧون بѧѧالفرد، 
  .)(Sarason.1983.p128" والجيران ،الأصدقاءو،الأسرة

أمѧѧѧا التعريѧѧѧѧف الإجرائѧѧѧي للمѧѧѧѧساندة الاجتماعيѧѧѧة ، فيتحѧѧѧѧدد بالدرجѧѧѧة التѧѧѧѧي يحѧѧѧصل عليهѧѧѧѧا      
  .لمساندة الاجتماعية الذي أعد لهذا الغرضمفحوصون في مقياس اال

حالѧة يكѧون فيهѧا      " عرف حامد زهѧران الأمѧن النفѧسي بأنѧه         :  مفاهيمياًلأمن النفسي   تعريف ا 
والحاجѧѧة إلѧѧى   مثѧѧل الحاجѧѧات الفѧѧسيولوجية، ( وغيѧѧر معѧѧرض للخطѧѧر  شѧѧباع الحاجѧѧات مѧѧضمونا، إ

 والحاجѧѧة إلѧѧى التقѧѧدير،   والحاجѧѧة إلѧѧى الانتمѧѧاء والمكانѧѧة،   والحاجѧѧة إلѧѧى الحѧѧب والمحبѧѧة،   الأمѧѧن،
وأحيانѧѧا يكѧѧون إشѧѧباع الحاجѧѧات بѧѧدون   ).والحاجѧѧة إلѧѧى تقѧѧدير الѧѧذات  ،والحاجѧѧة إلѧѧى احتѧѧرام الѧѧذات 

  ).٢٩٦ ،١٩٨٩ زهران،(  السعي وبذل الجهود لتحقيقهنا يحتاج إلىوأحيا مجهود،

أما التعريف الإجرائي للأمن النفسي، فيتحدد بالدرجѧة التѧي يحѧصل عليهѧا المفحوصѧون فѧي               
  .مقياس الأمن النفسي الذي أعد لهذا الغرض

 شѧنت قѧوات الاحѧتلال الѧصهيوني فѧي الѧسابع والعѧشرين مѧن آѧانون الأول                :  الأخيرالعدوان    
 ١٥٠٠ يومѧاً استѧشهد خلالهѧا        ٢٢م، حربًا شاملةً على محافظѧات غѧزة اسѧتمرت           ٢٠٠٨) ديسمبر(

 ٥معظم المراآز والمؤسسات الحكوميѧة، وهѧدم     ألفا آخرين، ودمَّرت١٥فلسطيني وجرح حوالي 
 ألѧف فلѧسطيني،   ٤٠٠جزئي، مشردةً بذلك حѧوالي    ألفًا آخرين بشكل١٥آلاف بيت بشكل آامل، و

 مѧسجدًا  ٥٠ محل تجاري، وهدمت ١٥٠٠أآثر من   مصنع، بالإضافة إلى٧٠٠ر من ودمَّرت أآث
المѧѧدارس، وجرفѧѧت المئѧات مѧѧن الѧѧدونمات    آخѧرين بѧѧشكل جزئѧѧي، ومѧثلهم مѧѧن  ١٠٠بѧشكل آلѧѧي و 

مرآѧز الإحѧѧصاء  (ودمѧرت عѧشرات المѧزارع     الزراعيѧة واقتلعѧت الآلاف مѧن الأشѧجار المثمѧرة،     
  .)٣، ٢٠٠٩الفلسطيني، 

هѧѧم أهѧѧالي تلѧѧك البيѧѧوت التѧѧي دمرهѧѧا الاحѧѧتلال  :  )موضѧѧع الدراسѧѧة (لمѧѧدمرة البيѧѧوت اأهѧѧالي
-٢٧/١٢/٢٠٠٨(الإسѧѧرائيلي خѧѧلال العѧѧدوان الأخيѧѧر علѧѧى محافظѧѧات غѧѧزة فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧا بѧѧين         

منزل، وشرد عدد آبيѧر مѧن سѧكان         )  آلاف ٥(، حيث بلغ عدد البيوت المدمرة آليا        )٢٧/١/٢٠٠٩
وى، مѧѧع العلѧѧم أن هѧѧذه الحѧѧرب آانѧѧت فѧѧي فѧѧصل الѧѧشتاء هѧѧذه البيѧѧوت فѧѧي العѧѧراء دون مѧѧسكن أو مѧѧأ

القارص مما دفع هؤلاء الأهالي إلى التوجه إلى مدارس وآالة الغوث والبقاء فيها فترة تزيѧد علѧى      
آلاف ) ٥٠٠٠(ثلاثѧѧة أشѧѧهر إلѧѧى حѧѧين قامѧѧت وآالѧѧة الغѧѧوث بتѧѧوفير مبلѧѧغ مѧѧالي بѧѧسيط لا يتجѧѧاوز      

مسكن له ولأبنائه فمنهم من وجد ومنهم أقام مѧع          وطلبت من آل رب أسرة أن يقوم بتوفير         ،  دولار
لعدم آفاية المبلغ المالي، ومنهم مѧن لѧم         بعض أقاربه، والبعض الآخر اضطر إلى البقاء في الخيام          

، وللأسف هؤلاء الأهالي حتى هذه اللحظة يعانون من الحصار وعدم تѧوفر مѧواد               يجد مسكن بديل  
ائهم، مع العلم أن الحكومة حاولت بناء بعض البيوت مѧن           البناء اللازمة لبناء بيت يأويهم وهم وأبن      
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الطين آبديل لهؤلاء السكان ونجحت في بناء بعض البيوت، آما استطاعت تѧوفير بعѧض المنѧازل            
المتنقلѧѧة لهѧѧؤلاء الأهѧѧالي آجѧѧزء مѧѧن حѧѧل مؤقѧѧت لحѧѧين رفѧѧع الحѧѧصار وإدخѧѧال مѧѧواد البنѧѧاء وإقامѧѧة   

  ).٤، ٢٠٠٩اعية غزة، وزارة الشئون الاجتم( البيوت لهؤلاء السكان

 علѧى   الأخيѧر  البيوت المدمرة آليا خѧلال العѧدوان         أهاليهم مجموعة من    : الإجرائيلتعريف  ا
  .محافظات غزة

  
  حدود الدراسة

  تتحدد الدراسة فيما يأتي

أهѧالي  الأمѧن النفѧسي لѧدى       العلاقѧة بѧين المѧساندة الاجتماعيѧة و        الموضوع الذي يتناول دراسѧة       .١
  .غزةعدوان الأخير على محافظات خلال الالبيوت المدمرة 

 مѧن خلالѧه التعѧرف إلѧى      المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي، الѧذي تحѧاول الباحثѧة          المنهج المتبѧع، هѧو     .٢
الأمن النفسي، والتعرف إلى الفѧروق المعنويѧة فѧي آѧل مѧن           العلاقة بين المساندة الاجتماعية و    

  .الجنس :الأمن النفسي تبعاً لمتغيراتو  المساندة الاجتماعيةأبعاد مقياس

مقيѧѧاس الأمѧѧن  و الباحثѧѧة،: مقيѧѧاس المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة إعѧѧداد   : الأدوات المѧѧستخدمة، وهѧѧى  .٣
  . الباحثة: إعدادالنفسي 

معامѧل  و والنسب المئويѧة،  والانحراف المعياري،  المتوسطات،: التحليلات الإحصائية، وهي   .٤
  ."ت"ارتباط بيرسون، واختبار 

  
  دراسات سابقة

، وتبѧين أنѧه لا توجѧد هنѧاك دراسѧات            بيѧات الدراسѧة مراجعѧة متأنيѧة       عة أد قامت الباحثة بمراج  
وفيمѧا يلѧي     .لدى أهѧالي البيѧوت المѧدمرة      من النفسي   اندة الاجتماعية بالأ   المس  علاقة تناولت مباشرة 

  :وعلاقتهما ببعض المتغيراتوالأمن النفسي  ،دة الاجتماعية المسانتناولتالدراسات التي  أهم

  المساندة الاجتماعيةدراسات تناولت   :أولا

إلѧѧѧى فحѧѧѧص الѧѧѧدور الѧѧѧذي تلعبѧѧѧه المѧѧѧساندة    هѧѧѧدفت :  )٢٠٠٠(Murall مѧѧѧورل دراسѧѧѧة 
من الذين فقدوا ) ٤٥(منهم ) ١٣٠(وشملت عينة الدراسة    الاجتماعية في التخفيف من خبرة الفقد،     

،وقѧد  ممѧن لѧم يѧصابوا بالفقѧد         ) ٤٥( مѧن الѧذين فقѧدوا والѧدا أو طفѧلا،          ) ٤٠( زوجاتهم أو أزواجهѧم،   
، وبينѧت  غوط الماليѧة ،مقيѧاس أحѧداث الحيѧاة    ومقيѧاس الѧض   طبق عليهم مقياس رودولف للاآتئѧاب،  

وأظهѧرت    شѧهور مѧن مѧوت الѧزوج أو الزوجѧة ازداد مѧستوى الاآتئѧاب،                ٩نتائج الدراسѧة أن بعѧد       
آمѧѧا بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن   نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة موجبѧѧة بѧѧين خبѧѧرات الفقѧѧد والاآتئѧѧاب،  

اسة إلى أن المساندة    آما أشارت نتائج الدر    ئاب آان مقترنا بالضغوطات المالية والانعصاب،     الاآت
  .ثر فعال في تخفيف خبرة الفقدالاجتماعية لها أ
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بѧين صѧلابة   هѧدفت الدراسѧة إلѧى معرفѧة العلاقѧة      :  )٢٠٠٢(Kobasa Puccetti  دراسѧة 
يطة بين ضغوط الحياة والѧصحة      والمصادر الاجتماعية وإدراك المساندة آمتغيرات وس     الشخصية  

ت النتѧائج   وأشѧار  .مѧن المѧوظفين الإداريѧين     ) ١٧٠( تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن          ،النفسية والجسمية 
 خصوصا تغيير المѧسؤوليات داخѧل العمѧل نفѧسه     ،ضغوطمن أهم مصادر الالدراسة إلي أن العمل     

 ضѧѧغوط الحيѧѧاة  وتحمѧѧل مѧѧسؤوليات جديѧѧدة ثѧѧم زيѧѧادة معѧѧدل العمѧѧل وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطيѧѧه بѧѧين        
، والأعѧѧراض المرضѧѧية وآانѧѧت أهѧѧم الأعѧѧراض الѧѧشائعة لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة هѧѧي انخفѧѧاض الѧѧوزن    

يجѧѧابي فѧѧي  ساندة الѧѧرئيس فѧѧي العمѧѧل آمنبѧѧئ لѧѧه أثѧѧر إ   لإدراك مѧѧوانخفѧѧاض الأداء الجنѧѧسي وآѧѧان  
أصѧѧحاب الѧѧدرجات المرتفعѧѧة فѧѧي     بمعنѧѧي أن المѧѧوظفين  ،ضѧѧغوط الحيѧѧاة والأعѧѧراض المرضѧѧية   

قѧل  جات منخفѧضة علѧي الأعѧراض المرضѧية أ    ون المساندة من مشرفيهم لديهم در    الضغوط ويدرآ 
نѧѧت درجѧѧاتهم علѧѧي الأعѧѧراض  مѧѧن رؤسѧѧائهم بحيѧѧث آا  - مѧѧن المѧѧوظفين غيѧѧر المѧѧدرآين للمѧѧساندة 

ثر دال في التفاعل مع المѧساندة الأسѧرية بحيѧث أن    المرضية أعلي آذلك فإن الصلابة النفسية لها أ      
 ѧѧة الأفѧѧدي مجموعѧѧذين لѧѧسية أ راد الѧѧلابة نفѧѧض   هم صѧѧشكل أفѧѧرية بѧѧساندة الأسѧѧون المѧѧي يتلقѧѧي علѧѧل ف

قѧل تѧأثرا مѧن الناحيѧة الѧصحية مѧن أولئѧك الѧذين لѧديهم صѧلابة نفѧسية            إدراآهم لأحداث الحياة فهѧم أ   
  منخفضة

ثѧѧѧر المѧѧѧساندة  توضѧѧѧيح أإلѧѧѧىهѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة ):  ٢٠٠٣ ( .Bergman et alدراسѧѧѧة
 آعامل يزيد من الѧصحة النفѧسية للفѧرد ويقلѧل مѧن         وأ،   الضغوط آثارمن  الاجتماعية آعامل مخفف    

 أن نتѧائج الدراسѧة   أظهѧرت مѧسنا، وقѧد   ) ٤٢٤(وشملت عينѧة الدراسѧة      .  النفسية للأمراضتعرضه  
 أو الاآتئѧاب بمعنѧى انѧه آلمѧا قلѧت مѧصادر المѧساندة،        بѧأعراض المساندة الاجتماعيѧة تѧرتبط سѧلبيا      

 المѧساندة الاجتماعيѧة     أنآما بينت نتائج الدراسѧة       ن هذا قد يرتبط بالاآتئاب،    اتسمت بعدم العمق فإ   
  .تزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذاته وعن حياته

 التعѧѧرف علѧѧى دور المѧѧساندة إلѧѧىهѧѧدفت الدراسѧѧة   :)٢٠٠٤ (Ross & Cohen دراسѧѧة
، تكونѧت عينѧة الدراسѧة     السلبي للضغوط الحياتيةالتأثيرالاجتماعية آعامل وسيط في التخفيف من    

 واق مѧن  أو نتѧائج الدراسѧة دور المѧساندة الاجتماعيѧة آعامѧل ملطѧف       وأظهѧرت  طالبا،   )١٠٩(من  
يجѧѧابي للمѧѧساندة   الإالتѧѧأثير إلѧѧى نتѧѧائج الدراسѧѧة  أشѧѧارتوآѧѧذلك .  الحيѧѧاة الѧѧضاغطة أحѧѧداثوقѧѧع 

  .للأفرادالاجتماعية على الصحة النفسية 

المتعѧاطين فѧي    إلѧى التعѧرف علѧى الفѧروق بѧين الطلبѧة و      هѧدفت :  )٢٠٠٥(دراسة المѧشعان   
مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧلاب  ) ١٢١٧(وشѧѧѧѧملت عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة   المѧѧѧѧساندة الاجتماعيѧѧѧѧة وسѧѧѧѧمات الشخѧѧѧѧصية،  

 ،)١٩٩١( حمѧد عبѧد الخѧالق   ائمѧة بيѧك للاآتئѧاب إعѧداد وتعريѧب أ        واسѧتخدم الباحѧث ق     والمتعاطين،
ومقيѧاس المѧساندة الاجتماعيѧة     ،)١٩٩١(حمѧد عبѧد الخѧالق    مقياس العصابية من إعداد وتعريѧب أ  و

ومقيѧѧاس العدوانيѧѧة إعѧѧداد صѧѧفوت فѧѧرج، ) ١٩٩٤(وترجمѧѧة محمѧѧد محѧѧروس ومحمѧѧد الѧѧسيد إعѧѧداد 
وآشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتعѧاطين وغيѧر المتعѧاطين فѧي                

  .سمات الشخصية والمساندة الاجتماعية لصالح المتعاطين



 ٢١٦١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السميرينجاح 

 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 الاجتماعيѧة آأحѧد العوامѧل     إلѧى التعѧرف علѧى دور المѧساندة    هدفت:  )٢٠٠٦(دراسة دياب  
من الأثر النفسي الناتج عن تعرض الفرد للأحѧداث الѧضاغطة، آمѧا هѧدفت               ) متغير وسيط (الواقية  

وشѧѧملت عينѧѧة  إلѧѧى تحديѧѧد التѧѧأثير الѧѧسلبي للأحѧѧداث الѧѧضاغطة علѧѧى الѧѧصحة النفѧѧسية للمѧѧراهقين،    
 :ة النفѧسية مѧن إعѧداد   دم مقيѧاس الѧصح  واسѧتخ  .طالبا وطالبة من المرحلѧة الثانويѧة     ) ٥٥٠(الدراسة  

ومقيѧاس الأحѧداث الѧضاغطة       شقير، :ومقياس المساندة الاجتماعية من إعداد     ،القريطي والشخص 
وقѧѧد أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن المѧѧساندة     وأمѧѧاني عبѧѧد المقѧѧصود،  أسѧѧماء الѧѧسرسي، : مѧѧن إعѧѧداد 

حѧصائية فѧي    آمѧا توجѧد فѧروق جوهريѧة ذات دلالѧه إ            الاجتماعية التي يتلقاها المراهقون متوسطة،    
درجѧѧة المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة لѧѧصالح الإناث،آمѧѧا بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة عكѧѧسية بѧѧين      

آمѧا بينѧت نتѧائج الدارسѧة      الأحداث الضاغطة التي تعرض لهѧا المراهقѧون والمѧساندة الاجتماعيѧة،         
  .وجود علاقة طردية بين درجات الصحة النفسية للمراهقين ودرجات المساندة الاجتماعية

هدف إلѧى الكѧشف عѧن مѧستوى المѧساندة الاجتماعيѧة والѧضغوط               :  )٢٠٠٦( الجبلي   دراسة
النفسية لدى طلبة آلية الطب،آما هدفت إلѧى التعѧرف إلѧى العلاقѧة بѧين المѧساندة الاجتماعيѧة وبѧين              

والمѧѧستوى  والفѧѧروق فѧѧي المѧѧساندة والѧѧضغوط التѧѧي تعѧѧزي لمتغيѧѧر الجѧѧنس،        الѧѧضغوط النفѧѧسية، 
تكونѧѧت عينѧѧة  ،لطѧѧب والعلѧѧوم الѧѧصحية بجامعѧѧة صѧѧنعاء  دى طلبѧѧة آليѧѧة اوالتخѧѧصص لѧѧ الدراسѧѧي،
طالبѧѧاً وطالبѧѧة مѧѧن طلبѧѧة المѧѧستويين الدراسѧѧيين الأول والثالѧѧث بكليѧѧة الطѧѧب     ) ٢٦١( مѧѧن الدراسѧѧة

، )٢٠٠١( من إعداد النمرانــѧـي      الاجتماعيةاستخدمت الباحثة مقياس المساندة     و ،والعلوم الصحية 
عѧѧن أن مѧѧستوى المѧѧساندة وآѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة . الباحثѧѧة: عѧѧدادمѧѧن إمقيѧѧاس الѧѧضغوط النفѧѧسية و

د ووجѧ آمѧا بينѧت نتѧائج الدراسѧة عѧدم            .الاجتماعية لدى طلبة آلية الطب والعلѧوم الѧصحية مرتفعѧة          
ذآѧور،  (فروق دالة إحصائياً في المساندة الاجتماعية لدى طلبة آليѧة الطѧب وفقѧاً لمتغيـѧـر الجѧنس                    

الطѧѧب البѧѧشري، المختبѧѧرات الطبيѧѧة،  (والتخѧѧصص ) لأول، الثالѧѧثا(المѧѧستوى الدراسѧѧي ، و)إنѧѧاث
مѧѧن يعѧѧانون طلبѧѧة آليѧѧة الطѧѧب والعلѧѧوم الѧѧصحية   آمѧѧا بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن ).التمѧѧريض العѧѧالي

د فѧروق دالѧة إحѧصائياً فѧي الѧضغوط النفѧسية        ووجѧ آما بينت نتائج الدراسة      .ضغوط نفسية مرتفعة  
) الأول، الثالѧث  (، والمѧستوى الدراسѧي      )ذآѧور، إنѧاث   (لجѧنس   لـدى طلبة آلية الطـب وفقاً لمتغيѧر ا       

  .)، والتمريض العاليالطب البشري، المختبرات الطبية(والتخصص 

 معرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين  هѧѧدفت إلѧѧى :  )٢٠٠٦(others & Riave دراسѧѧة ريѧѧف وآخѧѧرون 
حѧد  أالتوجيѧه والاسѧتجابة للѧضغوط لمѧوت         وشѧبكة    خبرات الفقد والضغوط والمساندة الاجتماعيѧة،     

ومقيѧاس   ،ثѧر الحѧدث   واستخدم الباحѧث مقيѧاس أ      فردا،) ١٥٨(أفراد الأسرة،وشملت عينة الدراسة     
وأسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن خبѧѧرات الفقѧѧد تمثѧѧل أآثѧѧر الأحѧѧداث الѧѧضاغطة     المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة،

لا آمѧا وجѧد أن المѧساندة الاجتماعيѧة       وأنها ترتبط بزيѧادة الأعѧراض المرضѧية،   ، على الفرد تأثيراً
ѧѧا تقѧѧط ولكنهѧѧضغوط فقѧѧن الѧѧف مѧѧث إتخفѧѧة، حيѧѧراد العينѧѧدى أفѧѧذات لѧѧشعر أن وي الѧѧذي يѧѧرد الѧѧن الف

  .الآخرين يقدرونه ويهتمون به ويحبونه تزيد لديه مشاعر القيمة

ثѧѧѧر المѧѧѧساندة إلѧѧѧى توضѧѧѧيح أهѧѧѧدفت :  )٢٠٠٨ (,Bergman et alدراسѧѧѧة برجمѧѧѧان 
يѧد مѧن الѧصحة النفѧسية للفѧرد ويقلѧل مѧن              ثار الضغوط أو آعامل يز     مخفف من آ   الاجتماعية آعامل 

واسѧتخدم الباحѧث     مسنا،) ٤٢٤(تعرضه للأمراض النفسية،أجريت الدراسة على عينة مكونة من         



  "......المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة خلال "ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــ٢١٦٢

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(لة جامعة النجاح للأبحاث مج

وقد أظهرت   ومقياس الرضا عن الحياة،    ومقياس الأعراض النفسية،   مقياس المساندة الاجتماعية،  
 الاآتئѧاب، آمѧا أآѧدت نتѧائج الدراسѧة      نتائج الدراسة أن المساندة الاجتماعية ترتبط سلبيا بѧأعراض       

  .عن حياتهوعلى أن المساندة الاجتماعية تزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذاته 

إلى التعرف إلى أي حد تسهم هدفت :  )٢٠٠٩(Leavy & ather  وآخرون دراسة ليفي
وشѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة   العѧѧضوية فѧѧي مجموعѧѧات المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة علѧѧى التكيѧѧف مѧѧع الفقѧѧد،     

أن خبѧѧѧرة الفقѧѧѧد تمثѧѧѧل أآثѧѧѧر الأحѧѧѧداث  عѧѧѧن وآѧѧѧشفت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة  ،أرملѧѧѧة) ٢٥( ،أرمѧѧѧلاً)٤٤(
إلا أن إدراك الفرد لوجود مساندة اجتماعيѧة ورضѧا           ،ةوأنها تمثل أزمة في إطار الأسر      المرضية،

الفرد عنها وعمق علاقة الفرد ممن يسانده تخفف مѧن الأسѧى والحѧزن والقلѧق النѧاتج عѧن خبѧرات                      
  . الفقد

 معرفѧة  إلѧى هѧدفت الدراسѧة   :  )٢٠١٠ (Ganellen, Blaneyدراسة جѧانيلين، وبلارنѧي   
 أآثѧر  يلعب دورا   أيهما معرفة   إلى، آما هدفت    صلبةالعلاقة بين المساندة الاجتماعية والشخصية ال     

، وشѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة الأثѧѧر متѧѧساويان مѧѧن حيѧث  أنهمѧѧا أمثѧѧر ضѧغوط الحيѧѧاة  فѧي التخفيѧѧف مѧѧن أ 
 وآѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط موجبѧѧة بѧѧين المѧѧساندة          عيѧѧا،طالبѧѧا جام) ٨٣(

ثѧѧر آبيѧѧر لكѧѧل مѧѧن المѧѧساندة     ، آمѧѧا بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود أ    الاجتماعيѧѧة والѧѧصلابة النفѧѧسية  
  .الاجتماعية والصلابة النفسية في التخفيف من ضغوط الحياة وهمومها

 الأمن النفسيدراسات تناولت   :ثانيا

 إلى دراسة التصلب وعلاقتѧه  هدفت:  )٢٠٠١( Vohra &athers وآخرون فارا دراسة
) ٨٠( وشѧملت عينѧة الدراسѧة      بالشعور بѧالأمن النفѧسي لѧدى النѧساء مرتفعѧات ومنخفѧضات القلѧق،              

وأسѧفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧود فѧروق             ،النفѧسي واستخدم الباحث مقياس ماسلو للأمѧن        .امرأة
آمѧا   ومنخفضات القلق في الشعور بالأمن النفسي والتѧصلب،   دالة إحصائيا بين السيدات مرتفعات      

  .قل شعورا بالأمن النفسي وأآثر تصلبالدراسة أن النساء مرتفعات القلق أأوضحت نتائج ا

إلى التعرف علѧى مѧستوى الأمѧن النفѧسي لѧدى العѧاملين              هدفت  :  )٢٠٠٤(دراسة الخضري   
) ١٢٣(مѧѧن تكونت عينѧѧة الدراسѧѧة آѧѧز الإسѧѧعاف الطبيѧѧة وعلاقتѧѧه بѧѧبعض سѧѧمات الشخѧѧصية،وابمر

وبينت نتائج الدراسة أن العѧاملين يѧشعرون         عد مقياس الأمن النفسي،   عاملا من محافظات غزة،وأ   
بمستوى متوسط من الأمن النفسي،ووجود علاقѧة ارتباطيѧه موجبѧة بѧين الأمѧن النفѧسي ،والالتѧزام                   

   .لدى طواقم الإسعاف الطبية في محافظات غزة الديني وقوة الأنا،

 إلى التعرف علѧى العلاقѧة بѧين الاغتѧراب والأمѧن النفѧسي               هدفت:  )٢٠٠٤( دراسة العقيلي 
والتعѧѧرف علѧѧى عѧѧدم الѧѧشعور بالطمأنينѧѧة النفѧѧسية لѧѧدى    فѧѧي عѧѧصر العولمѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب الجامعѧѧة، 

 الѧѧسكن، المѧѧستوى الدراسѧѧي،  ومعرفѧѧة الفѧѧروق فѧѧي الأمѧѧن النفѧѧسي تبعѧѧا للعمѧѧر،    طѧѧلاب الجامعѧѧة، 
واسѧتخدم الباحѧث      وطالبѧة،  اًطالبѧ  )٢٤٠(وشملت عينة الدراسة     .والتخصص ة،والحالة الاجتماعي 

وآѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة عكѧѧسية بѧѧين        مقيѧѧاس الطمأنينѧѧة النفѧѧسية مѧѧن إعѧѧداده،   
آمѧѧا بينѧѧت الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي الطمأنينѧѧة النفѧѧسية تبعѧѧا   الاغتѧѧراب والطمأنينѧѧة النفѧѧسية،
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 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 والتخѧѧѧصص الأآѧѧѧاديمي، والحالѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة، والѧѧѧسكن، دراسѧѧѧية،والѧѧѧصفوف ال لمتغيѧѧѧر الكليѧѧѧة،
  . والعمر الزمني

إلѧى التعѧرف علѧى الاختلافѧات بѧين القѧيم       هѧدفت  :  )٢٠٠٤ ( Fogarty &Whiteدراسѧة 
 ѧѧق لѧѧسي والتوافѧѧالأمن النفѧѧشعور بѧѧي أوالѧѧب فѧѧين والأجانѧѧلاب المحليѧѧة دى الطѧѧملت عينѧѧستراليا،وش

وبينѧت نتѧائج الدراسѧة     ، أجنبيѧاً طالبѧاً  )١٠٦( و اسѧترالياً طالباً )١١٢(منهم   ،طالباً )٢١٨(الدراسة  
وإنهѧم أآثѧر    ،ستراليين من الطلاب الأالنفسي وأآثر تفوقاً بالأمن أن الطلاب الأجانب أآثر شعوراً   

  . على القيم المتعلقة بالعادات والتقاليدترآيزاً

بالاتجاهѧѧات النفѧѧسي علاقѧѧة الأمѧѧن إلѧѧى التعѧѧرف إلѧѧى  هѧѧدفت :  )٢٠٠٦(دراسѧѧة أبѧѧو عѧѧودة  
طالبا وطالبѧة مѧن جامعѧة الأزهѧر واسѧتخدم            )٢٥٦(وشملت عينة الدراسة     السياسية والاجتماعية، 

وآѧشفت نتѧائج الدراسѧة وجѧود علاقѧة ارتبѧاط دالѧة بѧين          الباحث مقياس للأمѧن النفѧسي مѧن إعѧداده،     
من النفѧѧسي ولѧѧم توجѧѧد فѧѧروق فѧѧي درجѧѧة الѧѧشعور بѧѧالأ ، النفѧѧسي وآѧѧل مѧѧن التѧѧدين والتحرريѧѧةالأمѧѧن

  .لعامل الجنس أو بين طلبة الكليات العلمية والإنسانية أو حسب مستواهم

الأمن النفسي لدى طلبة الجامعات في هدفت إلى التعرف إلى    :  )٢٠٠٧(دراسة الطهراوي   
 اًطالبѧ ) ٣٩٥(محافظات غزة وعلاقته باتجاههم نحو الانسحاب الإسرائيلي،وشملت عينة الدراسة    

الجامعات الفلѧسطينية آѧشفت نتѧائج الدراسѧة وجѧود علاقѧة ارتبѧاط دالѧة إحѧصائيا                   وطالبة من طلبة    
بين الأمن النفسي والاتجاه نحو الانسحاب،آما بينت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا في الأمن              
النفسي بين الطلبة،تبعا لخطورة منطقة السكن ،آما بينت الدراسة عدم وجود فروق دالѧة إحѧصائيا    

وغيѧѧѧѧر / متѧѧѧضررين  (وتعѧѧѧرض أفѧѧѧراد الأسѧѧѧرة لأخطѧѧѧار الاحѧѧѧتلال       الجѧѧѧنس، حѧѧѧسب متغيѧѧѧري   
  ).متضررين

 العلاقѧѧة بѧѧين الأمѧѧن النفѧѧسي والأداء     إلѧѧى التعѧѧرف إلѧѧى  هѧѧدفت):  ٢٠٠٧(دراسѧѧة الѧѧسهلي  
 آذلك التعرف على مستوى الأمن النفسي لديهم،       الوظيفي لدى أعضاء مجلس الشورى السعودي،     

 ،موظفاً )١٩٥(وشملت عينة الدراسة    . داء الوظيفي لديهم  آما هدفت إلى التعرف على مستوى الأ      
ن الأمѧѧن النفѧѧسي والأداء الѧѧوظيفي مرتفѧѧع نوعѧѧا مѧѧا لѧѧدى مѧѧوظفي مجلѧѧس  وآѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة أ

آمѧѧѧا بينѧѧѧت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة وجѧѧѧود علاقѧѧѧة بѧѧѧين بعѧѧѧض أبعѧѧѧاد الأمѧѧѧن النفѧѧѧسي والأداء        الѧѧѧشورى،
             ѧي مѧروق فѧود فѧة وجѧائج الدراسѧا         الوظيفي،آما بينت نتѧوظيفي تبعѧسي والأداء الѧن النفѧستوى الأم

عدم وجѧود فѧروق فѧي       والخبرة، ومستوى الراتب،  للعمر والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية،    
  .الأمن النفسي والأداء الوظيفي تبعا للمستوى الوظيفي

 إلѧѧى دراسѧѧة الѧѧشعور بѧѧالأمن وعѧѧدم الأمѧѧن لѧѧدى     هѧѧدفت:  )٢٠٠٨ ( Patailدراسѧѧة باتѧѧل 
وبينѧѧت نتѧѧائج   ،طالبѧѧا وطالبѧѧة) ١٤٠(وشѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة   هنيѧѧين وغيѧѧر المهنيѧѧين، الطѧѧلاب الم

آما بينѧت نتѧائج الدراسѧة     الدراسة أن الطلاب غير المهنيين يشعرون بعدم الأمن أآثر من غيرهم،    
أن سكان المدن أآثر شعورا بالأمن من سكان القرى،آما بينت نتائج الدراسة أن الذآور أآثر أمنѧا      

  .آما أن غير المتزوجين أآثر أمنا من المتزوجين ث،من الإنا



  "......المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة خلال "ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــ٢١٦٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(لة جامعة النجاح للأبحاث مج

هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى  :  )٢٠٠٩ (Rosen &Rothbaumدراسѧѧѧة روزيѧѧѧن و روثبѧѧѧام  
وآمѧا هѧدفت الدراسѧة إلѧى      التعرف على أثر طبيعة الرعاية والعناية الوالدية على الشعور بѧالأمن،   
ثѧѧر ذلѧѧك علѧѧى الѧѧشعور بѧѧالأمن التعѧѧرف علѧѧى سѧѧلوك رعايѧѧة واهتمѧѧام الآبѧѧاء والأمهѧѧات لأطفѧѧالهم وأ

 وبѧشكل منفѧرد لتقيѧيم سѧلوك         طفلا تم مشاهدة آبائهم وأمهѧاتهم      )٦٢(النفسي،وشملت عينة الدراسة    
وبينѧت نتѧائج    ،اع مختلفة واستخدم مقاييس متعѧددة  من خلال إجراءات وأوض  ، واهتمامهم رعايتهم

من عطѧف يكѧسبهم شѧعورا بѧالأ    الدراسة أن اهتمѧام ورعايѧة الوالѧدين لأطفѧالهم وإمѧدادهم بالحѧب وال        
  .وا برعاية واهتمام وحب من والديهمأآثر من الأطفال والذين لم يحظ

هدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى تنظѧيم الѧسلوك             :  )٢٠١٠ (Spanglerدراسة سبانجلر   
آѧذلك التعѧرف علѧى سѧلوك الأطفѧال الѧذين يعيѧشون فѧي            ،وي للأطفѧال الآمنѧين وغيѧر الآمنѧين        الحي

 طفѧلا،  )٤١(وشѧملت عينѧة الدراسѧة        .فѧات الأسѧرية مقارنѧة بالأطفѧال العѧاديين         وضع يѧسوده الخلا   
وآشفت نتائج الدراسѧة أن الأطفѧال الѧذين يعѧانون مѧن خلافѧات أسѧرية أدت إلѧى انفѧصال لѧلام مѧدة                
قѧѧصيرة يفقѧѧدون الѧѧشعور بѧѧالأمن وسѧѧلوآهم يميѧѧل إلѧѧى الانطѧѧواء مѧѧع ظهѧѧور واضѧѧح للحѧѧزن مقارنѧѧة 

 .  أبائهم في الظروف العادية والأوضاع المستقرةبالأطفال الذين يعيشون مع

  تعليق على الدراسات السابقة

  ض الدراسات السابقة نلاحظ ما يليمن خلال عر

علاقѧة بѧين المѧساندة     على دراسة شبيهة بالدراسة الحالية من حيѧث دراسѧتها لل           ةلم تعثر الباحث   .١
 علѧى  الأخيѧر العѧدوان  ة فѧي    البيѧوت المѧدمر    أهѧالي  النفѧسي لѧدى عينѧة مѧن          والأمنالاجتماعية  

 لѧم تعثѧر الباحثѧة    آمѧا  ، مѧن دراسѧات  إطار ما توافر لهѧا  في   ةوذلك في حدود علم الباحث    ،  غزة
بالعѧѧدوان هѧѧالي البيѧѧوت المѧѧدمرة فѧѧي    لأ بالمѧѧساندة أو الأمѧѧن النفѧѧسي   علѧѧى دراسѧѧات خاصѧѧة  

  .الأخيرة على غزة

دة اجتماعيѧة ورضѧا الفѧرد    أن إدراك الفѧرد لوجѧود مѧسان       علѧى   عظم الدراسات السابقة    اتفقت م  .٢
عنها وعمق علاقة الفرد ممن يسانده تخفѧف مѧن الأسѧى والحѧزن والقلѧق النѧاتج عѧن خبѧرات                     

  . الفقد

أن المѧساندة الاجتماعيѧة تزيѧد مѧن شѧعور الفѧرد بالرضѧا عѧن              اتفقت معظم الدراسات الѧسابقة       .٣
  .ذاته عن حياته

اندة الاجتماعيѧѧة نѧѧرى أن  مѧѧن خѧѧلال العѧѧرض الѧѧسابق لأدبيѧѧات الدراسѧѧة التѧѧي تناولѧѧت المѧѧس      
التكيѧف مѧع الفقѧد، الѧصلابة النفѧسية، الالتѧزام         : الباحثين ربطوا المساندة بالعديد من المتغيرات منه      

  .الديني، الوحدة النفسية وغيره من المتغيرات الأخرى

من خلال العرض السابق لأدبيات الدراسة فإنها تناولѧت الأمѧن النفѧسي وعلاقتѧه بالعديѧد مѧن         
  .الأداء الوظيفي، والتوافق، والاغتراب، والقلق وغيره من المتغيرات الأخرى: هات منالمتغيرا
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 اختلفت نتائج الدراسات السابقة حول تأثير بعѧض المتغيѧرات آѧالعمر، والجѧنس، والمѧستوى               
  . على المساندة الاجتماعية والامن النفسيالتعليمي، والخلفية الثقافية 

سابقة فѧѧي إعѧѧداد المقѧѧاييس المѧѧستخدمة فѧѧي الدراسѧѧة، وفѧѧي  مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧباحثѧѧةاسѧѧتفادت ال
  .صياغة أهدافها وتفسير نتائجها

 التѧي لѧم     يتضح من الأدبيات السابقة أن موضوع الدراسة الراهنة وعينتها مѧن الموضѧوعات            
 –  في حدود علѧم الباحثѧة  –، حيث خلت ث من قبل المتخصصين في علم النفس      والبح تنل الاهتمام 

، وهѧذا يعѧزز     النفѧسي لѧدى أهѧالي البيѧوت المѧدمرة         ندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن     من تناول المسا  
  .الأهمية البحثية للدراسة الحالية

  
  فروض الدراسة

    ѧة نظراً لعدم وجود دراسات ميدانية تناولت عينة الدراسة محلياً، قامѧس ت الباحثѧروض   بѧبك ف
  .الدراسة على النحو الآتي

أهѧѧالي البيѧѧوت المѧѧدمرة فѧѧي  الأمѧѧن النفѧѧسي لѧѧدى  لاجتماعيѧѧة وعلاقѧѧة بѧѧين المѧѧساندة ا وجѧѧد تلا  .١
  .الأخيرةبالعدوان 

يوجد تفاوت في النسب المئوية لمجالات مقياسي المساندة الاجتماعية والأمن النفѧسي لѧدى          لا .٢
  .أهالي البيوت المدمرة في محافظات غزة

 والتѧي   مѧن النفѧسي   الأو  المѧساندة الاجتماعيѧة    لا توجد فروق لѧدى أهѧالي البيѧوت المѧدمرة  فѧي              .٣
  .الجنستعزى لمتغير 

  .لا يوجد تأثير آبير للمساندة الاجتماعية على أهالي البيوت المدمرة .٤
  

  الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة

 الذي يعتمد على الوصف والتحليѧل والمقارنѧة          المنهج الوصفي التحليلي،   هو:  المنهج المتبع  .١
 من خلال إلقѧاء الѧضوء علѧى المѧشكلة المѧراد      الارتباطية بهدف وصف ما هو آائن، وتفسيره   

بحثها والفهم الوثيق لظروفها الحاضرة، وجمع المعلومѧات التѧي تزيѧد فѧي توضѧيح الظѧروف              
  .المحيطة بمشكلة الدراسة

 البيѧوت المѧدمرة آليѧا فѧي محافظѧة        أهѧالي يتكون مجتمع الدراسة من جميع      :  مجتمع الدراسة  .٢
مة تقريبѧѧاً وفقѧѧاً لإحѧѧصائيات الجهѧѧاز المرآѧѧزي    نѧѧس) ١٠٠٠٠( غѧѧزة والبѧѧالغ عѧѧددهم حѧѧوالي  

  .م٢٠٠٩للإحصاء الفلسطيني لعام 

تѧѧم  البيѧѧوت المѧѧدمرة حيѧѧث   مѧѧن أهѧѧالي ) ٢٠٠(ت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   ونѧѧتك:  عينѧѧة الدراسѧѧة  .٣
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اختيارهم بالطريقة العѧشوائية البѧسيطة مѧن محافظѧة الوسѧطى، وهѧو العѧدد الѧذي أآمѧل تعبئѧة                      
 حيѧѧث آѧѧان  .مѧѧن الإنѧѧاث ) ١٠٠(مѧѧن الѧѧذآور، و ) ١٠٠( الاسѧѧتمارات بѧѧشكل صѧѧحيح، مѧѧنهم   

  . القصفأو بالتجريف ماإ ،جميعهم ممن دمرت منازلهم بشكل آلي

  حصائية للعينةالإفيما يلي الخصائص 

  الجنس

  )١(جدول 
  المجموع  أنثى  ذآر  البيان
  ٢٠٠  ١٠٠  ١٠٠  المجموع

س تماعيѧѧة، ومقيѧѧامقيѧѧاس المѧѧساندة الاج: اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة مقياسѧѧين همѧѧا : أدوات الدراسѧѧة .٤
  : لهماالأمن النفسي، وفيما يلي وصف

 أداتا الدراسة

 علѧѧى الأخيѧѧرالعѧѧدوان عيѧѧة لѧѧدى أهѧѧالي البيѧѧوت المѧѧدمرة خѧѧلال      المѧѧساندة الاجتمامقيѧѧاس  :أولاً
  .الباحثة: إعداد غزة،محافظات 

  خطوات بناء المقياس

  مر إعداد المقياس بعدة مراحل يمكن حصرها فيما يلي 

  .والمقاييس المرتبطة بموضوع الدراسة ، والدراسات السابقة، العلميةالرجوع للمصادر .١

النفس مناقشة جوانب مشكلة الدراسة الحالية مع بعض أعضاء الهيئة التدريسية في قسم علم            .٢
  . وذلك للاستفادة من خبراتهم في تحديد أبعاد مقياس موضع الدراسةجامعة الأقصى،

 هѧѧذه البيѧѧوت هѧѧي  أهѧѧاليوة علѧѧى أن الباحثѧѧة مѧѧن  عѧѧلا البيѧѧوت المѧѧدمرة  أهѧѧاليمقابلѧѧة بعѧѧض   .٣
  .ومجموعة آبيرة من عائلتها

عѧѧرض المقيѧѧاس فѧѧي صѧѧورته المبدئيѧѧة علѧѧى بعѧѧض المتخصѧѧصين فѧѧي النحѧѧو والѧѧصرف فѧѧي   .٤
المقيѧѧاس وإبѧѧداء الѧѧرأي فѧѧي   الجامعѧѧات الفلѧѧسطينية بمحافظѧѧات غѧѧزة للمناقѧѧشة حѧѧول فقѧѧرات     

  .  صياغتها

 )٣(فقرة، وموزعѧة علѧى   ) ٣٠(بقة مقياساً يتكون من  بناءً على الخطوات السا  ت الباحثة أعد .٥
  .دابعأ

  صدق المقياس

  : تحققت الباحثة من صدق المقياس بأنواع الصدق التالية

 المساندة الاجتماعية لدى أهالي البيوت المدمرة     تم عرض فقرات مقياس     :  يالصدق الظاهر   .١
لم الѧنفس جامعѧة الأقѧصى،       موضع الدراسة على عدد من أعضاء الهيئة التدريسية في قسم ع          
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للحكѧѧم علѧѧى مجѧѧالات المقيѧѧاس، وأوضѧѧحوا أن المقيѧѧاس شѧѧامل لمجѧѧالات مقيѧѧاس المѧѧساندة          
  .، ويقيس ما وضع من أجله الدراسة موضعالأهاليالاجتماعية لدى 

 بعѧѧد قامѧѧت الباحثѧѧة بحѧѧساب علاقѧѧة الارتبѧѧاط بѧѧين درجѧѧة آѧѧل   :صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي  .٢
 - فѧرداً ) ٥٠ (ابعينة قوامهѧ   وذلك بالاستعانة    - تنتمي إليه    والدرجة الكلية للمجال الذي   

 ت وتراوحѧت معѧاملا     تعتبѧر معيѧاراً لѧصدق المقيѧاس،        حيث إن الدرجة الكلية للمقياس    
   ,٨١, ٤٩ .الارتباط ما بين

 مѧѧن مجѧѧالات مقيѧѧاس المѧѧساندة    معѧѧاملات الارتبѧѧاط البينيѧѧة بѧѧين درجѧѧة آѧѧل مجѧѧال      :  )٢(جѧѧدول 
  .)الاتساق الداخلي( ية للمقياسوالدرجة الكلالاجتماعية 

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط المساندة الاجتماعيةمجالات مقياس  م
 **  ,٦١ المساندة المعنوية ١
 **  ,٤٩ المساندة المادية ٢
 **  ,٨١ الرضا عن المساندة ٣

 **  ,٨١ الدرجة الكلية للمقياس

 ،المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة  مقيѧѧاس يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن جميѧѧع قѧѧيم آѧѧل مѧѧن مجѧѧالات     
 وهѧذا يѧدل علѧى تميѧز المقيѧاس ومجالاتѧه             ,٠١والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائياً عنѧد مѧستوى          

  .بالاتساق الداخليالثلاثة 

  ثبات المقياس

  : لأجل التأآد من ثبات المقياس، تم استخدم طريقتين، وهما

المѧساندة الاجتماعيѧة لѧدى أهѧالي        يѧاس   حѧسبت معѧاملات الثبѧات لمجѧالات مق        :  إعادة القياس   .أ
، عن طريق حساب معامل الاسѧتقرار،       فرداً) ٥٠(موضع الدراسة على عينة قوامها      البيوت  

 معѧاملات الثبѧات بѧين      قدره شѧهر، حيѧث تراوحѧت         وذلك بتطبيق المقياس مرتين بفرق زمني     
٠.٩٥ ٠.٨٨.  

آرونبѧѧاخ، وذلѧѧك بالاسѧѧتعانة تѧѧم حѧѧساب الثبѧѧات بواسѧѧطة معامѧѧل ألفѧѧا  :  طريقѧѧة ألفѧѧا آرونبѧѧاخ  .ب
-,٨٢ بدرجات عينة الثبات السابقة، وحصلت الباحثة على معاملات ارتباط تتѧرواح مѧا بѧين              

  .، وهى معاملات ارتباط جيدة,٩٥

  تصحيح المقياس

لمقيѧاس  ) ١، ٢، ٣( الحصول على تساوي أوزان فقـرات المقياس أعطيت تقديرات       لمن أج 
المѧساندة  ولما آان عدد فقرات آل مجال من مجالات مقيѧاس      . "نعم، بين بين، لا   "ثلاثي الدرجات   

رجѧѧة، والدرجѧѧة الكليѧѧة د ٣٠-١٠، تتѧѧراوح درجѧѧة المجѧѧال بѧѧين فقѧѧرة) ٣٠(يتكѧѧون مѧѧن الاجتماعيѧѧة 
  . درجة٩٠ –٣٠للمقياس تتراوح بين 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(لة جامعة النجاح للأبحاث مج

محافظѧѧات  علѧѧى الأخيѧѧرالعѧѧدوان  البيѧѧوت المѧѧدمرة خѧѧلال أهѧѧالي لѧѧدى  النفѧѧسيالأمѧѧنمقيѧѧاس  :ثانياً
  .الباحثة: إعداد، غزة

  خطوات بناء المقياس

  مر إعداد المقياس بعدة مراحل يمكن حصرها فيما يلي 

  .الرجوع للمصادر العلمية ، والدراسات السابقة،والمقاييس المرتبطة بموضوع الدراسة  .١

مناقشة جوانب مشكلة الدراسة الحالية مع بعض أعضاء الهيئة التدريسية في قسم علم النفس            .٢
  .ى، وذلك للاستفادة من خبراتهم في تحديد أبعاد مقياس موضع الدراسة جامعة الأقص

مقابلѧѧة بعѧѧض أهѧѧالي البيѧѧوت المѧѧدمرة  عѧѧلاوة علѧѧى أن الباحثѧѧة مѧѧن أهѧѧالي هѧѧذه البيѧѧوت هѧѧي      .٣
  .ومجموعة آبيرة من عائلتها

عѧѧرض المقيѧѧاس فѧѧي صѧѧورته المبدئيѧѧة علѧѧى بعѧѧض المتخصѧѧصين فѧѧي النحѧѧو والѧѧصرف فѧѧي   .٤
الجامعѧѧات الفلѧѧسطينية  بمحافظѧѧات غѧѧزة للمناقѧѧشة حѧѧول فقѧѧرات المقيѧѧاس وإبѧѧداء الѧѧرأي فѧѧي     

  .  صياغتها

 )٨(فقرة، وموزعѧة علѧى   ) ٦٢(أعدت الباحثة بناءً على الخطوات السابقة مقياساً يتكون من     .٥
  .أبعاد

  صدق المقياس

  تحققت الباحثة من صدق المقياس بأنواع الصدق التالية

موضѧѧع  لѧѧدى أهѧѧالي البيѧѧوت   النفѧѧسيالأمѧѧنتѧѧم عѧѧرض فقѧѧرات مقيѧѧاس   :  الѧѧصدق الظѧѧاهري   .١
الدراسة على عدد من أعضاء الهيئة التدريسية فѧي قѧسم علѧم الѧنفس جامعѧة الأقѧصى، للحكѧم                 

 لѧѧدى  النفѧѧسيالأمѧѧنيѧѧاس علѧѧى مجѧѧالات المقيѧѧاس، وأوضѧѧحوا أن المقيѧѧاس شѧѧامل لمجѧѧالات مق
  . ويقيس ما وضع من أجله، موضع الدراسةأهالي البيوت

 مجѧال قامت الباحثѧة بحѧساب علاقѧة الارتبѧاط بѧين درجѧة آѧل          :صدق الاتساق الداخلي   .٢
 -فѧردا   ) ٥٠(بعينѧة قوامѧه      وذلك بالاسѧتعانة     -والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه       

 ت وتراوحѧѧت معѧѧاملا، بѧѧر معيѧѧاراً لѧѧصدق المقيѧѧاسلفѧѧرد تعتحيѧѧث إن الدرجѧѧة الكليѧѧة ل
  , ٨١/, ٤٩الارتباط ما بين 
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 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 الأمѧن النفѧسي   معاملات الارتباط البينيѧة بѧين درجѧة آѧل مجѧال مѧن مجѧالات مقيѧاس                   :  )٣(جدول  
  .)الاتساق الداخلي( والدرجة الكلية للمقياس

 الأمن النفسيمجالات مقياس  م
معاملات 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

١ ѧѧѧع الѧѧѧة مѧѧѧودة والرحمѧѧѧات المѧѧѧب وعلاقѧѧѧل والحѧѧѧشعور بالتقب
  .الآخرين

٠.٦١  ** 

 ** ٠.٤٩  الشعور بالانتماء إلى الجماعة والمكانة  ٢
 ** ٠.٨١  .الشعور بالأمن والسلام ٣
 ** ٠.٨١  .التفاؤل وتوقع الخير ،والأمل والاطمئنان على المستقبل  ٤
 ** ٠.٧٧  .الانطلاق والتحرر  ٥
 ** ٠.٦٥  .لية الاجتماعية وممارستهاالشعور بالمسئو ٦
الشعور بالكفاءة والقدرة على حل المѧشكلات وتملѧك زمѧام            ٧

  .الأمور والنجاح
٠.٨٨  ** 

 **  ٠.٨٩  .المواجهة الواقعية للأمور وعدم الهروب منها ٨
 ** ٠.٩١  الدرجة الكلية للمقياس

 والدرجة الكلية    النفسي الأمنيتضح من الجدول السابق أن جميع قيم آل من مجالات مقياس            
 بالاتѧساق   الثمانية، وهذا يدل على تميز المقياس ومجالاته        ,٠١للمقياس دالة إحصائياً عند مستوى      

  .الداخلي

  ثبات المقياس

  : لأجل التأآد من ثبات المقياس، تم استخدم طريقتين، وهما

 دى أهѧالي البيѧوت    لѧ   النفѧسي  الأمѧن حسبت معاملات الثبات لمجѧالات مقيѧاس        :  إعادة القياس   .أ
، عن طريѧق حѧساب معامѧل الاسѧتقرار، وذلѧك            فرداً )٥٠(موضع الدراسة على عينة قوامها      

، ٠.٨٨ معاملات الثبات بѧين    قدره شهر، حيث تراوحت      بتطبيق المقياس مرتين بفرق زمني    
٠.٩٥ ,  

انة ك بالاسѧتع تѧم حѧساب الثبѧات بواسѧطة معامѧل  ألفѧا آرونبѧاخ ، وذلѧ         :  طريقة ألفѧا آرونبѧاخ      .ب
 مѧѧا بѧѧين تتѧѧراوح، وحѧѧصلت الباحثѧѧة علѧѧى معѧѧاملات ارتبѧѧاط  الѧѧسابقةبѧѧدرجات عينѧѧة الѧѧصدق  

  .، وهى معاملات ارتباط جيدة, ٠.٩٥، ٠.٨٢

  تصحيح المقياس

لمقيѧاس  ) ١، ٢، ٣(من أجل الحصول على تساوي أوزان فقـرات المقياس أعطيت تقديرات        
الأمѧن  قرات آѧل مجѧال مѧن مجѧالات مقيѧاس        ولما آان عدد ف   " . نعم، بين بين، لا   "ثلاثي الدرجات   

الѧشعور بالمѧسئولية الاجتماعيѧة وممارسѧتها تكѧون مѧن             ما عѧدا بعѧد    فقرات،) ٨( يتكون من    النفسي



  "......المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة خلال "ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــ٢١٧٠
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 –٦٢درجة، والدرجة الكلية للمقيѧاس تتѧراوح بѧين          ٦٢ – ٧تتراوح درجة المجال بين     فقرات  ) ٧(
  . درجة١٨٦

  
  نتائج الدراسة

يوجѧѧد تفѧѧاوت فѧѧي النѧѧسب المئويѧѧة     :  الأول علѧѧى أنѧѧه نѧѧص الفѧѧرض  :  نتѧѧائج الفѧѧرض الأول 
خѧلال العѧدوان   لمجالات مقياسي المساندة الاجتماعية والأمن النفѧسي لѧدى أهѧالي البيѧوت المѧدمرة          

  . محافظات غزةالأخير على

جѧѧالات مقيѧѧاس  المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنѧѧسب المئويѧѧة لم    :  )٤(جѧѧدول 
  .المساندة الاجتماعية

  مقياس المساندةمجالات   م
  المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
 المعياري

  الوزن
  النسبي

 الترتيب

  ٣  %٧٣ ٠.٦ ٢.٢  المساندة المادية   ١
  ٢  %٨٣ ٠.٤ ٢.٥  المساندة المعنوية  ٢
  ١  %٨٦ ٠.٤ ٢.٦  الرضا عن المساندة   ٣

    %٨٠ ٠.٣٤ ٢.٤  الدرجة الكلية لمقياس المساندة الاجتماعية 

شѧيوعا هѧو الرضѧا    الاجتماعيѧة  المѧساندة   مقيѧاس    مجѧالات    أآثر أنول السابق   يتضح من الجد  
ويليѧه   ،%٨٣ووزنها النسبي  ،ويليه مجال المساندة المعنوية    ،%٨٦ووزنها النسبي    ،عن المساندة 

 مѧستوى المѧساندة   أنآما يتضح من الجѧدول الѧسابق        ،%٧٣ووزنه النسبي  ،جال المساندة المادية  م
 وهѧي درجѧة   %٨٠ هذه البيوت مرتفع حيѧث بلغѧت الدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس        الاجتماعية لدى أهالي  

  .عالية

 ،عѧال مѧن المѧساندة     يتمتعѧون بمѧستوى     المهدمѧة   يتضح من الجدول الѧسابق أن أهѧالي البيѧوت           
 إليѧѧه مѧѧا دعѧѧا إلѧѧىيѧѧدعم بعѧѧضهم بعѧѧضا امتثѧѧالا  وهѧѧذا يعѧѧود إلѧѧى آѧѧونهم يعيѧѧشون فѧѧي مجتمѧѧع مѧѧسلم،

راء والѧضراء ويقѧف   أخيه المѧسلم فѧي الѧس    من وقوف المسلم بجانب      الرسول صلى االله عليه وسلم،    
ليخفѧف مѧا     ه ويقدم له آل ما يحتاج من حاجات وما ينقصه عند وقوع الكارثة،            ت جانبه في محن   إلى

  .يقع عليه من ضغوط وشدائد

 المؤمنѧون   إنما" : يكونوا سندا لبعضهم البعض قال تعالى      أن المسلمين على    الإسلامفقد حث   
مثѧل المѧؤمنين فѧي تѧوادهم        " قѧال الرسѧول صѧلى االله عليѧه وسѧلم              . سورة الحجѧرات   ١٠ يةآ" خوهإ

 وتراحمهم وتعاطفهم آمثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الأعضاء بالѧسهر والحمѧى             
  ."بخارىالأخرجه مسلم و"

 لفلѧسطيني، آما تعود هذه النتيجة إلى انتشار مبѧادئ التكافѧل الاجتمѧاعي بѧين أفѧراد المجتمѧع ا        
يقتѧسمون  ، فتراهم يأتون مѧن آѧل حѧدب لمѧساعدة بعѧضهم الѧبعض لمѧشارآة إخѧوانهم فѧي أحѧزانهم            

  . مما جعل المعاناة واحدة،معهم منازلهم ولقم عيشهم وملبسهم
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 مѧن حيѧث     أو  سѧواء مѧن حيѧث حѧديثهم معѧه،          الأصѧدقاء  تلقي المساندة التعبيرية من      أنويرى  
قدة على التخفيѧف مѧن هѧذه         الفا الأسرةيساعد  ،   الحدث الصادم   بعد والأقارب الأصدقاء إلى هإفضائ

  .Sherkat, Darren, E & Reed, Mark, D, 1992, pp 259-275)المصيبة 

فقѧѧد قѧѧال  ،والأصѧѧدقاء والجيѧѧران والأقѧѧارب ضѧѧرورة مѧѧساندة الوالѧѧدين إلѧѧى الإسѧѧلامآمѧѧا دعѧѧا 
 واليتѧامى والمѧساآين     القربىذي   وب إحساناواعبدوا االله ولا تشرآوا به شيئا وبالوالدين        " :تعالى

 :النѧساء ( ".أيمѧانكم والجار ذي القربى والجار الجنب والصاحب بالجنب وابن الѧسبيل ومѧا ملكѧت      
وخيѧѧر  خيѧر الأصѧѧحاب عنѧد االله خيѧرهم لѧصاحبه،    "آمѧا قѧال الرسѧول صѧѧلى االله عليѧه وسѧلم       .)٣٦

  ".٣٣٣، ٤ج الترمذي،" "الجيران عند االله خيرهم لجيرانه

عقѧب آѧل    مѧن تجمѧع للجمѧاهير الفلѧسطينية     الآخѧرين لى وجѧود مѧساندة عاليѧة مѧن     وما يدلل ع 
 يقدم آل ما لديه     وإنما ،فالفلسطيني دائما لا يستسلم للقدر المفروض عليه       ،تدمير من قبل الاحتلال   

  .الفلسطينيأخاه لكي يساعد 

ى عѧال   مستوإلى أشارتحيث ) ٢٠٠٦( دراسة دياب  إليهوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت       
  . العينةأفرادمن المساندة الاجتماعية لدى 

خѧلال العѧدوان الأخيѧر      لدى أهالي البيوت المѧدمرة      الأهمية النسبية لمجالات مقياس الأمن النفسي       
  .على محافظات غزة

 مقياس الأمѧن  مجالات لالوزن النسبيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و    :)٥(جدول  
  .النفسي

 المتوسط   النفسيالأمنقياس مجالات م  م
الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

الشعور بالتقبل والحب وعلاقات المودة والرحمة       .١
  مع الآخرين

٣٦,٧ ٠.٤٩  ١.١% 

  %٤٢ ٠.٩٢ ١.٢٦  الشعور بالانتماء إلى الجماعة والمكانة  .٢
 %٣٧ ٠.٤٣ ١.١١  الشعور بالأمن والسلام .٣
طمئنѧѧان علѧѧى التفѧѧاؤل وتوقѧѧع الخيѧѧر ،والأمѧѧل والا .٤

  المستقبل
٥٦.٧ ١.٢٠ ١.٧%  

 %٥٣.٣ ١.١٥ ١.٦  الانطلاق والتحرر .٥
 %٥٦.٧ ١.١٨ ١.٧  الشعور بالمسئولية الاجتماعية وممارستها .٦
٧.      ѧѧل المѧѧى حѧѧدرة علѧѧاءة والقѧѧشعور بالكفѧѧشكلات ال

  وتملك زمام الأمور والنجاح
٦٠ ١.٤٥ ١.٨% 

 %٦٣.٣ ١.٥١ ١.٩  المواجهة الواقعية للأمور وعدم الهروب منها .٨
  %٥٠.٦٧ ٠.٩٩ ١.٥٢  الدرجة الكلية لمقياس الأمن النفسي



  "......المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة خلال "ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــ٢١٧٢

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(لة جامعة النجاح للأبحاث مج

المواجهѧѧة شѧѧيوعا هѧѧو أآثѧѧر مجѧѧالات مقيѧѧاس الأمѧѧن النفѧѧسي   يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن  
 الѧشعور بالكفѧاءة والقѧدرة علѧى حѧل      ،%٦٣ ووزنهѧا النѧسبي   ،الواقعية للأمور وعدم الهروب منها   

ن يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أ ،%٦٠ووزنهѧѧا النѧѧسبي ،المѧѧشكلات وتملѧѧك زمѧѧام الأمѧѧور والنجѧѧاح
 حيѧѧث بلغѧѧت الدرجѧѧة الكليѧѧة للمقيѧѧاس  ،مѧѧستوى الأمѧѧن النفѧѧسي لѧѧدى سѧѧكان هѧѧذه المنѧѧاطق مѧѧنخفض  

   .وهي درجة منخفضة% ٥٠.٦٧

 وأهѧѧالي ،لفلѧѧسطيني بѧѧشكل عѧѧام تعѧѧود هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى مѧѧدى المعانѧѧاة التѧѧي يعانيهѧѧا الѧѧشعب ا   
لتعѧѧرض المتواصѧѧل للاجتياحѧѧات وهѧѧدم البيوت،وتجريѧѧف  حيѧѧث ا بѧѧشكل خѧѧاص،البيѧѧوت المѧѧدمرة 

والاقتحامѧات   غتيѧالات بأبѧشع الطѧرق،     والقѧصف الممѧنهج بكѧل الوسѧائل والا         الأراضي الزراعيѧة،  
  .هذا آله انعكس على الصحة النفسية للسكان شبه اليومية للبيوت،

ى الأقل  من المواطنين فقدوا عل   %١١.٨حيث يرى أن    ) ١٩٩٩ (وهذا ما أآده قوته وآخرون    
يѧوت والممتلكѧات    واحدا من ممتلكاتهم خلال فترة الحياة،وأآثر الأشياء المفقودة سجلت هي فقѧد الب            

  .الشخصية والوظائف

ن فقѧѧدان الإنѧѧسان المتѧѧضرر للأمѧѧن النفѧѧسي يعѧѧود إلѧѧى قيمѧѧة البيѧѧت وأهميتѧѧه فѧѧي حيѧѧاة       آمѧѧا أ
المكان الذي يوفر المѧأوى     ن المنزل هو    لأ ، طفلا أم راشد أم ذآر أم أنثى       الشخص نفسه سواء آان   

مومتѧه  المؤقت أو الذي يقيم فيه الإنسان بشكل قابѧل للترحѧال والتنقѧل ،بѧل إن جѧوهره يكمѧن فѧي دي          
 أبو هين، ( وفيما تمثله آل تفاصيله من أشياء وأشخاص يقيمون فيه         ،وفي قدرته وصلابته النوعية   

  ).٣٦ص ،١٩٩٥

لѧѧداخلي علѧѧى  خليѧѧة المتمثلѧѧة بالѧѧصراع ا وقѧѧد تعѧѧود هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى الأوضѧѧاع الѧѧسياسية الدا   
وانعكѧѧاس علѧѧى مجمѧѧل الأوضѧѧاع الѧѧسياسية والاقتѧѧصادية والاجتماعيѧѧة  ،الѧѧسلطة بѧѧين فѧѧتح وحمѧѧاس

راع سلبا على قرار الاحتلال لفتح المعѧابر وإدخѧال مѧواد            للشعب الفلسطيني حيث انعكس هذا الص     
  .من النفسي لدى الشعب الفلسطينيوآل ذلك ألقى بظلاله على فقدان الشعور بالأ ،البناء اللازمة

إن ما يواجهه الإنسان من ضغوط ناتجة عن الحروب وأعمال العنف والصراعات المѧسلحة              
المختلفة، تѧؤثر علѧى الجوانѧب النفѧسية والجѧسدية، وتѧساهم فѧي ظهѧور الاضѧطرابات والأمѧراض                     

إلѧى المѧدنيين لا سѧيما       النفسية التي تدوم لفترة طويلة ليس لѧدى العѧسكريين فقѧط، بѧل يمتѧد تأثيرهѧا                   
  .)(Speed, 1989 سبيد النساء والأطفال

 مقياس شيوعا هѧي التفѧاؤل وتوقѧع الخيѧر،    القل أبعاد اءت نتائج الدراسة لتشير إلى أن أوقد ج 
وهذه النتيجة منطقية وتتناغم مع واقع الشعب الفلسطيني حيث المفاوضات العبثية التي لم تؤد إلى               

طموحات الѧشعب الفلѧسطيني أو التقريѧب مѧن تحقيѧق ثوابتѧه المتمثلѧة        أي نتيجة تذآر من توقعات و  
ممѧا سѧاهم فѧي تعزيѧز هѧذه          و ، وحق العѧودة وإزالѧة الاسѧتيطان       ،بالدولة المستقلة وعاصمتها القدس   

  .النتيجة الصراع الداخلي الذي أدى إلى تراجع القضية الفلسطينية على آافة الصعد
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يمارسѧѧون مهنѧѧة أهѧѧالي البيѧѧوت المѧѧدمرة ممѧѧن  مѧѧن اًوتعѧѧود هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن جѧѧزءا أساسѧѧي
الزراعѧѧة التѧѧي تѧѧضررت بѧѧشكل مباشѧѧر مѧѧن خѧѧلال ممارسѧѧات الاحѧѧتلال المتمثلѧѧة بѧѧالتجريف ومنѧѧع  

  . أراضيهم الزراعيةول إلىالسكان من الوص

إلѧى أن الظѧروف العѧصيبة التѧي يعايѧشها أفѧراد       ) Eshleman, 1998(حيث يشير ايѧشلمان  
ون في مناطق الحروب والصراعات العنيفة، تѧشكل ضѧغوطاً نفѧسية قاسѧية           المجتمعات الذين يعيش  

  .تنعكس بصورة سلبية على جميع جوانب الصحة النفسية لدى أفراد تلك المجتمعات بصفة عامة

إن تدمير الحياة الاقتصادية آان هدفا استراتيجيا في السياسة الإسرائيلية الهادفة إلى القѧضاء              
وإجبѧѧاره علѧѧى   رض إسѧѧرائيل الكبѧѧرى، ويله إلѧѧى أقليѧѧة تعѧѧيش فѧѧي أ  لѧѧشعب الفلѧѧسطيني،وتح علѧѧى ا
  ).١٠٦ص ،١٩٩١ مؤسسة غزة للدراسات والأبحاث،( الرحيل

  الثانينتائج الفرض 

 مقياسѧѧي المѧѧساندة  لا توجѧѧد علاقѧѧة بѧѧين مجѧѧالات آѧѧل مѧѧن     : علѧѧى أنѧѧه الثѧѧانينѧѧص الفѧѧرض  
   .وان الأخير على محافظات غزةخلال العد المدمرة البيوت أهالي لدى  النفسيوالأمن الاجتماعية

مقياسѧي المѧساندة الاجتماعيѧة والأمѧن        الدرجة الكلية لكѧل مѧن       معاملات الارتباط بين    :  )٦(جدول  
  .خلال العدوان الأخير على محافظات غزةالنفسي لدى أهالي البيوت المدمرة 

الدرجة الكلية لمقياس آل من قيمة معامل الارتباط بين 
   والأمن النفسيالمساندة الاجتماعية

 مستوى الدلالة

٠.٣١  ** 

   ٠.٠١دالة عند مستوى * = *

 ٠.١٨١) = ٢ – ٢٠٠(  لدرجة حرية ٠.٠١حدود الدلالة الإحصائية عند مستوى دلالة 

 ي مقياسѧ  الدرجѧة الكليѧة لكѧل مѧن       بѧين    موجبѧة ارتبѧاط   يتضح من الجدول السابق وجود علاقة       
 خѧѧلال العѧѧدوان الأخيѧѧر علѧѧى   هѧѧالي البيѧѧوت المѧѧدمرة المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة والأمѧѧن النفѧѧسي لѧѧدى أ   

   .محافظات غزة

 تعѧѧزو الباحثѧѧة هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة احѧѧد المѧѧصادر الهامѧѧة للأمѧѧن الѧѧذي    
يجد نفسه في غمضة عين قد فقد بيته وآل        من   الذي يعيش فيه،وخاصة     يحتاجه الإنسان من عالمه   

مѧؤازرة  و معاونة إلىيجد نفسه في حاجة ماسة    و - حانه وتعالى سب –ما يملك، بعد لجوئه إلى االله       
  .ومساعدة من حوله

آمѧѧا تعتبѧѧر المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة مѧѧصدرا هامѧѧا مѧѧن مѧѧصادر الѧѧدعم الاجتمѧѧاعي الفاعѧѧل الѧѧذي   
 إدراكيѧѧؤثر حجѧѧم المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة ومѧѧستوى الرضѧѧا عنهѧѧا فѧѧي آيفيѧѧة   يحتاجѧѧه الإنѧѧسان،حيث 
 إشѧѧباع تلعѧѧب دورا هامѧѧا فѧѧي أنهѧѧاآمѧѧا   مواجهتѧѧه وتعاملѧѧه معهѧѧا،اليبوأسѧѧ ،الفѧѧرد لѧѧضغوط الحيѧѧاة



  "......المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة خلال "ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــ٢١٧٤
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ذات  أنهѧا آمѧا    الضاغطة،الأحداث النفسي وخفض مستوى المعاناة الناتجة عن شدة       للأمنالحاجة  
  ). ٢٠٠٠،١٤ على،(  المرضية مثل القلق والاآتئابالأعراضثر آبير في تخفيف حدة أ

المѧؤازرة  و المѧساعدة    إلѧى  في مواقف عديدة يحتѧاج       سانالإنتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن       
 أفراحѧه  مѧن يѧشارآه      إلى في مواقف السراء يحتاج      فالإنسان  الضراء، أوسواء في مواقف السراء     

ويحتѧاج    يشعر بلذة التفوق والنجѧاح،     تجعله هذه المساندة والمشارآة     ووسعادته بالنجاح الذي حققه   
 بيѧده فѧي مواقѧف العوائѧق         ويأخѧذ  ،الإحبѧاط  آلامف عنѧه    ويخفѧ  ، من يواسѧيه   إلىفي مواقف الضراء    

 فѧѧي النكبѧѧات أزرهويѧѧشد  ،الأحѧѧزانويѧѧشارآه فѧѧي  ،هأخطائѧѧويلѧѧتمس لѧѧه عѧѧذرا فѧѧي   والѧѧصعوبات،
،مما يѧѧساعده علѧѧى تحمѧѧل مواقѧѧف الجѧѧزع عه علѧѧى الѧѧصبر والاحتѧѧسابويѧѧشج  والѧѧشدائد،والأحѧѧزان

  .والحزن واليأس والإحباط

نѧاء، ويزيѧد مѧن الѧشعور بالѧسعادة، آمѧا يѧوفر تقѧديراً للѧذات                  فالدعم الاجتماعي يخفف مѧن الع     
والعلاقѧات  "والثقة بهѧا، ويولѧد المѧشاعر الإيجابيѧة، ويقلѧل مѧن التѧأثير الѧسلبي للأحѧداث الخارجيѧة                    

الاجتماعية عموماً من أهم مصادر السعادة التѧي يحتاجهѧا الإنѧسان يوميѧاً خѧلال حياتѧه العمليѧة مѧع           
  ). ٥٢ص ،١٩٩٥ ،الإمارة" (ذا يوفر لنفسه السعادة والراحة النفسيةالأصدقاء، وفي العمل، وبه

وبهذا تعد العلاقѧات الاجتماعيѧة واحѧداً مѧن أهѧم مѧصادر الѧسعادة والتخفيѧف مѧن العنѧاء، آمѧا                  
تزيد العلاقات الاجتماعية من السعادة بتوليد البهجة، وتوفير المساعدة، وذلك مѧن خѧلال الأنѧشطة                

  . من الانفعالات السلبيةالمشترآة، وهي تحمي بذلك

 الإنѧسان  النفѧسي الѧذي يحتاجѧه      الأمѧن وتعتبر المساندة الاجتماعية مصدرا مهما مѧن مѧصادر          
 تѧدعم حيѧاة الفѧرد بالحѧب والقبѧول والتقѧدير والانتمѧاء ويزيѧد           أنهѧا من عالمه الѧذي يعѧيش فيѧه ،آمѧا           

لѧصحة والѧسعادة النفѧسية       المѧساندة الاجتماعيѧة تѧرتبط با       نإ إذ قدرته على مواجهة ضغوط الحيѧاة،     
  ).٥٥-٢٠٠٦:٥٤دياب،( المرضية والاآتئابية الأعراض غيابها يرتبط بزيادة أنآما 

تولѧد    والحروب والكوارث،  الأزمات المساندة الاجتماعية في وقت      أن إلىتعزو الباحثة ذلك    
حويѧѧل  تѧسهم بѧدور آبيѧر فѧي ت    أنهѧا  والطمأنينѧة والرضѧا النفѧѧسي، آمѧا    الأمѧن  مѧشاعر  الإنѧسان لѧدى  

آلمѧا زادت     الѧصبر والتحمѧل،    إلى مشاعر ايجابية تدفعها     إلىالمشاعر السلبية في مواقف الصدمة      
  . النفسي لديهمالأمن زيادة إلى البيوت المدمرة أهاليالمساندة الاجتماعية التي يتلقاها 

ية  الدراسات التأثير القوي للمساندة الاجتماعية على جهازي المناعѧة النفѧسية والجѧسم             وأيدت
 جهѧازي المناعѧة     أن المصائب والنكبات والصدمات، حيث وجѧد البѧاحثون          أو الأزماتفي مواقف   

 والنكبѧѧات والѧѧصدمات بمفѧѧردة دون المѧѧساندة مѧѧن   الأزمѧѧات عنѧѧدما يواجѧѧه  الإنѧѧسانيѧѧضعفان عنѧѧد  
 المѧѧساندة الإنѧѧسان وجѧѧد إذا أمѧѧا من، ممѧѧا يجعلѧѧه عرضѧѧه للاضѧѧطراب وعѧѧدم الѧѧشعور بѧѧالأالآخѧѧرين

 فان جهازي المناعة النفѧسية والجѧسمية عنѧده يѧستعيدان عافيتهمѧا بѧسرعة       الأزماتفي الاجتماعية  
والتي تسهم بѧدورها    التي تتولد من مشاعر الطمأنينة والرضا عن الناس،    الإضافيةبفضل المناعة   

 وأفكѧار يجابيѧة   مѧشاعر إ إلѧى  الانهزاميѧة فѧي مواقѧف الѧصدمة      وأفكѧاره في تحويل مشاعره الѧسلبية      
  ).١٩: ٢٠٠٠ مرسى،( الصبر والتحمل إلىجيدة تدفع 



 ٢١٧٥ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السميرينجاح 

 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

آمѧѧا تعѧѧود هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى التѧѧشابه فѧѧي حѧѧدة الѧѧضغوط الحياتيѧѧة التѧѧي يتعѧѧرض لهѧѧا المجتمѧѧع    
د أحѧد   وهѧذا بيѧت استѧشه      فكل بيت فلسطيني تعرض للآلام والأحѧزان فهѧذا بيѧت دمѧر،             الفلسطيني،

لجبريѧѧة بقѧѧصف ورشѧѧته   وهѧѧذا بيѧѧت تعѧѧرض معيلѧѧه للبطالѧѧة ا     سѧѧر،أبنائѧѧه أو جѧѧرح أو أعيѧѧق أو أ  
  .الصناعية أو تجريف أرضه الزراعية وبيوته البلاستيكية ومزارعه للدواجن والحيوانات

عندما يѧشعر بѧان هنѧاك     الإنسان الذي يحتاجه الأمن من مصادر اً هاماًتعتبر المساندة مصدر 
 ى توافقه نه غير قادر على مواجهة الضغوط والمتاعب التي تعترض حياته وتؤثر عل           وأ ما يهدده، 

  ).٢٠٨، ٢٠٠٤ عبد المعطي،(

إن ما يواجهه الإنسان من ضغوط ناتجة عن الحروب وأعمال العنف والصراعات المѧسلحة              
المختلفة، تѧؤثر علѧى الجوانѧب النفѧسية والجѧسدية، وتѧساهم فѧي ظهѧور الاضѧطرابات والأمѧراض                     

                 ѧد تأثيرهѧل يمتѧط، بѧسكريين فقѧدى العѧيما        النفسية التي تدوم لفترة طويلة ليس لѧدنيين لا سѧى المѧا إل
  .) (Speed, 1989سبيد. النساء والأطفال

 تعتبر المѧساندة الاجتماعيѧة دعمѧا وسѧندا مفيѧدا للأسѧر التѧي تفقѧد أبنائهѧا وممتلكاتهѧا وبيوتهѧا،                     
  .وتساهم في التخفيف من العبء الناتج عن الفاجعة

 ن خبѧرات الفقѧد،     حيث يرى أن الشعور بالقيمة قد يخفف مѧ         "وآخرون"وهذا ما يؤآده مورل     
نѧѧه آلمѧѧا آانѧѧت المѧѧصادر النفѧѧسية لتقѧѧدير الѧѧذات       ، وأ الѧѧضاغطة علѧѧى الفѧѧرد  الأحѧѧداثومѧѧن وقѧѧع  

 Murell et at ,2000, pp)قѧل علѧى الفѧرد    أالتأثير قبل الحدث آان أقوىوالمساندة الاجتماعية 
352-362).  

  نتائج الفرض الثالث

 مجالات آل مѧن مقياسѧي المѧساندة    لا توجد فروق معنوية في :  على أنه لثنص الفرض الثا  
خلال العدوان الأخير على محافظѧات غѧزة        لدى أهالي البيوت المدمرة      الاجتماعية والأمن النفسي  

  ). ، إناثذآور(تبعاً لمتغير الجنس 

خѧلال  الفروق بين الجنسين على مقياس المساندة الاجتماعية لѧدى أهѧالي البيѧوت المѧدمرة             . أ
  .ظات غزةالعدوان الأخير على محاف

لمقيѧѧѧѧاس المѧѧѧѧساندة " ت"المتوسѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧسابية والانحرافѧѧѧѧات المعياريѧѧѧѧة وقيمѧѧѧѧة :  )٧(جѧѧѧѧدول 
تبعѧاً لمتغيѧر   خѧلال العѧدوان الأخيѧر علѧى محافظѧات غѧزة          الاجتماعية لدى أهѧالي البيѧوت المѧدمرة         

  ).ذآور، إناث( الجنس
 المساندة مقياس م
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لمقيѧѧاس جنѧѧسين فѧѧي الدرجѧѧة الكليѧѧة وجѧѧود فѧѧروق معنويѧѧة بѧѧين اليتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق 
  . لصالح الإناثالمساندة الاجتماعية

آما تعود هذه النتيجة إلى الظروف الصعبة التي يمѧر بهѧا الفلѧسطينيون نتيجѧة تعرضѧهم إلѧى                    
 شد الحاجة إلى التلاحم والتѧزاور وتبѧادل المعلومѧات،         يكون الأفراد في أ    ليومي المتكرر، القصف ا 

 .شد الحاجة للمساندة بعكس الذآور الرجال فهي في أه عندآثر منوهذا متوفر عند النساء أ

 فѧي المجتمعѧات العربيѧة    للإنѧاث  التنѧشئة الاجتماعيѧة     أسѧاليب ن بعѧض    جѧة منطقيѧة لأ    هذه النتي 
قل من الذآور وتفرض عليها أآثر تضع الأنثى في مرتبة أ عامة وفي المجتمع الفلسطيني خاصة،  

 ثى رسالة مؤداها أنها خلقت لترعى وتعطى وتحفѧظ العلاقѧات،          من الذآور، ومن خلالها تتلقى الأن     
جل الحصول علѧى تѧشجيع وتأييѧد الآخѧرين، هѧذا        من أ  ،الآخرين بؤرة اهتمامه   ب آما تشكل علاقتها  

 والأزمѧات  طلبا للحماية والسند والمؤازرة والمساعدة في وقت الضيق          أآثرؤهلها لكي تكون    آله ي 
 أآثѧر  الإنѧاث  أنغلѧب نتѧائج الدراسѧات الѧسابقة التѧي بينѧت       ق مѧع أ  النتيجة تتفѧ  هذه   مقارنة بالذآور، 

 غيѧاب المѧساندة      حظا في المساندة الاجتماعية لأن     أآثريجابية، وهن   ات الاجتماعية الإ   للعلاق إقامة
  هѧѧѧذه الدراسѧѧѧات دراسѧѧѧة فاشѧѧѧون وآخѧѧѧرين اضѧѧѧطرابات نفѧѧѧسية، ومѧѧѧنإلѧѧѧىالاجتماعيѧѧة قѧѧѧد يѧѧѧؤدي  

)Vachon et al, 1982 (ساندة    النساء ذأنѧي المѧوات الضغط النفسي الشديد آن عندهن نقص ف
 المѧساندة  أن حيѧث بينѧت   (Norris & Murell, 1990)الاجتماعيѧة، ودراسѧة نѧورس ومѧورل     

  . من عينة الذآورأآثر الأراملالاجتماعية آان لها تأثير على عينة من النساء 

ѧѧѧاث أآثѧѧѧة أن الإنѧѧѧرى الباحثѧѧѧرين وأوتѧѧѧسلوك الآخѧѧѧأثرا بѧѧѧساسية وتѧѧѧة نر حѧѧѧعورها بالقيمѧѧѧش 
آما أن المساندة الاجتماعية تقي المرأة أآثر من الرجѧل       والأهمية يتوقف على علاقاتها بالآخرين،    

ذاتيѧة لكѧي يقѧي نفѧسه مѧن      فالرجل يعتمد على نفسه وعلѧى قѧواه ال      من الأمراض النفسية والجسمية،   
اليѧد التѧي تѧسود المجتمعѧات        الضغوط، بينما المرأة تتلقى المساندة من المجتمع نظѧرا للعѧادات والتق           

بالتѧالي فهѧي     أنها اضعف من الرجل من جميع النواحي الجسمية والنفѧسية والاجتماعيѧة،            و العربية
ن نثѧѧى عѧѧن المѧѧساندة أآثѧѧر مѧѧن الرجѧѧل لأ   مѧѧن حيѧѧث رضѧѧا الأ أمѧѧا  المѧѧساندة،إلѧѧىشѧѧد الحاجѧѧة فѧѧي أ

مѧن   (Rivera, 1991)ا فѧشله  أو أو تحكѧم علѧى نجاحهѧا    أنهѧا آمѧا    بقيمتهѧا، الأنثѧى المساندة تѧشعر  
 المѧساندة الاجتماعيѧة   أنوالتي بينت وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة        خلال علاقاتها بالآخرين،  

 زيѧѧادة إلѧѧىالاجتماعيѧѧة يѧѧؤدي   ص المѧѧساندةبينمѧѧا نقѧѧ   الاآتئѧѧاب،وأعѧѧراضتخفѧѧف مѧѧن الѧѧضغوط   
والتѧي  ) ١٩٩٧ ر،مخيمѧ (وتتفق نتيجة هѧذه الدراسѧة مѧع نتѧائج دراسѧة              . الاآتئاب والعزلة  أعراض

  . سعيا وطلبا للمساندة من الرجالأآثر النساء أنبينت 

 (Norman et al, 1992) وآخѧرين آما تتفق نتائج هذه الدراسة مѧع نتѧائج دراسѧة نورمѧان     
 أنحيѧѧث ذآѧѧرن   ممѧѧا ذآѧѧره الرجѧѧال، أآثѧѧر تلقѧѧين مѧѧساندة اجتماعيѧѧة  أنهѧѧن النѧѧساء ذآѧѧرن نإحيѧѧث 

ت مѧن حѧدة وقѧع خبѧرة الفقѧد لѧديهن، آمѧا تتفѧق مѧع نتѧائج دراسѧة                       المساندة العاطفية والانفعالية خفف   
 ،الإنѧاث  لѧصالح    والإنѧاث  بѧين الѧذآور      إحصائية ذات دلالة    اً هناك فروق  أن) ١٩٩٧(هشام عبد االله    

 طلѧب المѧساندة   أن (Elbedour et al, 1999) وآخѧرين آما تتفق مع نتائج دراسة سلمان البدور 
  . من الذآورأآثرات  الفلسطينيالإناثالاجتماعية لدى 
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 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 مѧѧن أآثѧѧر للمѧѧساندة الاجتماعيѧѧة الإنѧѧاث طلѧѧب أن (Savery, 1995)وفѧѧي دراسѧѧة لѧѧسافري 
 آمѧا   ،بأنفѧسهم ن الذآور يشعرون بان المѧساندة الاجتماعيѧة تقلѧل مѧن ثقѧتهم               ، ويعزى ذلك بأ   الذآور

ندة  المѧѧساأن فهѧѧي تѧѧرى الأنثѧѧىيظهѧѧر عنѧѧدهم العجѧѧز والѧѧنقص وعѧѧدم القѧѧدرة والكفѧѧاءة علѧѧى عكѧѧس  
  .قل من الرجل أأنها تشعر لأنهاالاجتماعية حق طبيعي لها 

اللاتѧي فقѧدن المѧساندة الاجتماعيѧة      النѧساء  أن (Spielberger, 1978) سѧبيلبرجر  أآѧد حيث 
علѧى  ( أثناء الخبرات المؤلمة التي مررن بها اتسمن بفقدان الأمن والشعور بѧالقلق بعكѧس الرجѧال               

  ).١٩٩٧ عبد السلام،

 سѧجلن مѧستويات عاليѧة فѧي     الإنѧاث  أن (Hammond, 1988)سة هامونѧد  آما توصلت درا
 وذلѧѧك بالمقارنѧѧة بالمѧѧستويات التѧѧي سѧѧجلها الѧѧذآور   أصѧѧدقائهنالمѧѧساندة الاجتماعيѧѧة المدرآѧѧة مѧѧن  

 .(Hammond, 1988, pp163-166) استجابة للمساندة من الذآور أآثر وأنهن

 فѧѧي حاجѧѧة للأنثѧѧىلبيولѧѧوجي والنفѧѧسي  التكѧѧوين اأن إلѧѧى تعѧѧزو الباحثѧѧة نتيجѧѧة الدراسѧѧة آѧѧذلك
 ،)استوصѧѧوا بالنѧѧساء خيѧѧرا( حيѧѧث يقѧѧول الرسѧѧول عليѧѧه الѧѧصلاة والѧѧسلام ،لطلѧѧب العѧѧون والمѧѧساندة

 تربيتهѧا آانѧت حجابѧا لѧه مѧن النѧار يѧوم        فأحѧسن  بѧأنثى مѧن رزق  : "وآما قال عليه الصلاة والѧسلام  
 الأنثѧѧىولѧѧوجي والنفѧѧسي وطبيعѧѧة الرسѧѧول صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم علѧѧى علѧѧم بѧѧالتكوين البي ."القيامѧѧة

  . العاطفةإلىوالمساندة تميل  العاطفية،

خѧلال العѧدوان   هѧالي البيѧوت المѧدمرة    لأ الأمѧن النفѧسي   مقيѧاس   الفروق بѧين الجنѧسين علѧى          .ب
   .الأخير على محافظات غزة

مقيѧѧاس  للدرجѧѧة الكليѧѧة ل"ت"المتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة وقيمѧѧة  :  )٨(جѧѧدول 
 لمتغيѧѧر تبعѧѧاًخѧѧلال العѧѧدوان الأخيѧѧر علѧѧى محافظѧѧات غѧѧزة هѧѧالي البيѧѧوت المѧѧدمرة لأمѧѧن النفѧѧسي الأ

  ).ذآور، إناث(الجنس 

 م
الأمن مقياس 

 النفسي
 العدد الجنس
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  قيمة
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

الدرجة الكلية  ١ ٠.٥٣  ١.٥٣ ١٠٠ ذآر
 ٠.٧٧ ١.٨٩ ١٠٠  أنثى للمقياس

٣.٨٧ 
دالة عند 
٠.٠٠١  

الدرجة الكلية لمقياس الأمن    لسابق وجود فروق معنوية بين الجنسين في        يتضح من الجدول ا   
  .لصالح الإناثالنفسي 

ن فѧѧي الدرجѧѧة الكليѧѧة لمقيѧѧاس الأمѧѧن النفѧѧسي لѧѧصالح  وجѧѧود فѧѧروق بѧѧين الجنѧѧسيتعѧѧزو الباحثѧѧة
ط التنѧشئة   على المجتمѧع الفلѧسطيني نمѧ       حيث يغلب    ،إلى أن الواقع الاجتماعي يفرض نفسه     الإناث  
مون آمѧا ينѧض   ،المنѧزل فѧي أي وقѧت يѧشاءون         الخѧروج مѧن      عية التقليدية التي تتيح للѧذآور     الاجتما

 عرضه  أآثر والحرية في حضور اجتماعات هذه الأحزاب، مما يجعل الشاب           ،للأحزاب المختلفة 
 لكونها تبقى في البيت     أمنا أآثراة   القصف من قبل الاحتلال، آل هذا وذاك يجعل الفت         أوللاعتقال،  



  "......المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة خلال "ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــ٢١٧٨

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(لة جامعة النجاح للأبحاث مج

 الفتѧاة فѧي المجتمѧع الغѧزي تعتمѧد علѧى       أنولا تشارك بѧنفس الفعاليѧة التѧي يѧشارك بهѧا الѧشاب،آما        
  . من الشابأمنا أآثرالرجل اعتماد شبه آلي في توفير آل ما تحتاجه لذلك فهي 

من عنѧد الإنѧاث     حيث يرى أن مستوى الشعور بѧالأ      ) ١٩٨٥(وهذا ما أآدته دراسة الريحاني      
وذلك بسبب العلاقة التي تقѧوم فѧي مجتمعنѧا بѧين الأسѧرة مѧن جهѧة وأبنائهѧا                    أعلى منه عند الذآور،   

ن أآثѧѧر الأسѧѧر فѧѧي مجتمعنѧѧا تميѧѧل إلѧѧى إعطѧѧاء الحريѧѧة   آور والإنѧѧاث مѧѧن جهѧѧة ثانيѧѧة، وذلѧѧك لأ الѧѧذ
  .والاطمئنان أآثر من الذآور

ر عرضة للاعتقال والاغتيال والملاحقة من       النتيجة إلى أن الذآور أآث     آما تعزو الباحثة هذه   
  .قبل قوات الاحتلال من الشباب

حيث يرى أن الذآور أآثѧر تعرضѧا للأحѧداث           )١٠٦ص ،٢٠٠٧الطهراوي  (وهذا ما يؤآده    
 حيѧث اتѧضح أن      -ويظهر ذلك فѧي أعѧداد الأسѧرى والѧشهداء والمعѧاقين           -العصبية من قبل الاحتلال   

  .بكثير من الإناثنسبة الذآور التي تتعرض لذلك أآثر 

 الخبѧѧرات الѧѧصادمة والمؤلمѧѧة التѧѧي   أثنѧѧاء النѧѧساء اللاتѧѧي فقѧѧدن المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة   أنآمѧѧا 
  .)١٢ص ،١٩٩٧ عبد السلام،( والشعور بالقلق الأمنمررن بها اتسمن بفقدان 

  نتائج الفرض الرابع

لبيѧѧوت مѧѧا حجѧѧم تѧѧأثير المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة علѧѧى أهѧѧالي ا    : نѧѧص الفѧѧرض الرابѧѧع علѧѧى أنѧѧه  
 . خلال العدوان الأخير على محافظات غزةالمدمرة

سي لإيجѧѧاد حجѧѧم الأثѧѧر علѧѧى للدرجѧѧة الكليѧѧة لمقيѧѧاس الأمѧѧن النف2 "ѧѧ"و " ت"قيمѧѧة :  )٩(جѧѧدول 
  .خلال العدوان الأخير على محافظات غزةأهالي البيوت المدمرة 

الانحѧѧѧѧراف   المتوسط  العدد  المقياس
  المعياري

قيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  "ت"

  درجة
   الحرية

  وىمست
   الدلالة
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  حجم  
  التأثير

الدرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ١٩٨ ٠.٣٣ ١.١٣ ١٠٠
الكليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  للمقياس
٠.٧١ ١.٩٢ ١٠٠ 

١٠.٠٥  
١٩٨  

 آبير ٠.٣٤  ***

  ٠.٠٠١دالة عند مستوى *** = 

علѧѧى " ٠.٣٤" حيѧѧث بلѧѧغ  تماعيѧѧة آبيѧѧر  حجѧѧم المѧѧساندة الاج أنيتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق   
  . البيوت المدمرةالجنسين من أهالي

  .ت حجم الأثرالجدول المرجعي المقترح لتحديد مستويا  :)١٠(جدول 
  الأداة المستخدمة  حجم التأثير

  آبير  متوسط  صغير


2

  ٠.١٤ ٠.٠٦ ٠.٠١ 



 ٢١٧٩ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السميرينجاح 

 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

، يحѧاول ويعمѧل جاهѧدا آѧل واحѧد            العينة يعيشون في مجتمع مѧسلم      أفراد آون   إلىيعزي ذلك   
" أخѧوة  المؤمنѧون    إنمѧا "ي قولѧه     االله سѧبحانه وتعѧالى فѧ       إليѧه  دعѧا  امتثѧالا لمѧا      خѧر الآمنهم على دعم    

المѧؤمن للمѧؤمن آالبنيѧان المرصѧوص      "، آذلك امتثالا لقوله صلى االله عليه وسلم         "١٠"الحجرات  
 الѧشهداء   التѧي بينѧت أن أهѧالي      " ٢٠٠٦"ة ديѧاب    تتفѧق هѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧ         " يشد بعѧضه بعѧضا    

  . والجيرانالأهليلاقون مساندة آبيرة من قبل 
  

 التوصيات

  الدراسة ، توصى الباحثة بما يليوصلت إليه نتائج في ضوء ما ت

  .العمل على التخفيف من معاناة هؤلاء السكان، وذلك من خلال مد يد العون لهم .١

تفعيѧѧل دور المؤسѧѧسات الأهليѧѧة لمѧѧساعدة سѧѧكان هѧѧذه المنѧѧاطق فѧѧي آيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع آثѧѧار         .٢
  .جههمالأحداث اليومية في بيئتهم، وحل المشكلات اللاتوافقية التي توا

  .لأهالي هذه البيوتتوفير المرشدين والأخصائيين النفسيين بالمدارس والعيادات  .٣

  .يضطروا لترك قراهم سواء آان دعم مادي أو معنوي دعم هؤلاء السكان حتى لا .٤

غلѧѧبهم مѧѧن  آن عمѧѧل لأهѧѧالي هѧѧذه البيѧѧوت خاصѧѧة وأن أ    ضѧѧرورة أن تѧѧوفر الدولѧѧة لهѧѧم أمѧѧا     .٥
  . أراضيهمالمزارعين الذين جرفت قوات الاحتلال

  دراسات مستقبلية

نظѧѧѧѧراً لعѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود دراسѧѧѧѧات ميدانيѧѧѧѧة تناولѧѧѧѧت متغيѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧة      
الفلسطينية،يѧѧضع الباحثѧѧان بعѧѧض الدراسѧѧات ، التѧѧي يمكѧѧن إجراؤهѧѧا ، لѧѧسد العجѧѧز الملحѧѧوظ فѧѧي       

  .المكتبة الفلسطينية ، في ميدان الدراسة الحالية 

  .مستوى الأمن النفسي لدى سكان هذه المناطق فعالية برنامج إرشادي في تحسين  .١

عѧѧن الهѧѧدم المتكѧѧرر للبيѧѧوت مѧѧن قبѧѧل قѧѧوات  دراسѧѧة المѧѧشكلات النفѧѧسية والاجتماعيѧѧة الناتجѧѧة  .٢
   .الاحتلال الإسرائيلي

دراسة مخاوف الأطفѧال وعلاقتهѧا بѧبعض  المتغيѧرات النفѧسية والانفعاليѧة لѧدى أطفѧال  هѧذه                       .٣
   .البيوت

  .البيوتخفيف من الصدمات التي يتعرض لها سكان هذه فعالية برنامج إرشادي للت .٤

  . المدمرة من قبل الاحتلال البيوت إرشادي للدعم النفسي لأهالي برنامج .٥

 الѧѧذين الأفѧѧراددور المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة فѧѧي التخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة الѧѧضغوط التѧѧي يعѧѧاني منهѧѧا     .٦
  .تعرضت ممتلكاتهم للتجريف من قبل الاحتلال

  



  "......المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المدمرة خلال "ـــــــــ ـــــــــــــــ ــــ٢١٨٠

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(لة جامعة النجاح للأبحاث مج

  القرآن الكريم - المصادر

   العربية والأجنبيةالمراجع

 علاقة الضغوط والتعامل معها بالخصائص العصابية لدى طلبة        ". )١٩٩٥ (. أسعد  ،الإمارة
  .  بغداد.  جامعة المستنصرية. ة آلية التربي.  رسالة دآتوراه. "الجامعة

   ةѧد   ،أبو نجيلѧسطينية   ". )١٩٩٦ (.  محمѧصية الفلѧصائص الشخѧخ . ѧين    دراسѧة بѧسية مقارنѧة نف
  . غزة. مرآز البحوث الإنسانية والتنمية الاجتماعية. "أجيال المجتمع الفلسطيني

 ينѧѧو هѧѧضل ،أبѧѧصعبة ". )١٩٩٥ (. فѧѧروف الѧѧت الظѧѧال تحѧѧين   - الأطفѧѧاء والمدرسѧѧل الآبѧѧدلي
  .الهيئة الخيرية. غزة. "للتعامل مع الطفل في الظروف الصعبة

 ينѧѧѧو هѧѧѧضل ،أبѧѧѧلاق". )١٩٩٧ (. فѧѧѧائلات الإغѧѧѧسية للعѧѧѧصحة النفѧѧѧى الѧѧѧأثيره علѧѧѧي وتѧѧѧالأمن 
جامعة . آلية التربية مجلة  . قسم علم النفس  . دراسة للصحة النفسية في فلسطين     . "الفلسطينية
  . ٣٠-١٣. الأقصى

   ودةѧود  ،أبو عѧا            ". )٢٠٠٦ (.محمѧة وعلاقتهѧسياسية والاجتماعيѧات الѧبعض الاتجاهѧة لѧدراس
رسѧѧѧالة  ."اسѧѧѧي لѧѧѧدى طلبѧѧѧة جامعѧѧѧة الأزهѧѧѧر بغѧѧѧزةبمѧѧѧستويات الأمѧѧѧن النفѧѧѧسي والتوافѧѧѧق الدر

  . غزة. آلية التربية جامعة الأزهر. غير منشورة ماجستير

 ذيѧѧسى   ،الترمѧѧن عيѧѧد بѧѧذي  . )د. ب(محمѧѧنن الترمѧѧصحيح سѧѧامع الѧѧق. ٤ج. الجѧѧد :تحقيѧѧاحم 
  . بيروت. دار إحياء التراث العربي. شاآر وآخرونمحمد 

 زةѧѧال ،حمѧѧ٢٠٠١ (.جم( ."ѧѧدين الايѧѧلوك الوالѧѧهسѧѧسي لѧѧن النفѧѧى الأمѧѧره علѧѧل وأثѧѧذائي للطف" .
   . ١٤٣-١٢٣ .القاهرة .الهيئة المصرية العامة للكتب. ٥٨ع. مجلة علم النفس

 زة      ". )٢٠٠٤ (.جهاد ،الخضريѧات غѧالأمن النفسي لدى العاملين بمراآز الإسعاف بمحافظ
. رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة   . "وعلاقتѧѧه بѧѧبعض سѧѧمات الشخѧѧصية ومتغيѧѧرات أخѧѧرى     

  .  غزة.جامعة الإسلاميةال

 د عبد االله    ،الدايمѧن         ". )٢٠٠٥ (.فهѧة مѧدى عينѧسي لѧدة النفѧا بالوحѧسية وعلاقتهѧة النفѧالطمأنين
  . ٣٦٠-٣٢٩ . ١٨ المجلد . مجلة العلوم التربوية والدراسات الإسلامية. "طلبة الجامعة

 د االله    ،ديابѧيط        " . )٢٠٠٦(. مروان عبѧر وسѧة آمتغيѧساندة الاجتماعيѧداث   دور المѧين الأحѧب
آليѧة  .  رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة    . "الضاغطة والصحة النفѧسية للمѧراهقين الفلѧسطينيين     

  . غزة. الجامعة الإسلامية. التربية

 ي       ". )١٩٨٩ (. عبد السلام حامد   ،زهرانѧالأمن النفسي دعامة أساسية للأمن القومي العرب" . 
  . ٣٢٠-٢٩٣. ٤مجلد. دراسات تربوية

 وظيفي      ". )٢٠٠٧ (.ميع ماجد الل   ،السهليѧالأداء الѧسحية     - الأمن النفسي وعلاقته بѧة مѧدراس 
آليѧѧة العلѧѧوم  . رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة    ."علѧѧى أعѧѧضاء مجلѧѧس الѧѧشورى الѧѧسعودي   

  . ملك نايف بن عبد العزيز الأمنيةجامعة ال. الاجتماعية



 ٢١٨١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السميرينجاح 

 ٢٠١٠، )٨(٢٤، مجلد )العلوم الانسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 راويѧѧѧل ،الطهѧѧѧة ". )٢٠٠٧ (. جميѧѧѧي محافظѧѧѧات فѧѧѧة الجامعѧѧѧدى طلبѧѧѧسي لѧѧѧن النفѧѧѧزة الأمѧѧѧغ
. الجѧزء الثѧاني   . مجلѧة الجامعѧة الإسѧلامية     . "وعلاقته باتجاهاتهم نحѧو الانѧسحاب الإسѧرائيلي       

  . ١٠١٣- ٩٧٩ .غزة

 ضاغطة        " . )١٩٩٧(. عبد السلام على   ،عليѧاة الѧالمساندة الاجتماعية ومواجهة أحداث الحي
ين  رابطѧѧة الأخѧѧصائي . )٢(٧. مجلѧѧة دراسѧѧات نفѧѧسية  . "آمѧѧا تѧѧدرآها العѧѧاملات المتزوجѧѧات   

  . ٢٣٢-٢٠٣ . النفسيين المصريين

 ة       ". )٢٠٠٤(. عادل بن محمد   ،العقيليѧالاغتراب وعلاقته بالأمن النفسي لدى طلاب الجامع 
. "دراسѧѧة ميدانيѧѧة علѧѧى عينѧѧة مѧѧن طѧѧلاب جامعѧѧة الإمѧѧام سѧѧعود الإسѧѧلامية بمدينѧѧة الريѧѧاض   -

. ة للعلѧوم الأمنيѧة    جامعѧة نѧايف العربيѧ     . آلية الدراسѧات العليѧا    . غير منشورة . رسالة ماجستير 
  . السعودية

 دسѧѧرحمن ،عѧѧد الѧѧراد". )١٩٩٦ (. عبѧѧسي للأفѧѧن النفѧѧلام والأمѧѧاة. "الإسѧѧن والحيѧѧة الأمѧѧمجل .
  . ٥٥-٢٣. ١٥السنة. ١٦٩ع

   يѧسيد   . عبد المعطѧد الѧة          " . )٢٠٠٤(. محمѧة وفعاليѧساندة الأآاديميѧة والمѧساندة الاجتماعيѧالم
 مѧستويات التحѧصيل الدراسѧي لѧدى طѧلاب        الذات الأآاديمية في ضوء مѧستويات متباينѧة مѧن         

-٢٠١. ٤ع. ١٠م. مجلة دراسѧات تربويѧة واجتماعيѧة       . "الصف الأول بالتعليم الثانوي العام    
٢٨٧ .  

 ع        " . )٢٠٠٠(. عبد السلام على   ،عليѧا مѧالمساندة الاجتماعية والأحداث الضاغطة وعلاقته
والمقيمѧين فѧي المѧدن     . أسѧرهم التوافق مع الحياة الجامعية لѧدى طѧلاب الجامعѧة المقيمѧين مѧع               

الهيئة المصرية العامة   . السنة الرابعة . العدد الثالث والخمسون  . مجلة علم النفس   . "الجامعية
  . ٢٢-٦. للكتاب

 م      –السعادة وتنمية الصحة النفسية     ". )٢٠٠٠ (.آمال ،مرسيѧمسئولية الفرد في الإسلام وعل
  . القاهرة. دار النشر للجامعات. ١ج. "النفس

 ة            ". )٢٠٠٦ (.محمد الجبلي  ،منىѧدى آليѧسية لѧضغوط النفѧا بالѧالمساندة الاجتماعية وعلاقته
  .  اليمن.جامعة صنعاء. آلية التربية. غير منشورة رسالة ماجستير . "الطب بجامعة صنعاء

 شعانѧѧلطانعو ،المѧѧد سѧѧاب  " . )٢٠٠٥(. يѧѧصابية والاآتئѧѧا العѧѧة وعلاقتهѧѧساندة الاجتماعيѧѧالم
المѧѧؤتمر الѧѧسنوي الثѧѧاني عѧѧشر    . "تعѧѧاطين والطلبѧѧة فѧѧي جامعѧѧة الكويѧѧت  والعدوانيѧѧة لѧѧدى الم 

الإرشѧاد النفѧسي مѧن اجѧل التنميѧة فѧي عѧصر              ".  جامعѧة عѧين شѧمس      .لمرآز الإرشاد النفѧسي   
   . ١٥٨-١٣٩ . ١م. "المعلومات

 ة                . ")١٩٩٣(. مايسة أحمد  ،النيلѧدى مجموعѧشارها لѧدي انتѧسية ومѧدة النفѧاس الوحѧاء مقيѧبن
مجلѧة فѧصلية تѧصدر عѧن الهيئѧة المѧصرية             . "من أطفال المدارس بدولة قطر    عمرية متباينة   

-١٠٢ . ١٠٣ . مѧѧارس-فبرايѧѧر- ينѧѧاير.  العѧѧدد الخѧѧامس والعѧѧشرون. الѧѧسنة الѧѧسابعة. للكتѧѧاب
١٧٧ . 
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  الملاحق
  )١(ملحق رقم 

  مقياس المساندة الاجتماعية
  المحترم ...............ة/السيد

  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته،،،

أمѧام الإجابѧة    ) × ( معنا في الاستجابة لفقرات الاستبيان وذلك بوضѧع  إشѧارة            يسعدنا أن نتوجه إليكم بالتعاون      
نرجѧو أن  .  صحيحة وأخѧرى خطѧأ     التي  تتفق مع وجهة نظرك بالتحديد وبموضوعية، مع ملاحظة أنه لا توجد إجابة             

  .علمي فقط تتسم إجابتك بالدقة والصراحة والأمانة لأن البيانات التي ستدلى بها ستستخدم لأغراض البحث ال

  :أرجو تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة علامة أمام  الإجابة التي تنطبق عليك

   ذآر       أنثى                 /    الجنس
  لا  بين بين  نعم  العبارات  م
        .وجدت جميع جيراني حولي عندما هدم بيتي   . ١
        .شعرت بالراحة لكثرة عبارات المؤازرة عندما هدم بيتي   . ٢
        .زاد تواصل  الآخرين معي بعد هدم بيتي   . ٣
        .لجأ إلى رجال الدين في حل مشكلة ماأشعر بالراحة عندما أ   . ٤
        .شعر أنني محل اهتمام الآخرين أآثر من قبلأ   . ٥
        .عندما أواجه متاعب لا أبوح بها لأحد   . ٦
        .مؤازرة الآخرين لي ساعدني على نسيان مأساة هدم البيت   . ٧
        .ن عندما هدم بيتيويئولون حكومزارني مس   . ٨
        .ترآز وسائل الإعلام على إظهار مشكلة أهالي البيوت المدمرة   . ٩
        .أجد الاحترام والتقدير عندما أتوجه لأي مكتب من مكاتب المسئولين   . ١٠
        .تلقيت مساعدات مادية عاجلة بعدما هدم بيتي   . ١١
        . فور هدم بيتي بديلاًاًوفرت لي الحكومة مسكن   . ١٢
        .عانيت من عدم قدرتي على توفير حاجيات أسرتي    . ١٣
        .أرى أن مساعدات الوآالة غير آافية   . ١٤
        .وجد العديد من المؤسسات التي توفر الدعم المادي لهذه الفئةي   . ١٥
        .تقديم الهدايا من قبل مؤسسات المجتمع تشعرني بالتقدير   . ١٦
        .أجد من يقرضني المال عندما احتاجه   . ١٧
        .ولي على المساعدات المادية بعد هدم بيتي  حسن وضعيحص   . ١٨
        .لا ألقى معونة مادية من احد   . ١٩
        .وفرت لي الحكومة فرصة عمل بعد هدم بيتي   . ٢٠
        .أرى أن المساعدات المقدمة لأهالي البيوت المدمرة آافية   . ٢١
        .توزع المساعدات بصورة عادلة    . ٢٢
        .ل للمواطن أرى أن مساعدات الوآالة فيها إذلا   . ٢٣
        . عن المساعدات التي تقدمها وزارة الشئون الاجتماعيةأنا راضٍ   . ٢٤
        .تقدم الأحزاب المختلفة المساعدة لأعضائها وتترك الآخرين   . ٢٥
        .ما تلقيته من مساعدات نقطة في بحر مما خسرت    . ٢٦
        .شعر بعدم اهتمام المسئولين بأهالي البيوت المدمرة أ   . ٢٧
        .ثقتي بمن حولي ضعيفةشعر بان أ   . ٢٨
        . إلى طلب المساعدة عندما احتاجهاألجأ   . ٢٩
        .اسمع عن مساعدات ولكن لا أرى شيئا منها   . ٣٠
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  )٢(ملحق رقم 
  مقياس الأمن النفسي

  
  لا  بين بين  نعم   العبارة   م
        .ستأنس بصحبة جيراني الجددأ   . ١
        .ريي حق قدنلمس أن الناس يقدرونأ   . ٢
        .حرص على أن أآون ودودا  وسمحا مع الآخرينأ   . ٣
        .أآون سعيدا عندما يزورني جيراني القدامى   . ٤
        .أشارك جيراني الجدد أفراحهم وأحزانهم   . ٥
        .لجأ إلى جيراني القدامى لحل مشكلاتي أ   . ٦
        .شعر بالضيق عندما أتذآر اليوم الذي هدم فيه بيتيأ   . ٧
        .رع جيراني لمساعدتيعندما هدم بيتي ه   . ٨
        .تنتابني أفكار بترك غزة   . ٩
        .عتقد أن سلوآي يتفق مع القيم والمعايير السائدة في المجتمعأ   . ١٠
        .يقدرني زملائي حق قدري   . ١١
        .رغب في التطوع لخدمة  آل من تضرر من الاحتلال أ   . ١٢
        .رغب في العودة للإقامة مكان بيتي المدمرأ   . ١٣
        .لوطنيآره من يسئ أ   . ١٤
        .حرص على مساعدة الضعفاء من وطنيأ   . ١٥
        .حترم هويتي آفلسطينيأ   . ١٦
        .أخشى سماع صوت الطائرات   . ١٧
        .أتخيل سماع صوت الجرافات والدبابات  الإسرائيلية    . ١٨
        .شعر أن بيتي سيهدم في أي لحظةأ   . ١٩
        .أتردد في الخروج من البيت خوفا على أبنائي   . ٢٠
        . خضراء مرة أخرى اً بأنني لن أرى أشجارتراودني أفكار   . ٢١
        .عتقد أن بيوت جيراني القدامى سوف تدمر في أي لحظةأ   . ٢٢
        .أخشى سماع الأصوات المرتفعة   . ٢٣
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        .أؤمن أن بعد العسر يسر   . ٦١
        .أؤمن بأنه لا يأس مع الحياة ولا حياة مع اليأس   . ٦٢

  
 


