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  ملخص

هدفت هذه الدراسة الكشف عن أهم استراتيجيات تنشيط الذاآرة التي يستخدمها طلبة جامعѧة              
 لتعزيز قدرتهم علѧى الاحتفѧاظ بالمعلومѧات لتѧسهيل           – منطقة طولكرم التعليمية     –القدس المفتوحة   

.  وعلاقة ذلك بمتغيѧرات الجѧنس والتخѧصص ومѧستوى التحѧصيل الأآѧاديمي       ؛عملية تذآرها لاحقاً  
طالباً وطالبة تم اختيارهم بطريقة العينѧة الطبيقѧة العѧشوائية تبعѧاً       ) ٢٣٢(تكونت عينة الدراسة من     

  علѧى فقѧرات  هѧا بعѧد تحليѧل اسѧتجابات أفراد      أظهرت نتѧائج الدراسѧة      . س والتخصص لمتغيري الجن 
 منهѧѧѧا اسѧѧѧتراتيجية مѧѧѧن ؛ التѧѧѧي تمثѧѧѧل آѧѧѧلفقѧѧѧرة) ٢٥( مѧѧѧن المكونѧѧѧة لهѧѧѧذا الغѧѧѧرض والمعѧѧѧدةداة الأ

أن مѧѧѧستوى اسѧѧѧتخدام الطلبѧѧѧة لاسѧѧѧتراتيجيات تنѧѧѧشيط الѧѧѧذاآرة آѧѧѧان اسѧѧѧتراتيجيات تنѧѧѧشيط الѧѧѧذاآرة 
:  علѧى الترتيѧب     الأآثر شيوعاً واسѧتخداماً لѧدى الطلبѧة آانѧت          الخمسالاستراتيجيات  متوسطاً، وأن   

وضѧѧع خطѧѧوط تحѧѧت الأجѧѧزاء المهمѧѧة فѧѧي المѧѧادة، ووضѧѧع إشѧѧارات أو مختѧѧصرات علѧѧى الأجѧѧزاء  
المراد حفظها، والدراسة الموزعة على فترات يتخللها راحة قصيرة، وفهم الأفكار الأساسѧية بѧدل              

ومن جهѧة أخѧرى بينѧت النتѧائج عѧدم وجѧود             . ضها البعض حفظها صماً، وربط أجزاء المادة مع بع      
فѧѧروق جوهريѧѧة فѧѧي مѧѧستوى اسѧѧتخدام هѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات تُعѧѧزى لمتغيѧѧرات الجѧѧنس والتخѧѧصص  

 تѧم اقتѧراح بعѧض التوصѧيات آѧان أهمهѧا             وفي ضوء هذه النتائج ومناقѧشتها     . والتحصيل الأآاديمي 
لمعلمѧѧين فѧѧي ل علѧѧى تѧѧوفير فѧѧرص التѧѧدريب مطالبѧѧة وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم والتعلѧѧيم العѧѧالي العمѧѧل 

مرحلة ما قبل التعليم الجامعي لاآتساب مهارات خاصة تساعدهم فѧي تѧدريب الطلبѧة علѧى مهѧارة                   
  .الاستذآار وأساليبه
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the strategies that are 
used by the Al- Quds Open University Students to enhance the 
maintaince of information so that enable them easily remembering it 
later. To achieve this purpose, the researcher randomly selected a 
stratified sample consisted at (232) students, (100 male, and 132 female) 
from Al-Quds Open University in Tulkarm; whom respond to a 25-item 
instrument which was designed for the purpose of this study. The results 
reveled that the students focus in using the strategies in medial level, the 
results also showed that the most five effective strategies in enhancing 
mantaing and remembering information in arrangement were: Anderline 
the important partes in the text, put markes and signs on the important 
partes, using the distriputed study, understanding instead of memorizing, 
and joining partes of the material with each other. In other hand results 
indicated that there were no significant differences in using these 
strategies among students due to sex, specialization, and academic 
achievement variables. Fainaly, according to these results and discussion 
the researcher suggested some recommendations, in light of these results 
has been proposed and discussed some of the recommendations was the 
most important claim of the Ministry of Education and Higher Education 
work to provide training opportunities for teachers in pre-university 
education to help them acquire special skills in the training of students on 
the skill of recalling and methods. 

  
  خلفية الدراسة

  المقدمة

يستقبل الإنѧسان عبѧر حواسѧه المختلفѧة مئѧات بѧل الآلاف مѧن المعلومѧات علѧى مѧدار الѧساعة                        
منها ما هو مقصود آѧالمواد التعليميѧة، ومنهѧا مѧا هѧو غيѧر مقѧصود آالمعلومѧات التѧي يتلقهѧا أثنѧاء                          

ا بѧصرية إن آانѧت   النهار والليل في اليقظة والنوم، وهذه المعلومات تتلون حسب مѧصدر اسѧتلامه       
أو سѧѧمعية أو ذوقيѧѧة أو حѧѧسية وتخѧѧزن هѧѧذه المعلومѧѧات فѧѧي الѧѧذاآرة حتѧѧى يمكѧѧن اسѧѧترجاعها عنѧѧد     
اللѧѧزوم، ويلѧѧزم فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان وبخاصѧѧة فѧѧي حالѧѧة اسѧѧترجاع المعلومѧѧات وقѧѧت الامتحѧѧان      

لجعلهѧا متقѧدة وجѧاهزة    ) Spread of activation(اسѧتخدام تنѧشيط لهѧذه المعلومѧات المخزونѧة      
، حيѧѧث تعتبѧѧر آفѧѧة النѧѧسيان مѧѧن أخطѧѧر الظѧѧواهر )Bihler & Snowman, 1990(للاسѧѧتخدام 

الخاصѧѧة بمعالجѧѧة المعلومѧѧات والتѧѧي تواجѧѧه الإنѧѧسان الѧѧذي يѧѧضطر فѧѧي هѧѧذا العѧѧصر إلѧѧى اآتѧѧساب   
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 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وتخزين حجم آبير جداً من المعلومات ومن مصادر مختلفѧة، لѧذا آѧان لا بѧد مѧن اسѧتخدام أسѧاليب                   
وهѧذا يѧؤدي    . لذاآرة وتنظيم المعلومات حتى يسهل استرجاعها عنѧد اللѧزوم         وطرق عديدة لتنشيط ا   

إلى الأهمية الأخرى لدراسة تنشيط الذاآرة وهي الناحية التطبيقية حيث توصلت نتѧائج الدراسѧات               
في هذا المجال إلى أن ذاآرة الإنسان تبѧدأ فѧي الѧضعف فѧي منتѧصف العѧشرينات مѧن العمѧر، وان                        

 ,Nuissl ؛ Cromley, 2000( يفيѧد فѧي إبطѧاء عمليѧة ضѧعف الѧذاآرة       تنشيط الذاآرة يمكن أن 
، وتعتبر ظѧاهرة اسѧتراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة مѧن أجѧل الاحتفѧاظ         )Saunders, 2002 ؛ 2001

والاسترجاع من أآثѧر المواضѧيع شѧيوعاً لѧدى الطلبѧة وبخاصѧة فѧي وقѧت الامتحانѧات ورغѧم أنّهѧا                        
        ѧن الناحيѧب       أساليب تؤثر على حياة الفرد مѧساعد الطالѧاليب تѧذه الأسѧساب هѧصيلية، وأن اآتѧة التح

علѧѧى التѧѧذآّر لأمѧѧور صѧѧحيحة تفيѧѧده وتقѧѧصّر عليѧѧه الوقѧѧت والجهѧѧد، ومѧѧن هنѧѧا آѧѧان الاهتمѧѧام بهѧѧذه     
الاستراتيجيات والتعرف عليها وتحديدها  أمراً ضرورياً من أجل مساعدة الطلبѧة وتѧوجيههم نحѧو              

  . ات من تفعيل عملية التعلم لديهمالاستخدام الصحيح لهذه المنشطات والمقوي

يبدأ الإنسان منذ اللحظة الأولى لولادته في التعلم واآتساب الخبرات، وقѧد خلقѧه المѧولى عѧز               
. وجل صفحة بيѧضاء فيبѧدأ الإحاطѧة بمѧا حولѧه بѧالنظر إلѧى الأشѧياء وتحديѧد أشѧكالها ومواصѧفاتها                       

رور ويختزن آل هذه المعلومات فѧي  ويبدأ الإحساس بالألم والجوع والشبع والراحة والحزن والس       
وبمرور السنوات تزداد حصيلتنا مѧن الحقѧائق والعلاقѧات والمحادثѧات والخبѧرات الѧسارة                . ذاآرته

وعن طريق المقارنة بين ما يحدث لنا الآن ومѧا هѧو مخѧزن فѧي الѧذاآرة نѧستطيع اتخѧاذ              . والحزينة
  . القرار السليم

 إحѧساس بمعنѧى الحيѧاة ولا نѧستطيع الѧذهاب إلѧى       فالذاآرة هي أساس الحياة وبѧدونها لا يوجѧد   
العمل والتعرف على الأصدقاء وقيادة الѧسيارة، حتѧى الأشѧياء البѧسيطة جѧداً مثѧل ارتѧداء الملابѧس                     
بالشكل اللائق أو وضع الأشياء مثل المفاتيح، والمحفظة، والنظارات في مواضѧعها الѧصحيحة أو               

فѧظ رقѧم التليفѧون فѧي الѧذاآرة لثѧوان معѧدودة قبѧل         تشغيل الأجهزة المنزلية وتحѧضير الطعѧام، أو ح       
باختصار فإن المخ ومѧا     . آل هذه العمليات لا نستطيع أدائها بدون الذاآرة       . إجراء المكالمة الهاتفية  

حوى هو الشيء الذي أراد به الخالق عز وجل أن يكرم به الإنѧسان ويميѧزه عѧن بѧاقي المخلوقѧات               
  ).٢٠٠٦فودي، (

من أهم العمليات العقلية العليا في حياة الإنسان، ويعتمد عليها عدد           ) memory(تعد الذاآرة   
من العمليات الأخرى مثل الإدراك والوعي والتعلم والتفكير وحلّ المѧشكلات والتحѧدّث، والحقيقѧة             
أنّ آل ما نفعله تقريباً يعتمد على الѧذاآرة، بѧل إنّ الحѧضارة تنتقѧل مѧن جيѧل إلѧى آخѧر عѧن طريѧق                      

 هѧѧѧي قѧѧѧدرة الإنѧѧѧسان المعرفيѧѧѧة النѧѧѧشطة والفعالѧѧѧة علѧѧѧى استحѧѧѧضار الخبѧѧѧرات        الѧѧѧذاآرة. الѧѧѧذاآرة
استحѧضارها إمѧا   ، ووالمعلومات التي سѧبق لѧه تعلمهѧا وتخزينهѧا لفتѧرة زمنيѧة قѧد تطѧول أو تقѧصر              

 محѧددة   أهѧداف بطريقة الاستدعاء الحر أو المقيد أو بطريقة التعѧرف أو بطريقѧة الاسѧترجاع وفѧق                 
، وفѧѧي يѧѧرة فѧѧي حياتنѧѧا اليوميѧѧة وفѧѧي عملنѧѧا وظيفѧѧة التѧѧذآر أهميѧѧة آبول). ١٩٩٨قطѧѧامي، (سѧѧلفاً لѧѧه 

المѧѧرء علѧѧى تѧѧذآره  تخطيطنѧѧا للمѧѧستقبل، وتظهѧѧر هѧѧذه الأهميѧѧة فѧѧي جوانѧѧب شѧѧتى، وأهمهѧѧا قѧѧدرة       
، وما تعلمه في الماضي يحدد إلى درجة آبيرة مقدار آفاءته في حياته الاجتماعيѧة  لخبراته السابقة 
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ѧѧى وجѧѧه علѧѧدار توافقѧѧة، ومقѧѧة والعمليѧѧة المعاشѧѧرة الاجتماعيѧѧسان للخبѧѧتيعاب الإنѧѧرتبط اسѧѧام ويѧѧه ع
  ).٢٠٠٥الظفيري، (وللواقع الثقافي بنشاط الذاآرة 

وذاآرة الإنسان مستودع هائل لخزن الذآريات والأحداث فهي في اتّساعها آدائرة المعارف             
وقѧوة  .  الحقѧائق إذ تستطيع في الأحوال الضيقة أن تختزن مقداراً قد يبلغ خمسة عشر تريليونѧا مѧن              

الذاآرة تختلف بين إنѧسان وآخѧر فهنѧاك أنѧاس يحѧسدهم أقѧرانهم علѧى قѧوة ذاآѧرتهم وقѧدرتهم علѧى               
تذآر الأرقام والأسماء والحوادث، وآما هو معѧروف فѧإن هنѧاك نوعѧان مѧن الѧذاآرة همѧا الѧذاآرة                  

) لمدى المتوسѧط  فنياً هناك نوع ثالث هو ذاآرة ا      (المدى الطويل   ذات المدى القصير والذاآرة ذات      
التي تقع في وضع متوسط بين الذاآرتين السابقتين، وحيث تعمل ذاآرة المѧدى القѧصير آمخѧزون                 
مثل الذاآرة الخاصة بالكمبيوتر والتي تضيع عنѧد إغѧلاق الجهѧاز، وهѧي خاصѧة بѧالفرد وصѧغيرة                    

فعنѧدما   (للغاية يمكن لها أن تتعامل مع آمية صغيرة من العناصر، حوالي سبعة عناصѧر آѧل مѧرة     
أمѧا ذاآѧرة المѧدى الطويѧل تعتبѧر      ). ة فإنه يѧدفع شѧيئاً آخѧر ليحѧل محلѧه      تدخل شيئاً ما إلى هذه الذاآر     

فهѧي مكѧان    . عملية مختلفة تمامѧاً، فهѧي تلائѧم آѧل الأغѧراض والأهѧداف وإمكانياتهѧا غيѧر محѧدودة                   
ليس بمثѧل  آاف لكل شيء قد ترغب في الاحتفاظ به، أي أن إدخال شيء في ذاآرة المدى الطويل      

أآبѧѧر سѧѧهولة ذاآѧѧرة المѧѧدى القѧѧصير، أمѧѧا إدخѧѧال شѧѧيء فѧѧي ذاآѧѧرة المѧѧدى الطويѧѧل يتطلѧѧب مجهѧѧود    
  ). ٢٠٠٦جامعة القدس المفتوحة، (

ونتيجة لأهمية الذاآرة في مجال التعلم والتعليم فقد طور العلمѧاء عѧدد مѧن البѧرامج التدريبيѧة          
المعلومات المتعلمة وتѧذآرها عنѧد اللѧزوم،    لها من أجل تنشيطها وتقويتها لتسهيل عملي الاحتفاظ ب     

وفيما يلي بعض هذه الطرق والأساليب التي تضمنها هذه البرامج لتدريب الѧذاآرة علѧى الاحتفѧاظ                 
  ):١٩٩٥؛ شريف، ١٩٨٢جاد االله، ( والتذآّر 

يجب أن نعطي الموقف المرغوب تذآّره الاهتمام آله، فإذا قدم إليك شخص ما مѧثلاً       : الانتباه .١
مّك الوثيق أن تتذآّر اسمه، فѧإذا لѧم تѧسمعه أول مѧرّة فاطلѧب منѧه تكѧراره، ويجѧب أن                       اجعل ه 

 .تسمعه بوضوح لكي تتذآّره

في عملية الذاآرة هناك انطباع تحدثه تجربة ما وهناك تѧسجيل لѧذلك الانطبѧاع فѧإذا            : الارتباط .٢
نّ هѧذا الارتبѧاط   استطاع الإنسان أن يѧربط الأشѧياء التѧي يريѧد تѧذآّرها فعѧلاً بمعѧان معينѧة، فѧإ                

 .يساعد على الاحتفاظ بالمعلومات على أرشيف الذاآرة

وهѧѧذا عنѧѧصر أساسѧѧي لازم للاحتفѧѧاظ بالѧѧذآرى، وبإمكѧѧان الإنѧѧسان أن قوتѧѧه علѧѧى       : الترآيѧѧز .٣
الترآيز تدريجياً بقراءة موضوع قصير في الصحيفة بينه وبين نفسه، ثم يقوم بتѧدوين النقѧاط                

ثم يعيد قراءة الموضوع نفسه ليرى النقاط التѧي تجاوزهѧا،   البارزة التي قرأها على الصفحة،   
فѧѧإذا نجѧѧح فѧѧي تѧѧدوين آѧѧل الموضѧѧوعات الهامѧѧّة فليجѧѧرّب موضѧѧوعاً أطѧѧول مѧѧن الѧѧسابق وبهѧѧذا  

 .ينجح في تحقيق زيادة تدريجية في القدرة على الترآيز
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يع بينѧه  أنه ما من شѧيء يѧستطيع الاحتفѧاظ بالѧذاآرة آإعѧادة التѧسميع ولѧو آѧان التѧسم              : الإعادة .٤
وقد دلّت الدراسات علѧى أنѧه مѧن الأسѧهل علѧى الإنѧسان حفѧظ مѧوادّ معقѧدة إذا مѧا                        . وبين نفسه 

 .حشد الجهد على امتداد عدة أيام بدلاً من حشدها في الدماغ خلال يوم واحد

لقد دلّت الدراسات أيضاً على أنّ ذاآرة الإنسان العادي أفѧضل بكثيѧر ممѧا  يظنѧه فѧي                    : الحافز .٥
 .حتاج إليه من أجل تطوير ذاآرته هو إيجاد الحافزنفسه، وما ي

في ظلّ هذا الكم الهائل من المعلومات والبيانات فإن الإنسان يتعرض في آثير مѧن الحѧالات            
إلى النسيان، وهذا لا يعني أن المعلومات قѧد محيѧت نهائيѧاً مѧن الѧذاآرة وإنمѧا فقѧدت جزئيѧاً، أو أن                  

يت بعض الأشياء إلاّ أنها تعود تطѧل برأسѧها خѧلال سѧاعات      الطرق التي تسلكها غير فعّالة وقد نس      
قليلѧѧة، وفѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة يتѧѧضح أن المعلومѧѧات لѧѧم تمѧѧح مѧѧن الѧѧذاآرة، وأنّ مѧѧا حѧѧدث هѧѧو أنّهѧѧا فقѧѧدت  

نظراً لدور الѧذاآرة لѧدى الإنѧسان علѧى الاحتفѧاظ بѧالكثير مѧن المعلومѧات والبيانѧات          . لبعض الوقت 
  ).١٩٩٥شريف، (اعها التي تساعد الشخص على إعادة استرج

 مجال مѧن    أي ة التي لا غنى عنها للطالب في      همم من عمليات التعلم ال    وتعد عملية الاستذآار  
، حيث أنها ملازمѧة للمѧتعلم منѧذ بدايѧة تعلمѧه إلѧى نهايتѧه، لمѧا لهѧا مѧن أثѧر                         مجالات العلوم المختلفة  

          ѧذا علѧلوب   آبير على مستوى تحصيله الدراسي واآتسابه المعلومات، ويتوقف هѧة والأسѧى الطريق
لتѧذآّر عمليѧة   وإذا آѧان ا  ).Oleson, 2000(تنظѧيم الوقѧت   المتبѧع فѧي هѧذه العمليѧة بالإضѧافة إلѧى       

تѧѧزال نظѧѧم الامتحانѧѧات منѧѧذ القѧѧدم وحتѧѧى الآن  ، فإنѧѧّه أآثѧѧر أهميѧѧة للطالѧѧب، فمѧѧامهمѧѧّة للنѧѧاس جميعѧѧاً
 أن ينسوا الإجابة    ةبن الطل ويحدث لكثير م  . من معلومات الطالب   تعتمد على قياس آمية ما يتذآره     

، ولكѧن الحقيقѧة أنѧّه مهمѧا     يتذآّرها بدقّة بعد الانتهѧاء منѧه    نقاط معينة أثناء الامتحان و    عن نقطة، أو    
بلغѧѧت شѧѧدّة النѧѧسيان فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان فѧѧإنّ هنѧѧاك آمѧѧّاً متعѧѧدداً مѧѧن المعلومѧѧات تختزنѧѧه الѧѧذاآرة ـ     

ون معѧاني الآلاف مѧن مفѧردات لغѧتهم،     بطريقѧة مѧا ـ داخѧل الجهѧاز العѧصبي، إذ يѧستوعب الراشѧد        
ويتѧѧضح مѧѧن هѧѧذا آلѧѧّه أنّ المعجѧѧزة لا تتمثѧѧل فѧѧي . وآثيѧѧر مѧѧن الحقѧѧائق الأساسѧѧية وغيѧѧر ذلѧѧك الكثيѧѧر

  ).١٩٩٥محمد، (، ولكن في آم الأشياء التي نتذآرها مقدار ما ننساه

حقيѧѧق ولمѧѧا آѧѧان التقѧѧدم الأآѧѧاديمي ونجѧѧاح العمليѧѧة التعليميѧѧة يقѧѧاس إلѧѧى درجѧѧة آبيѧѧرة بمѧѧدى ت  
المѧѧتعلم لأهѧѧداف الѧѧتعلم والتѧѧي يѧѧتم التعѧѧرف عليهѧѧا عѧѧادة مѧѧن خѧѧلال الاختبѧѧارات التحѧѧصيلية، فإننѧѧا     
نلاحظ أهتمام المعلمين والمتعلمين بموضوع التحصيل؛ حيث يبذلون قصارى جهدهم في تحѧسين             
قدرتهم على تحصيل الخبرات والمعѧارف والاحتفѧاظ بهѧا مѧن خѧلال اسѧتخدام العديѧد مѧن الوسѧائل                      

لإجراءات والاستراتيجيات وتوظيفها في سѧبيل تحقيѧق هѧذا الغѧرض، وسѧرعان مѧا تѧصبح هѧذه                    وا
الاستراتيجيات عادات دراسية مكتسبة يستخدمها الطلبة على نحو متكرر لتعزيز عمليѧة الاحتفѧاظ            

  ).٢٠٠٣الزغول والزغول، (بالمعلومات والخبرات وتسهيل عملية استرجاعها عند اللزوم 

أن معرفѧѧة الطالѧѧب لمѧѧا يѧѧسمى بالمعرفѧѧة الفوقيѧѧة     ) Woolfolk, 1995(ويѧѧرى وولفولѧѧك  
)Metacognitive (     ةѧѧѧѧѧه الفوقيѧѧѧѧѧيم ذاآرتѧѧѧѧѧي تنظѧѧѧѧѧساعده فѧѧѧѧѧي)Metamemory ( شيطهاѧѧѧѧѧوتن
)Promoting memory (  تخدامѧѧك باسѧѧة وذلѧѧيط للدراسѧѧة التخطѧѧه عمليѧѧسهل عليѧѧذا يѧѧضاً، وهѧѧأي

ومѧات واسѧترجاعها عنѧد اللѧزوم،     طرق وأساليب معرفية تطبيقيѧة مهمѧة تѧساعد علѧى تخѧزين المعل      
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث حالنجا جامعة مجلة

 ,Oren ؛ Berliner, 1998؛  Woolfolk, 1995(  وهذه الطرق والأسѧاليب عديѧدة ومتنوعѧة   
  :منها)  ب٢٠٠٥؛ برآات، Bell & Mather, 2005 ؛ 2000

ويتطلب ذلك عادة من الطالب جهد ووقѧت آبيѧرين ونѧادراً مѧا يكѧون سѧهل الاسѧتخدام                    : الحفظ .١
  .لمتعلمة وبخاصة لدى طلبة الجامعةفي العديد من المواضيع ا

ويقوم عن طريق تقسيم المادة الدراسية إلى أجزاء صغيرة يعѧاد           ): Organization(التنظيم   .٢
وصѧѧفها ووضѧѧعها فѧѧي شѧѧكل ذي معنѧѧى، وصѧѧياغتها مѧѧن جديѧѧد فѧѧي علاقتهѧѧا مѧѧع المعلومѧѧات       

 .الأخرى

فѧي الѧذاآرة   وهѧي عمليѧة تخѧزين المعلومѧات     ): Mental Visualization(التصور الذهني  .٣
الجانѧب  (، وعلѧى هيئѧة آلمѧات وأفكѧار          )الجانب الأيمن مѧن الѧدماغ     (على هيئة صور وأشكال     

، وبذلك يمكن بهذه الاستراتيجية استثمار الدماغ بѧشكل آامѧل إذا اسѧتطاع              )الأيسر من الدماغ  
الطالѧѧب تنظѧѧيم المعلومѧѧات والأفكѧѧار بأسѧѧاليب تѧѧسهل عمليѧѧة توظيѧѧف نѧѧصفي الѧѧدماغ بѧѧشكل        

 .متكامل

عمليѧѧة تعلميѧѧة يقѧѧوم خلالهѧѧا الطالѧѧب بإعѧѧادة آѧѧل مѧѧا درسѧѧه ): Revision(لمراجعѧѧة المنظمѧѧة ا .٤
للتأآѧѧد مѧѧن مѧѧستوى قدرتѧѧه علѧѧى اسѧѧتيعابه وتѧѧذآره للمѧѧادة الدراسѧѧية بѧѧشكل متѧѧرابط وفعѧѧال، إذ   

: تعتبر عملية المراجعة من العمليات التي تقѧاوم النѧسيان، وللمراجعѧة نوعѧان أو شѧكلان همѧا                  
وتكѧون بعѧد انتهѧاء الطالѧب مѧن عمليѧة الدراسѧة        ) Immediate review(ة المراجعة الفوري

يѧومين، أسѧبوع،   (وتتم علѧى فتѧرات متفاوتѧة    ) Later review(مباشرة، والمراجعة اللاحقة 
 .بعد دراسة المادة وفهما) أسبوعين، شهر، شهرين

ا درسѧه  وهѧي محاولѧة الطالѧب اسѧتذآار مMental rehearsing :(     ѧ(التسميع الذاتي الѧذهني   .٥
ممѧѧا يѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى ترسѧѧيخ  ) غيبѧѧاً(جهѧѧراً وبѧѧشكل متكѧѧرر دون النظѧѧر إلѧѧى المѧѧادة الدراسѧѧية  

 .الأفكار المهمة وتحويلها من الذاآرة قريبة المدى إلى الذاآرة بعيدة المدى

وتقѧѧوم هѧѧذه الطريقѧѧة علѧѧى أسѧѧاس ربѧѧط المѧѧادة ): Mnemonic(التѧѧذآر ) معينѧѧات(مѧѧساعدات  .٦
ѧѧزء الجديѧѧة أو الجѧѧيص  التعليميѧѧات التلخѧѧتخدام آليѧѧداً، باسѧѧة جѧѧات المعروفѧѧع المعلومѧѧا مѧѧدة منه

)Summarizing( دوينѧѧوالت ،)Taking notes( ذآرѧѧساعدات التѧѧتخدام مѧѧبح اسѧѧد أصѧѧوق ،
معروفѧѧاً وشѧѧائعاً لѧѧدى الطلبѧѧة وطѧѧلاب الجامعѧѧة بѧѧشكل خѧѧاص، وتعتبѧѧر هѧѧذه الآليѧѧة مѧѧن فنѧѧون     

ظيمѧة لمѧساعدة الطالѧب علѧى اسѧترجاع      الدراسة القائمѧة علѧى الفهѧم والاسѧتيعاب ذات فائѧدة ع         
المعلومѧѧѧات وقѧѧѧت الامتحѧѧѧان، وقѧѧѧد بѧѧѧدأ الѧѧѧسيكولوجيون والتربويѧѧѧون يعطѧѧѧون أهميѧѧѧة لهѧѧѧذه        
الاستراتيجية من حيث أنها تعتبر نقلة مهمة فѧي تحѧسين عمليѧة الѧتعلم، وقѧد اقترحѧت أسѧاليب                     

 – Pog(  أسѧلوب ربѧط الكلمѧات   : وتقنيات عديدة يمكن استخدامها آمساعدات للتѧذآر أهمهѧا  
words method(   عѧلوب التجميѧوأس ،)Chunking method(    عѧد الموقѧلوب تحديѧوأس ،

)Locime method(   سلةѧلوب السلѧوأس ،)Chain type method(  اتѧѧلوب الكلمѧوأس ،
 Loce(، وأسѧѧѧلوب المكѧѧѧان أو الموقѧѧѧع )Key word method(الدليليѧѧѧة أو المفتاحيѧѧѧة 
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method( دوينѧѧلوب التѧѧوأس ،)Taking notes(، يصѧѧوالتلخ )Summarizing( ثѧѧحي ،
تستخدم هذه الأساليب من أجل مساعدة الطالب على الدراسة وتخزين المعلومات في فترة مѧا     

  .قبل الامتحان، أي في فترة الاستعداد للامتحان أثناء الفصل الدراسي

وتتم هذه الطريقة عادة قبل الإجابة مباشرة حيѧث  ): Memory Triggers(قادحات الذاآرة  .٧
نح الطالب جزء مѧن وقѧت الامتحѧان لا يتجѧاوز فѧي العѧادة خمѧس عѧشرة دقيقѧة للقيѧام بهѧذه                           يم

المهمѧѧة، والتѧѧي تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس قѧѧراءة أسѧѧئلة الاختبѧѧار قѧѧراءة سѧѧريعة قبѧѧل الإجابѧѧة عنهѧѧا،       
وتѧѧدوين أيѧѧة أفكѧѧار أو ملاحظѧѧات أو معѧѧادلات أو معلومѧѧات مفتاحيѧѧة أو رمزيѧѧة ذات علاقѧѧة       

 طرح أي استفسار عن أي من الأسئلة، يجد الطالب صعوبة فѧي            بالسؤال بصورة موجزة، أو   
فهمه، وذلك لتكون هذه الملاحظѧات المدونѧة أو الاستفѧسارات إضѧاءات للإجابѧة عѧن الأسѧئلة          
وتѧѧوفر الوقѧѧت والجهѧѧد لكѧѧل مѧѧن الطالѧѧب والمعلѧѧم أثنѧѧاء تقѧѧديم الاختبѧѧار، وتخفѧѧف مѧѧن مѧѧستوى   

لة الاختبار، وهي بѧذلك تعمѧل علѧى قѧدح ذاآѧرة             التوتر والقلق والمفاجئة أثناء الإجابة عن أسئ      
  .الطالب مما يفضي إلى مساعدته في الاقتراب من الإجابة الصحيحة

وتشير الدلائل العلمية إلى أن تحسين الذاآرة يؤدي إلى تحسين العمل والأداء التعليمي فكلمѧا       
       ѧتدعاء المعلومѧى اسѧدرة علѧي   آانت سرعة التذآر آبيرة آلما آان الطالب أآثر قѧرات التѧات والخب
الزغѧول والزغѧول،   (اآتسبها، وهذا يصبح مؤشراً إيجابياً على مѧستوى الѧتعلم والتحѧصيل العلمѧي            

وعليه فѧإن هѧذه الدراسѧة تѧسعى إلѧى تحديѧد أهѧم الاسѧتراتيجيات التѧي                   ).  أ ٢٠٠٥؛ برآات،   ٢٠٠٣
رة من أجل تعزيѧز  لتنشيط الذاآ) منطقة طولكرم التعليمية(يستخدمها طلبة جامعة القدس المفتوحة   

قدرتهم على الاحتفاظ بالمعلومات وتѧذآّرها ومѧدى تبѧاين اسѧتخدام هѧذه الاسѧتراتيجيات فѧي ضѧوء                
  . بعض المتغيرات المتعلقة بالطالب

  
  مشكلة الدراسة

إن مفهوم الذاآرة يشير إلى الدوام النسبي لآثѧار الخبѧرة ومثѧل هѧذا الѧدوام دليѧل علѧى حѧدوث                       
، ولهѧѧذا فѧѧإن الѧѧذاآرة وإتقانهѧѧارط لا بѧѧد منѧѧه لاسѧѧتمرار عمليѧѧة الѧѧتعلم لا بѧѧل شLearning (ѧѧ (الѧѧتعلم

والتعلم يتطلب آل منها وجود الأخر، فبѧدون تѧراآم الخبѧرة المتعلمѧة ومعالجتهѧا والاحتفѧاظ بهѧا لا                  
يمكن أن يكون هناك تعلم، وبدون الѧتعلم يتوقѧف تѧدفق المعلومѧات عبѧر قنѧوات الاتѧصال المختلفѧة                      

، فإذا آان التعلم يشير إلѧى  )Miller, 2000(ذ إلى ذاآرة اجترارية مرضية وتتحول الذاآرة عندئ
حѧѧѧدوث تغيѧѧѧرات أو تعѧѧѧديلات تطѧѧѧرأ علѧѧѧى الѧѧѧسلوك مѧѧѧن جѧѧѧراء تѧѧѧأثير الخبѧѧѧرة الѧѧѧسابقة المتعلمѧѧѧة     

 جѧѧاهزة وإبقائهѧѧاوالمكتѧѧسبة، فѧѧإن الѧѧذاآرة هѧѧي عمليѧѧة تثبيѧѧت هѧѧذه التغيѧѧرات والتعѧѧديلات وحفظهѧѧا    
، وهكѧѧذا تجمѧѧع العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات )Dunning, 1999 & Kruger(للاسѧѧتخدام عنѧѧد اللѧѧزوم 

 ؛ Singhal, 2001؛  Andersen, et al, 2004( والبحѧѧوث المعاصѧѧرة للѧѧذاآرة والѧѧتعلم  
Dennis, 2002 ( التي على أن العوامل التي تؤثر في التذآر والاحتفاظ والاسترجاع هي نفسها 

تسهل التعلم هي نفسها التي تيѧسر الاحتفѧاظ،   ، آما أن الشروط التي   تؤثر في التحصيل والاآتساب   
، ويѧرى  ت الѧتعلم مѧن وجهѧة النظѧر المعرفيѧة     وأن مستويات التذآر والاسترجاع هي نفسها مستويا      

 يمكѧѧن أن يѧѧستخدم اسѧѧتراتيجيتين مختلفتѧѧين   الإنѧѧسانالبѧѧاحثون أن نظѧѧام معالجѧѧة المعلومѧѧات لѧѧدى    
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–Serial( المعالجѧѧѧѧѧة المتسلѧѧѧѧѧسلةاسѧѧѧѧѧتراتيجية :  فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال الѧѧѧѧѧتعلم والѧѧѧѧѧذاآرة وهمѧѧѧѧѧا  للإفѧѧѧѧѧادة
Processing(                        نѧة مѧل لحظѧي آѧه فѧوب فيѧدد ومرغѧي محѧر تعليمѧة مثيѧحيث يقوم الفرد بمعالج ،

، واسѧتراتيجية المعالجѧة المتوازيѧة      هدفةمѧست الأخѧرى غيѧر ال    لحظات المعالجة، ويتجاهل المثيرات     
)Parallel – Processing( م     ترميز المثيرات المتزامنة جميعهإلى، وتشيرѧد، ثѧت واحѧا في وق

  ).Woolfolk, 1995 (الأخرى المثيرات وإهمالالاحتفاظ بالمثير الهدفي 

مѧѧѧن هنѧѧѧا، يتبѧѧѧين أن الѧѧѧتعلم والѧѧѧذاآرة همѧѧѧا مѧѧѧصطلحان متѧѧѧداخلان وفѧѧѧي آثيѧѧѧر مѧѧѧن الأحيѧѧѧان  
متطابقان، وان آل منهما يѧستخدم ليعبѧر عѧن الأخѧر ويقѧاس بواسѧتطه ويѧدلل عليѧه، ولهѧذا أصѧبحا                 

، فحين يضع المعلم اختباراً لقياس تحѧصيل طلبتѧه فѧي موضѧوع مѧا فѧإن مѧا يعملѧه                      مترادفين تقريباً 
فѧي حقيقѧة الأمѧѧر هѧو قيѧѧاس عمليѧة التѧѧذآر والاسѧترجاع عنѧد هѧѧؤلاء الطلبѧة فѧѧي نفѧس الوقѧѧت، وان         
الدرجة التي يحصل عليها الطالѧب علѧى هѧذا الاختبѧار ليѧست فقѧط مؤشѧراً علѧى تحѧصيله فѧي هѧذا                           

اً على قدرته على تذآر المعلومات التѧي اسѧتطاع علѧى الاحتفѧاظ بهѧا          الموضوع، وإنما مؤشر أيض   
التѧѧي تواجѧѧه إن مѧѧن أهѧѧم الѧѧصعوبات   ). أ٢٠٠٥برآѧѧات، (فѧѧي ذاآرتѧѧه والمتعلقѧѧة بهѧѧذا الموضѧѧوع  

الطلبة عموماً وطلبة الجامعات على وجه الخصوص هو إما وجود ضعف في مهارات الاستذآار          
. تهم التعليميѧة الѧضعيفة فѧي مرحلѧة مѧا قبѧل التعلѧيم الجѧامعي                أو فقدانها لهم وذلك على خلفية عمليѧا       

هѧل لѧدى طلبѧة الجامعѧة     : وبالتالي فإن السؤال الرئيس الذي تحѧاول هѧذه الدراسѧة الإجابѧة عنѧه هѧو             
استراتيجيات لتنشيط الذاآرة وذلك لتعزيز قدراتهم على الاحتفاظ بالمعلومѧات وتѧذآرها؟ ومѧن ثѧم                

  :الإجابة عن الأسئلة التالية

مѧѧا اسѧѧتراتيجيات تنѧѧشيط الѧѧذاآرة الأآثѧѧر شѧѧيوعاً لѧѧدى طلبѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة لتعزيѧѧز     .١
 قدرتهم على الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى اسѧتخدام اسѧتراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة علѧى                   .٢
 تُعزى لمتغير الجنس؟الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى استخدام استراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة علѧى                 .٣
 الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تُعزى إلى التخصص؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى استخدام استراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة علѧى                 .٤
  حتفاظ بالمعلومات وتذآرها لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تُعزى لمتغير المعدل؟الا

  
  أهمية الدراسة

  : النواحي الآتيةمن وذلك  النظرية والتطبيقية هذه الدراسة من الناحيتينتتضح أهمية

 موضوعها الذي يتمحور حول الذاآرة واستراتيجيات تنѧشيطها    الدراسة من أهمية    أهمية تنبع .١
  .يترك ذلك من أثر في عملية حفظ المعلومات المتعلمة وتذآرهاوما 
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واجѧѧه الوجѧѧه الآخѧѧر لهѧѧا وهѧѧو  ي اليوميѧѧة عنѧѧدما ة الفѧѧردلѧѧذاآرة فѧѧي حيѧѧا وتظهѧѧر هѧѧذه الأهميѧѧة ل .٢
فقد يتعرّض لمشاآل جمّة جرّاء نسيانه موعѧداً مهمѧّاً، وقѧد تواجهѧه مواقѧف محرجѧة                  النسيان،  

 به علاقة وثيقѧة أو اسѧم قريѧب          طهالمدرسة آانت ترب  في  له   على تذآّر اسم زميل      آعدم قدرته 
 وقѧت الامتحѧان ويѧشعرون    قѧرؤوه  عѧادة مѧن عѧدم تѧذآر مѧا            ةبѧ ليشكو الط إذ   .ه منذ زمن  اريلم  

أحيانѧѧاً أخѧѧرى بعѧѧدم الجѧѧدوى مѧѧن القѧѧراءة لأنهѧѧم لا يتѧѧذآرون مѧѧا يقѧѧرأون، وقѧѧد يكѧѧون الѧѧسبب     
 راجعѧاً فعѧلاً إلѧى أسѧباب أخѧرى           واضحاً لعدم اختيارهم أسلوب القѧراءة المناسѧب، وقѧد يكѧون           

تتعلق بالنسيان آفقدان الانتبѧاه، أو نتيجѧة للتѧداخل فѧي الأفكѧار والمعلومѧات، أو نتيجѧة للآثѧار                      
، أو سѧѧوء  أو التكѧѧرار والتѧѧسميع غيѧѧر الكѧѧافي النفѧѧسية المحبطѧѧة، أو فقѧѧدان التѧѧشوق والإثѧѧارة،  

 ,Oren(ومكѧѧان الدراسѧѧة ، أو لعѧѧدم تنظѧѧيم الوقѧѧت دام المراجعѧѧة المѧѧستمرة والمنتظمѧѧةاسѧѧتخ
لهذا، فقد قѧررت بعѧض الجامعѧات فѧي أمريكيѧا تقѧديم خѧدمات        ).  Singhal, 2001 ؛ 2000

إرشѧѧادية ومقѧѧررات تعليميѧѧة موضѧѧوعها الأساسѧѧي تنميѧѧة قѧѧدرات الطѧѧلاب ومѧѧساعدتهم علѧѧى     
النجاح عѧن طريѧق تقѧديم أسѧاليب خاصѧة فѧي القѧراءة والѧتعلم الفعѧال، فقѧد قѧدمت جامعѧة أيѧوا                 

)Iowa University ( ارفردѧѧة هѧѧوجامع )Harvard University (  رامجѧѧذه البѧѧل هѧѧمث
والمقررات العلاجية لتطوير مهارات وعادات الدراسة الصحيحة، حيث تنفѧق مѧن أجѧل هѧذه                
البѧѧѧرامج ملايѧѧѧين الѧѧѧدولارات آѧѧѧل ذلѧѧѧك مѧѧѧن أجѧѧѧل تحѧѧѧسين طريقѧѧѧة الأداء الأآѧѧѧاديمي المتميѧѧѧز 

)Berliner, 1998     .( 

م استراتيجيات معينة لتنشيط الذاآرة للاحتفاظ بالمعلومѧات وتѧذآرها مѧن            وتأتي أهمية استخدا   .٣
أنّ هناك صلة وثيقة بين الѧذاآرة والѧتعلّم، فكѧل تعلѧّم يتѧضمّن ذاآѧرة، فѧإذا لѧم نتѧذآّر شѧيئاً مѧن                           

أنّ ) Anderson, 1995(ويѧѧذآر أندرسѧѧون . خبراتنѧѧا الѧѧسابقة فلѧѧن نѧѧستطيع تعلѧѧّم أي شѧѧيء  
 أنّ الѧѧتّعلم يحѧѧدث تغييѧѧرات ترتيبيѧѧّة بنائيѧѧة فѧѧي المѧѧخ، وأنّ هѧѧذه   معظѧѧم علمѧѧاء الѧѧنّفس يعتقѧѧدون 

 ,Baddeley( التغييѧѧرات يحѧѧتفظ بهѧѧا المѧѧخ أو تبقѧѧى علѧѧى الأقѧѧل لفتѧѧرة محѧѧددة مѧѧن الѧѧزمن     
، ثѧѧم تكѧѧشف هѧѧذه التغييѧѧرات عѧѧن نفѧѧسها فيمѧѧا بعѧѧد، بѧѧأن تѧѧؤدي بѧѧالفرد إلѧѧى أن يѧѧسلك       )1999

لّم، وهѧѧذه هѧѧي قѧѧصّة الѧѧذاآرة فѧѧي عبѧѧارة بطريقѧѧة مغѧѧايرة عѧѧن تلѧѧك التѧѧي آѧѧان يѧѧسلكها قبѧѧل الѧѧتع 
موجزة حيث يتوقف تذآر المعلومات ـ في جانب آبير منه ـ على طريقة اختزانها الѧصحيح،    
أو بكلمѧѧات أخѧѧرى، يعتمѧѧد تѧѧذآّرها علѧѧى مѧѧدى إتباعهѧѧا طريقѧѧة الѧѧتّعلم الجيѧѧّد باسѧѧتخدام أسѧѧاليب  

 اسѧѧترجاع المعلومѧѧات  واسѧѧتراتيجيات تحفيѧѧز الѧѧذاآرة وتفعيلهѧѧا مѧѧن أجѧѧل زيѧѧادة القѧѧدرة علѧѧى    
  ).Nuissl, 2001(الضرورية عند اللزوم 

  
  أهداف الدراسة

 الكѧشف عѧن أهѧم الاسѧتراتيجيات التѧي يѧستخدمها طلبѧة الجامعѧة لتنѧشيط             هدفت هѧذه الدراسѧة    
وبالتѧѧالي الѧѧذاآرة لتعزيѧѧز عمليѧѧة الاحتفѧѧاظ بالمعلومѧѧات المتعلمѧѧة لتѧѧسهيل اسѧѧترجاعها عنѧѧد اللѧѧزوم، 

  :هداف الآتيةتحقيق الأفهي معنية ب

التعرف إلى أهم استراتيجيات الذاآرة وأآثرها شيوعاً لدى طلبة جامعة القѧدس المفتوحѧة مѧن       .١
  .أجل تعزيز قدرتهم على الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها
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مѧستوى اسѧتخدام اسѧتراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة علѧى            في  الإحصائية  التحقق من دلالة الفروق      .٢
الجѧنس،  : ى طلبة جامعة القѧدس المفتوحѧة تُعѧزى لمتغيѧرات     الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها لد   
 .والتخصص، والمعدل التراآمي

  
  مصطلحات ومفاهيم الدراسة

 مجموعѧѧة مѧѧن المبѧѧادئ والإجѧѧراءات والأنѧѧشطة والأسѧѧاليب    :)Strategies (الاسѧѧتراتيجية
 ).٢٠٠٨آات، بر(لتحقيق الأهداف التربوية المادة الدراسية  في التعامل مع الطلبةالتي يقوم بها 

 عمليѧѧة ادراآيѧѧة معرفيѧѧة عليѧѧا يѧѧصل إليهѧѧا     ):Promoting memory(تنѧѧشيط الѧѧذاآرة  
الطالب من خلال قيامه بإجراءات معينة في الدراسة في فترة ما قبل الامتحان مباشرة أو في فترة  

                    ѧر ذلѧة وغيѧة المنتظمѧتذآار والمراجعѧا والاسѧادة وترتيبهѧيم المѧل تنظѧك الاستعداد للامتحان من مث
 ).٢٠٠٨برآات، (

 قѧѧدرة الإنѧѧسان المعرفيѧѧة النѧѧشطة الفعالѧѧة علѧѧى استحѧѧضار الخبѧѧرات    :)Memory (الѧѧذاآرة
 له تعلمها وتخزينها لفترة زمنية قد تطول أو تقصر إمѧا بطريقѧة الاسѧتدعاء            التي سبق والمعلومات  

ي للمعلومѧات   يل الانتقѧائ  ثهي القدرة على التم   و .)١٩٩٥محمد،  ( فعالالحر أو طريقة الاستدعاء ال    
التي تتميز بشكل فريد وخبرة معينة، الاحتفاظ بتلѧك المعلومѧات منظمѧة فѧي بنيѧة الѧذاآرة الحاليѧة،                     
وإعѧѧادة إنتѧѧاج بعѧѧض أو آѧѧل هѧѧذه المعلومѧѧات فѧѧي زمѧѧن معѧѧين بالمѧѧستقبل، وذلѧѧك تحѧѧت ظѧѧروف أو    

نѧشطة  شروط محѧددة، والѧذاآرة بمعناهѧا الѧشامل هѧي تجريѧد عѧام يѧشير إلѧى أنѧواع متباينѧة مѧن الأ                         
  ).٢٠٠٣،  وعبد اللطيفعبد االله( الفعلية العامة والخاصة

ليѧة العليѧا، تتمثѧل فѧي قѧدرة الѧشخص            قع عملية مѧن العمليѧات ال      :)Remembering (التذآر
على استحضار أو استرجاع أي نوع من الخبرات الماضية التي مرت به أو اسѧتعادته للمعلومѧات              

 .)٢٠٠٨برآات، (والمعارف التي سبق أن تعلمها 

 بѧسبب   وهي عملية أسهل من الاسترجاع وتحتاج إلى جهѧد أقѧل          : )Recognition (التعرف
آما هو الحال في أسئلة الاختيار من متعدد الأشياء الاستعانة بما يعرض عليه أثناء التعرف عليها  

 ).١٩٩٩برآات، (

 وتѧشير   طريقة من طرق قياس التذآر منذ القدم ولا زالت حتѧى الآن            :)Recall( الاستدعاء
 ودون وجѧود المنبѧه      إلى قدرة الشخص على استرجاع المعلومات مѧن مخѧزون الѧذاآرة دون عنѧاء              

 ).٢٠٠٧السعيد، (الأصلي لها أو وجود أي مساعدات خارجية مباشرة لاسترجاعها 

 نوع من التعلم المقصود هدفه إدراك وفهم المادة الدراسية ثѧم حفظهѧا             :)Recite( الاستذآار
، وذلك من خلال استخدام نوع من        استرجاعها بكفاءة عالية   من أجل لدقة  عة وا على وجه من السر   

المراجعة الفورية بعد الانتهاء من آل جزء من المادة الدراسية بتكرارهѧا لفظيѧاً لعѧدد مѧن المѧرات             
 ).٢٠٠٣، انسعف( حتى يسهل ترسيخها في الذاآرة بعيدة المدى
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 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لمѧدى   بالدرجة التѧي يقѧدرها أفѧراد الدراسѧة           هذا، ويمكن تعريف استراتيجيات تنشيط الذاآرة     
اسѧѧتخدامهم لهѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات مѧѧن أجѧѧل مѧѧساعدتهم للاحتفѧѧاظ بالمعلومѧѧات وتѧѧذآرها وذلѧѧك علѧѧى 

   .الأداة المعدة لهذا الغرض
  

  الدراسات السابقة

التعرف إلى أهم الاستراتيجيات الصناعية لتقوية      ) ١٩٩٠(هدفت دراسة أبو جابر والزغول      
وأظهѧرت النتѧائج أن     . طالباً وطالبة ) ٢٣٣(دى طلبة الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من        الذاآرة ل 

أهم الاسѧتراتيجيات التѧي يѧستخدمها الطلبѧة وتعمѧل علѧى تقويѧة الѧذاآرة لѧديهم هѧي تلѧك تقѧوم علѧى                           
طريقѧѧة : التخيѧѧل المعلومѧѧات فѧѧي علاقتهѧѧا مѧѧع روابѧѧط أخѧѧرى وتتمثѧѧل فѧѧي الاسѧѧتراتيجيات الآتيѧѧة        

 المألوفѧѧة، وطريقѧѧة ربѧѧط الأفكѧѧار وفѧѧق تسلѧѧسل معѧѧين، وطريقѧѧة الكلمѧѧات  يقѧѧة الكلمѧѧةالمواقѧѧع، وطر
  .المفتاحية، وطريقة المختصرات

 ѧل وهدفت دراسة بام وإنج)Pame & Engle, 1995 (      ستوىѧن مѧي مѧق التجريبѧى التحقѧإل
المتوقين طالباً وطالبة من الطلبة     ) ١٦٠(تنشيط الذاآرة لدى الطلبة المتفوقين، وتكونت العينة من         

وأظهѧѧرت النتѧѧائج بعѧѧد اسѧѧتخدام تقنيѧѧة  . قينفمدرسѧѧة خاصѧѧة بѧѧالمتو) ٢٠(والملتحقѧѧين للدراسѧѧة فѧѧي 
تحفيز الذاآرة من خلال برامج الفيديو أنه لا فرق جوهري بين الجنѧسين فѧي تحفيѧز الѧذاآرة، وأن                 

                  ѧة الواقعيѧبعض الأمثلѧا بѧار، وربطهѧم الأفكѧي فهѧة هѧتخدمها الطلبѧي اسѧاليب التѧة  أهم الأسѧة، وآتاب
 .صرة، واستخدام الأمثلة، وطريقة ربط الأفكار ببعض المعѧاني المѧشابهة لهѧا            الأفكار بطريقة مخت  

بينمѧѧا الأسѧѧاليب الأقѧѧل أهميѧѧة فكانѧѧت تѧѧصنيف وتبويѧѧب المѧѧادة الدراسѧѧية، وتكѧѧوين روابѧѧط ذهنيѧѧة،       
    .طرح الأسئلةواستخدام الوسائط، و

 الѧذين  ةبѧ  اسѧتراتيجيات الѧتعلم لѧدى الطل   إلѧى بهѧدف التعѧرف   ) Miller, 2000(دراسة ميلير 
طالبѧѧاً وطالبѧѧة، حيѧѧث أظهѧѧرت النتѧѧائج ) ١٦٢(وقѧѧد تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  يدرسѧѧون عѧѧن بعѧѧد،

 الجامعيين الذين يدرسون عن بعد تُعزى إلى طريقة   ةبفروق دالة إحصائيا في تحصيل الطل     وجود  
      ѧѧة التѧѧصلحة الطريقѧѧك لمѧѧديهم، وذلѧѧستخدم لѧѧة المѧѧلوب الدراسѧѧق    وأسѧѧم والتطبيѧѧى الفهѧѧوم علѧѧي تق

 وأنه لا توجد فروق بين الجنسين فѧي اسѧتخدام هѧذه الاسѧتراتيجيات،               .والترتيب وتنظيم المعلومات  
بينمѧѧѧا توجѧѧѧد فѧѧѧروق فѧѧѧي اسѧѧѧتخدامها تبعѧѧѧاً لمتغيѧѧѧر التخѧѧѧصص والتحѧѧѧصيل الأآѧѧѧاديمي لѧѧѧصالح           

   .التخصصات العلمية وفئة الطلبة ذوي التحصيل المرتفع

إلѧѧى تحديѧѧد أهѧѧم ) Mastropieri, et al, 2002(يري وأخѧѧرون وهѧѧدفت دراسѧѧة مѧѧستروب
الاسѧѧتراتجيات التѧѧي يѧѧستخدمها الطلبѧѧة لحفѧѧظ المعلومѧѧات وتѧѧذآرها، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن      

طالباً وطالبة من طلبة إحدى الجامعѧات الأمريكيѧة، حيѧث آѧشفت النتѧائج عѧن ثلاثѧة فئѧات                   ) ١٤٦(
تمثلت في وضع خطѧوط تحѧت المعلومѧات المهمѧة،           وى  الفئة الأول : رئيسية من الاستراتيجيات هي   

وتجزئة المادة إلى عناصر صغير، وتحديد المѧصطلحات والمفѧاهيم الرئيѧسة ووضѧعها فѧي جمѧل،        
أمѧا الفئѧة الثانيѧة فتمثلѧت        . وربط الأفكار بعضها مع بعض، وربط أجزاء المادة مѧع أحѧداث مألوفѧة             

مѧادة مثѧل وضѧع مخططѧات تنظيميѧة توضѧح            في استراتيجيات تكوين روابѧط داخليѧة بѧين أجѧزاء ال           
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فѧي حѧين    . الهيكل التنظيمي للمادة، وتصنيف وتبويب المعلومات، وتأمل المادة لاآتѧشاف طبيعتهѧا           
تمثلѧѧت الفئѧѧة الثالثѧѧة فѧѧي اسѧѧتراتيجيات تكѧѧوين روابѧѧط خارجيѧѧة للمѧѧادة مѧѧن مثѧѧل ربѧѧط المѧѧادة بواقѧѧع     

ت مشابهة تم تعلمها سابقاً، والتطبيق العملي       الحياة، واستخدام الأمثلة الواقعية، وربط المادة بخبرا      
من جهة أخرى آشفت النتائج عن عدم وجود فروق في اسѧتخدام الطلبѧة لاسѧتراتيجيات                و. للأفكار

حفѧѧѧظ المعلومѧѧѧات وتѧѧѧذآرها تبعѧѧѧاً لمتغيѧѧѧرات الجѧѧѧنس والتخѧѧѧصص والمѧѧѧستوى التعليمѧѧѧي والѧѧѧسنة     
   .الدراسية

طرق وأسѧاليب تنѧشيط الѧذاآرة التѧي     التحقق من ) Hobert, 2002(وهدفت دراسة هوبرت 
فѧѧرد ) ٧٠٠٠(يѧѧستخدمها الأفѧѧراد مѧѧن مѧѧستويات عمريѧѧة مختلفѧѧة، وقѧѧد تكونѧѧت عѧѧين الدراسѧѧة مѧѧن    

سنة، وأظهرت الدراسة جملة مѧن النتѧائج آѧان مѧن بينهѧا أن              ) ٩٦ – ١٨(تتراوح أعمارهم ما بين     
رة آѧѧالتعلم والمطالعѧѧة مѧѧا ينѧѧشط الѧѧذاآرة بѧѧصورة مѧѧستمرة هѧѧو الاسѧѧتخدام المѧѧستمر لمحفѧѧزات الѧѧذاآ

المѧѧѧѧستمرة، والمراجعѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧتذآار، وتلخѧѧѧѧيص الأفكѧѧѧѧار وتѧѧѧѧدوينها، والاحتفѧѧѧѧاظ بالملخѧѧѧѧصات   
 بينمѧا تمثلѧت المحفѧزات الأقѧل     ومطالعتها بين فترة وأخرى، وممارسة الأفكار فѧي الواقѧع العملѧي،     

مѧا بينѧت النتѧائج أن        آ .أهمية في استخدام التقنيѧات المتطѧورة، والدراسѧة المكثفѧة، وإعطѧاء الأمثلѧة              
    .العمر أو المهنة أو التخصصالجنس وتحفيز الذاآرة لا يتأثر بمتغيرات 

إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن الاسѧѧتراتيجيات التѧѧي  ) ٢٠٠٣(هѧѧدفت دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن الزغѧѧول والزغѧѧول  
يستخدمها طلبة جامعة مؤتة في تعزيز قدرتهم على الاحتفاظ بالمعلومات لتسهيل تذآرها وعلاقѧة              

طالѧب وطالبѧة تѧم اختيѧارهم عѧشوائياً      ) ٣٠٠(المتغيرات، تكونت عينѧة الدراسѧة مѧن       ذلك بعدد من    
وقد أشارت النتѧائج إلѧى أن معظѧم الاسѧتراتيجيات        . من تخصصات ومستويات مختلفة في الجامعة     

التي يستخدمها طلبة جامعة مؤتѧة فѧي تعزيѧز الاحتفѧاظ لѧديهم ترآѧز علѧى التعامѧل مѧع المعلومѧات                        
يوجѧѧد تبѧѧاين فѧѧي مѧѧستوى اسѧѧتخدامها تبعѧѧاً لمتغيѧѧرات الجѧѧنس والتخѧѧصص    علѧѧى نحѧѧو جزئѧѧي، ولا  

ومستوى الدراسة، فيما بينت النتائج وجود تباين في استخدام الاسѧتراتيجيات تبعѧاً لمتغيѧر المؤهѧل          
وفيما يتعلق بتحديد أهم الاستراتيجيات استخداماً مѧن قِبѧل   . العلمي وذلك لصالح طلبة دبلوم التربية   

لت فѧي وضѧع خطѧوط تحѧت الأجѧزاء المهمѧة فѧي المѧادة، والتѧسميع الѧذاتي، وتحديѧد                       الطلبة فقد تمث  
الأفكѧѧار الرئيѧѧسية ووضѧѧعها فѧѧي جمѧѧل، وربѧѧط الأفكѧѧار مѧѧع بعѧѧضها الѧѧبعض، وتفѧѧسير المعلومѧѧات     

بينمѧѧا تمثلѧѧت الاسѧѧتراتيجيات الأقѧѧل أهميѧѧة فѧѧي وضѧѧع المѧѧادة فѧѧي مخططѧѧات   . واسѧѧتخلاص المعنѧѧى
التعليمية لتسهيل الحفظ، وربط أجزاء المѧادة بѧبعض المهѧارات      تنظيمية، واستخدام بعض الوسائل     

  .  ع مواد أخرىالحرآية، ووضع أسئلة على المادة والإجابة عنها، ومقارنة المادة م

لعلاقѧة   التحقѧق مѧن ا  إلѧى وهѧدفت  ) Lin & Makeachie, 2003(دراسѧة لѧين و ماآيجѧاي    
ي ضوء بعض المتغيرات، وقѧد أجريѧت    نحوها بالتحصيل الدراسي فبين عادات الدراسة والاتجاه   

أظهرت نتائجها وجود فروق جوهرية بين      وطالباً وطالبة،   ) ٢١١( الدراسة على عينة مكونة من      
، وأن هناك علاقة ارتباطيѧة موجبѧة جوهريѧة قѧدرها             لصالح الإناث   الاستذآار عاداتالجنسين في   

 آمѧا بينѧت     . والتحصيل الدراسي  بين العادات المستخدمة في الدراسة والاتجاهات نحوها      ) ٠, ٢٩(
النتѧѧائج أن أآثѧѧر هѧѧذه العѧѧادات شѧѧيوعاً لѧѧدى الطلبѧѧة هѧѧي وضѧѧع خطѧѧوط تحѧѧت الأفكѧѧار المهمѧѧة،             

 .والمراجعة الموزعة، وتلخيص الأفكار، وفهم الأفكار بѧدلاً مѧن صѧمها، مراجعѧة الأسѧئلة الѧسابقة              
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 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لمѧادة، واسѧتخدام الوسѧائط،    وضѧع أسѧئلة علѧى ا     : بينما آانت العادات الدراسية الأقل اسѧتخداماً هѧي        
  .والدراسة المكثفة لمدة طويلة

بهѧدف التعѧرف علѧى العلاقѧة     ) Lockl & Fernandez, 2004(دراسѧة لوآѧل وفيرنانѧدز    
بين الكفاية الادراآية وتحفيز الذاآرة والقدرة على الكفاية اللغوية لدى طلبة الجامعة، تكونت عينة            

مѧѧن الطلبѧѧة الجѧѧامعيين الألمѧѧان، وقѧѧد  )  طالبѧѧة٩١البѧѧاً و ط٩٢(طالبѧѧاً وطالبѧѧة ) ١٨٣(الدراسѧѧة مѧѧن 
 الذاآرة وبѧين    تنشيطواط جوهري بين الكفاية الادراآية      أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود ارتب      

 آما بينت النتائج وجود فѧروق دالѧة إحѧصائياً فѧي اسѧتراتيجيات تحفيѧز الѧذاآرة مѧن                     . اللغوية القدرة
غيѧري الجѧنس والتخѧصص وذلѧك لѧصالح الإنѧاث وطلبѧة التخصѧصات                أجل الكفاية اللغوية تبعاً لمت    

العلمية علѧى الترتيѧب، وأظهѧرت النتѧائج أن الاسѧتراتيجيات الأآثѧر اسѧتخداماً لѧدى الطلبѧة لتحفيѧز                      
الѧѧذاآرة هѧѧي اسѧѧتخدام المختѧѧصرات، وتلخѧѧيص الأفكѧѧار، وربѧѧط المѧѧادة مѧѧع بعѧѧضها الѧѧبعض، بينمѧѧا  

       ѧتخداماً هѧل اسѧع             آانت الاستراتيجيات الأقѧائط، ووضѧات والوسѧتخدام التقنيѧئلة، واسѧرح الأسѧي ط
  . الأمثلة

إلى التحقق التجريبي من تأثير اسѧتخدام اسѧتراتيجية التنѧشيط           ) ٢٠٠٥(هدفت دراسة برآات    
                  ѧدى الطلبѧاديمي لѧصيل الأآѧي التحѧذاآرة فѧات الѧةالذاتي للذاآرة بطريقتي مساعدات التذآر وقادح 

: طالبѧاً وطالبѧة مقѧسمين إلѧى مجمѧوعتين         ) ١٨٩(نѧة بلغѧت     الجامعيين، اسѧتخدمت لهѧذا الغѧرض عي       
طالبѧاً وطالبѧة،    ) ١٠٢(طالباً وطالبة، والأخرى ضѧابطة وعѧددها        ) ٨٧(أحداهما تجريبية وعددها    

وقѧѧد أظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود تѧѧأثير موجѧѧب ودال إحѧѧصائياً لاسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجية التنѧѧشيط الѧѧذاتي      
 الѧذين اسѧتخدموا    ةبѧ جموعة الطل ل الدراسي لمصلحة م   للذاآرة بطريقة قادحات الذاآرة في التحصي     

 ووضѧع مختѧصرات وأمثلѧة       ،يب تѧدوين وتلخѧيص بعѧض المعلومѧات        ل باسѧتخدام أسѧا    هذه القادحات 
 آما أشارت النتائج وجѧود تѧأثير موجѧب ودال إحѧصائياً لاسѧتراتيجية تنѧشيط                 .على المادة الدراسية  

 الѧѧѧذين ةسѧѧѧي لمѧѧѧصلحة مجموعѧѧѧة الطلبѧѧѧ الѧѧѧذاآرة بطريقѧѧѧة مѧѧѧساعدات التѧѧѧذآر فѧѧѧي التحѧѧѧصيل الدرا 
 باسѧѧتخدام أسѧѧاليب التخلѧѧيص ووضѧѧع  اسѧѧتخدموا طريقѧѧة الدراسѧѧة القائمѧѧة علѧѧى الفهѧѧم والاسѧѧتيعاب   

 بينمѧا لѧم تظهѧر النتѧائج وجѧود أثѧر             .خطوط تحت المفاهيم المهمة وصياغة الأفكار باللغѧة الخاصѧة         
اآرة فѧѧѧي التحѧѧѧصيل جѧѧѧوهري للتفاعѧѧѧل المѧѧѧشترك بѧѧѧين طريقتѧѧѧي مѧѧѧساعدات التѧѧѧذآر وقادحѧѧѧات الѧѧѧذ

  .الدراسي

لѧذاآرة   التقليدي لتقييمال التعرف إلى) Bell & Mather, 2005( ماذر و  دراسة بيلهدفت
 فئѧات فѧرداً مѧن      )٤٢٢(وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن          .ومات وتѧذآرها  الاحتفاظ بالمعل والقدرة على   

الѧѧذاآرة لѧѧدى أفѧѧراد عمريѧѧة مختلفѧѧة، وأظهѧѧرت النتѧѧائج أن أهѧѧم الاسѧѧتراتيجيات المѧѧستخدمة لتنѧѧشيط 
الدراسѧѧة أسѧѧلوب التلخѧѧيص والتѧѧدوين، واسѧѧتخلاص الأفكѧѧار والمفѧѧاهيم، وإبѧѧراز الأفكѧѧار الأساسѧѧية  

ومѧن جهѧѧة  . بوضѧع خطѧوط، ووضѧѧع إشѧارات ومختѧصرات، وربѧѧط الأجѧزاء مѧع بعѧѧضها الѧبعض       
  الجѧنس أخرى أظهرت النتائج عدم وجود فروق فѧي اسѧتخدام هѧذه الاسѧتراتيجيات تبعѧاً لمتغيѧرات               

  .ونوع المهنةالعمر والتخصص و
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تѧѧأثير الѧѧذاآرة  إلѧѧى معرفѧѧة  ) Ketler & Sapir, 2006(هѧѧدفت دراسѧѧة آيتلѧѧر وسѧѧابير   
) ١٢٠٠(باللغة الإنجليزية، وتكونت عينة الدراسѧة مѧن         لبعض المقاطع    تذآر الطفل    وتنشيطها في 

ا أن هѧѧهموقѧѧد أظهѧѧرت الدراسѧѧة نتѧѧائج عѧѧدة أ . طفѧѧلاً ملتحقѧѧين بعѧѧدد مѧѧن ريѧѧاض الأطفѧѧال فѧѧي لنѧѧدن  
 وان ،التѧѧدخلات الѧѧشفوية للمعلѧѧم تѧѧؤثر فѧѧي تنѧѧشيط الѧѧذاآرة لѧѧدى الطفѧѧل لѧѧذلك تѧѧساعده علѧѧى التѧѧذآر   
آمѧا  . طريقة استدعاء آلمة عن طريق الإيحѧاء يѧساعد الطفѧل آثيѧراً علѧى تѧذآر الحѧرف المطلѧوب          

أهمهѧا  الأطفال يѧستخدمون اسѧتراتيجيات آثيѧرة لاسѧترجاع المقѧاطع اللغويѧة       أن بينت النتائج أيضاً   
طريقة المواقع، وتشكيل روابط متѧشابهة ومتناقѧضة للمقѧاطع، وربѧط المقѧاطع بمعلومѧات مألوفѧة،         

آما بينت النتائج وجود فروق في استخدام . وطريقة التخيل لأجزاء المقطع، وطريقة المختصرات   
هѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات بѧѧين الجنѧѧѧسين لѧѧصالح الإنѧѧاث، وعѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧروق بينهѧѧا تبعѧѧاً لمتغيѧѧѧرات          

  .لتحصيل والصفا
  

  تعقيب على الدراسات السابقة

أظهرت الدراسات السابقة التي أمكن الوصѧول إليهѧا أن أهѧم الاسѧتراتيجيات التѧي يѧستخدمها                
وضѧѧع الخطѧѧوط تحѧѧت الأفكѧѧار المهمѧѧة،   : الطلبѧѧة لتنѧѧشيط الѧѧذاآرة لحفѧѧظ المعومѧѧات وتѧѧذآرها هѧѧي   

الترآيѧز علѧى    واغتها مѧن جديѧد،      اسѧتخلاص الأفكѧار والمفѧاهيم وصѧي       وتلخيص المѧادة وتѧدوينها،      و
وفهمهѧا، والاسѧتذآار والمراجعѧة والتѧسميع، والكلمѧات المفتاحيѧة، وأمثلѧة              المفاهيم والمѧصطلحات    

بينمѧا أظهѧرت بعѧض الدراسѧات        . الواقعية، وتجزئة المادة، وربط أجزاء المادة مع بعضها البعض        
اسѧѧتخدام مخططѧѧات تنظيميѧѧة،  : أن الاسѧѧتراتيجيات الأقѧѧل أهميѧѧة وشѧѧيوعاً فѧѧي تنѧѧشيط الѧѧذاآرة هѧѧي  

أسئلة، والدراسة المكثفة الطويلѧة، وتبويѧب المѧادة         واستخدام الوسائط والوسائل والتقنيات، ووضع      
 فѧي هѧذه     المتغيرات موضѧع البحѧث    بѧ أما بخصوص علاقة استراتيجيات تنشيط الذاآرة        .وتصنيفها

الدراسѧات   هѧذه  بعѧض  فقѧد أظهѧرت نتѧائج      الدراسة وهي الجنس والتخѧصص والتحѧصيل الدراسѧي        
عدم وجود فروق جوهرية في اسѧتخدام       وجود فروق دالة إحصائياً، بينما أظهرت دراسات أخرى         

وفѧѧي ظѧѧل هѧѧذه النتѧѧائج المتعارضѧѧة للدراسѧѧات . لهѧѧذه المتغيѧѧراتاسѧѧتراتيجيات تنѧѧشيط الѧѧذاآرة تبعѧѧاً 
لاسѧتجلاء أهميѧة   السابقة على ندرتها وبخاصة في الثقافة العربية فقد جاءت فكرة الدراسة الحاليѧة           

  . استراتيجية تنشيط الذاآرة من أجل الاحتفاظ والتذآر لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة
  

  الطريقة و الإجراءات

  مجتمع الدراسة :أولاً

 منطقѧة طѧولكرم التعليميѧة     / مفتوحѧة   يتكون مجتمع الدراسة مѧن جميѧع طلبѧة جامعѧة القѧدس ال             
المنطقѧة التعليميѧة للفѧصل      تѧسجيل ب  حسب إحصائيات قسم ال   ب لبةطالباً وطا ) ٤٦٤٤( هملغ عدد ابوال

، والموزعين تبعاً للبرنامج الدراسѧي ومتغيѧر        )٢٠٠٩/ ٢٠٠٨(الدراسي الأول من العام الدراسي      
  :الجنس آما هو مبين في الجدول الآتي
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  .توزيع مجتمع الدراسة تبعاً لمتغيري البرنامج الدراسي والجنس  :)١(جدول 
 الجنس

  امجالبرن
  المجموع  الإناث  الذآور

  ٢٣٨١  ١٧٢٧  ٦٥٧  التربية
  ١١٦٧  ٤٤٥  ٧٢٢  الإدارة
  ٥٧٩  ٢٨١  ٢٩٨  الخدمة 
  ٥١٤  ١٩٦  ٣١٨  الحاسوب
  ٤٦٤٤  ٢٦٤٩  ١٩٩٥  المجموع

  عينة الدراسة :ثانياً

ة يѧ العشوائية الطبق طريقة العينة   ب هم وطالبة تم اختيار   اًطالب) ٢٣٢(تكونت عينة الدراسة من     
 ،%)٥(حيث بلغت نسبة عينѧة الدراسѧة تبعѧاً لمجتمعهѧا             .ري البرنامج الدراسي والجنس   تبعاً لمتغي 

 والجѧدول الآتѧي   .وذلك باسѧتخدام جѧداول الأرقѧام العѧشوائية البѧسيطة تبعѧاً لأرقѧام الطلبѧة الجامعيѧة          
  : تبعاً لمتغيرات الدراسة المستقلة العينةيبين توزيع هذه

  .توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة:  )٢(جدول 
  النسبة المئوية  العدد  المستوى  المتغيرات

  الجنس  ٤٣. ١  ١٠٠  الذآور
  ٥٦. ٩  ١٣٢  الإناث
  ٥١. ٣  ١١٩  التربية
  ٢٥. ٠  ٥٨  الإدارة

  ١٢. ٥  ٢٩  الحاسوب

  التخصص

  ١١. ٢  ٢٦  الخدمة
  ٢٢. ٤  ٥٢   فأقل٦٥  

٤٠. ١  ٩٣  ٧٥ -٦٥. ١  
٢٩. ٧  ٦٩  ٨٥ – ٧٥. ١  

  المعدل التراآمي

  ٧. ٨  ١٨   فأآثر٨٥. ١
  %١٠٠  ٢٣٢  المجموع

  أداة البحث :ثالثاً

 هاوتѧذآر بالمعلومѧات  الاحتفاظ و تنشيط الذاآرة   استراتيجيات استبانه لقياس    بناءقام الباحث ب  
ة مѧن   الاسѧتبان  وتكونѧت    ،يѧة منطقѧة طѧولكرم التعليم    / من وجهة نظر طلبة جامعة القѧدس المفتوحѧة          

فقѧѧѧرة تمثѧѧѧل آѧѧѧلٍ منهѧѧѧا اسѧѧѧتراتيجية مѧѧѧن الاسѧѧѧتراتيجيات المهمѧѧѧة المحتمѧѧѧل اسѧѧѧتخدامها عنѧѧѧد  ) ٢٥(
متحانѧѧات مѧѧن قِبѧѧل الطالѧѧب الجѧѧامعي؛ حيѧѧث اسѧѧتأنس     للاأو الاسѧѧتعدادالتحѧѧضير للدراسѧѧة اليوميѧѧة  
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 ,Mastropieri, et al(الباحث عنѧد بنѧاء هѧذه الأداة بѧبعض الدراسѧات الѧسابقة فѧي هѧذا المجѧال          
) Likert ( وقد تѧم اعتمѧاد طريقѧة ليكѧرت         ) أ ٢٠٠٥؛ برآات،   ٢٠٠٣؛ الزغول والزغول،    2002

 لا  ، أحيانѧاً  ، نادراً ، آثيراً ،دائماً(داة الدراسة   الأ  هذه  على  المفحوص  لتحديد مدى استجابة   الخماسي
جابѧة  درجѧات فѧي حالѧة الإ       خمѧس    بحيѧث تمѧنح هѧذه الاسѧتجابة درجѧة تتѧراوح مѧا بѧين                ؛)استخدمها

 وبذلك تتراوح الدرجة الكلية على هذه الأداة مѧا بѧين     .أستخدمهالإجابة لا   ، ودرجة في حالة ا    بدائماً
  اعتمѧد جѧل معرفѧة مѧستوى أهميѧة اسѧتراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة لѧدى الطلبѧة          ومن أ  ).١٢٥ – ٢٥(

  :التالي لمئوي اي النسبالمعيار

                                          ً٥٠ أقلقليلة جدا%   

  ٥٩.٩-%٥٠قليلة                                             من%  

  ٦٩.٩-%٦٠متوسط                                          من%  

  ٧٩.٩-%٧٠آبيرة                                           من%  

 فأعلى% ٨٠آبيرة جداً                                       من  
  

  اة وثباتهاصدق الأد

مѧѧن خѧѧلال ) Construct Validity(تѧم التأآѧѧد مѧن صѧѧدق الأداة بطريقѧѧة صѧدق المحكمѧѧين    
محكمѧين؛ حيѧث   ) ٨(عرضها على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص بلغ عѧددهم     

أشاروا إلى بعѧض الملاحظѧات علѧى بعѧض الفقѧرات تѧم أخѧذها بعѧين الاعتبѧار عنѧد صѧياغة الأداة                         
، آما أشاروا إلى صѧلاحية      الكلمات أو إضافة بعضها الآخر    ة سواء بحذف بعض     بصورتها النهائي 

وللتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات أداة   . الفقѧѧرات الأخѧѧرى وملاءمتهѧѧا آاسѧѧتراتيجيات مهمѧѧة للتѧѧذآر والاحتفѧѧاظ     
وذلѧك باسѧتخدام   ) Internal Consistency(الدراسѧة الحاليѧة اعتمѧدت طريقѧة الاتѧساق الѧداخلي       

، وقѧѧѧد بلغѧѧѧت قيمѧѧѧة معامѧѧѧل الثبѧѧѧات العѧѧѧام للمقيѧѧѧاس )Alpha Cronbach(معادلѧѧѧة آرونبѧѧѧاخ ألفѧѧѧا 
  . ، وقد اعتبر الباحث ذلك مناسباً لأغراض الدراسة الحالية)٠.٧٧(

  خطوات الدراسة :اًبعرا

  :لقد تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية

  بصورتها النهائيةإعداد أداة الدراسة.  

 نةتحديد مجتمع الدراسة واختيار أفراد العي.  

  ٢٠٠٨/٢٠٠٩(توزيع المقياس خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي.(  

         ًصائياѧѧا إحѧѧوب ومعالجتهѧѧى الحاسѧѧا إلѧѧا وإدخالهѧѧة وترميزهѧѧراد العينѧѧات أفѧѧغ إجابѧѧتفري
 ).SPSS(باستخدام البرنامج الإحصائي 

 استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها. 
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  منهج الدراسة: خامساً

الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلѧي لمناسѧبته طبيعѧة هѧذه الدراسѧة              لتحقيق غرض هذه    
استبياناً تم إعداده للكشف عن أهم الاستراتيجيات وأآثرها شيوعاً لدى طلبة الجامعة فѧي             باستخدام  

تعزيز قدرتهم على الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها في ضوء متغيرات الجنس والبرنامج الدراسي            
  .يراآموالمعدل الت

  
  المعالجات الإحصائية

  :للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية الوصفية والتحليلية الآتية

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية .١

  ).Independent t samples test(لمجموعتين مستقلتين ) ت(اختبار  .٢

 ).One Way ANOVA(اختبار تحليل التباين الأحادي  .٣

  ).Person Correlation(معامل الارتباط بيرسون  .٤
  

  نتائج الدراسة

  وهوالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول : أولا

لѧѧدى طلبѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة لتعزيѧѧز   الأآثѧѧر شѧѧيوعاً  تنѧѧشيط الѧѧذاآرةمѧѧا اسѧѧتراتيجيات
  على الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها ؟قدرتهم 

 والنѧѧسب  والانحرافѧѧات المعياريѧѧة ت المتوسѧѧطات الحѧѧسابية حѧѧسب الѧѧسؤالهѧѧذا للإجابѧѧة عѧѧن  
، آمѧѧا اسѧѧتخدم المعيѧѧار النѧѧسبي   لهѧѧالدرجѧѧة الكليѧѧة  ة واأداة الدراسѧѧمѧѧن فقѧѧرات   المئويѧѧة لكѧѧل فقѧѧرة  

   :والمبينة في الجدول الآتي الاستراتيجياتلتقييم أهمية هذه ) المذآور سابقاً في أداة الدراسة(

والتقيѧѧѧيم النѧѧѧسبي  والنѧѧѧسب المئويѧѧѧة اريѧѧѧةي والانحرافѧѧѧات المعبيةالمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسا:  )٣( جѧѧѧدول
  . تنشيط الذاآرةلاستراتيجيات

الرقم 
 الترتيبي

الرقم 
بالاستبانة

 المتوسطات  اتــالاستراتيجي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
 المئوية

 التقييم

وضع خطوط تحت الأجزاء   ٣ ١
 المهمة في المادة

آبيرة  ٨٧.٥٠ ١.٢٥ ٤.٣٨
 جدا

وضع إشارات أو مختصرات  ١٧ ٢
 على الأجزاء المراد حفظها

آبيرة  ٨٣.٩٠ ١.٣٥ ٤.٢٠
  جدا

الدراسة الموزعة على فترات  ١٣ ٣
 ها فترات راحة قصيرةليتخل

 آبيرة ٧٨.٤٠ ٠.٩٣ ٣.٩٢
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 )٣(تابع جدول رقم .. .
الرقم 
 الترتيبي

الرقم 
 بالاستبانة

 المتوسطات  اتــالاستراتيجي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
 المئوية

 التقييم

فهم الأفكار الأساسية بدل  ٢٣ ٤
 حفظها صماً

 آبيرة ٦٧.٩٠ ١.٠٩ ٣.٨٥

ربط أجزاء المادة مع بعضها  ٥ ٥
 البعض

 آبيرة ٧٥.٩٠ ١.٠٠ ٣.٨٠

 آبيرة ٧٥.٢٠ ١.٠٢ ٣.٧٦ التسميع الذهني للمعلومات ١ ٦
القراءة التصفحية السريعة  ١٢ ٧

للمادة أولاً ثم العودة مرة 
 أخرى لدراستها بعمق 

 آبيرة ٧٥.١٠ ٠.٩٧ ٣.٧٦

آتابة الأفكار المهمة في  ٤ ٨
 الهامش بلغتي الخاصة

 آبيرة ٧٤.٧٠ ١.٠١ ٣.٧٤

ص العناصر الرئيسية استخلا ٢٤ ٩
للمادة ووضعها في جمل 

 قصيرة

 آبيرة ٧٤.٣٠ ١.٢٥ ٣.٧٢

الكتابة والتلخيص أثناء  ١٦ ١٠
 القراءة

 آبيرة ٧٣.٨٠ ١.٣٥ ٣.٦٩

 آبيرة ٧٠.٤٠ ١.١١ ٣.٥٢ التسميع الجهري للمعلومات ٢ ١١
مراجعة الأسئلة السابقة حول  ٢٠ ١٢

 الموضوع
 آبيرة ٧٠.٣٠ ١.١٥ ٣.٥٢

 الأفكار ببعض الحرآات ربط ١٨ ١٣
والمألوفة أو الكلمات المعتادة 

 لدي

 آبيرة ٧٠.٢٠ ١.٢٦ ٣.٥١

ربط الموضوع الجديد  ١٠ ١٤
 بالموضوعات المتعلقة سابقاً

 متوسطة ٦٨.٢٠ ١.٢٥ ٣.٤١

 متوسطة ٦٧.٦٠ ١.٣٥ ٣.٣٨ تصنيف وتبويب المعلومات ١١ ١٥
تكوين روابط ذهنية بين المادة  ٢٥ ١٦

ة أو يالمادوبعض الأشياء 
 المعنوية

 متوسطة ٦٦.٧٠ ٠.٩٣ ٣.٣٤

وضع أسئلة مقترحة حول  ١٩ ١٧
 المادة

 متوسطة ٦٦.٣٠ ٠.٨٩ ٣.٣٢

ربط الأفكار بنقائضها أو بما  ١٥ ١٨
 يشابهها

 متوسطة ٦٦.٣٠ ١.٠٠ ٣.٣٢



 ٢٥٤٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرآاتزياد 
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 )٣(تابع جدول رقم .. .
الرقم 
 الترتيبي

الرقم 
 بالاستبانة

 المتوسطات  اتــالاستراتيجي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
 المئوية

 التقييم

تحليل المادة إلى عناصر  ٩ ١٩
ام أو قجزئية وإعطاءها أر

 رموز معينة

 متوسطة ٦٤.٧٠ ١.٠٢ ٣.٢٤

إعادة تنظيم المادة وترتيبها  ٦ ٢٠
 من جديد

 متوسطة ٦٣.٧٠ ١.٠٢ ٣.١٩

 قليلة ٥٨.٠٠ ١.٠١ ٢.٩٠ الدراسة المكثفة الطويلة ١٤ ٢١
تطبيق المهارات المدروسة  ٢١ ٢٢

  عملياً
 قليلة ٥٧.٧٠ ١.١٥ ٢.٨٩

 قليلة ٥٧.٣٠ ١.٩١ ٢.٨٧ مقارنة المادة بالمواد الأخرى ٢٢ ٢٣
وضع أمثلة على  ٧ ٢٤

 لموضوعاتا
 قليلة ٥٦.٩٠ ١.٢١ ٢.٨٥

استخدام تقنيات ووسائط  ٨ ٢٥
  تعليمية لتسهيل حفظ المادة

 قليلة ٥٣.٧٠ ١.١٠ ٢.٦٩

متوسطة٦٩.٣٤ ٠.٨٥  ٣.٤٧  الدرجة الكلية  

استراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة الأآثѧر شѧيوعاً لѧدى الطلبѧة              أن   السابقيتضح من خلال الجدول     
درجѧة   فѧي حѧين آانѧت        ،)فѧأعلى % ٨٠(يث وصلت النسبة المئوية     ح) ١٧ ،٣(الفقرات  تمثلت في   

حيѧѧث تراوحѧѧت  )١٨ ،٢٠ ،٢ ،١٦ ،٢٤ ،٤ ،١٢ ،١ ،٥ ،٢٣ ،١٣( علѧѧى الفقѧѧرات التقѧѧدير آبيѧѧرة
 ،١٠( متوسѧطة علѧى الفقѧرات      التقѧدير رجѧة    د  وآانت ،%)٧٨.٤-%٧٠. ٢(النسبة المئوية ما بين     

 و آانѧت   ،%)٦٨.٢-%٦٣. ٧( وية ما بѧين   ث تراوحت النسبة المئ   حي) ٦ ،٩ ،١٥ ،١٩ ،٢٥ ،١١
 النѧسبة المئويѧة مѧا بѧين    حيѧث تراوحѧت     ) ٨ ،٧ ،٢٢ ،٢١ ،١٤(قليلѧة علѧى الفقѧرات       التقѧدير   درجة  

متوسѧطة حيѧث    التقѧدير بمѧستوى      آانت درجة    أما بالنسبة للدرجة الكلية فقد     %).٥٨.٠-%٥٣. ٧(
  %). ٦٩. ٣٤(بلغت النسبة المئوية 

  وهو السؤال الثانيبالنتائج المتعلقة : ثانيا

 تنѧشيط الѧذاآرة علѧى        استخدام اسѧتراتيجيات   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى       
 الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تُعزى لمتغير الجنس؟

حѧساب المتوسѧطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لѧدرجات             تѧم    للإجابة عن هѧذا الѧسؤال     
د الدراسة في مستوى تنشيط الذاآرة على الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها تبعاً لمتغيѧر الجѧنس،     أفرا
 لمعرفѧة دلالѧة الفѧروق    )Independent T-test( لمجموعتين مستقلتين) ت(استخدام اختبار آما 

  :لآتياجدول ال في هبين هذه المتوسطات والمبينة نتائج
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اسѧѧѧتخدام  وىستفѧѧѧروق بѧѧѧين متوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابية لمѧѧѧ لدلالѧѧѧة ال) ت(نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار :  )٤( جѧѧѧدول
  . لمتغير الجنستبعاًتنشيط الذاآرة على الاحتفاظ والتذآر استراتيجيات 

متغير 
  الجنس

  العدد
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
  *الدلالة

 ٠.٨٨  ٣.٦٦  ١٠٠  الذآور
 ٠.٧٩  ٣.٥٨  ١٣٢  الإناث

٠.٩٩ ٠.٧٠٢ 

  .)٠. ٠٥= (ند مستوى الدلالة دال ع  *

 جوهريѧة بѧين المتوسѧطات الحѧسابية لمѧستوى          لا توجѧد فѧروق       ه أنѧ  يتضح من الجدول السابق   
من وجهة نظر عينة من طلبة جامعѧة          تنشيط الذاآرة على الاحتفاظ والتذآر     استخدام استراتيجيات 

الطلبة ومن آلا الجنѧسين     أن  أي  . رم التعليمية تعزى لمتغير الجنس    منطقة طولك / القدس المفتوحة   
 لتحѧسين قѧدرتهم علѧى الاحتفѧاظ بالمعلومѧات           الاسѧترتيجيات الذآور والإناث يتفقون على اسѧتخدام       

   .لتسهيل مهمة تذآرها لاحقاً

  وهو لثالثابالسؤال النتائج المتعلقة   :ثالثا

ى  تنѧشيط الѧذاآرة علѧ       استخدام اسѧتراتيجيات    مستوى فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية       
 الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تُعزى إلى التخصص؟

للإجابة عن هѧذا الѧسؤال تѧم حѧساب المتوسѧطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لѧدرجات                    
 تنѧѧشيط الѧѧذاآرة علѧѧى الاحتفѧѧاظ بالمعلومѧѧات      اسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات أفѧѧراد الدراسѧѧة فѧѧي مѧѧستوى   

ѧѧاً لمتغيѧѧذآرها تبعѧѧة،  وتѧѧب للدراسѧѧه الطالѧѧق بѧѧذي يلتحѧѧي الѧѧامج الدراسѧѧل بالبرنѧѧصص المتمثѧѧر التخ
  : في الجدول الآتيهوالمبينة نتائج

عدد الطلبة والمتوسѧطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لѧدرجات أفѧراد الدراسѧة           :  )٥(جدول  
غيѧر التخѧصص    في مستوى استخدام استراتيجيات تنشيط الѧذاآرة علѧى الاحتفѧاظ والتѧذآر تبعѧاً لمت               

  الدراسي
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  التخصص

  ٠. ٨٩  ٣. ٤٧  ١١٩  برنامج التربية
  ١. ١١  ٣. ٥٠  ٥٨  برنامج الإدارة

  ٠. ٩٥  ٣. ٣٢  ٢٩  برنامج الحاسوب
  ٠. ٧٧  ٣. ٥٣  ٢٦ برنامج الخدمة الاجتماعية

 ٠. ٨٥ ٣. ٤٧  ٢٣٢    المجموع الكلي

      ѧسابق إلѧدول الѧروق    يشير الجѧود فѧسيطة  ى وجѧي         بѧة فѧراد الدراسѧات أفѧطات درجѧين متوسѧب 
مستوى استخدام استراتيجيات تنشيط الذاآرة للاحتفاظ والتذآر تبعاً لمتغيѧر التخѧصص، ولمعرفѧة              
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 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ANOVA One (ار تحليѧل التبѧاين الأحѧادي   بѧ اختدلالѧة الفѧروق بѧين هѧذه المتوسѧطات اسѧتخدم       
Way -( يوالمبينة نتائجه في الجدول الآت :  

  اسѧѧتخدام لدلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات    نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي ل   :  )٦(جѧѧدول 
 تنشيط الذاآرة على الاحتفاظ والتذآر من وجهة نظر عينة مѧن طلبѧة جامعѧة القѧدس        استراتيجيات  

  .المفتوحة تعزى لمتغير التخصص

 مصدر التباين
  مجموع

 مربع الانحرافات
  درجات
  الحرية

  متوسط
 لانحرافا

ف 
 المحسوبة

مستوى 
*الدلالة

  ٠.٢٥٧ ٣ ٠.٧٧ بين المجموعات
 ٠.١٩٩  ٢٢٨ ٤٥.٥١ داخل المجموعات
   ٢٣١ ٤٦.٢٨ المجموع العام

٠.٣٤ ١.٢٩١  

  .)٠. ٠٥= (دال عند مستوى الدلالة   *

مѧستوى   بѧين متوسѧطات     ذات دلالѧة إحѧصائية    انѧه لا توجѧد فѧروق        الѧسابق   يتضح من الجدول    
وجهة نظر عينة من طلبة جامعѧة       لذاآرة على الاحتفاظ والتذآر من       تنشيط ا  استراتيجيات استخدام

؛ بمعنѧѧى أنѧѧه لا تتبѧѧاين   منطقѧѧة طѧѧولكرم التعليميѧѧة  تعѧѧزى لمتغيѧѧر التخѧѧصص     / القѧѧدس المفتوحѧѧة  
تقديرات الطلبѧة لاسѧتخدام اسѧتراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة مѧن أجѧل الاحتفѧاظ بالمعلومѧات وتѧذآرها                     

  .ص الدراسي لديهمبتباين التخص

  وهو بالسؤال الرابعالنتائج المتعلقة : رابعا

 تنѧشيط الѧذاآرة علѧى        استخدام اسѧتراتيجيات    مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في      
  الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تُعزى لمتغير المعدل التراآمي؟

المتوسѧطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لѧدرجات          للإجابة عن هѧذا الѧسؤال تѧم حѧساب           
 تنѧѧشيط الѧѧذاآرة علѧѧى الاحتفѧѧاظ بالمعلومѧѧات      اسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات أفѧѧراد الدراسѧѧة فѧѧي مѧѧستوى   

وتذآرها تبعѧاً لمتغيѧر مѧستوى التحѧصيل الأآѧاديمي المتمثѧل بالمعѧدل التراآمѧي للطالѧب، والمبينѧة                     
  : في الجدول الآتيهنتائج



 ......"استراتيجيات تنشيط الذاآرة التي يستخدمها طلبة  "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٥٤٨

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث حالنجا جامعة مجلة

لطلبة والمتوسѧطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لѧدرجات أفѧراد الدراسѧة          عدد ا :  )٧(جدول  
 لمتغيѧѧر مѧѧستوى فѧѧي مѧѧستوى اسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات تنѧѧشيط الѧѧذاآرة علѧѧى الاحتفѧѧاظ والتѧѧذآر تبعѧѧاً  

  .المعدل التراآمي
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  مستوى التحصيل الأآاديمي 

  ١. ٠٢  ٣. ٥٤  ٥٢   فأقل٦٥
٠. ٩٩  ٣. ٤٥  ٩٣  ٧٥ – ٦٥. ١  
٠. ٧٦  ٣. ٤٦  ٦٩  ٨٥ – ٧٥. ١  
  ٠. ٩٣  ٣. ٦٥  ٨١   فأآثر٨٥. ١

 ٠. ٨٥ ٣. ٤٧  ٢٣٢  المجموع

 بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد الدراسѧة فѧي         بѧسيطة  يشير الجѧدول الѧسابق إلѧى وجѧود فѧروق          
توى التحѧѧصيل مѧѧسمѧѧستوى اسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات تنѧѧشيط الѧѧذاآرة للاحتفѧѧاظ والتѧѧذآر تبعѧѧاً لمتغيѧѧر 

 اختيѧار تحليѧل التبѧاين الأحѧادي         ، ولمعرفѧة دلالѧة الفѧروق بѧين هѧذه المتوسѧطات اسѧتخدم              الأآاديمي
)ANOVA One Way -( والمبينة نتائجه في الجدول الآتي :  

نتائج تحليѧل التبѧاين الأحѧادي للدلالѧة الفѧروق بѧين متوسѧطات درجѧات اسѧتراتيجيات                   :  )٨(جدول  
تفѧѧاظ والتѧѧذآر مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر عينѧѧة مѧѧن طلبѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة  تنѧѧشيط الѧѧذاآرة علѧѧى الاح

  .مستوى التحصيل الأآاديميتعزى لمتغير 

 مصدر التباين
  مجموع

 مربع الانحرافات
  درجات
 الحرية

  متوسط
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 *الدلالة

 ٠.٠٩ ٣ ٠.٢٧ بين المجموعات
 ٠.٢٠٢  ٢٢٨ ٤٦.٠١ داخل المجموعات
  ٢٣١ ٤٦.٢٨ المجموع العام

٠.٨٨ ٠.٤٤٦ 

  .)٠. ٠٥= (دال عند مستوى الدلالة   *

 بѧѧين متوسѧѧطات ذات دلالѧѧة إحѧѧصائيةيتѧѧضح مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول الѧѧسابق انѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق  
 استراتيجيات تنشيط الذاآرة على الاحتفاظ والتذآر من وجهة نظر عينѧة          مستوى استخدام  درجات

مѧѧستوى التحѧѧصيل نطقѧѧة طѧѧولكرم التعليميѧѧة تعѧѧزى لمتغيѧѧر  م/ مѧѧن طلبѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة  
؛ بمعنى أنه لا تتبѧاين تقѧديرات الطلبѧة لاسѧتخدام اسѧتراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة مѧن أجѧل                      الأآاديمي

  . لديهممستوى التحصيل الأآاديميالاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها بتباين 

 قѧѧدرة الطالѧѧب علѧѧى الاحتفѧѧاظ مѧѧا الاسѧѧتراتيجيات الأآثѧѧر أهميѧѧة وفعاليѧѧة فѧѧي تعزيѧѧزولمعرفѧѧة 
والتذآر والمتمثلة في القدرة على التحصيل الأآاديمي تم حساب معاملات الارتباط بين استجابات        

  :والمعدل التراآمي للطالب والمبينة نتائجه في الجدول الآتيأفراد الدراسة على فقرات الأداة 
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 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سѧѧѧة علѧѧѧى فقѧѧѧرات الأداة والمعѧѧѧدل  معѧѧѧاملات الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد الدرا :  )٩(جѧѧѧدول 
  .التراآمي

  الرقم
 الترتيبي

  الرقم
معامل   الاستراتيجيات بالاستبانة

 الارتباط
 *٠.٣٧  وضع خطوط تحت الأجزاء المهمة في المادة ٣  ١
 *٠.٣٣ ربط أجزاء المادة مع بعضها البعض ٥ ٢
 *٠.٢٦ الدراسة الموزعة على فترات يتخللها فترات راحة قصيرة ١٣ ٣
 *٠.٢٤ آتابة الأفكار المهمة في الهامش بلغتي الخاصة ٤ ٤
 *٠.٢٠ التسميع الذهني للمعلومات ١ ٥
 *٠.١٩ التسميع الجهري للمعلومات ٢ ٦
 *٠.١٨ مراجعة الأسئلة السابقة حول الموضوع ٢٠ ٧
القراءة التѧصفحية الѧسريعة للمѧادة أولاً ثѧم العѧودة مѧرة أخѧرى          ١٢ ٨

 لدراستها بعمق 
٠.١٦* 

 ٠.١٦ فهم الأفكار الأساسية بدل حفظها صماً ٢٣  ٩
 ٠.١٥ وضع إشارات أو مختصرات على الأجزاء المراد حفظها ١٧ ١٠
 ٠.١٤ ربط الموضوع الجديد بالموضوعات المتعلقة سابقاً ١٠ ١١
 ٠.١١ إعادة تنظيم المادة وترتيبها من جديد ٦ ١٢
  والمألوفѧة  معتѧادة ربط الأفكار ببعض الحرآѧات أو الكلمѧات ال         ١٨ ١٣

 لدي
٠.١١ 

 ٠.١١ تصنيف وتبويب المعلومات ١١ ١٤
اسѧѧѧتخلاص العناصѧѧѧر الرئيѧѧѧسية للمѧѧѧادة ووضѧѧѧعها فѧѧѧي جمѧѧѧل    ٢٤ ١٥

 قصيرة
٠.١٠ 

ة أو يѧѧتكѧѧوين روابѧѧط ذهنيѧѧة بѧѧين المѧѧادة وبعѧѧض الأشѧѧياء الماد    ٢٥ ١٦
 المعنوية

٠.٠٩ 

 ٠.٠٨ الكتابة والتلخيص أثناء القراءة ١٦ ١٧
ام أو رمѧوز    قѧ مѧادة إلѧى عناصѧر جزئيѧة وإعطاءهѧا أر          تحليل ال  ٩ ١٨

 معينة
٠.٠٨ 

 ٠.٠٧ وضع أمثلة على الموضوعات ٧ ١٩
 ٠.٠٦ الدراسة المكثفة الطويلة ١٤ ٢٠
 ٠.٠٥ وضع أسئلة مقترحة حول المادة ١٩ ٢١
 ٠. ٠٥ ربط الأفكار بنقائضها أو بما يشابهها ١٥ ٢٢
 ٠. ٠٤  تطبيق المهارات المدروسة عملياً ٢١ ٢٣
 ٠. ٠٣ مقارنة المادة بالمواد الأخرى ٢٢ ٢٤
 ٠. ٠١  استخدام تقنيات ووسائط تعليمية لتسهيل حفظ المادة ٨ ٢٥

  .)٠. ٠٥= (دال عند مستوى الدلالة   *
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يشير الجدول السابق إلى أن جميع استراتيجيات تنشيط الذاآرة التي يستخدمها الطلبة تѧرتبط              
مѧي الأآѧاديمي لѧديهم بѧالرغم مѧن أن أغلبيتهѧا غيѧر دال إحѧصائياً،              على نحوٍ موجب بالمعدل التراآ    

ن أآثѧѧر هѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات فعاليѧѧة فѧѧي تعزيѧѧز الاحتفѧѧاظ بالمعلومѧѧات        وبينمѧѧا تبѧѧين المعطيѧѧات أ  
وضѧع خطѧوط تحѧت      : وتذآرها والتي آѧان معامѧل ارتباطهѧا دال إحѧصائياً بالمعѧدل التراآمѧي هѧي                

اء المѧѧادة مѧѧع بعѧѧضها الѧѧبعض، والدراسѧѧة الموزعѧѧة علѧѧى  الأجѧѧزاء المهمѧѧة فѧѧي المѧѧادة، وربѧѧط أجѧѧز 
 الخاصѧة، والتѧسميع     المهمة في الهѧامش بلغتѧه      فترات يتخللها فترات راحة قصيرة، وآتابة الأفكار      

  .الذهني للمعلومات، والتسميع الجهري للمعلومات، ومراجعة الأسئلة السابقة حول الموضوع

الاسѧتراتيجيات بالمعѧدل التراآمѧي علѧى نحѧوٍ      ويظهر الجدول السابق أيѧضاً ارتبѧاط عѧدد مѧن         
موجب ومرتفع نوعاً ما إلا أنها غير دالة إحѧصائياً، وتكѧون بѧذلك اسѧتراتيجيات متوسѧطة الفعاليѧة                    

فهѧم الأفكѧار   والقراءة التصفحية السريعة للمادة أولاً ثم العودة مرة أخѧرى لدراسѧتها بعمѧق،            : وهي
و مختѧصرات علѧى الأجѧزاء المѧراد حفظهѧا، وربѧط         وضع إشارات أ  والأساسية بدل حفظها صماً،     

  .الموضوع الجديد بالموضوعات المتعلقة سابقاً

ذآرها قل فعالية في تعزيѧز عمليѧة الاحتفѧاظ بالمعلومѧات وتѧ            الأأما الاستراتيجيات التي آانت     
اسѧتخدام تقنيѧات ووسѧائط    : بالمعدل التراآمѧي منخفѧضاً جѧداً فقѧد آانѧت      والتي آان معامل ارتباطها     

عليمية لتسهيل حفظ المادة، ومقارنة المادة بالمواد الأخرى، وتطبيق المهارات المدروسѧة عمليѧاً،            ت
  .وربط الأفكار بنقائضها أو بما يشابهها، ووضع أسئلة مقترحة حول المادة

  
  مناقشة النتائج 

آان الهدف الأول لهذه الدراسة الكشف عن الاستراتيجيات الأآثر شѧيوعاً لѧدى طلبѧة جامعѧة                 
 مѧن أجѧل تنѧشيط الѧذاآرة لتѧسهيل عمليѧة الاحتفѧاظ        – منطقѧة طѧولكرم التعليميѧة     –القدس المفتوحѧة    

بالمعلومات وتعزيز قدرتهم على استرجاعها عند اللزوم، وقد أظهѧرت النتѧائج أن الاسѧتراتيجيات               
ومѧات  طلبة من أجل تنشيط الѧذاآرة للاحتفѧاظ بالمعل        اللدى  للاستخدام  الأآثر أهمية والأآثر شيوعاً     
وضع خطوط تحت الأجزاء المهمة في المѧادة، ووضѧع إشѧارات أو             : وتذآرها آانت على الترتيب   

مختصرات على الأجѧزاء المѧراد حفظهѧا، والدراسѧة الموزعѧة علѧى فتѧرات يتخللهѧا فتѧرات راحѧة             
قѧѧصيرة، وفهѧѧم الأفكѧѧار الأساسѧѧية بѧѧدل حفظهѧѧا صѧѧماً، و ربѧѧط اجѧѧزاء المѧѧادة مѧѧع بعѧѧضها الѧѧبعض،    

آتابѧة الأفكѧار المهمѧة فѧي الهѧامش،        ذهني للمعلومѧات، والقѧراءة التѧصفحية الѧسريعة، و         والتسميع ال 
تلخѧيص أثنѧاء القѧراءة، والتѧسميع الجهѧري للمعلومѧات،            الواستخلاص العناصر الرئيسية للمѧادة، و     

ومراجعة الأسئلة السابقة، وربط الأفكار ببعض الحرآѧات أو الكلمѧات المألوفѧة، والتѧي بلѧغ تقѧدير                   
 الأقل أهمية وأقل شيوعاً     بينما الاستراتيجيات . ها من قبل الطلبة بمستوى آبير جداً وآبير       استخدام

اسѧتخدام تقنيѧات   : )من الأقل الأهمية(للاستخدام من قبل الطلبة في هذا الشأن فكانت على الترتيب    
د ووسائط تعليميѧة لتѧسهيل حفѧظ المѧادة، ووضѧع أمثلѧة علѧى الموضѧوعات، ومقارنѧة المѧادة بѧالموا                      

، والتي آان تقѧدير الطلبѧة       الأخرى، وتطبيق المهارات المدروسة عملياً، والدراسة المكثفة الطويلة       
  .لأهمية استخدامها بمستوى قليل
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 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسѧات الѧسابقة التѧي عرضѧها سѧابقاً يتبѧين أنهѧا اتفقѧت                      
 الخѧѧصوص تقاطعѧѧت بѧѧشكل أساسѧѧي مѧѧع آليѧѧاً أو جزئيѧѧاً مѧѧع أغلѧѧب الدراسѧѧات الѧѧسابقة وعلѧѧى وجѧѧه 

 ,Lin & Makeachie؛ ٢٠٠٣؛ الزغѧول والزغѧول،   Mastropieri et al, 2002(دراسѧات  
  ).٢٠٠٥؛ وبرآات، Lockl & Fernandez, 2004؛ 2003

 مѧع مѧا     الفعѧال  الѧتعلم استخدام استراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة مѧن أجѧل            في   نتيجة ال تنسجم هذه و
نظريѧѧة المبكѧѧرة والمختѧѧصة فѧѧي تѧѧصميم التѧѧدريس؛ حيѧѧث أشѧѧار     أشѧѧارت إليѧѧه بعѧѧض الدراسѧѧات ال  

إلى أن المتعلمين يستخدمون عادة ثلاثة أساليب للدراسة الخاصѧة  ) Entwistle, 1981(انتوستل 
الأسلوب العميق المتمثل في التفاعل النشط للمتعلم مع المادة الدراسة ويظهر ذلك باستخدام             : وهي

بѧط الأفكѧار المتعلمѧة حѧديثاً بالأفكѧار الѧسابقة، والأسѧلوب              ربط المعلومѧات مѧع بعѧضها الѧبعض ور         
 للمعلومѧѧات عѧѧنالѧѧسطحي الѧѧذي يتمثѧѧل باسѧѧتخدام المѧѧتعلم لاسѧѧتراتيجيات مѧѧن مثѧѧل الحفѧѧظ الѧѧصمي   

طريѧѧق التكѧѧرار والتѧѧسميع الجهѧѧري المكثѧѧف والترآيѧѧز علѧѧى العناصѧѧر غيѧѧر المترابطѧѧة، ثѧѧم أخيѧѧراً   
طة الدراسية مѧن مثѧل الإجابѧة عѧن الأسѧئلة الѧسابقة              الأسلوب الاستراتيجي والذي يرآز على الأنش     

وهѧѧѧذا مѧѧѧا يؤآѧѧѧده بعѧѧѧض علمѧѧѧاء التربيѧѧѧة مѧѧѧن أن هѧѧѧذه   . وتنظѧѧѧيم المѧѧѧادة ووقѧѧѧت الدراسѧѧѧة ومكانهѧѧѧا 
( الاسѧѧتراتيجيات تعѧѧزز دمѧѧج الخبѧѧرات الѧѧسابقة بالمعلومѧѧات والأفكѧѧار الجديѧѧدة علѧѧى نحѧѧو تكѧѧاملي    

Gange, 1977 ؛Ausubel, 1978 ؛Mayer, 1988.( زىѧة     وتُعѧѧى إن الطلبѧة إلѧذه النتيجѧه 
يستخدمون طرق وأساليب مختلفة لتنشيط الذاآرة من مثل وضع خطوط تحت الأجزاء المهمة في       

 إلѧى محاولѧة هѧؤلاء الطلبѧة     ،المادة، ووضع إشѧارات أو مختѧصرات علѧى الأجѧزاء المѧراد حفظهѧا            
 اسѧتخلاص العناصѧر   ل عملية فهم الأفكار الأساسية بدل حفظها صماً؛ مما يѧؤدي بѧدوره إلѧى          يسهت

حتفѧاظ بالمعلومѧات وتѧذآرها    الرئيسية للمادة ووضعها في جمѧل قѧصيرة، وهѧذا يحѧسن مѧستوى الا       
وبѧѧالرغم مѧѧن أن مثѧѧل هѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات مهمѧѧة وموثوقѧѧة علميѧѧاً   ). Singhal, 2001 (لѧѧديهم 

يهم وتحفيزهѧا   الѧذاآرة لѧد  تخدامها لدى الطلبة من أجѧل تعزيѧز  وثبتت إلى حدٍ ما فعاليتها وشيوع اس     
 يلجѧأون  متعلمѧين وفѧي الكثيѧر مѧن الأحيѧان لا     للعمل والأداء من أجل تسهيل عملية الѧتعلم، إلا أن ال         

إلى استراتيجيات وأساليب أخرى يعتبرونها أقل أهمية لتѧدعيم عمليѧة الاحتفѧاظ بالمعلومѧات لѧديهم                 
                     ѧع أمثلѧل وضѧن مثѧال مѧذا المجѧي هѧابي فѧا الإيجѧا وتأثيرهѧوعات     بالرغم من أهميتهѧى الموضѧة عل

وآذلك عدم استخدام تقنيات ووسائط تعليمية لتسهيل حفظ المادة ومقارنة المѧادة بѧالمواد الأخѧرى،                
  .وتطبيق المهارات المدروسة عملياً

وبѧѧذلك، فѧѧإن الطلبѧѧة يتبѧѧاينون عѧѧادة فѧѧي جملѧѧة مѧѧا يتبѧѧاينون بѧѧه فѧѧي أسѧѧلوب دراسѧѧتهم وطريقѧѧة  
 الأسѧاليب والطѧرق غيѧر مجѧد وغيѧر موصѧل لتحقيѧق             استعدادهم للامتحانѧات، وأن آثيѧراً مѧن هѧذه         

أن بعѧض   : مستوى مناسب من الفهم والاستيعاب لما يقرأنه، ومن الأسѧاليب الخاطئѧة فѧي الدراسѧة               
 يحاولون تجزئة المادة الدراسية ويقرأونها على شكل أفكار متناثرة دون محاولة الربط بѧين     ةالطلب

رة أو جملѧة يمѧر عليهѧا بهѧدف التأآѧد مѧن حفظهѧا               أجزائها، ومنهم من يكرر مѧرات عديѧدة آѧل عبѧا           
واستظهار آافة الحقائق والأفكار عن ظهر قلب دون أن يعطي لها أي دلالة أو معنى، ومѧنهم مѧن                   

دون النظر إلى الأفكار الأساسية ) Speed Reading(يقرأ المادة التعليمية قراءة سريعة مسحية 
 هѧو مكتѧوب آمѧسلمات بديهيѧة أو حقѧائق مطلقѧة دون           والمفاهيم الهامة فيها، ومنهم من يقرأ آل مѧا        



 ......"استراتيجيات تنشيط الذاآرة التي يستخدمها طلبة  "ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٥٥٢

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث حالنجا جامعة مجلة

 Skimming(التفكيѧѧر أو إمعѧѧان النظѧѧر فيهѧѧا، ومѧѧنهم مѧѧن يقѧѧرأ المѧѧادة التعليميѧѧة قѧѧراءة تѧѧصفحية  
Reading ( للحصول على المعنى العام وبحثاً عن الأفكار العامة)Main Ideas (  انѧدون الإمع

 على جانب آبير من الخطورة، آما أنها أساليب         والتعمق فيها، إن هذه الأساليب الدراسية الخاطئة      
  ).Howe, 1988(غير مجدية ولا تؤدي إلى القراءة المنتجة والفعالة 

أما بخصوص الاستراتيجيات الأآثر فعالية وارتباطاً بالتحصيل فكانѧت تلѧك التѧي تقѧوم علѧى            
 مѧع بعѧضها     أساس وضع خطѧوط علѧى الأفكѧار المهمѧة فѧي المѧادة الدراسѧية، وربѧط أجѧزاء المѧادة                     

البعض، والدراسѧة الموزعѧة، وتلخѧيص الأفكѧار، والمراجعѧة والتѧسميع الѧذهني والجهѧري، وهѧذه                   
النتيجة تؤآد على فعالية مثل هѧذه الاسѧتراتيجيات فѧي تعزيѧز الѧتعلم والتѧذآر، وهѧي تعكѧس أهميѧة                       

                 ѧي مجѧة فѧات النظريѧا الدراسѧارت إليهѧصميم   تكوين الروابط المتعلقة بالمادة الدراسية التي أشѧال ت
، وهي تنسجم مع الأسѧلوب العميѧق فѧي الѧتعلم والѧذي      )Woolfolk, 1995(عملية التعلم والتعليم 

وبѧذلك فѧإن عمليѧة    ). Mayer, 1988(ومѧاير  ) Entwistle, 1981( أشار إليه آѧل مѧن انتوسѧتل   
توظيف المعلومات ونقѧل أثرهѧا إلѧى مواقѧف جديѧدة هѧي مؤشѧر علѧى قѧدرة المѧتعلم علѧى فهѧم هѧذه                            

  النتيجѧة يمكѧن تفѧسيرها   وهѧذه ). ٢٠٠٣الزغѧول والزغѧول،   (ها لومات والإحاطة بجميع جوانب  المع
والتѧي تѧشير إلѧى أن الѧتعلم     ) Gestalt Theory( بѧالرجوع إلѧى مبѧادئ النظريѧة الجѧشتالتية      أيضاً

القائم على تنمية الموقѧف وعلѧى فهѧم وإدراك المثيѧرات المختلفѧة فѧي الموقѧف التعلمѧي واستبѧصار               
ت والѧѧروابط المنطقيѧѧة بينهѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تنميѧѧة التفكيѧѧر الإبѧѧداعي والعلمѧѧي فѧѧي الѧѧتعلم وحѧѧل    العلاقѧѧا

، وتلقѧى هѧذه النتيجѧѧة أيѧضاً قبѧѧولاً وتفѧسيراً فѧѧي     )Towntree, 2002( المѧشكلات لѧدى المتعلمѧѧين  
وبخاصѧѧѧѧѧة نظريѧѧѧѧѧة ثورنѧѧѧѧѧدايك ) Conditioning Theory(مبѧѧѧѧѧادئ النظريѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧشرطية 

)Thorndike (ѧѧوالتѧѧيتي ربطѧѧا  بѧѧدة أهمهѧѧرات عديѧѧين متغيѧѧال وبѧѧر الفعѧѧتعلم المثمѧѧدريب : ن الѧѧالت
والممارسة الواعية القائمة على الفهم والتنشيط الذاتي الايجابي الѧذي يقѧوم بѧه المѧتعلم أثنѧاء عمليѧة         

  ).Ritchie & Volk, 2000(التعلم 

والرموز  اتجاهات نظرية عديدة حيث تبين أن تدوين بعض الأفكار            أيضاً وتدعم هذه النتيجة  
 ,Vanzile ؛ Sinkavich, 1991( والمصطلحات يفيѧد فѧي إضѧاءة الإجابѧة عѧن الأسѧئلة لاحقѧاً        

وتѧѧشير . ، آمѧѧا يѧѧساعد ذلѧѧك فѧѧي تجميѧѧع الأفكѧѧار وفѧѧي ربطهѧѧا وتنظيمهѧѧا بѧѧدلاً مѧѧن ضѧѧياعها  )2003
 Information(الدراسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تعتمѧѧѧѧد نظريѧѧѧѧة معالجѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات آنمѧѧѧѧوذج معرفѧѧѧѧي      

Proccessing Theory (   ةѧة وملائمѧإلى اعتبار استراتيجية استخدام مساعدة التذآر طريقة دقيق
لتنشيط الذاآرة، وتساعد علѧى الѧتعلم وتخѧزين المعلومѧات المهمѧة فѧي ذاآѧرة المѧتعلم لمѧدة طويلѧة،                    

يѧسهم فѧي   ) Note – taking(حيث تبين أن تدريب الطلاب على استراتيجية تѧدوين الملاحظѧات   
 آما أن لهذه الطريقة دوراً مهماً في زيادة الإفادة من التعلم في مواقف              معارفهم وخبراتهم،  تطوير

حياتيѧѧة مختلفѧѧة وهѧѧذا مѧѧا يعرفѧѧه علمѧѧاء الѧѧنفس التعليمѧѧي والتربѧѧوي بانتقѧѧال أثѧѧر الѧѧتعلم أو التѧѧدريب    
)Ritchie & Volk, 2000.(  

ن مѧѧѧѧѧساعدات التѧѧѧѧѧذآر حيѧѧѧѧѧث أبيولوجيѧѧѧѧѧاً وعѧѧѧѧѧصبياً أن هنѧѧѧѧѧاك مѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧدعم هѧѧѧѧѧذه النتيجѧѧѧѧѧة و
)Mnemonic (              ةѧز بالدقѧي تتميѧة التѧة الراقيѧات المعرفيѧن العمليѧر مѧآطريقة لتنشيط الذاآرة تعتب

والنوعية، والتي يمكѧن توظيفهѧا للمѧساعدة علѧى الاحتفѧاظ بѧالخبرات المكتѧسبة فѧي الѧذاآرة طويلѧة                
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، باسѧѧѧѧتخدام عمليѧѧѧѧات معرفيѧѧѧѧة متخصѧѧѧѧصة آѧѧѧѧالتنظيم   )Long Term Memory(الأمѧѧѧѧد 
)Organizing( صنيفѧѧѧوالت ،)Classification( بѧѧѧوالترتي ،) ِArrangement(سلѧѧѧوالتسل ، 
)Chaining(  عѧѧد الموقѧѧة تحديѧѧضمن عمليѧѧا تتѧѧة، آمѧѧة وخاصѧѧات عامѧѧي فئѧѧفها فѧѧووص ،)Loci( ،

التѧي تتѧضمن    ) Coding(، وغيرها من عمليات الترميѧز       )Chunking(وعملية التجميع والربط    
         ѧѧكل مفѧѧى شѧѧة علѧѧة أو مكتوبѧѧوز لفظيѧѧورة رمѧѧي صѧѧرة فѧѧع الخبѧѧصطلحات  وضѧѧماء ومѧѧاهيم وأس

ومعѧѧѧѧѧѧѧѧادلات، أو فѧѧѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة رقميѧѧѧѧѧѧѧѧة حتѧѧѧѧѧѧѧѧѧى يѧѧѧѧѧѧѧѧتم حفظهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا واسѧѧѧѧѧѧѧѧترجاعها لاحقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً      
)Andersen,et.all,2004.(  

بينما تشير الدراسات النظرية في هذا المجال إلى أن الدراسѧة للفهѧم والاسѧتيعاب تتطلѧب مѧن        
ى المادة الدراسية، آما    الطالب قراءة أآاديمية متأنية وفاعلة، وتحتاج إلى التفاعل النشط مع محتو          

تتطلب قراءة جادة وهادفة تتطلب الكثير من التѧروي حتѧى يѧستطيع الطالѧب فهѧم المѧادة الدراسѧية،          
ويѧѧستطيع تطѧѧوير أسѧѧاليب مناسѧѧبة لتطبيѧѧق المفѧѧاهيم الѧѧواردة فيهѧѧا، وهѧѧذا يتطلѧѧب قѧѧراءة متفحѧѧصة      

)Scnning Reading (   تذѧѧѧدة واسѧѧѧرة الواحѧѧѧي الفقѧѧѧاهيم فѧѧѧار والمفѧѧѧة الأفكѧѧѧآار لكاف)Recite (
سѧاليب التѧدوين    منتظمة ومѧستمرة للمѧادة الدراسѧية، وقѧدرة علѧى اسѧتخدام أ             ) Review(ومراجعة  

 ,Saunders ؛ Hobert, 2002( ، وقѧѧدرة علѧѧى القѧѧراءة التحليليѧѧة الناقѧѧدة والتلخѧѧيص المناسѧѧبة
   ). أ٢٠٠٥؛ برآات، 2002

 التبѧѧاين فѧѧي اسѧѧتخدام   وفيمѧѧا يتعلѧѧق ببقيѧѧة أهѧѧداف الدراسѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي الكѧѧشف عѧѧن مѧѧدى         
اسѧتراتيجيات تنѧشيط الѧذاآرة لتعزيѧز القѧدرة علѧى الاحتفѧاظ بالمعلومѧات وتѧذآرها تبعѧاً لمتغيѧѧرات           
الجѧѧنس والتخѧѧصص والتحѧѧصيل الدراسѧѧي، فقѧѧد أظهѧѧرت النتѧѧائج عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق جوهريѧѧة فѧѧي    

فѧي مختلѧف    ؛ فالطلبѧة مѧن آѧلا الجنѧسين و         استخدام هذه الاستراتيجيات تعزى لمثل هѧذه المتغيѧرات        
التخصѧѧصات العلميѧѧة والإنѧѧسانية ومѧѧن مختلѧѧف المѧѧستويات التحѧѧصيلية يتفقѧѧون علѧѧى اسѧѧتخدامها        

  .لتحسين قدرتهم على الاحتفاظ بالمعلومات لتسهيل عملية استرجاعها لاحقاً

 Pame( ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة تبين أنهѧا تتفѧق مѧع دراسѧات     
& Engle, 1995 ؛Miller, 2000 ؛Mastropieri et al, 2002 ؛Hobert, 2002 ؛
 وجѧѧود نتائجهѧѧا عѧѧدموالتѧѧي أظهѧѧرت ) Bell & Mather, 2005؛ ٢٠٠٣الزغѧѧول والزغѧѧول، 

بينمѧا تعارضѧت مѧع      . فروق جوهرية في استخدام استراتيجيات تنشيط الذاآرة تبعѧاً متغيѧر الجѧنس            
 & Ketler؛ Lock & Fernandez, 2004؛ Lin & Makeachie, 2003(نتائج دراسѧات  
Sapir, 2006 (    ذهѧتخدام هѧي اسѧوالتي أظهرت نتائجها وجود فروق دالة إحصائياً بين الجنسين ف

 ,Mastropieri et al( اتفقѧѧت مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧات آمѧѧا .الاسѧѧتراتيجيات وذلѧѧك لѧѧصالح الإنѧѧاث
والتѧѧي ) Bell & Mather, 2005؛ ٢٠٠٣؛ الزغѧѧول والزغѧѧول، Hobert, 2002؛ 2002
رت عدم وجود فروق جوهرية في اسѧتخدام هѧذه الاسѧتراتيجيات لتنѧشيط الѧذاآرة تبعѧاً لمتغيѧر                  أظه

 & Lockl؛ Miller, 2000( دراسѧѧات مѧѧا تعارضѧѧت مѧѧع بعѧѧض ال  بينالتخѧѧصص الدراسѧѧي،
Fernandez, 2004 (  رتѧѧѧي أظهѧѧѧة      والتѧѧѧتخدام الطلبѧѧѧين اسѧѧѧصائياً بѧѧѧة إحѧѧѧروق دالѧѧѧود فѧѧѧوج

أمѧا  . متغيѧر التخѧصص الدراسѧي لѧصالح التخصѧصات العلميѧة           لاستراتيجيات تنشيط الذاآرة تبعѧاً ل     
 راسѧات  اتفقت نتائج الدراسѧة الحاليѧة مѧع نتѧائج د    بخصوص متغير المستوى الأآاديمي للطالب فقد   
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)Mastropeiri et al, 2002 ،ولѧѧول والزغѧѧ؛ ٢٠٠٣؛ الزغBell & Mather, 2005 ؛
Ketler & Saper, 2006 (     ѧروق جوهريѧود فѧدم وجѧرت عѧا     والتي أظهѧال، بينمѧذا المجѧي هѧة ف

وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائياً فѧي      والتѧي أظهѧرت نتائجهѧا    ) Meller, 2000 (تعارضت مع دراسة
 تنѧѧشيط الѧѧذاآرة تبعѧѧاً لمѧѧستوى التحѧѧصيل لѧѧصالح فئѧѧة الطلبѧѧة ذوي    لاسѧѧتراتيجياتاسѧѧتخدام الطلبѧѧة 
   .التحصيل المرتفع

 لѧدى هѧؤلاء   يسلوك الدراسѧ الѧ ل وتفسير مثل هذه النتائج تعود إلى تشابه الظѧروف التѧي تѧشك        
 ومѧستوى التحѧصيل، وبѧالرغم مѧن أن لكѧل     تخصص  والالطلبة بغض النظر عن التباين في الجنس 

تخصصات له طرق خاصѧة فѧي الدراسѧة ولكѧن آѧل طالѧب مѧع اخѧتلاف تخصѧصه               تخصص من ال  
يѧѧستطيع اسѧѧتخدام الطريقѧѧة المناسѧѧبة فѧѧي التѧѧذآر عنѧѧدما يѧѧدرس علѧѧى المѧѧادة التѧѧي تقѧѧع فѧѧي مجѧѧال        

 لا اختلاف بين التخصصات في استخدام طرق تنشيط الѧذاآرة للتѧذآر حيѧث               فإنه لذلك   .التخصص
   .أن آل طالب يستطيع استخدام الطريقة التي تناسب تخصصه

  
  مقترحات وتوصيات

  :في ضوء نتائج هذه الدراسة ومناقشتها يمكن تقديم المقترحات والتوصيات الآتية

ة لѧѧدى الطلبѧѧة فإنѧѧه يتطلѧѧب مѧѧن القѧѧائمين علѧѧى العمليѧѧة   نتيجѧѧة لأهميѧѧة موضѧѧوع تنѧѧشيط الѧѧذاآر  .١
التربوية وبالتحديد وزارة التربية والتعليم والتعليم العѧالي العمѧل علѧى تѧوفير فѧرص التѧدريب        

 لاآتѧѧساب مهѧѧارات خاصѧѧة تѧѧساعدهم فѧѧي الجѧѧامعيلѧѧدى المعلمѧѧين فѧѧي مرحلѧѧة مѧѧا قبѧѧل التعلѧѧيم 
 يѧѧنعكس إيجابيѧѧاً علѧѧى عѧѧادات الدراسѧѧة  وهѧѧذاتѧѧدريب الطلبѧѧة علѧѧى مهѧѧارة الاسѧѧتذآار وأسѧѧاليبه 

  .والاستذآار في ما بعد في مرحلة الجامعة

يتطلب الأمѧر آѧذلك مѧن واضѧعي الخطѧط الدراسѧية فѧي الجامعѧة العمѧل علѧى أن تѧشتمل هѧذه                           .٢
 .الخطط ما يمكن ان يساهم في تنمية وجود استراتيجيات الذاآرة

 تѧضمين طريقتѧه وأسѧلوبه فѧي       ويوصي الباحث زملائه المدرسين فѧي الجامعѧات العمѧل علѧى            .٣
تدريس وعرض المقررات التي يشرف على تدريسها بعض المهارات الضرورية واللازمѧة            

 . لإآساب الطلبة عادات استخدام استراتيجيات مناسبة للاحتفاظ والتذآر

جراء المزيد من الدراسات والبحوث لأنه ما زال هناك الكثير فѧي هѧذا          إ  الباحث أيضاً  يوصي .٤
اج إلѧى المزيѧد مѧن الدراسѧة والتوضѧيح، ويوصѧي الباحѧث أيѧضاً إجѧراء دراسѧات           المجال يحت 

للكشف عن أثر هذه الاستراتيجيات مѧن خѧلال تѧدريب مجموعѧات مختلفѧة باسѧتخدام                 تجريبية  
عѧѧدد مѧѧن هѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات والمقارنѧѧة مѧѧا بينهѧѧا، والبحѧѧث أيѧѧضاً عѧѧن مѧѧدى مناسѧѧبة هѧѧذه           

فѧѧѧة، أو للفئѧѧѧات والمراحѧѧѧل الدراسѧѧѧية المختلفѧѧѧة مѧѧѧن  الاسѧѧѧتراتيجيات للمѧѧѧواد الدراسѧѧѧات المختل
   .الأفراد

  



 ٢٥٥٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرآاتزياد 

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  والأجنبيةالمراجع العربية 

 ابرѧѧو جѧѧد،أبѧѧول. ماجѧѧاد، والزغѧѧتر ). "١٩٩٠( . عمѧѧة للاسѧѧة تحليليѧѧصناعية دراسѧѧاتيجيات ال
 .١٠١-٨٣ .)٢ (.مجلة جامعة مؤتة للبحوث والدراسات. "لتقوية الذاآرة

 اتѧѧاد،برآѧѧات الط). "١٩٩٩( . زيѧѧة  اتجاهѧѧوعية والمقاليѧѧئلة الموضѧѧو الأسѧѧامعيين نحѧѧة الجѧѧلب
 .١٥٠-١٣٨ .)٥١(١٣ .مجلة علم النفس. "وعلاقة ذلك بتحصيلهم الدراسي

 اتѧѧاد،برآѧѧي  ). " أ٢٠٠٥( . زيѧѧصيل العلمѧѧى التحѧѧذاآرة علѧѧذاتي للѧѧشيط الѧѧأثير التنѧѧة .تѧѧدراس 
مجلѧة شѧبكة    ". تجريبية لدى الطلبة الجامعيين باسѧتخدام مѧساعدات التѧذآر وقادحѧات الѧذاآرة             

 .٤٤-٣٥ .٥ .العلوم النفسية العربية

 اتѧѧاد،برآѧѧد       ). " ب ٢٠٠٥( . زيѧѧستخدمون اليѧѧذين يѧѧة الѧѧدى الطلبѧѧتعلم لѧѧر والѧѧاط التفكيѧѧأنم
مجلة الزرقاء للبحѧوث    ". اليسرى في الكتابة وعلاقة ذلك ببعض السمات النفسية والشخصية        

    .١٣٩-١٠٩ .)٢(٧ .والدراسات

 اتѧѧاد،برآѧѧصيرة ). "٢٠٠٨( . زيѧѧذاآرة قѧѧي الѧѧا فѧѧصابية وتأثيرهѧѧساطية والعѧѧصية الانبѧѧالشخ
دراسѧة غيѧر   ". المدى والذاآرة طويلة المدى لدى طلبة جامعة القѧدس المفتوحѧة فѧي طѧولكرم           

  .منشورة

  ضل  ،جاد االلهѧ١٩٨٢( . ف(" .         الѧد الأطفѧذاآرة عنѧشيط الѧات تنѧك    ".عمليѧة طبيبѧمجل.) ٢٨٩(. 
 .١٢-١١ .دار البلاد

 دس المفتѧѧة القѧѧةجامعѧѧام). ٢٠٠٦( .وحѧѧنفس العѧѧم الѧѧة . علѧѧدس المفتوحѧѧة القѧѧشورات جامعѧѧمن. 
 .عمان

 ة          ). "٢٠٠٣( . رافع ، والزغول . عماد ،الزغولѧة الجامعѧستخدمها طلبѧي يѧتراتيجيات التѧالاس
 .)١٧( .مجلѧة آليѧة التربيѧة بأسѧوان       ". في تعزيز قدرتهم على الاحتفاظ بالمعلومات وتذآرها      

٢١-١. 

  سعيدѧѧى،الѧѧѧدارس    "). ٢٠٠٧( . يحيѧѧѧلاب المѧѧѧشعة لطѧѧا البѧѧѧة بوقائعهѧѧذاآرة الجماعيѧѧѧشيط الѧѧتن
  . ٣٤-٣٣ .)٣٧٩(٣٢ .مجلة البلسم ".العربية في إسرائيل

 عفانѧѧراهيم،سѧѧد إبѧѧتذآار). ٢٠٠٣( . أحمѧѧسين الاسѧѧاد لتحѧѧل الإرشѧѧديث.  دليѧѧاب الحѧѧدار الكت. 
 .عمان

 ذاآرة      ). "١٩٩٥( . محمد نعيم  ،شريفѧسية   د ".دراسة لمدى ارتباط بين القلق والѧات نفѧراس. 
١٥٣-١٤١ .)١(٥. 
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