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  ملخص

 ، اسѧѧتھدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى أھѧѧم أسѧѧباب تعثѧѧر الѧѧديون فѧѧي المصѧѧارف الفلسѧѧطينية
النسѧѧبية لھѧѧذه الأسѧѧباب لتمكѧѧين المصѧѧارف مѧѧن التركيѧѧز علѧѧى طѧѧرق إضѧѧافة إلѧѧى تحديѧѧد الأھميѧѧة 

استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي وقد تم جمع البيانات مѧن خѧلال اسѧتبانة وزعѧت   .علاجھا
على مجموعѧة مѧن مسѧؤولي قسѧم التسѧھيلات فѧي المصѧارف العاملѧة فѧي فلسѧطين ومجموعѧة مѧن 

ت ھѧذه الدراسѧة الإجابѧة عѧن التسѧاؤل حѧول أسѧباب وقد حاولѧ . العملاء الذين يواجھون حالة تعثر
 ، السياسѧة الإئتمانيѧة للمصѧرف: تم تقسيم أسباب التعثر إلى ثلاثة مجالات رئيسية ھيالتعثر حيث 

وقѧѧد أبѧѧѧرزت الدراسѧѧѧة الأسѧѧѧباب الأكثѧѧر أھميѧѧѧة داخѧѧѧل كѧѧѧل   .وسѧѧѧلوك العمѧѧѧلاء ، ظѧѧروف السѧѧѧوق
 ، لدراسѧة الإئتمانيѧة ونقѧص معلوماتھѧاأوضحت نتائج الدراسѧة أن قصѧور نتѧائج احيث  ، مجموعة

 ، ھي أھم أسباب التعثر المتعلقѧة بالسياسѧة الإئتمانيѧةوانخفاض متابعة العملاء بعد منح التسھيلات 
سياسѧة الإغѧلاق والحѧواجز : أما فيما يتعلق بظروف السوق فقد كانت أھم العوامل المسѧببة للتعثѧر

 ، الإنفلات الأمني وضعف القضاء ، كود الإقتصاديالر ، وفقدان الأسواق نتيجة لذلك ، العسكرية
فقد وجدت الدراسѧة أن عѧدم اسѧتخدام القѧرض فѧي  أما فيما يخص العوامل المتعلقة بسلوك العملاء

والتغير في  ، زيادة المديونية ، التوسع غير المدروس في الإستثمار ، الغرض الذي منح من أجله
وجدت الدراسة فرقاً إحصѧائيا فѧي اجابѧات  وقد .التعثرسلوك ومصداقية العملاء كانت أھم أسباب 

حسѧب الجھѧة التѧي  المبحوثين حول أھميѧة العوامѧل المتعلقѧة بالسياسѧة الإئتمانيѧة وبسѧلوك العمѧلاء
بينما لم يكن ھناك اختلافا إحصائياً فيمѧا يتعلѧق بأھميѧة ظѧروف السѧوق فѧي  ، أجابت عن الإستبانة

توصيات كان من أھمھا دعوة المصارف العاملة فѧي أراضѧي  أخيرا قدم الباحثون  .حدوث التعثر
السلطة الفلسѧطينية إلѧى زيѧادة إھتمامھѧا بالدراسѧات الإئتمانيѧة والإعتمѧاد علѧى معلومѧات صѧحيحة 

    . وموثوق بھا في ھذه الدراسات
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Abstract 

This study aimed to identify the most important factors affecting the 
problem of the troubled loans at Palestinian banks as well as the relative 
importance of these factors, and thus enabling the banks to find solutions 
for the determined problems. The study used a descriptive approach. 
Data was collected through a questionaire that was distributed to a 
selected sample of credit officers of banks operating in Palestine in 
addition to another sample of defaulted clients. The factors causing 
troubled loans problem were divided into three categories: bank’s credit 
policy, market conditions and client’s behavior. This study highlighted 
the most important factors within each category. As for the credit policy, 
the study revealed that the credit analysis was inadequate and there was a 
lack of information in this regard. It was also found that follow up of 
clients after being granted credit facilities was not sufficient. Pertaining 
to the market conditions, it was found that the prolonged closure policy 
and the military roadblocks caused a loss of markets, the economic 
recession, lack of security and the weak legal system were main reasons 
for the troubled facilities. In regards to the clients’ behavior, it was found 
that the failure to use the loan for the main purpose that was granted to, 
the unplanned expansion in investment, the increase of indebtedness, 
change of behavior and clients’ credibility had all led to the troubled 
debts. It was found that there was a statistically significant difference in 
the responses concerning the importance of factors related to the credit 
policy and clients’ behavior between credit officers on one side and the 
defaulted clients on the other. However, no statistical difference was 
found concerning the importance of the market conditions in causing the 
troubled debts. Finally, the study recommended that banks are called to 
concentrate more on credit analysis and depend on accurate and reliable 
information for extending loans. 

  
  المقدمة

عѧام الالإسѧرائيلي للأراضѧي الفلسѧطينية فѧي  الاحѧتلالتعرض القطاع المالي الفلسѧطيني بعѧد 
حيѧث أغلقѧت إسѧرائيل  ، إلѧى تѧدمير منھجѧي فѧي بنيتѧه الأساسѧية ، كغيره مѧن القطاعѧات ، ١٩٦٧

بموجب الأوامر العسكرية جميѧع فѧروع المصѧارف التѧي كانѧت تعمѧل فѧي الضѧفة الغربيѧة وقطѧاع 



 ٥١٧ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفيد الظاھر، وآخرون

 ٢٠٠٧، )٢( ٢١ ، المجلد)العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ، ١٩٩٦ ، عبѧد الكѧريم والظѧاھر( نقلѧت جميѧع حسѧاباتھا إلѧى البنѧك المركѧزي الإسѧرائيليو ، غزة
ومѧѧا تبعѧѧه مѧѧن اتفاقيѧѧات اقتصѧѧادية فѧѧتح آفاقѧѧا  ١٩٩٣فѧѧي عѧѧام  أوسѧѧلوولكѧѧن توقيѧѧع اتفѧѧاق  ، )١٥ص

وتمثѧل ذلѧك فѧي زيѧادة عѧدد المصѧارف الأجنبيѧة  ، جديدة لإعادة بناء الجھاز المصرفي الفلسطيني
حيث بلغ عدد المصارف المحلية في نھايѧة عѧام  ، املة في أراضي السلطة الفلسطينيةوالمحلية الع

تضم شبكة فروع منتشرة في مناطق الضفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة تقѧدر  ، عشرة مصارف ٢٠٠٥
ً  ٦٣بحوالي  ً  ١٢بينما بلغ عدد المصارف الأجنبية  ، فرعا فرعѧاً  ٧٣وبشبكة فروع تبلغ  ، مصرفا

  ).٢٠٠٥ ، قد الفلسطينيةمنشورات سلطة الن(

وإعѧѧادة فѧѧتح فѧѧروع  ، عمѧѧدت سѧѧلطة النقѧѧد الفلسѧѧطينية إلѧѧى تشѧѧجيع تأسѧѧيس مصѧѧارف محليѧѧة
وذلѧك بھѧدف دعѧم  ، ١٩٦٧لمصارف كانت تعمل أساساً في أراضي السلطة الفلسѧطينية قبѧل عѧام 

لѧغ حيѧث ب ، أدى ذلك إلى نمѧو كبيѧر فѧي حجѧم الودائѧع لѧدى ھѧذه المصѧارف ، الإقتصاد الفلسطيني
مليون دولار في  ٢١٠حجم الودائع لدى المصارف العاملة في أراضي السلطة الفلسطينية حوالي 

 ، مليѧون دولار ٤٥١٣إلѧى  ٢٠٠٥بينما وصلت في نھاية شھر نيسان من عام  ، ١٩٩٣نھاية عام 
 ، جѧم القѧروض والتسѧھيلات الائتمانيѧةھذا النمو الكبير في حجم الودائѧع أدى إلѧى نمѧو كبيѧر فѧي ح

إلѧى حѧوالي  ١٩٩٣مليون دولار في نھاية عام  ٤٢الممنوحة من والتسھيلات فقد زادت القروض 
  ).منشورات سلطة النقد الفلسطينية( ٢٠٠٥من عام  تموزمليون دولار في نھاية شھر  ١٧٤٢

مѧن ) حتѧى الآن -٢٠٠٠( سببت إجѧراءات الإحѧتلال الإسѧرائيلي فѧي ظѧل الإنتفاضѧة الثانيѧةت
إلѧى ظھѧѧور آثѧѧار سѧلبية علѧѧى كѧѧل مѧن الشѧѧركات والجھѧѧاز المصѧѧرفي  ، عيѧѧةحصѧار وعقوبѧѧات جما

دولار  مليѧون ٤١٧٩أي من  ، %١٦.٦بنسبة  منھا انخفاض الناتج المحلي الإجمالي ، الفلسطيني
حيѧث  ، )www.pnic.gov.ps, 2006( ٢٠٠٢دولار عѧام  مليѧون ٣٤٨٥لѧى إ ١٩٩٩فѧي عѧام 

 ، ممѧѧا أدى إلѧѧى زيѧѧادة نسѧѧبة القѧѧروض المتعثѧѧرة ، تراجعѧѧت إيѧѧرادات منشѧѧآت الأعمѧѧال بشѧѧكل كبيѧѧر
 ، ودفع المصارف إلى التراجع عن منح القѧروض نتيجѧة زيѧادة الأخطѧار المترتبѧة علѧى الإقѧراض

أي مѧѧن  ، %٣٠انخفѧѧاض التسѧѧھيلات الممنوحѧѧة فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة وغѧѧزة بنسѧѧبة  إلѧѧىأدى ذلѧѧك 
نھايѧѧة آذار مѧѧن عѧѧام فѧѧي  مليѧѧون دولار ٩٤٢.١إلѧѧى  ٣١/١٢/٢٠٠٠مليѧѧون دولار فѧѧي  ١٣٤٦.١
مليون دولار فѧي نھايѧة شѧھر  ١٧٤٢حيث بلغت  من جديد ھذه التسھيلات ارتفعت ولكن ، ٢٠٠٣
  .٢٠٠٥عام  تموز

الفلسѧطيني بسѧبب إجѧراءات  الاقتصѧادنتيجة للظروف الإقتصادية الصѧعبة التѧي يعѧاني منھѧا 
ون المتعثѧرة والمشѧكوك عانت كثير من المصارف من ظاھرة الدي ، الإحتلال من إغلاق وحصار

 ٢٠٠٠مليون دولار في كانون أول من العѧام  ٩٠حيث زادت الديون المتعثرة من  ، في تحصيلھا
كمѧѧا أن المخصصѧѧات زادت  ، ٢٠٠٣مليѧѧون دولار فѧѧي شѧѧھر كѧѧانون الأول مѧѧن العѧѧام  ١٨٥إلѧѧى 

ن مليѧون دولار فѧي كѧانون أول مѧ ٤٦حيѧث زادت مѧن  ، %٢١٣مليون دولار وبنسѧبة  ٩٨بمبلغ 
 ، ٢٠٠٣ ، صѧѧѧباح( ٢٠٠٣مليѧѧѧون دولار فѧѧѧي كѧѧѧانون أول مѧѧѧن العѧѧѧام  ١٤٤إلѧѧѧى  ، ٢٠٠٠العѧѧѧام 
تعثر الديون في القطاع المصرفي  إلىوتأتي ھذه الدراسة لمعرفة أھم الأسباب التي أدت  ، )٢ص

  .في الأراضي الفلسطينية وإمكانية معالجة تلك الأسباب
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  مشكلة الدراسة

 ، لتساؤل حول أسباب تعثر الديون في المصѧارف الفلسѧطينيةابيمكن توضيح مشكلة الدراسة 
  :حيث ستحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية

  .ھل الديون المتعثرة في المصارف الفلسطينية ناتجة عن السياسات الائتمانية في المصارف .١

  .قھل الديون المتعثرة في المصارف الفلسطينية ناتجة عن الظروف السائدة في السو .٢

  .العملاءھل الديون المتعثرة في المصارف الفلسطينية ھي نتيجة لتصرفات  .٣
  

 أھداف الدراسة

  :تھدف ھذه الدراسة إلى تحقيق الأھداف التالية

  .معرفة أھم الأسباب التي تؤدي إلى تعثر الديون في المصارف الفلسطينية .١

لتركيѧѧز علѧѧى طѧѧرق تحديѧѧد الأھميѧѧة النسѧѧبية لكѧѧل مѧѧن ھѧѧذه الأسѧѧباب لتمكѧѧين المصѧѧارف مѧѧن ا .٢
  .علاجھا

تقѧѧديم توصѧѧيات مѧѧن شѧѧأنھا زيѧѧادة كفѧѧاءة عمѧѧل المصѧѧارف التجاريѧѧة فѧѧي فلسѧѧطين وتجنѧѧب  .٣
  .التعرض للديون المتعثرة

  
  الإطار النظري

  
  تعريف الديون المتعثرة ومراحل التعثر  .١

نخفض والتي إذا أھملت أو لم تعالج أسبابھا فإنھا تѧ ، الديون المتعثرة ھي الديون غير العاملة
وإذا مѧѧا اسѧѧتمر إھمالھѧѧا أو عѧѧدم معالجتھѧѧا فإنھѧѧا  ، فѧѧي تصѧѧنيفھا إلѧѧى ديѧѧون مشѧѧكوك فѧѧي تحصѧѧيلھا

  .تصبح ديون رديئة أو ھالكة أو معدومة
  

  مفھوم التعثر مالياً 

تؤدي إلى عدم قدرة المنشأة على تحقيѧق " طارئة"ھو مواجھة المنشأة لظروف غير متوقعة 
كذلك عدم القدرة علѧى تغطيѧة ھѧذه الالتزامѧات  ، قصيرة الاجلفائض نقدي يكفي لسداد التزاماتھا 

وبѧذلك فѧان المشѧروع المتعثѧر يتصѧف  ، )٣٥ص ، ١٩٩٦ ، الخضѧيري( ن المصادر الخارجيةم
 بعѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى الوفѧѧѧاء بالتزاماتѧѧѧه المسѧѧѧتحقة علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن زيѧѧѧادة أصѧѧѧوله عѧѧѧن خصѧѧѧومه

  ).٣٥٥ص ، ١٩٩٧ ، الحمزاوي(
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  مفھوم التعثر اقتصادياً 
 ً المشروع الذي يقل فيه معدل العائد على الإستثمار عѧن  ، يقصد بالمشروع المتعثر اقتصاديا

وبѧذلك يفقѧد المشѧروع المتعثѧر إقتصѧادياً مبѧرر وجѧوده إن لѧم يѧتمكن مѧن رفѧع  ، تكلفة رأس المѧال
  .العائد على الإستثمارمعدل 

  
  مراحل التعثر المالي

 ، يمѧر فѧي عѧدة مراحѧل للوصѧول إلѧى مرحلѧة التعثѧر إن التعثر المالي لا يѧتم دفعѧة واحѧدة بѧل
وبالتالي يجب معرفة تلك المراحل من أجل متابعة التعثر المالي في مراحله الاولى قبل أن يصبح 

  ):٣٧ص ، ١٩٩٦ ، الخضيري( ومن ھذه المراحل ، النھائية الحرجة مراحلهفي 
  

  مرحلة حدوث العارض: أولاً 

ويمثѧل ذلѧك اختبѧاراً " مѧا"حيѧث يحѧدث حѧادث عѧارض  ، مѧاليوھو البداية الحقيقية للتعثر ال
وإذا أغفلѧѧه واسѧѧتھان بѧѧه بѧѧدأ  ، فѧѧإذا تنبѧѧه لѧѧه وأدرك خطورتѧѧه لѧѧم يحѧѧدث التعثѧѧر ، لإدارة المشѧѧروع

مثل ظھور إلتزام عارض غير مخطط لѧه أو الѧدخول فѧي إلتزامѧات غيѧر مخطѧط لھѧا ولا  ، التعثر
 ً   . تعطي عائداً سريعا

  
  ھل الوضع القائممرحلة تجا: ثانياً 

وھي المرحلة التي يتم فيھا تنبه القائمين علѧى إدارة البنѧك والمشѧروع إلѧى خطѧورة الأسѧباب 
  .والبواعث المؤثرة على عملية التعثر إلا أنھم يتجاھلون ذلك تھاوناً وتقليلاً لشأنھا

  
  مرحلة استمرار التعثر والتھوين من خطورته: ثالثاً 

ويѧѧزداد تجاھѧѧل القѧѧائمين علѧѧى المشѧѧروع لخطѧѧورة  ، سѧѧوءاً فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة يѧѧزداد الوضѧѧع 
  .وعدم مبادرتھم لحل المشكلة ، الوضع

  
  التعايش مع التعثرمرحلة : رابعاً 

بحيث يصبح التعثر الطابع اليومي للحيѧاة  ، الإطلاقوھذه المرحلة ھي أخطر المراحل على 
لمرحلѧѧѧة يѧѧѧتم وقѧѧѧف وخѧѧѧلال ھѧѧѧذه ا ، فѧѧѧلاسويكѧѧѧون المشѧѧѧروع علѧѧѧى وشѧѧѧك الإ ، داخѧѧѧل المشѧѧѧروع

لѧѧى إنتاجيѧѧة وتتحѧѧول العمليѧѧة الإ ، نتاجيѧѧةوتنعѧѧدم الزيѧѧادة فѧѧي الطاقѧѧة الإ ، سѧѧتثمارات الجديѧѧدةالإ
خѧرى التѧي لا يسѧتطيع المشѧروع القيѧام الخطѧوط الأ إغلاقنتاج والمحافظة على بعض خطوط الإ

  .و تجديدھاأعطال فيھا الأ إصلاحو أ ، صيانتھاعمال أب
  

  زمة المدمرةحدوث الأمرحلة : خامسا

المطالبѧѧات  ةالمتعѧѧاملين معѧه وتبѧѧدأ عمليѧ إلѧىخبѧѧار تعثѧر المشѧѧروع أفѧي ھѧذه المرحلѧѧة تصѧل 
  .ةالمالي
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  زمة أو تصفية المشروعمعالجة الأمرحلة : سادساً 

فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة يѧѧتم اسѧѧتدعاء عѧѧدد مѧѧن الخبѧѧراء والمتخصصѧѧين لدراسѧѧة أسѧѧباب التعثѧѧر 
 إلѧىعѧادة المشѧروع إعѧادة الھيكلѧة أو إأو التصѧفية أو مѧن خѧلال عمليѧات الѧدمج  سواءً  ، وعلاجھا

وبمѧا  ، عادة جѧدولتھاإمسيرته الطبيعية وقدرته على النمو والتوسع وسداد التزاماته المستحقة بعد 
  .يتناسب مع قدرته الجديدة على السداد

  
  من حيث جودتھا أنواع الديون المصرفية

بشѧروط  والتزامھѧاالبنك من حيѧث جودتھѧا يمكن تصنيف الديون الممنوحة لزبائن أو عملاء 
  :لى أنواع ھيإالبنك قبل عقد منحھا من 

ديѧѧون عاملѧѧة جيѧѧدة أو منتظمѧѧة وھѧѧي الѧѧديون التѧѧي يلتѧѧزم المѧѧدين بالشѧѧروط المتفѧѧق عليھѧѧا مѧѧع  .١
ومصѧادر خدمѧة الѧدين  ، وحركѧة حسѧابھا منتظمѧة ، مغطاة بضمانات مقبولѧةتكون و ، البنك

  .مستمرة ومتزنة

 ، و المركѧز المѧالي للمقتѧرضأتعلѧق بالوضѧع توذلѧك لظѧواھر ضѧعف  ، راقبѧةديون تحت الم .٢
 .ته الماليةءملاوجود خلل في ؤشر على تي قد توال

وذلك لعدم خدمة الدين بدفع الفوائد والأقساط في مواعيدھا أو تقلѧص  ، دون النموذجيةديون  .٣
تغييѧر جѧوھري فѧي أو ل ، قيمѧة الضѧمانات المقدمѧة لانخفѧاضأو  ، أو جمود نشاط المقترض
 .الشكل القانوني للمقترض

وھي الديون التѧي تبѧين للبنѧك أدلѧة عѧن عѧدم قѧدرة المѧدين عѧن  ، ديون مشكوك في تحصيلھا .٤
مرحلѧة يشѧك فѧي تحصѧيلھا أو تحصѧيل  إلѧىوتزداد ھذه الأدلة بأن يصل البنك  ، خدمة الدين

 .جزء منھا في المستقبل

ديѧѧون معدومѧѧة وھѧѧي التѧѧي لا أمѧѧل فѧѧي تحصѧѧيلھا وتعتبѧѧر خسѧѧائر أو  ، ديѧѧون رديئѧѧة أو ھالكѧѧة .٥
 ً  .مطلقا

  
  في البنوك تصنيف التسھيلات الائتمانيةمعايير 

في أي بلد بوضع تعليمات ومعايير تصѧنف بموجبھѧا الѧديون عادة تقوم المصارف المركزية 
قامѧѧت سѧѧلطة النقѧѧد الفلسѧѧطينية  ةالفلسѧѧطيني ةراضѧѧي السѧѧلطأوفѧѧي  ، الممنوحѧѧة لزبѧѧائن المصѧѧارف

 الائتمانيѧѧѧةبتصѧѧѧنيف التسѧѧѧھيلات  ٢٢/٧/٢٠٠١بتѧѧѧاريخ  ٧/٢٠٠١/دع/٩٣التعمѧѧѧيم رقѧѧѧم  بموجѧѧѧب
وكѧѧѧذلك أصѧѧѧدر البنѧѧѧك المركѧѧѧزي الأردنѧѧѧي بتѧѧѧاريخ  ، وبينѧѧѧت معѧѧѧايير إدراجھѧѧѧا كѧѧѧديون متعثѧѧѧرة

تعليمѧѧات لتصѧѧنيف التسѧѧھيلات ووضѧѧع معѧѧايير لإدراج الѧѧديون المتعثѧѧرة والѧѧديون  ٢٠/٩/٢٠٠٠
  .ملخص ھذه التعليمات) ١( قمويظھر جدول ر المشكوك في تحصيلھا
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 ٢٠٠٧، )٢( ٢١ ، المجلد)العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــ

ملخص لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية وتعليمات ومعايير البنك المركزي الأردني :  )١(جدول 
  .صة بتصنيف التسھيلات الائتمانيةوالخا

  نوع التسھيلات  حسب تعميم سلطة النقد الفلسطينية  ردنيحسب تعليمات البنك المركزي الأ

: )Standard( )الجيѧѧدة( المنتظمѧѧة .١
وھѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧھيلات التѧѧѧѧѧي تحمѧѧѧѧѧل 
المخѧѧѧѧѧѧѧاطر المصѧѧѧѧѧѧѧرفية العاديѧѧѧѧѧѧѧة 

  :وتتصف بالآتي

مراكز مالية قوية وتدفقات نقديѧة  -
  .صحاب ھذه التسھيلاتكافية لأ

بضѧمانات  ومغطѧاةموثقة بعقѧود  -
  .صولمقبولة حسب الأ

نشѧѧѧاط حركѧѧѧة الحسѧѧѧاب وانتظѧѧѧام  -
  .السداد ولأصل المبلغ وفوائده

  . وجود مصادر جيدة للسداد -

وھѧѧѧي التسѧѧѧھيلات : وذجيѧѧѧةالنم .١
صѧѧѧل الѧѧѧدين أالتѧѧѧي يѧѧѧتم تسѧѧѧديد 

والفوائѧѧѧد والعمѧѧѧولات المتعلقѧѧѧة 
بھѧѧѧѧا حسѧѧѧѧب الشѧѧѧѧروط المتفѧѧѧѧق 

بѧѧѧѧѧѧدون وجѧѧѧѧѧѧود أيѧѧѧѧѧѧة  ، عليھѧѧѧѧѧѧا
تطѧѧѧѧورات سѧѧѧѧلبية فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع 

  .العميل وقدرته على السداد

التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھيلات 
 الائتمانيѧѧѧة العاملѧѧѧة

)Performing(  

التسѧѧѧѧѧѧѧѧھيلات تحѧѧѧѧѧѧѧѧت المراقبѧѧѧѧѧѧѧѧة  .٢
)Special Mention(:  

سѧѧھيلات التѧѧي يشѧѧوبھا وھѧѧي الت -
بعѧѧѧѧض الضѧѧѧѧعف فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق 
بالوضѧѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧѧالي ومѧѧѧѧѧѧѧلاءة 

  .المقترضين

بѧѧѧѧѧدفع أصѧѧѧѧѧل  الالتѧѧѧѧѧزامعѧѧѧѧѧدم   -
و فوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧدھا أو أالتسѧѧѧѧѧѧѧѧھيلات 

  .كليھما بالمواعيد المحددة لھا

بѧѧذل عنايѧѧة خاصѧѧة لمثѧѧل ھѧѧذه  -
  .التسھيلات

تصѧѧѧنف التسѧѧѧھيلات المجدولѧѧѧة  -
حكѧѧѧѧام ھѧѧѧѧذه التعليمѧѧѧѧات أوفѧѧѧѧق 

 مѧѧѧѧѧѧѧѧنضѧѧѧѧѧѧѧѧمن ھѧѧѧѧѧѧѧѧذه الفئѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  .تالتسھيلا

 التسѧѧѧѧѧھيلات تحѧѧѧѧѧت المراقبѧѧѧѧѧة .٢
)Special Mention(:   

وھѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧھيلات التѧѧѧѧѧي  -
مضѧѧѧى علѧѧѧى عѧѧѧدم تسѧѧѧديد 

و عدم تسديد أكثر أو أقسط 
الفائѧѧѧدة والعمولѧѧѧة المتعلقѧѧѧة 

  .يوم ٩٠-٣٠بھا من 

تتطلѧѧѧѧب ھѧѧѧѧѧذه التسѧѧѧѧѧھيلات  -
  .العناية والمراقبة

لا تتطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوين  -
لا فѧي إمخصصات خاصѧة 

وضѧѧѧѧѧѧاع أحالѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧدھور 
  .المقترضين

ترف بالفوائد والعمولات يع -
المسѧѧѧѧѧѧتحقة فѧѧѧѧѧѧي حسѧѧѧѧѧѧاب 

والخسѧѧѧائر ضѧѧѧمن  الأربѧѧѧاح
 ٩٠-٣٠مѧѧѧن  أعѧѧѧلاهالمѧѧѧدة 
  .يوم
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)١(تابع جدول رقم …   

 نوع التسھيلات  حسب تعميم سلطة النقد الفلسطينية  حسب تعليمات البنك المركزي الأردني

 التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھيلات دون المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى .٣
 )Sub-standard:(  
وھѧѧي التسѧѧھيلات التѧѧي مضѧѧى  -

و اسѧѧѧѧتحقاق أاسѧѧѧѧتحقاقھا  علѧѧѧѧى
عѧѧѧدم انتظѧѧѧام  أو أقسѧѧѧاطھاحѧѧѧد أ

الفوائѧد  أوالسداد لأصѧل المبلѧغ 
جمѧѧѧѧود حسѧѧѧѧѧاب  أوكليھمѧѧѧѧا  أو

يومѧѧا  ١٥٠الجѧѧاري مѧѧدين مѧѧدة 
  .يوم ٣٠٠وأقل من 

تخفѧѧض المѧѧدة الزمنيѧѧة المشѧѧار  -
يѧѧوم  ١٢٠عѧѧلاه لتصѧѧبح أ إليھѧѧا

يѧѧوم فѧѧي بدايѧѧة  ٢٤٠واقѧѧل مѧѧن 
يѧѧѧѧوم واقѧѧѧѧل  ٩٠و ٢٠٠١سѧѧѧѧنة 
بدايѧѧة سѧѧنة يѧѧوم فѧѧي  ١٨٠مѧѧن 

٢٠٠٢  

  :التسھيلات دون النموذجية .٣
وھѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧھيلات التѧѧѧѧѧي  -

مضѧѧѧى علѧѧѧى عѧѧѧدم تسѧѧѧديد 
أو عѧѧѧدم /كثѧѧѧر وأو أقسѧѧѧط 

تسѧѧѧѧديد الفائѧѧѧѧدة والعمولѧѧѧѧة 
-٩١المتعلقة بھѧا مѧدة مѧن 

   .يوما ١٨٠
تشѧѧمل أي تسѧѧھيلات غيѧѧر  -

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودات  ةمؤمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبموج
ن أو أالمقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 

المقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض يواجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه 
صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعوبات ماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .ةواقتصادي
ت تفتقѧѧѧѧѧر ن التسѧѧѧѧѧھيلاأو أ -

نات مقبولة كافية ضما إلى
  .وقابلة للتسييل

التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھيلات 
غيѧѧѧѧѧѧر  الائتمانيѧѧѧѧѧѧة

 العاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
(Non- Performing) 

  أو غير المنتظمة

التسھيلات المشكوك في تحصѧيلھا  .٤
)Doubtful(  
وھѧѧي التسѧѧھيلات التѧѧي مضѧѧى  -

اسѧѧѧѧتحقاق  أوعلѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتحقاقھا 
أو عѧѧѧدم انتظѧѧѧام  أقسѧѧѧاطھاأحѧѧѧد 

فوائѧد و الأالسداد لأصѧل المبلѧغ 
جمѧѧѧѧود حسѧѧѧѧѧاب  أوكليھمѧѧѧѧا  أو

  .يوم ٣٠٠الجاري مدين 
 يومѧѧѧا ٢٤٠تصѧѧѧبح ھѧѧѧذه المѧѧѧدة  -

 ١٨٠و ٢٠٠١فѧѧѧي بدايѧѧѧة سѧѧѧنة 
  .٢٠٠٢يوم في بداية سنة 

التسѧѧѧѧѧѧھيلات المشѧѧѧѧѧѧكوك فѧѧѧѧѧѧي  .٤
  )Doubtful(تحصيلھا 

وھѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧھيلات التѧѧѧѧѧي  -
مضѧѧѧى علѧѧѧى عѧѧѧدم تسѧѧѧديد 

 أصѧѧѧلمѧѧѧن  أكثѧѧѧر أوقسѧѧѧط 
أو الفائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة /الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدين و

مѧن  والعمولة المتعلقѧة بھѧا
  .يوما ٣٦٠-١٨١

تشѧѧѧѧѧѧѧѧѧمل أي تسѧѧѧѧѧѧѧѧѧھيلات  -
تعتريھѧѧѧѧѧѧѧا نفѧѧѧѧѧѧѧس نقѧѧѧѧѧѧѧاط 
الضعف التѧي تعѧاني منھѧا 
التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھيلات دون 

ولكѧѧن طابعھѧѧا  ، المسѧѧتوى
حѧѧѧѧѧدة مѧѧѧѧѧع وجѧѧѧѧѧود  أكثѧѧѧѧѧر

 إمكانيѧѧѧѧѧѧةشѧѧѧѧѧكوك حѧѧѧѧѧѧول 
تحصѧѧѧѧѧيلھا بالكامѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي 

  .المستقبل

  



 ٥٢٣ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفيد الظاھر، وآخرون

 ٢٠٠٧، )٢( ٢١ ، المجلد)العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــ

)١(تابع جدول رقم …   

 نوع التسھيلات  ينيةحسب تعميم سلطة النقد الفلسط  حسب تعليمات البنك المركزي الأردني

و أالتسѧѧѧھيلات الائتمانيѧѧѧة الرديئѧѧѧة  .٥
  :)losses( الھالكة

وھѧѧѧي التسѧѧѧھيلات التѧѧѧي يتѧѧѧوفر  -
قاطعѧѧѧة علѧѧѧى  ةدلѧѧѧألѧѧѧدى البنѧѧѧك 

و أي أمكانيѧѧة اسѧѧتردادھا إعѧѧدم 
  :من التسھيلات التالية

التسѧѧѧھيلات التѧѧѧي مضѧѧѧى علѧѧѧى  -
حѧѧѧѧد أاسѧѧѧѧتحقاق  أواسѧѧѧѧتحقاقھا 

 عѧدم انتظѧام السѧداد أوقساطھا أ
 أوالفوائѧѧѧѧѧد  أولѧѧѧѧѧغ صѧѧѧѧѧل المبلأ

جمودھѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة حسѧѧѧѧѧاب 
  .يوم ٣٦٠الجاري المدين مدة 

التسھيلات التѧي تمѧت جѧدولتھا  -
مѧѧѧѧѧرتين ولѧѧѧѧѧم يلتѧѧѧѧѧزم العميѧѧѧѧѧل 

  .بالسداد

  :التسھيلات المصنفة كخسائر .٥
وھѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧھيلات التѧѧѧѧѧي  -

مضѧѧѧى علѧѧѧى عѧѧѧدم تسѧѧѧديد 
قسѧѧѧط أو أكثѧѧѧر مѧѧѧن أصѧѧѧل 

أو الفائدة والعمولѧة /الدين و
 ٣٦٠مѧن  أكثرالمتعلقة بھا 

  .يوما
تشѧѧѧѧѧѧѧمل ھѧѧѧѧѧѧѧذه الفئѧѧѧѧѧѧѧة أي  -

تسѧѧھيلات تعتبѧѧر غيѧѧر قابلѧѧة 
للتحصѧѧѧѧѧيل ضѧѧѧѧѧمن فتѧѧѧѧѧرة 

  .زمنية معقولة

  

  
  سابقةالدراسات ال  .٢

ولكѧن أيѧا مѧن ھѧذه  ، تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع الديون المتعثѧرة وأسѧبابھا
فقѧد  ، فھѧا الخاصѧةفي مناطق السلطة الوطنية الفلسѧطينية بظرو الموضوع االدراسات لم يعالج ھذ

مѧن قيمѧة الѧديون المتعثѧرة فѧي الولايѧات المتحѧدة % ٥٠ن ما نسѧبته أ إلىأشارت بعض الدراسات 
كمѧѧا قامѧѧت مؤسسѧѧة دان وبѧѧراد  ، )١٤ص ، ١٩٩٤ ، جبѧѧارة( اقتصѧѧاديةسѧѧباب مريكيѧѧة تعѧѧود لأالأ

فية وضѧاع القѧروض المصѧرأفѧي الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة لتقيѧيم  ١٩٩٤ستريت بدراسة عѧام 
  .)٧ص ، ١٩٩٩ ، الشماع( سباب وراء تعثرھا وتبين ما يليوتشخيص الأ

  السبب  النسبة

٣٧.١
%  

  انخفاض المبيعات

١١.١
%  

  التشغيليةارتفاع التكاليف 

  مشكلات المخزون  %٦.٤
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٢( ٢١، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  مشكلات الذمم المدينة  %٧.٢

  في الموجودات المغالاة  %٧.١

  لبيئة الخارجيةتغيرات ا ضعف القدرة التنافسية في مواجھة  %٩.١

  مشكلات مواقع عمل المنشأة  %٣.١

  المغالاة في المديونية  %٥.٥

  الأرباحالمغالاة في توزيع   %٥

  الإھمال  %١.١

  التزوير  %٢

  أخرى أسباب  %١

٩٥.٧
%  

  المجموع

  الكوارث  %٢.٣

  مجھولةأسباب   %١

  المجموع  %٤.٣

١٠٠
%  

  المجموع الكلي

ببلѧѧد متقѧѧدم إقتصѧѧاديا ويختلѧѧف فѧѧي ظروفѧѧه جѧѧذريا عѧѧن وبѧѧالطبع فѧѧإن ھѧѧذه الأسѧѧباب تتعلѧѧق 
  .الإقتصاد الفلسطيني

 )Small Business Administration: SBA( لتѧي قامѧت بھѧااحѧدى الدراسѧات إوفѧي 
)www.SBA.gov(  م لأ ١٩٩٢في عامѧة أھѧا والمعدومѧكوك فيھѧرفية المشѧديون المصѧباب الѧس

  :الأسبابھم ھذه أتبين أن  الأمريكيةللمنشآت الصغيرة في الولايات المتحدة 

 ، المغѧѧالاة فѧѧي التوسѧѧع ، ارتفѧѧاع المصѧѧروفات وخاصѧѧة الثابتѧѧة ، ضѧѧعف فѧѧي التخطѧѧيط المѧѧالي .١
  .الدفاتر والكشوفات المحاسبية انتظامعدم 

عتمѧѧاد إداريѧѧة مѧѧن حيѧѧث ضѧѧعف التنسѧѧيق بѧѧين عمليѧѧات الصѧѧنع والبيѧѧع وضѧѧعف الجوانѧѧب الإ .٢
  .داخل المنشأة والمشكلات العائليةوالصراع  ، دارة الرجل الواحدإالمنشأة على 



 ٥٢٥ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفيد الظاھر، وآخرون

 ٢٠٠٧، )٢( ٢١ ، المجلد)العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــ

ن المصѧارف التѧي تعمѧل علѧى تعليѧق أتبѧين  )٥٣ص ، ١٩٩٣ ، حبيѧب( أخѧرىوفي دراسة 
كذلك تقوم المصارف باتخاذ الإجѧراءات القانونيѧة  ، %٩٠الفوائد على الحسابات المتعثرة نسبتھا 

 ، %٩٢للتحصѧيل بنسѧبة بخصوص الديون المتعثرة بعد استنفاذ جميع محاولات المتابعѧة الممكنѧة 
علѧѧى العقѧѧارات والأراضѧѧي المرھونѧѧة لصѧѧالح البنѧѧك مقابѧѧل الѧѧديون تѧѧتم علѧѧى  المزايѧѧدةن دخѧѧول أو

  %.٤٨كذلك سرعة إعدام الديون المتعثرة كانت بنسبة  ، %٩٠أساس أقل سعر ممكن بنسبة 

عѧѧن الѧѧديون المتعثѧѧرة فѧѧي المصѧѧارف التجاريѧѧة ) ٤٩ص ، ١٩٩٨ ، الكѧѧوفحي( وفѧѧي دراسѧѧة
وأكثѧر  ، %)٨٦.٤( ھѧي قصѧور الدراسѧة الائتمانيѧة بنسѧبة تبѧين أن أھѧم أسѧباب التعثѧر ، دنيѧةرالأ

 ھѧو التوسѧع فѧي المشѧروع الممѧول دون حاجѧة وبنسѧبةمن طرف العميل ثيراً في التعثر أالعوامل ت
قتصѧادي أما العوامل الخارجية فكان أكثر عامل يساھم في تعثر الѧديون ھѧو الركѧود الإ ، %)٨٩(

  %).٨٥( بنسبة 

 الإسѧلاميةعѧن تعثѧر سѧداد الѧديون فѧي المصѧارف ) ١٨١ص ، ٢٠٠١ ، محمد( وفي دراسة
 الأولѧىيأتي في المرتبة  أغراضهالتمويل في غير استخدام بينت الدراسة أن  ، سبابھاأالسودانية و

 وخسѧارة% ٢٨.٦والمماطلة في السداد السبب الثاني للتعثѧر بنسѧبة  ، %٤٢ ةالتعثر بنسب لأسباب
  %.٢٠كان السبب الثالث بنسبه  الممولةلمشروعات ا

لخѧص  ، إفلاسѧھا أشھرتمصلحة تجارية ) ٥٧٠( كليفورد بومباك على أجراھاوفي دراسة 
  .)١٧٠ص ، ١٩٩٥ ، إرشيد: نقلاً عن( فشل المشروعات كما يلي أسباب

  للشركات المتضررة% 
  أسباب الفشل

  المصالح أصحاب آراء  الدائنين آراء

  كساد التجاريال  ٦٨  ٢٩

  الإدارةعدم كفاءة   ٢٨  ٥٩

  عدم كفاءة رأس المال  ٤٨  ٣٣

  الديون الھالكة  ٣٠  ١٨

  المنافسة  ٤٠  ٩

  ھبوط قيمة الموجودات  ٣٢  ٦

  الموقع السيئ للشركة  ١٥  ٣

  الفوائد المرتفعة على الاقتراض  ١١  ٢

  تغيرات غير ملائمة في المنظمة  ١١  ٢
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٢( ٢١، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

بدراسة لتحليل محددات إحتمالية التعثر ) Gabriel & Jesus, 2004, pp 2191( كما قام
نوعية  ، الضمان: وقد ركزت الدراسة على مناقشة تأثير عوامل معينة ھي ، للقروض المصرفية

مѧع افتѧراض ثبѧات بѧاقي المتغيѧرات التѧي يمكѧن أن  ، والعلاقة بين المصرف والعميل ، المقترض
بيانѧات حѧول أكثѧر مѧن ثلاثѧة ملايѧين قѧرض قѧدمت استخدمت الدراسة . تؤثر على احتمالية التعثر

 ، ٢٠٠٠وحتѧى العѧام  ١٩٨٨من قبل مؤسسات الإقراض الإسبانية المتنوعة خلال الفترة من عѧام 
كمѧا وجѧدت  ، وجدت الدراسة أن ھناك علاقة عكسية بين حجم االضمانات وبين احتمالية التعثѧرو

وأخيѧرا وجѧدت الدراسѧة أن قѧرب  ، راأن القروض التي تمنحھا مصارف الإدخار ھي الأكثر خط
  .العلاقة بين المصرف وبين العميل تزيد من رغبة البنك في تحمل مخاطر أكبر

إلѧى أنѧه بѧالرغم مѧن وضѧوح أھميѧة العوامѧل ) Grunert et al.,2004, pp 718( وأشѧار
فѧإن دور العوامѧل غيѧر ، المالية في تصنيف القروض في المصارف لأغراض الإستخدام الداخلي

وقѧѧد حاولѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة التركيѧѧز علѧѧى ھѧѧذه العوامѧѧل غيѧѧر  ،الماليѧѧة يعѧѧاني مѧѧن بعѧѧض الغمѧѧوض
وقѧد وجѧدت الدراسѧة دلائѧل ، حيث تѧم اسѧتخدام بيانѧات مѧن أربѧع مصѧارف ألمانيѧة رئيسѧة، المالية

علѧѧѧى أن اسѧѧѧتخدام العوامѧѧѧل الماليѧѧѧة وغيѧѧѧر الماليѧѧѧة معѧѧѧا يقѧѧѧود إلѧѧѧى توقعѧѧѧات أدق لحѧѧѧوادث التعثѧѧѧر 
  .ن استخدام أحدھما فقطالمستقبلية م

فقѧѧد ھѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى ) Fatemi & Fooladi, 2006, pp 227( أمѧѧا دراسѧѧة
حيث  ، الممارسات السائدة في إدارة المخاطر الإئتمانية من قبل أكبر المؤسسات المالية الأمريكية

ن الھѧدف ووجѧدت الدراسѧة أ ، تم توزيع استبانة على الإدارة العليѧا لأكبѧر مائѧة مصѧرف أمريكѧي
كمѧا  ، الرئيسي لنماذج إدارة المخاطر الإئتمانية المستخدمة كان تحديѧد درجѧة مخѧاطرة المقتѧرض

وجدت الدراسة أن تلك النماذج تستخدم لإدارة محافظ القروض غيѧر المتداولѧة أكثѧر ممѧا تسѧتخدم 
  .لإدارة محافظ السندات القابلة للتداول

فقد ھدفت إلى إجراء مقارنة بين أسلوبي  )٢٩٥ص ، ١٩٩٦ ، البدري وآخرون(أما دراسة 
وأسѧلوب الشѧبكات العصѧѧبية ) Multiple Discriminant Analysis( تحليѧل التمѧايز المتعѧدد

للتنبѧѧѧؤ بمخѧѧѧاطرة التعامѧѧѧل مѧѧѧع العميѧѧѧل ) Artificial Neural Networks( الإصѧѧѧطناعية
اري كبيѧر عمѧيلا لѧدى مصѧرف تجѧ ٥٦٧أجريت ھذه الدراسة على عينѧة مكونѧة مѧن  ، المصرفي

وقѧد وجѧدت الدراسѧة أن أسѧلوب الشѧبكات العصѧبية تعطѧي نتѧائج  ، في الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة
  . أفضل من تحليل التمايز المتعدد في مجال الحكم على درجة اعتمادية العميل المصرفي

  
  الطريقة والإجراءات

  
  منھج الدراسة

ة وزعت على عينѧة عشѧوائية مѧن وقد تم تصميم استبان ، المنھج الوصفيالدراسة  تاستخدم
  . لغرض جمع المعلومات المتعثرين العملاءومن  ، فروع البنوك

  



 ٥٢٧ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفيد الظاھر، وآخرون

 ٢٠٠٧، )٢( ٢١ ، المجلد)العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــ

  عينة الدراسةمجتمع و

يتمثل مجتمع ھѧذه الدراسѧة فѧي مسѧؤولي قسѧم التسѧھيلات فѧي فѧروع المصѧارف العاملѧة فѧي 
 )٤٥( قوامھѧا عشوائية عينة تم اختيار ، الذين يواجھون حالة التعثر العملاءومجموعة  ، فلسطين
) ٣( و )٢( والجѧѧدولين ، المتعثѧѧرين لغѧѧرض إجѧѧراء الدراسѧѧة العمѧѧلاءمѧѧن المصѧѧارف ومبحوثѧѧاً 
 وأكثѧر القѧروض تعثѧراً  ، ت الاسѧتبانةأتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيري الجھة التѧي عبѧ يظھران

حسѧب  المتعثѧرين فقѧد أجѧابوا عѧن ھѧذا السѧؤال العمѧلاءأمѧا  ، من وجھѧة نظѧر مسѧؤول التسѧھيلات
  .القطاع الذي يعملون فيه

  .الاستبانة عبأتتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجھة التي  : )٢( جدول

 %)( النسبة المئوية التكرار عن الاستبانة أجابتالجھة التي 

 ٨٠ ٣٦ البنك

 ٢٠ ٩ العميل

 %١٠٠ ٤٥ المجموع

  .عثراتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير أكثر القروض ت : )٣( جدول

 %)( النسبة المئوية التكرار أكثر القروض تعثرا

 ٢٠ ٩ التجاري

 ١٣.٣ ٦ الصناعي

 ٦.٧ ٣ الإنشائي والمقاولات

 ٠.٠٠ - الخدمات

 ٦.٧ ٣ الزراعة

 ٢٦.٧ ١٢ السياحة

 ١٣.٣ ٦ الشخصي

 ١٣.٣ ٦ أخرى

 %١٠٠ ٤٥ المجموع
  

  أسئلة الدراسة
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٢( ٢١، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  :تاليةتحاول ھذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة ال

 .ما ھي أھمية عوامل التعثر الناتجة عن السياسة الإئتمانية للمصرف .١

 .ما ھي أھمية عوامل التعثر الناتجة عن ظروف السوق .٢

 .ما ھي أھمية عوامل التعثر الناتجة عن سلوك العملاء .٣

 .ما ھو ترتيب مجالات عوامل التعثر حسب أھميتھا الإجمالية .٤

ن اجابات المبحوثين تعزى لمتغير الجھة التي أجابѧت بي ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .٥
 .عن الإستبانة

ھل توجد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين إجابѧات المبحѧوثين تعѧزى لمتغيѧر أكثѧر القѧروض  .٦
 . تعثرا

  
  وسيلة جمع البيانات

  :قسمين ھمااستبانة تشمل الدراسة من جمع بيانات تكونت أداة 

وبيان ھѧدف الدراسѧة إضѧافة إلѧى المتغيѧرات  ، بينوتجاشتمل على مقدمة للمس :القسم الأول
  ).وأكثر القروض تعثرا ، عن الاستبانة أجابتالجھة التي ( : المستقلة الآتية

 فقѧرة موزعѧة علѧى) ٢٥( تѧم إعѧداد اسѧتبانة اشѧتملت علѧى:  فقѧرات الاسѧتبانة :القسم الثاني
موافѧق : ليكرت الخماسي ھѧي تبعا لسلم مستوياتوتكون سلم الاستجابة من خمس  ، مجالات) ٣(

معѧارض  ، درجѧة) ٢(معѧارض  ، درجѧات) ٣(محايد  ، درجات) ٤(موافق  ، درجات) ٥(بشدة 
 ، لتسѧѧھيل المعالجѧѧѧة الإحصѧѧѧائيةوتѧѧم صѧѧѧياغة جميѧѧѧع الفقѧѧرات بصѧѧѧيغة سѧѧѧلبية  ، درجѧѧѧة) ١(بشѧѧدة 

  .يبين المجالات وعدد الفقرات لكل مجال) ٤( رقم والجدول

  نة قياس الديون المتعثرةمجالات استبا : )٤( جدول

  عدد الفقرات  المجالات  الرقم

  ٨  السياسات الائتمانية للمصارف   .١

  ٦  ظروف السوق   .٢

  ١١  سلوك العملاء   .٣

  ٢٥  المجموع
  

  صدق وثبات أداة القياس
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محكمѧѧين مѧѧن حملѧѧة مؤھѧѧل ) ٥(بأقسѧѧامھا عرضѧѧت علѧѧى  أداة القيѧѧاسللتأكيѧѧد علѧѧى صѧѧدق 
  .وتم اعتماد الفقرة التي اجمع عليھا ثلاثة منھم فأعلى ، صادالدكتوراه في العلوم المالية والاقت

الثبѧѧات حيѧѧث معامѧѧل للتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات الأداة اسѧѧتخدمت معادلѧѧة كرونبѧѧاخ ألفѧѧا لاسѧѧتخراج و
  .وھو جيد لإغراض الدراسة )٠.٨٧(وصل معامل الثبات للاستبانة إلى 

  
  متغيرات الدراسة

 :تمل على متغيريوتش: )Control variables( الضابطةالمتغيرات  . أ

  )العميل ، البنك( : عن الاستبانة وله مستويين ھما أجابتالجھة التي  -

 ، الإنشѧѧائي ، الصѧѧناعي ، التجѧѧاري ( : أكثѧѧر القѧѧروض تعثѧѧرا ولѧѧه ثمانيѧѧة مسѧѧتويات ھѧѧي -
  )وأخرى ، شخصي ، السياحة ، الزراعة ، الخدمات

الدراسѧѧة  أسѧѧئلة اسѧѧتبانةى ويتمثѧѧل فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧ: المتغيѧѧر التѧѧابع . ب
  .المستخدمة

  
  الإحصائية المعالجة

) SPSS( مѧѧن أجѧѧل معالجѧѧة البيانѧѧات اسѧѧتخدم برنѧѧامج الѧѧرزم الإحصѧѧائية للعلѧѧوم الاجتماعيѧѧة
  :وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية

  .المتوسطات الحسابية والنسب المئوية .١

 .Independent samples t-test)( لمجموعتين مستقلتين) ت( اختبار .٢

 (Scheffe Test) واختبѧѧار شѧѧفيه (One Way ANOVA) تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي .٣
  .حسابيةال للمقارنات البعدية بين المتوسطات

 
  نتائج الدراسة

لدرجѧѧѧة الكليѧѧѧة مقارنѧѧѧة باوالنسѧѧѧب المئويѧѧѧة لكѧѧѧل فقѧѧѧرة  ، م المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابيةااسѧѧѧتخد تѧѧѧم
النسѧѧب المئويѧѧة  مقابѧѧل لأھميѧѧة العامѧѧل التѧѧاليدريج التѧѧومѧѧن اجѧѧل تفسѧѧير النتѧѧائج اعتمѧѧد  ، للمقيѧѧاس
  :المقابلة
  فأكثر درجة كبيرة جدا% ٨٠

  درجة كبيرة%  ٧٩.٩-٧٠

  درجة متوسطة% ٦٩.٩-٦٠

  درجة قليلة% ٥٩.٩-٥٠

  درجة قليلة جداً % ٥٠اقل من 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٢( ٢١، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .تلك النتائج) ٨( ، )٧( ، )٦( ، )٥( وتظھر الجداول

  :مجال السياسات الائتمانية  .١

سياسات الائتمانية التي تتبعها المصارف في فلسطين واحدة من أهم عوامل تعثر تعتبر ال
  .)٥جدول (لذلك تم استعراض مجالاتها المختلفة، وابراز أهمية بنودها . التسهيلات المصرفية

في المصارف العاملة في  لعوامل التعثرالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية :  )٥(جدول 
  .) ٤٥= ن( سات الائتمانية في المصارففلسطين لمجال السيا

أھمية 
 العامل

النسبة 
 المئوية

)(% 

متوسط 
الاستجابة

* 
 الفقرات

رقم 
 الفقرة

 ١ قصور الدراسة الائتمانية أو نقص المعلومات ٣.٦٠ ٧٢ كبيرة

 ٣.١٣ ٦٢.٦ متوسطة
 ينقص الخبرة لدى ضباط التسھيلات ومتخذ

 القرار
٢ 

 ٣.٠٠ ٦٠ متوسطة
دراء الفروع زاد من الديون منح صلاحيات لم

 المتعثرة
٣ 

 ٤ تساھل المصارف في أخذ الضمانات الكافية ٣.٠٠ ٦٠ متوسطة
 ٥ عدم التركيز على دراسة الغرض من التسھيلات ٣.٠٠ ٦٠ متوسطة

 ٢.٧٣ ٥٤.٦ قليلة
  زيادة المنافسة بين المصارف والتوسع في 

 الإقراض
٦ 

 ٧ بعد منح التسھيلات انخفاض متابعة العملاء ٣.٥٣ ٧٠.٦ كبيرة
 ٨ منح تسھيلات بالكفالة الشخصية أكثرھا تعثراً ٣.٤٠ ٦٨ متوسطة
 المعدل العام لواقع مجال السياسات الائتمانية ٣.١٧ ٦٣.٤ متوسطة

 .اتدرج) ٥( أقصى درجة للاستجابة  *

فلسѧѧطين فѧѧي المصѧѧارف العاملѧѧة فѧѧي  أھميѧѧة عوامѧѧل التعثѧѧرأن ) ٥( رقѧѧم يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول
حيث كانت ) ٧ ,١(لفقرتين ل بالنسبة مجال السياسات الائتمانية في المصارف كانت كبيرة اتلفقر

 ، النجѧѧار(وھѧѧذا يتفѧѧق مѧѧع ، %) ٧٠.٦  ، %٧٢( النسѧѧبة المئويѧѧة للاسѧѧتجابة عليھمѧѧا علѧѧى التѧѧوالي
اما فيما  ، فيما يتعلق بقصور الدراسات الائتمانية من قبل البنك قبل منح الائتمان) ٦ص ، ٢٠٠٠

بعѧدم حصѧول ) ١٨١ص ، ٢٠٠١ ، محمد(يتعلق بالمتابعة فتتطابق نتائج ھذه الدراسة مع دراسة 
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متوسѧѧطة علѧѧى بѧѧاقي  أھميѧѧة العوامѧѧل وكانѧѧت ، البنѧѧك علѧѧى التقѧѧارير الدوريѧѧة والتأكѧѧد مѧѧن سѧѧلامتھا
  %).٦٨-%٦٠(الفقرات حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة عليھا بين 

ѧѧة الكليѧѧق بالدرجѧѧا يتعلѧѧالوفيمѧѧد ة لمجѧѧارف فقѧѧي المصѧѧة فѧѧة الإئتمانيѧѧطة السياسѧѧت متوسѧѧكان ، 
  %).٦٣.٤( حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى

  مجال ظروف السوق  .٢

يمثل مجال السوق وتذبذباته تحت تأثير الأوضاع غير المستقرة واحداً من اھم عوامل تعقيѧد 
راز ھѧѧذا العامѧѧل بعناصѧѧرة الممثلѧѧة وقѧѧد تѧѧم ابѧѧ.  التسѧѧھيلات التѧѧي تمنحھѧѧا المصѧѧارف فѧѧي فلسѧѧطين

بѧѧالاحتلال الاسѧѧرائيلي واجراءاتѧѧه مѧѧن ناحيѧѧة، والاوضѧѧاع الداخليѧѧة الفلسѧѧطينية مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى، 
  ).٦جدول (والتي ادت الى ركود اقتصادي ھائل 

في المصارف العاملة في  لعوامل التعثرالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية :  )٦( جدول
  )٤٥= ن( السوق فلسطين لمجال ظروف

أھمية 
 العامل

النسبة المئوية 
)(% 

متوسط 
*الاستجابة

 الفقرات
رقم 
الفقرة

 ١٥ فقدان الأسواق الرئيسية بسبب الاغلاقات ٤.٢٦ ٨٥.٢ كبيرة جدا

 ١٦ المنافسة وعدم وجود نظام تسويقي ٣.٢٦ ٦٥.٣ متوسطة

 ١٧ سياسة الاغلاقات والحواجز العسكرية ٤.٣٣ ٨٦.٦ كبيرة جدا

  فتح باب الاستيراد دون ضوابط لحماية  ٣.٩٣ ٧٨.٦ كبيرة 
 الناتج المحلي

١٨ 

الانفلات الأمني وضعف النظام القضائي  ٤.٠٠ ٨٠ كبيرة جدا
 وتطبيق القانون

١٩ 

 ٢٥ الركود الاقتصادي ٤.٢٠ ٨٤ كبيرة جدا

 المعدل العام لواقع مجال  ظروف التسويق ٤.٠٠ ٨٠ كبيرة جدا

 .اتدرج) ٥(تجابة أقصى درجة للاس  *

فѧѧي المصѧѧارف العاملѧѧة فѧѧي فلسѧѧطين  أھميѧѧة عوامѧѧل التعثѧѧرأن  )٦( رقѧѧم يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول
،  ١٩ ، ١٨ ، ١٧ ، ١٥( علѧى الفقѧرات أو كبيѧرة لفقرات مجѧال ظѧروف السѧوق كانѧت كبيѧرة جѧدا

جز ويتضح بأن العقبة الاساسية أمام المنتجين الفلسطينيين كان في سياسة الاغلاقات والحѧوا) ٢٥
التي مارسھا الاحتلال أثناء الانتفاضة وما زال يمارسھا فأدت الى اضعاف قѧدرة المقتѧرض علѧى 

حيѧث كانѧت  ، اتѧهتسديد القرض لانخفاض قدرتѧه التسѧويقية وتقليѧل ھѧامش الѧربح وانخفѧاض مبيع
حيѧѧث وصѧѧلت ) ١٦( وكانѧѧت متوسѧѧطة علѧѧى الفقѧѧرة ، %)٨٠( جابѧѧة أكثѧѧر مѧѧنالنسѧѧبة المئويѧѧة للإ

  %).٦٥.٣( ئوية للاستجابة إلىالنسبة الم
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٢( ٢١، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

حيѧѧث وصѧѧلت النسѧѧبة المئويѧѧة  ، كانѧѧت كبيѧѧرة جѧѧدافقѧѧد وفيمѧѧا يتعلѧѧق بالدرجѧѧة الكليѧѧة للمجѧѧال 
  %).٨٠( للاستجابة إلى

  مجال سلوك العملاء  .٣

لقد ألقى سلوك عملاء المصارف الفلسطينية الذي تميز بعدم المصادقية في التعامل وقلة 
وغيرها من التصرفات على تعقيد المصارف العاملة في فلسطين  الخبرة الاقتصادية والادارية

  ).٧جدول (لاجراءاتها المصرفية 
في المصارف العاملة في  لعوامل التعثرالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية  : )٧( جدول

  )٤٥= ن( فلسطين لمجال سلوك العملاء

أھمية 
 العامل

النسبة 
 %)(المئوية 

متوسط 
*الاستجابة

 تالفقرا
رقم 
 الفقرة

 ٩ التغيير في سلوك ومصداقيه العملاء ٣.٦٦ ٧٣.٢ كبيرة
 المشاريع الجديدة ونقص الخبرات الأكثѧر ٣.٤٠ ٦٨ متوسطة

 تعثراً 
١٠ 

 ١١ زيادة مديونية العملاء دون دراسة ٣.٦٦ ٧٣.٢ كبيرة
 ١٢ عدم كفاءة النظام المحاسبي لدى العملاء ٣.٥٣ ٧٠.٦ كبيرة

 ١٣ لإدارة المنفردة للعملاءا ٣.٤٠ ٦٨ متوسطة
 التوسع غير المدروس فѧي الاسѧتثمار مѧن ٣.٧٣ ٧٤.٦ كبيرة

 قبل العملاء
١٤ 

 ٢٠ الصراع داخل المنشأة ٢.٧٣ ٥٤.٦ قليلة
 ٢١ مشكلات عائلية داخل المنشأة ٢.٨٠ ٥٦ قليلة

أن القرض منحة يمكن عدم  العميلاعتقاد  ٣.٠٦ ٦١.٢ متوسطة
 سداده

٢٢ 

عدم رغبة العميل فѧي السѧداد رغѧم قدرتѧه  ٣.٤٦ ٦٩.٢ متوسطة
 على السداد

٢٣ 

عѧѧدم اسѧѧتخدام القѧѧرض فѧѧي الغѧѧرض الѧѧذي  ٣.٨٠ ٧٦ كبيرة
 منح من اجله 

٢٤ 

المعدل العام لواقع مجال  سلوك العملاء ٣.٣٨ ٦٧.٦ متوسطة

 .اتدرج) ٥( أقصى درجة للاستجابة  *

ثѧѧرة فѧѧي المصѧѧارف العاملѧѧة فѧѧي أن درجѧѧة واقѧѧع الѧѧديون المتع) ٧( رقѧѧم يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول
 ، )٢٤ ، ١٤ ، ١٢ ، ١١ ، ٩(فلسѧѧطين لفقѧѧرات مجѧѧال سѧѧلوك العمѧѧلاء كانѧѧت كبيѧѧرة علѧѧى الفقѧѧرات 

 ، فسلوك العميل من المحددات الاساسية فѧي سѧداد القѧرض) ١٩٩٤، جبارة(ويتفق ذلك مع دراسة 



 ٥٣٣ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفيد الظاھر، وآخرون

 ٢٠٠٧، )٢( ٢١ ، المجلد)العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــ

نѧت متوسѧطة علѧى وكا ، %)٧٤.٦-% ٧٠.٦( سبة المئوية للاستجابة عليھا بينحيث تراوحت الن
-%٦١.٢( حيث تراوحت النسѧبة المئويѧة للاسѧتجابة عليھѧا بѧين )٢٣ ، ٢٢ ، ١٣ ، ١٠( الفقرات
حيѧث كانѧت النسѧبة المئويѧة للاسѧتجابة عليھمѧا ) ٢١، ٢٠( وكانت قليلة علѧى الفقѧرتين، %)٦٩.٢

  %).٥٦، %٥٤.٦(على التوالي 

وصѧلت النسѧبة المئويѧة للاسѧتجابة حيث  ، وفيما يتعلق بالدرجة الكلية للمجال كانت متوسطة
  %).٦٧.٦(إلى 

  ترتيب مجالات أسباب التعثر حسب الأھمية  .٤

لكѧل المئويѧة  ةوالنسѧب الحسѧابي  المتوسѧطلترتيب مجѧالات التعثѧر حسѧب أھميتھѧا تѧم حسѧاب 
  ). ٨(لكافة المجالات، وتظھر النتائج في جدول رقم وللدرجة الكلية من المجالات السابقة، مجال

  والنسب المئوية للمجالات وللدرجة الكلية والمتوسطات الحسابية ، الترتيب :)٨(جدول 

أھمية العامل
النسبة 
 %)( المئوية

متوسط 
*الاستجابة

 الترتيب المجالات

 ٣  السياسات الائتمانية في المصارف ٣.١٧ ٦٣.٤ متوسطة
 ١  )السوق( ظروف العمل ٤.٠٠ ٨٠ كبيرة جدا
 ٢  ملاءسلوك الع ٣.٣٨ ٦٧.٦ متوسطة
 الدرجة الكلية ٣.٥٢ ٧٠.٤ كبيرة

  .درجات) ٥(أقصى درجة للاستجابة   *

  .أكبر ھذه النتيجة بوضوح )١(الشكل البياني رقم ويعرض 

  
  المتوسطات الحسابية للمجالات : )١(شكل 

  سلوك العملاء= ٣مجال ظروف العمل = ٢مجال السياسات الائتمانية = ١
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٢( ٢١، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ذا يوضح الاسباب الرئيسية لانخفѧاض حجѧم التسѧھيلات التѧي تمنحھѧا المصѧارف العاملѧة وھ
للمصѧѧارف الاردنيѧѧة العاملѧѧة فѧѧي  حتѧѧى بالنسѧѧبة مѧѧن الودائѧѧع% ٣٣فѧѧي فلسѧѧطين والتѧѧي لѧѧم تتجѧѧاوز 

فѧالواقع  ، من الودائѧع %٧٥فيھا بينما تجد نفس المصارف في الاردن تجاوزت النسبة  ، فلسطين
قѧدرة العميѧل علѧى مѧن لعميل التي يتعرض لھا نتيجة سياسѧات الاحѧتلال تقلѧل السياسي وظروف ا

   .التي يبني المصرف قراره بناءً عليھا تؤدي الى عدم اليقين من الدراسات والتنبؤاتو ، السداد

فѧي المصѧارف العاملѧة فѧي فلسѧطين  عوامل التعثѧرھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في   .٥
  ي اجابت عن الاستبانة؟تعزى لمتغير الجھة الت

تبѧين ) ٩( رقم لمجموعتين مستقلتين ونتائج الجدول) ت(للإجابة عن السؤال استخدم اختبار 
  .ذلك

لدلالة الفروق في واقع الديون المتعثرة في المصارف العاملة في ) ت(نتائج اختبار  : )٩(جدول 
  ت الاستبانةأفلسطين تبعا لمتغير الجھة التي عب

 )ت( الدلالة
 البنك عميلال

 المجالات
الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

٣.٣٩ ٠.٥٠ ٢.٢٩ ٠.٧٦ ٥.٢٦ *٠.٠٠٠١  
السياسات الائتمانية 

  في المصارف

٠.٠٠٠ ١.٠٠   ظروف العمل  ٤.٠٠ ٠.٦٧ ٤.٠٠ ٠.٥٧

  سلوك العملاء  ٣.٥٠ ٠.٣٧ ٢.٩٠ ٠.٤٩ ٤.٠٤ *٠.٠٠٠١

٠.٠٠٠١*  كليةالدرجة ال ٣.٦٣ ٠.٧٣ ٣.٠٦ ٠.١٩ ٤.٣٥

  )١.٩٩( الجدولية) ت(  *

فѧѧي  عوامѧѧل التعثѧѧرانѧѧه توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي ) ٩( رقѧѧميتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
 ، السياسات الائتمانيѧة فѧي المصѧارف:في مجالي العميلبين البنك والمصارف العاملة في فلسطين 

مجѧѧال بالنسѧѧبة ليا بينمѧѧا لѧѧم تكѧѧن الفѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائ ، رجѧѧة الكليѧѧةالدكѧѧذلك فѧѧي سѧѧلوك العمѧѧلاء و
  . ظروف العمل

فѧي المصѧارف العاملѧة فѧي فلسѧطين  عوامل التعثѧرھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في   .٦
  تعزى لمتغير أكثر القروض تعثرا؟

تبѧѧين المتوسѧѧطات ) ١٠( رقѧѧملتحديѧѧد ذلѧѧك اسѧѧتخدم تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي ونتѧѧائج الجѧѧدول 
  .ائج تحليل التباين الأحادينت) ١١( رقمالحسابية بينما يبين الجدول 



 ٥٣٥ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفيد الظاھر، وآخرون

 ٢٠٠٧، )٢( ٢١ ، المجلد)العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــ

  المتوسطات الحسابية للمجالات والدرجة الكلية تبعا لمتغير أكثر القروض تعثرا:  )١٠(جدول 

شخصي أخرى سياحة زراعة إنشائي صناعي تجاري  المجالات

السياسѧѧѧات الائتمانيѧѧѧة فѧѧѧي  ٣.٦٢ ٣.٢٥ ٣.٧٥ ١.٥٠ ٣.١٥ ٢.٦٢ ٣.٥٦
  المصارف

  ظروف العمل ٣.٥٠ ٤.٣٣ ٣.٥٠ ٤.٠ ٤.٤٥ ٣.٥٠ ٤.٢٥

  سلوك العملاء ٣.٣٠ ٣.٥٠ ٣.٥٤ ٣.٠٩ ٣.٨٤ ٢.٤٥ ٣.٥٠

٣.٧٧  الدرجة الكلية  ٣.٤٧ ٣.٦٩ ٣.٥٩ ٢.٨٦ ٣.٨١ ٢.٨٢

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في واقع الديون المتعثرة في المصارف  : )١١(جدول 
  العاملة في فلسطين تبعا لمتغير أكثر القروض تعثرا

 )ف( *الدلالة 
متوسط 
المربعات

مجموع 
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 المجالات مصدر التباين الحرية

٠.٠٠٠١* ١٠.٥٤ ٢.٣٣  

٠.٢٢ 

١٣.٩٨  

٨.٤٠  

٢٢.٣٨ 

٦  

٣٨  

٤٤ 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

 المجموع

السياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الائتمانيѧѧة فѧѧي 

  المصارف

١.٣٤ ٤.٨٩ *٠.٠٠١  

٠.٢٧ 

٨.٠٦  

١٠.٤٣  

١٨.٥٠ 

٦  

٣٨  

٤٤ 

  المجموعات بين

  داخل المجموعات

 المجموع

 ظروف العمل

٠.٠٠٠١* ٤٧.٤١ ١.٣٧  

٠.٠٢٨ 

٨.٢٤  

١.١٠  

٩.٣٤ 

٦  

٣٨  

٤٤ 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

 المجموع

 سلوك العملاء

٠.٠٠٠١* ١٧.٦٤ ٠.٩٢  

٠.٠٥٢ 

٥.٥٧  

٢.٠٠١  

٧.٥٧ 

٦  

٣٨  

٤٤ 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

 المجموع

الدرجة الكلية 

  ).٠.٠٥= α(ائيا عند مستوى دال إحص  *
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٢( ٢١، المجلد )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في واقѧع الѧديون المتعثѧرة ) ١١( رقميتضح من الجدول 
في جميѧع المجѧالات وكѧذلك  في المصارف العاملة في فلسطين تعزى لمتغير أكثر القروض تعثرا

  .في الدرجة الكلية
ѧات البعديѧفيه للمقارنѧابيةولتحديد الفروق استخدم اختبار شѧطات الحسѧين المتوسѧائج ، ة بѧونت

  .تبين ذلك) ١٢( رقمالجدول 

نتائج اختبار شفيه لدلالة الفروق في واقع الديون المتعثرة في المصارف العاملة  :)١٢(جدول 
  .في فلسطين تبعا لمتغير أكثر القروض تعثرا

شخصي أخرى إنشائي زراعة سياحة صناعي تجاري
أكثر 

القروض 
 تعثرا

 المجالات

٠.٠٦٢ ٢.١٢ ٠.٤٦ ١.٠* تجاري  ٠.٣٧ ٠.١٢-

السياسات 
الائتمانية 

في 
  المصارف

-٠.٠٩٣ ٠.٦٢ ٠.٣١ ١.٧٥* صناعي   ٠.٥٠-

٢.٢٥ ٠.٥٩ ١.١٢ ٠.١٨*  إنشائي   

زراعة     *١.٦٥- ١.١٢- *٢.٠٦-

سياحة      ٠.٥٣ ٠.٤٠-

 شخصي       ٠.٩٣-

 أخرى       

تجاري  ٠.٨٣- ٠.٠٠ ٠.٥٠- *٠.٩٥- ٠.٠٠ ٠.٧٥-

ظروف 
  العمل

٠.٠٨٣ صناعي   ٠.٨٣ ٠.٣٣ ٠.١٢- ٠.٨٣

 إنشائي    ٠.٥٠- ٠.٩٥- ٠.٠٠ ٠.٧٥-

زراعة     ٠.٤٥- ٠.٥٠ ٠.٢٥-

سياحة      ٠.٩٥ ٠.٢٠

 شخصي       ٠.٧٥-

 أخرى       
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 ٢٠٠٧، )٢( ٢١ ، المجلد)العلوم الإنسانية(ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــ

)١٢(تابع جدول رقم ...   

شخصي أخرى صناعي إنشائي زراعة سياحة تجاري
أكثر 

القروض 
 تعثرا

 المجالات

تجاري  ٠.١٩- ٠.٢٤- ٠.٢١ *٠.٥٣- *٠.٨٤ ٠.١٩-

سلوك 
 العملاء

صناعي   ٠.٠٤- ٠.٤٠ *٠.٣٤- *١.٠٤ ٠.٠٠

 إنشائي    ٠.٤٥ ٠.٢٩- *١.٠٩ ٠.٠٤

زراعة     *٠.٧٥- *٠.٦٣ ٠.٤٠-

٠.٣٤* سياحة      *١.٣٨

-
١.٠٤*

 شخصي      

 أخرى       

-٠.٦١ ٠.٣٤- *٠.٦١ ٠.٢٩* تجاري  ٠.٢١- ٠.١٢-

الدرجة 
  الكلية

-٠.٨٣ ٠.١٢- *٠.٨٣ ٠.٠٧* صناعي   ٠.٠٩

-٠.٧٣ ٠.٢٢- *٠.٧٣ ٠.١٧*  إنشائي   

زراعة     *٠.٩٥- ٠.٠٣ *٠.٩٠-

سياحة      *٠.٩٥ ٠.٠٤

 شخصي       *٠.٩١-

 أخرى       

  ).٠.٠٥= α(دال إحصائيا عند مستوى   *

  :ما يلي) ١٢( رقم وليتضح من الجد

 ، التجѧاري(كانѧت جميѧع الفѧروق بѧين الزراعѧي و: مجال السياسات الائتمانيѧة فѧي المصѧارف -
 ، الصѧѧناعي ، التجѧѧاري(ولصѧѧالح ) وأخѧѧرى ، الشخصѧѧي ، السѧѧياحي ، الإنشѧѧائي ، الصѧѧناعي
  .أي أن القروض فيھا أكثر تعثرا من الزراعي) وأخرى ، الشخصي ، السياحي، الإنشائي
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 ، كانت الفروق دالة إحصائيا بين التجاري والسياحي ولصѧالح السѧياحي:روف العملمجال ظ -
بينما لم تكن المقارنѧات الأخѧرى  ، عثرا في السياحي مقارنة بالتجاريأي أن القروض أكثر ت

 .دالة إحصائيا

 ، الصѧناعي، التجѧاري ، الزراعѧي(كانت غالبية الفروق بين شخصي و: مجال سلوك العملاء -
 ، الإنشѧѧائي ، الصѧѧناعي ، التجѧѧاري ، الزراعѧѧي(ولصѧѧالح ) وأخѧѧرى ، السѧѧياحي ، الإنشѧѧائي
ولصѧالح ) وأخѧرى ، الصѧناعي ، التجѧاري ، الزراعي(وبين سياحي و ، )وأخرى ، السياحي
 .بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائيا، السياحي

 ، السѧياحي ، الإنشѧائي ، الصѧناعي ، التجѧاري(كانت الفѧروق بѧين الزراعѧي و: الدرجة الكلية -
 ، الشخصѧѧي ، السѧѧياحي ، الإنشѧѧائي ، الصѧѧناعي ، التجѧѧاري(ولصѧѧالح ) وأخѧѧرى ، الشخصѧѧي
 ، التجѧѧѧاري(وبѧѧѧين شخصѧѧѧي و ، أي أن القѧѧѧروض فيھѧѧѧا أكثѧѧѧر تعثѧѧѧرا مѧѧѧن الزراعѧѧѧي) وأخѧѧѧرى
 ، الصѧѧناعي ، التجѧѧاري ، الزراعѧѧي(ولصѧѧالح ) وأخѧѧرى ، السѧѧياحي ، الإنشѧѧائي ، الصѧѧناعي
 ، الصѧѧѧناعي ، التجѧѧѧاري ، الزراعѧѧѧي(وبѧѧѧين سѧѧѧياحي و ، )وأخѧѧѧرى ، السѧѧѧياحي ، الإنشѧѧѧائي
 .بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائيا ، ولصالح السياحي) وأخرى

  
  التوصيات

  :بناء على النتائج التي تم التوصل لھا يوصي الباحثون بما يلي

 ةتمانيѧئامھѧا بالدراسѧات الإاھتم ةزيادة الفلسطيني ةفي اراضي السلط ةعلى المصارف العامل .١
   .وموثوق بھا في ھذه الدراسات ةلاعتماد على معلومات صحيحاو

وضع برنامج متابعه للقروض بعد منحھѧا للعمѧلاء يسѧتمر حتѧى تسѧديد كامѧل القѧرض وعѧدم  .٢
  .الاكتفاء بالدراسات الائتمانيه التي يمنح القرض على اساسھا

بسѧبب فقѧدان  ةللمنتجѧات الفلسѧطينيالبديلة سواق على الجھات المسؤوله العمل على توفير الا .٣
  .ةبسبب الاغلاقات المستمر ةالاسواق الرئيسي

وضع ضوابط على استيراد المواد التѧي يمكѧن انتاجھѧا محليѧا لحمايѧه  ةعلى الجھات المسؤول .٤
  .ھذه المنتجات

الاعتمѧاد العملاء ب ةمديوني ةعدم زيادة الفلسطيني ةفي اراضي السلط ةعلى المصارف العامل .٥
  .ةاستخدمت في قروض سابق ةعلى معلومات قديم

على المصارف التأكد ان القرض الذي منح للعميل قد استخدم لنفس الغѧرض الѧذي مѧنح مѧن  .٦
   .هجلأ
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تصورات حول استراتيجية متكاملة لھيكلة " .)١٩٩٦( . مفيد ، والظاھر .نصر ، عبد الكريم -
 .٢٠-٥ص  .)١١(  .ماس  ."نيالقطاع المالي الفلسطي

 .١ط  .الأسباب والعلاج ، الظاھرة: الديون المتعثرة .)١٩٩٦( .محسن أحمد ، الخضيري -

دراسѧѧة  ، إقتصѧѧاديات الإئتمѧѧان المصѧѧرفي .)١٩٩٧(  .خليѧѧل ،كمѧѧالو .محمѧѧد ، الحمѧѧزاوي -
 .منشأة المعارف ، الإسكندرية  .تطبيقية للنشاط الإئتماني وأھم محدداته

 .١٦ .مجلة البنوك فѧي الأردن  ."الديون المتعثرة والتعامل معھا" .)١٩٩٤(  .نيھا ، جبارة -
 .١٧-٤ص  ،جمعية البنوك في الأردن ، عمان

الأكاديميѧة العربيѧة : عمѧان  .إدارة التحصيل والقѧروض المتعثѧرة .)١٩٩٩(  .خليل ، الشماع -
 .للعلوم المالية والمصرفية

www.sba.gov (2006) Small Business Administration. 

  ."التخطيط الضѧريبي فѧي المصѧارف العاملѧة فѧي الأردن" .)١٩٩٣( .عبدالله جمعة ، حبيب -
 .المملكة الأردنية ، عمان ، الجامعة الأردنية ، رسالة ماجستير غير منشورة

الѧديون المتعثѧرة فѧي البنѧوك التجاريѧة " .)١٩٩٨(  .مصѧطفى ،سѧعيدو .مصѧطفى ، الكوفحي -
الأكاديميѧѧة العربيѧѧة : عمѧѧان ، اسѧѧتكمالا لدرجѧѧة الماجسѧѧتير ، غيѧѧر منشѧѧوربحѧѧث   ."الأردنيѧѧة

 .للدراسات المصرفية

دراسѧة  ، تعثر سداد الѧديون فѧي المصѧارف الاسѧلامية) "٢٠٠١(  .فضل عبد الكريم ، محمد -
رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر   ."١٩٩٧ -١٩٨٧تطبيقيѧѧة علѧѧى المصѧѧارف السѧѧودانية خѧѧلال الفتѧѧرة 

 .المملكة الأردنية ، عمان ، يتجامعة آل الب ، منشورة

دار وائѧѧѧل للطباعѧѧѧة   .١ط  .إدارة الإئتمѧѧѧان  .)١٩٩٥(  .وآخѧѧѧرون .عبѧѧѧد المعطѧѧѧي ، إرشѧѧѧيد -
 .الأردن ، عمان ، والنشر

مؤسسѧة   .إدارة الإئتمѧان والقѧروض المصѧرفية المتعثѧرة  .)٢٠٠٠(  .فريѧد راغѧب ، النجار -
 .لا يوجد مكان نشر ، شباب الجامعة

 .٢٠٠٥-٢٠٠٠ ، منشورات متعددة ، فلسطينيةسلطة النقد ال -

  .مركز المعلومات الوطني الفلسطيني -

www.pnic.gov.ps/Arabic/economy/banker4.html ،  ٣٠/٦/٢٠٠٦بتاريخ  

التطѧѧورات المصѧѧرفية للجھѧѧاز المصѧѧرفي "ورقѧѧة عمѧѧل بعنѧѧوان   .)٢٠٠٣(  .سѧѧالم ، صѧѧباح -
 .طيني في ظل انتفاضة الأقصىضمن ورشة عمل بعنوان الاقتصاد الفلس  ."الفاسطيني
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اسѧتخدام تحليѧل التمѧايز "  .)١٩٩٦(. عقيѧل ،الھѧاديو  .أحمѧد  ،المطوعو  .مسعود ، البدري -
المجلѧة العربيѧة للعلѧѧوم   ."والشѧبكات العصѧبية فѧي التنبѧؤ بدرجѧة إعتماديѧѧة العميѧل المصѧرفي
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